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Аннотация. Изменения в системе образования актуализируют популяризацию высших учебных заведений 
в социуме. Формирование положительного имиджа является основным компонентом конкурентоспособности об-
разовательного учреждения. При анализе современных исследований, выполненных в аспекте психологии управ-
ления, отражается необходимость в формировании благоприятного имиджа образовательного учреждения, выяв-
ляется его зависимость от профессиональной компетентности руководителя, внешней конкурентоспособности ор-
ганизации, уровня корпоративной культуры, мотивационных аспектов деятельности сотрудников и обучающихся, 
их приобщенности к корпоративным ценностям от грамотно представленной рекламной информации, как след-
ствие, надежного положения на рынке образовательных услуг. Тем самым, создание привлекательного и притя-
гивающего имиджа становится неотъемлемой частью современной культуры организаций. Применение в иссле-
довании метода свободных ассоциаций способствует качественной оценке образа Владивостокского государ-
ственного университета. 

Ключевые слова: имидж, образовательное учреждение, образ, преподаватель, ассоциации 
 
Для цитирования: Каменная Е.О. Метод свободных ассоциаций в исследовании имиджа Владивостокского 

государственного университета. // Сервис plus. 2023. Т.17. №2. С.121-130. DOI: 10.5281/zenodo.8236995. 
Статья поступила в редакцию: 29.05.2023. 
Статья принята к публикации: 03.07.2023. 

 

 

  



 
 

 
 

SERVICE plus 
SCIENTIFIC JOURNAL 

2023 Vol. 17 Iss. 2  122 

2023, 17(2), 121—130 

 
Kamennaya E.O.  

The method of free associations in the study  

of the image of Vladivostok State University.  

THE METHOD OF FREE ASSOCIATIONS IN THE STUDY  

OF THE IMAGE OF VLADIVOSTOK STATE UNIVERSITY 
 
Elena O. KAMENNAYA,  
Vladivostok State University (Vladivostok, Russia);  
Assistant; e-mail: elena.kamennaya1@vvsu.ru 
 

 

Abstract. Changes in the education system actualize the popularization of higher educational institutions in society. 
The formation of a positive image is the main component of the competitiveness of an educational institution. The analysis 
of modern research carried out in the aspect of management psychology reflects the need for the formation of a favorable 
image of an educational institution, reveals its dependence on the professional competence of the head, the external com-
petitiveness of the organization, the level of corporate culture, motivational aspects of the activities of employees and stu-
dents, their involvement in corporate values from competently presented advertising information, as a consequence, a reli-
able position in the market of educational services. Thus, the creation of an attractive and attractive image becomes an 
integral part of the modern culture of organizations. The use of the method of free associations in the study contributes to a 
qualitative assessment of the image of Vladivostok State University. 
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Введение 
В условиях быстро развивающегося обще-

ства происходит трансформация потребностей со-
временных индивидуумов в контексте предпочте-
ний при выборе образовательного учреждения. 
Положительными критериями корпоративного 
имиджа будут служить степень соответствия мис-
сии, целям и задачам, ожиданиям социума. Имидж 
является составной частью управленческой дея-
тельности, а обладание им – существенная про-
фессиональная характеристика деятельности ру-
ководителя учреждения.  

Для обеспечения хорошей репутации в соци-
уме и устойчивого положения на рынке образова-
тельных услуг высшие учебные заведения стре-
мятся к формированию положительного имиджа и 
созданию уникального бренда. Тем самым, растет 
интерес к формированию имиджа организаций с 
целью распространения информации о деятельно-
сти организаций образовательной сферы деятель-
ности. 

Анализ публикаций по проблематике  
исследования 

Позитивная имиджевая информация обес-
печивает востребованность предоставляемых об-
разовательным учреждением услуг и непрерывное 
привлечение абитуриентов и новых партнеров. Це-
левая аудитория и современный потребитель об-
разовательных услуг становятся более требова-
тельными. Именно поэтому возникает необходи-
мость в особом внимании маркетинговой деятель-
ности образовательных учреждений. 

Поскольку образовательная деятельность 
является процессом, благодаря которому, индиви-
дуум овладевает профессиональными знаниями, 
умениями и навыками, при реализации данного 
процесса также подразумевается духовное, интел-
лектуальное, морально-нравственное, эстетиче-
ское и физическое развитие. Процесс получения 
высшего образования становится условно обяза-
тельным, поскольку ведет к развитию социума. 

Быстрые темпы развития мира в целом, спо-
собствуют трансформационным процессам самого 
социума и государственности в целом, в контексте 
образовательного процесса личность способна с 
пониманием относиться, легко адаптироваться и 
участвовать в глобализационных изменениях, тем 

самым, способствуя переходу образования от 
культуры полезности к культуре достоинства.  

При переходе России к рыночной модели 
экономических отношений возникла необходи-
мость во внедрении новых методов развития эко-
номики страны в целом, что коснулось и рынка об-
разовательных услуг. С одной стороны, появился 
запрос насколько значима сфера образователь-
ных услуг в текущих условиях, как регулируется и 
какие факторы способны обеспечить спрос и пред-
ложение на данном рынке, с другой – насколько 
востребованы и квалифицированы выпускаемые 
кадры. Тем самым, современная экономика спо-
собствует установке новых требований для обра-
зовательной сферы, выдвигая на первое место 
практические возможности применения знаний и 
умений выпускников. Ключевым аспектом в вы-
боре высшего учебного заведения становятся 
опыт преподавателей, формируемые компетен-
ции, условия обучения, успешность обучающихся, 
их дальнейшее трудоустройство, социальная ак-
тивность, корпоративная культура, месторасполо-
жение вуза, комфортность размещения в общежи-
тиях, новизна программного обеспечения и науч-
ных лабораторий и т.д., то есть все то, что спо-
собно сформировать благоприятный имидж учеб-
ного заведения.  

Актуальность создания и сохранения благо-
приятного имиджа образовательной организации 
заключается в том, что образовательная сфера – 
это важная составляющая современного социума, 
деятельность которой в ситуации сохранения ее 
сущности ни как обучающей и воспитывающей, а 
как предоставляющей образовательные услуги, 
необходимо грамотно продвигать на современном 
рынке платных образовательных услуг. Поскольку 
заинтересованными при этом выступают различ-
ные группы людей: государственные структуры, 
преподаватели, административно-управленческий 
аппарат университета, а также абитуриенты и их 
родители, работодатели и партнеры.  

Одной из основных целей рынка образова-
тельных услуг является способствование станов-
лению и росту ценностей обучающихся. Благодаря 
основной цели, рынок образовательных услуг, яв-
ляется пространством взаимосвязанных спроса и 
предложения на образовательные услуги, где 
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спрос формируется предпринимателями или пред-
приятиями, а предложение, образовательными 
учреждениями.  

Термин «имидж» происходит от латинского 
«imago», то есть образ, в английском языке 
«image» определяется как изображение, облик, от-
ражение и образ. При этом имидж – это не только 
отражение видимых характеристик объекта, но и 
идеальных (невидимых), определяющих его каче-
ства. Понятие «имидж» получило широкое распро-
странение в России в середине 90-х годов XX века 
в политическом контексте, определяя внешний и 
поведенческий образы людей, занимающих руко-
водящие должности.  

Существуют различные подходы к опреде-
лению образа образовательного учреждения во 
внешней среде: семиотический имидж (К.-Г. Юнг, 
Ч.С. Пирс, Ж. Пиаже, Дж. Брунер); интеракционист-
ский (Дж. Г.Мид, Дж. Морено, Т. Шибутани); имидж 
социального влияния (Ф. Зимбардо); имидж как 
способ преодоления когнитивного диссонанса (Л. 
Фестингер, Т. Ньюком); как способ социального по-
знания (Г.М. Андреева) [цит. по 2]. 

Имидж – это совокупность рациональных и / 
или эмоциональных мнений, возникающих при в со-
знании при восприятии характеристик объекта [13].  

По мнению М.С. Пискунова имидж является 
сознательно сформированным образом, посред-
ством эмоционального окраса группой социума, име-
ющей к нему отношение (обучающиеся, педагоги, ро-
дители и т.д.) [15]. Образ высшего учебного заведе-
ния – это совокупность всех убеждений человека от-
носительно университета, в свою очередь, имидж 
выступает суммой убеждений социума.  

Для каждой организации характерен имидж 
вне зависимости от того, является ли его положи-
тельный характер маркетинговой работой, он мо-
жет во многом способствовать успеху организа-
ции. Благоприятный имидж организации – это важ-
ный стратегический ресурс, поскольку он дает ор-
ганизациям конкурентное преимущество, стимули-
руя потенциальную общественность [21]. 

Основные функции имиджа заключаются в 
идентификации (позволяя целевой аудитории вос-
принимать информацию о позитивных или нега-

тивных сторонах объекта за короткий период вре-
мени), идеализации (способствуя проецированию 
на объект тех или иных характеристик, обеспечи-
вая информационное поле вокруг воспринимае-
мого объекта), компаративистики (базируется на 
имиджах других объектов, отражая контраст с объ-
ектом имиджа), дифференциации (демонстрация 
отличительные качества имиджа объекта) [6]. 

Категория имиджа характеризуется приме-
нением к любому объекту, к которому проявляется 
интерес социального познания, так в системе выс-
шего образования можно говорить, как об имидже 
образования, имидже образовательного учрежде-
ния или образовательной услуги, так и об имидже 
руководителя, профессорско-преподавательского 
состава, административно-управленческого аппа-
рата и студентов учреждения [5].  

Структура имиджа образовательного учре-
ждения формируется благодаря представлениям 
об образе руководителя (социальные, профессио-
нальные, внешние характеристики), о качестве 
предоставляемого образования (соответствие фе-
деральному государственному образовательному 
стандарту, показателям знаний, умений и навыков, 
трудоустройства выпускников и др.), о стиле обра-
зовательного учреждения (корпоративная куль-
тура, взаимодействие между участниками образо-
вательного процесса, с экономической и социаль-
ной сферой региона и др.), о внешней атрибутике 
(история и традиции учреждения, логотипы и узна-
ваемость, корпоративная культура и др.), об об-
разе профессорско-преподавательского состава и 
персонала (психологические и личностные харак-
теристики, профессиональная квалификация, 
внешний облик), о ценообразовании (стоимость 
дополнительных услуг, общежитий), об уровне 
психологического комфорта (помощь в адаптации 
при начале обучения, уважение в деловой среде, 
духовное обогащение обучающихся и др.) [16]. 

Обращаясь к структуре формирования ими-
джа образовательного учреждения необходимо 
учитывать его многоаспектность, опираться на 
имидж ряда внутренних (представители управлен-
ческих сфер университета: ректор, проректоры, 
деканы; профессорско-преподавательский состав 
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и обучающиеся) и внешних субъектов (абитури-
енты, родители, представители органов местного 
самоуправления, работодатели), постановку це-
лей и задач, в соответствии с направлением раз-
вития, содержания, закономерностей, принципов, 
методов, условий форм его реализации [1]. 

Имидж ректора университета выступает 
ключевым в формировании имиджа всего учебного 
заведения, поскольку именно ректор обладает не 
только административными и властными полномо-
чиями, распределением материальных ресурсов, 
но и должен проявлять лидерский потенциал. Ли-
дер может быть и негласным, эмоциональным ру-
ководителем группы, способным объединять лю-
дей ради достижения целей, в свою очередь, руко-
водитель является должностным лицом учрежде-
ния, несущим ответственность за действия, произ-
водимые его подчиненными. Именно поэтому для 
формирования положительного имиджа ректора 
университета ему необходимо не просто являться 
руководителем, но и быть лидером [12]. От особен-
ностей взаимодействия ректора и преподавателей 
с остальными представителями организации и 
обучающимися зависит формирование имиджа. 
Так, использование коммуникации в аспекте взаи-
модействия с потенциальными абитуриентами, ра-
ботодателями, партнерами и др. определяет го-
товность субъектов формирования имиджа к от-
крытому диалогу [11].  

Поскольку имидж университета формирует в 
социуме определенные ценностные представле-
ния о его образе, то он может способствовать до-
стижению основных задач и целей, а также, с од-
ной стороны, укреплять его известность, а с другой 
– повышать требования к реализации образова-
тельной деятельности. [7].  

В свою очередь, положительный имидж 
оказываемых услуг университета определяет 
востребованность специальностей и направле-
ний подготовки, качество обучения и формируе-
мых компетенций, востребованность выпускни-
ков и их профессиональное становление, стои-
мость предоставляемых услуг, возможность тру-
доустройства по направлению подготовки, науч-
ные перспективы [20]. 

Влияние имиджа профессорско-преподава-
тельского состава обусловливается социально-

психологическими особенностями личностей, их 
управленческими и методическими способно-
стями, уровнем профессиональной компетентно-
сти, внешним обликом, духовно-культурными ха-
рактеристиками. Имидж преподавателя включает 
в себя индивидуальный личностный и профессио-
нальный имидж [10].  

Имидж обучающихся представляет собой 
совокупность внешних и внутренних составляю-
щих, относящихся к учебно-мотивационной дея-
тельности. Внешняя составляющая определяет 
облик молодого человека: стиль в одежде, куль-
туру деловой коммуникации, невербальное прояв-
ление общения, особенности демонстрации пове-
дения. Благодаря внутренней составляющей ха-
рактеризуется социально-психологические и ко-
гнитивные аспекты образа студентов [9]. 

Визуальный имидж – представление об об-
разовательной организации, сформированное на 
основе зрительных ощущений, включающее в себя 
информацию об интерьере и экстерьере здания, 
аудиторий и лабораторий, техническом оснаще-
нии, фирменной символике. Здание, в котором 
расположен вуз, несет особую смысловую 
нагрузку и выступает в качестве одного из наибо-
лее значимых символов вуза [3].  

Внутренний имидж образовательного 
учреждения определяет корпоративную куль-
туру, особенности управления персоналом, сти-
мулирующие факторы, психологический микро-
климат, стиль делового общения и проч. [17]. 

Социальный имидж вуза определяется 
аспектами деятельности, связанными со спон-
сорством и благотворительностью, социально-
политической позицией, поддержкой обще-
ственно значимых проектов, реализацией гран-
тов и др. [19]. 

Связь университета с городом обусловли-
вается не только партнерскими отношениями с 
органами местного самоуправления, потенци-
альными работодателями, но и способствует 
формированию безупречной репутации, отоб-
ражая в общей культуре города и его террито-
риальной идентичности историю и традиции 
вуза [18].  

Имидж накладывает определенные требо-
вания к образу образовательного учреждения, в 
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связи с чем, в социуме, в сознании каждого чело-
века формируются ассоциации. Смысловые ассо-
циации составляют неотъемлемую часть жизни 
людей, в связи с чем для объяснения принципа по-
нимания психологической жизни человека может 
использоваться ассоциативный метод. Использо-
вание ассоциаций находит широкое распростране-
ние в междисциплинарных исследованиях, по-
скольку ассоциация – это связь, соединение смыс-
лов между содержанием сознания и внешними 
объектами [8].  

Проведение ассоциативного эксперимента 
направлено на выявление ассоциаций, которые сло-
жились у человека в предшествующем опыте. Пси-
хология работы данного механизма была исследо-
вана М. Вертгеймером, Д. Кляйном, А.Н. Леонтье-
вым, А.Р. Лурией, К. Юнгом и др. Подразумевая под 
ассоциированием соотнесение объекта или стимула 
с первым пришедшим в голову смыслом или реак-
цией воспроизводится личный опыт индивида, а 
также повторяется социальный опыт. Главная цель 
ассоциирования заключается в выявлении мотивов 
человека, его влечений и установок [14].  

Применение метода свободных ассоциаций 
позволяет количественно описать качественные 
данные в социологическом методе исследования, 
выстраивая «ассоциативное поле», выявляя «ядро», 
образованное часто встречаемыми реакциями, не 
исключая уникальные ассоциации, предполагая по-
лучения большого объема информации. 

Организация и применение ассоциативного 
исследования просты: респонденту необходимо 
отметить и/или написать ассоциации, вызванные 
стимулом (т.е. ключевым словом), что вызывает 
живую реакцию, способствуя получению каче-
ственного результата, приводя несколько вариан-
тов ответов. Метод свободных ассоциаций в ре-
зультате дает значительный объем качественной 
информации [4]. 

Результаты исследования 
В эмпирическом исследовании, проводив-

шемся при помощи метода свободных ассоциа-
ций, приняло участие 208 студентов Владивосток-
ского государственного университета (ВВГУ) в воз-
расте от 18 до 24 лет, которым было предложено 
выбрать из представленных слов или написать са-
мому любое слово/словосочетание, ассоциирую-
щееся у них с имиджем ВВГУ. Слова-стимулы, 
представленные респондентам:  

1) образ ВВГУ; 
2) образ ректора ВВГУ; 
3) образовательные услуги ВВГУ; 
4) культура студентов ВВГУ; 
5) визуальный образ ВВГУ; 
6) образ студента ВВГУ; 
7) образ преподавателя ВВГУ; 
8) корпоративная культура ВВГУ.  
Ниже приведем пять наиболее популярных 

слов ассоциаций на слова-стимулы и укажем про-
центное содержание их встречаемости (Таблица 1). 

 
Таблица 1 – Распространенные ассоциации среди  

респондентов относительно имиджа ВВГУ 
Table 1 – Common associations among 

respondents regarding the image of Vladivostok State University 
 

 Стимул Реакция % встречаемости 

1 образ ВВГУ 

узнаваемый 40,4 

удобный 34,1 

совершенствующийся 32,2 

развивающийся 29,5 

известный 21,6 

2 образ ректора ВВГУ 

лидер 39,9 

стильный 36,1 

хороший оратор 33,7 

эрудированный 29,9 
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разносторонний 24,5 

3 образовательные услуги ВВГУ 

многосторонние 38,0 

формирующие проектные технологии 35,6 

профессиональные 30,3 

качественные 24,1 

широкие 23,7 

4 
корпоративная культура студен-
тов ВВГУ 

современная 38,0 

динамичная 31,3 

благоприятная 26,4 

достойная 23,2 

традиционная 20,3 

5 визуальный образ ВВГУ 

современный интерьер 36,5 

практичное оборудование 28,4 

красивый внешний вид 27,9 

уникальное оформление лабораторий и 
аудиторий 

25,7 

удобная мебель 24,5 

6 студент ВВГУ 

активный 35,1 

амбициозный 32,7 

работающий 29,8 

любознательный 27,0 

разносторонний 26,1 

7 образ преподавателя ВВГУ 

опытный 39,9 

интеллектуальный 36,1 

разносторонний 35,1 

практичный 29,5 

эмоционально стабильный 27,0 

8 корпоративная культура ВВГУ 

структурно-организованная 37,5 

творческая 22,1 

централизованная 22,0 

развивающаяся 18,8 

креативная 16,8 

 
Выводы 

Анализ полученных ассоциаций показал, что 
ВВГУ является одним из узнаваемых университетов 
города (об этом можно судить по успешным выпускни-
кам, фирменной атрибутике и культурно-историче-
ской самобытности), имеющий удобное расположе-
ние (поскольку ВУЗ расположен в центральной части 
города, а все корпуса, многие общежития и магазины 
соединены между собой переходами), постоянно со-
вершенствующийся и развивающийся (об этом может 
свидетельствовать как внедрение большого количе-
ства новейшего программного обеспечения, непре-
рывное повышение квалификации преподавателей и 

оснащение кабинетов, аудиторий и лабораторий со-
временным оборудованием и информационно-техни-
ческим сопровождением).  

В тоже время, визуальный образ ВВГУ обла-
дает современным интерьером, красивым внеш-
ним и внутренним видом как здания в целом, так и 
всех рекреаций. Отмечается уникальное оформле-
ние лабораторий и аудиторий, удобная мебель. 

Ректор университета воспринимается опро-
шенными как успешный руководитель, а зареко-
мендовал себя настоящим лидером, включенным 
в социальные и научные проекты региона и 
страны. Также, респонденты отметили стиль, эру-
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дированность, разносторонность и ораторское ма-
стерство ректора, что является аттрактивным эле-
ментом не только для потенциальных абитуриен-
тов, но и для бизнес-партнеров, работодателей, 
коллег и органов местного самоуправления. 

Восприятие культуры студентов выявило их 
динамичность, активность и амбициозность, 
стремление работать во время учебы, отличитель-
ную любознательность, разносторонние интересы. 

Оценка опыта преподавателей привлекла 

респондентов, многие из них отметили высокую 

интеллектуальность, разносторонность профес-

сорско-преподавательского состава вуза. Данные 

реакции опрошенных могут быть обусловлены вы-

сокой квалификацией профессорско-преподава-

тельского состава, поскольку степень кандидата и 

доктора наук в вузе имеют 80% из них. Также, ре-

спондентами отмечена практичность и эмоцио-

нальная стабильность преподавателей, опреде-

ляя компетентную подготовку кадрового состава.  
Образовательные услуги университета яв-

ляются многосторонними и качественными, а 
широкая профильность ВУЗа позволяет полу-

чать не только высшее образование, но и допол-
нительно проходить профессиональную пере-
подготовку, предоставляется возможность полу-
чения дополнительного образования, повыше-
ния квалификации, а участие в различных ма-
стер-классах, проектах и обучающих програм-
мах, отвечают любым запросам современных 
студентов. Причем формирование проектной 
компетентности начинается в вузе с первого 
курса, так студенты, изучив теоретическую ос-
нову создания, внедрения и осуществления про-
екта, в дальнейшем разрабатывают и реализуют 
их в связи с чем к завершению обучения имеют 
опыт работы с заказчиками. 

Корпоративная культура воспринята как 
структурно-организованная, что говорит о распре-
делении должностных обязанностей сотрудников с 
учетом их должностных компетенций. Отмечена 
склонность вуза к творческой деятельности и не-
прерывному развитию, раскрытию способностей и 
реализации потенциала студентов.  

В целом, имидж ВВГУ носит положительный 
характер. 
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