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Статья посвящена рассмотрению деятельности « Мемориального дома-музея В.К. Ар-
сеньева», являющегося филиалом «Музея истории Дальнего Востока имени В.К. Арсеньева» во 
Владивостоке. В результате проведенной работы, в качестве рекомендаций были разработа-
ны мероприятия развлекательно-образовательной направленности для категории младшего 
школьного возраста. Данные мероприятия будут способствовать продвижению культурно-
досугового предприятия «Мемориальный дом-музей В.К. Арсеньева». 

Ключевые слова и словосочетания: разработка мероприятий, продвижение предпри-
ятия, культурно-досуговое предприятие, улучшение качества услуг, расширение ассортимен-
та услуг, интерактивные программы, квест, викторина.  

DEVELOPMENT OF MEASURES TO PROMOTE A CULTURAL  
AND LEISURE ENTERPRISE 

The article is devoted to the consideration of the activities of «Memorial House Museum of V.K. 
Arsenyev», which is a branch of the «Museum of the History of the Far East named after V.K. Arsen-
yev» in Vladivostok. As a result of the work carried out, entertainment and educational activities for 
the category of primary school age were developed as recommendations. These events will contribute 
to the promotion of the cultural and leisure enterprise «Memorial House-Museum of V.K. Arsenyev». 

Keywords: development of events, enterprise promotion, cultural and leisure enterprise, improv-
ing the quality of services, expanding the range of services, interactive programs, quest, quiz. 

Функционируя в конкурентной среде, каждому предприятию необходимо заботиться о 
продвижении и позиционировании, обеспечивающего в перспективе «свою» нишу и внимание 
со стороны потенциальных клиентов, привлекательность для партнёров и в конечном итоге, 
успешную деятельность. 

В современном мире каждое культурно-досуговое предприятие старается развивать твор-
ческий и инновационный потенциал для продвижения. Данная деятельность представляется 
своеобразным ноу-хау и органично включается в общую систему деятельности культурно-
досугового предприятия. Продуктивность деятельности каждой организации обуславливаются 
воздействием различных факторов. Такими факторами могут быть высокая конкуренция среди 
похожих предприятий, более актуальные и доступные услуги, предоставляемые в них. Так как 
именно люди делают работу, реализуют подаваемые идеи и увеличивают эффективность дея-
тельности, то необходимо учитывать все факторы, влияющие на эту деятельность. 

Для повышения конкурентоспособности предприятия необходима разработка новых услуг 
и продуктов, актуальных для посетителей.  

Сегодня музеи в полной мере ощущают необходимость конкурентоспособности, как в сис-
теме образования, науки и культуры, так и в системе досуга, связанной с организацией свобод-
ного времени потенциальных посетителей музея. Для того, чтобы в огромном пространстве 
рынка свободного времени, предоставляемом потребителю, учреждениями социально-



 

 

культурной сферы и средствами массовой информации, музей нашёл своё место, своего посе-
тителя, ему приходится быть гибким и мобильным, вбирать в себя новые достижения научно-
технического прогресса. Музейное дело стоит на пороге превращения его в динамично разви-
вающуюся отрасль науки, искусства, бизнеса и культуры [1, с. 148]. 

В XX в. получил распространение новый тип специализированного музея, являющийся ак-
туальным и в наши дни, который предназначается для детской аудитории и создается с учетом 
своеобразия процесса приобретения знаний ребенком. Его появление было связано с осознани-
ем того, что поведение детей отнюдь не является неорганизованным и стихийным, а напротив, 
руководствуется четкими, но отличными от взрослых людей правилами. Мысль ребенка следу-
ет своей логической схеме, следовательно, для детей нужно создавать музейное пространство, в 
корне отличное от того, что обычно выстраивается для взрослой аудитории.  

В 1990-е гг. самостоятельные детские музеи и детские центры при традиционных музеях 
появились в российских городах. Это первый самостоятельный детский музей в г. Ноябрьске 
(Тюменская обл.), детский музей «В мире сказок» (Смоленский музей-заповедник), Детский 
исторический музей (Санкт-Петербург), Детский центр Всероссийского музея декоративно-
прикладного искусства (Москва) и многие другие [2, с. 309]. 

Услуги детских культурно-досуговых учреждений высоко востребованы среди школ и про-
чих детских образовательных организаций. В детских учреждениях существует практика по 
культурному просвещению детей с целью получения знаний в области истории и культуры, 
поэтому культурно-досуговым предприятиям и детским образовательным учреждениям часто 
приходится сотрудничать в организации детских мероприятий. 

Владивосток, как столица Дальнего Востока, нуждается в регулярном пополнении ассор-
тимента оказываемых услуг культурно-досуговых предприятий, особенно для детей. В России 
многие известные дома-музеи стали расширять спектр услуг преимущественно для детского 
возраста.  

Мемориальный дом-музей В.К. Арсеньева располагается по адресу: ул. Арсеньева, 7б, 
г. Владивосток, и является филиалом «Музея истории Дальнего Востока имени В.К. Арсенье-
ва». Экспозиционно-выставочная площадь занимает 90 кв. м и включает три выставочных зала, 
а также прилегающую территорию. В доме-музее представлены экспозиции, посвященные 
жизни и деятельности В.К. Арсеньева.  

Социологический опрос показал, что основные посетители – студенты – 10%, семьи с 
детьми и организованные группы школьников – 53%, и иностранцы – 37%. 

Опрос посетителей выявил, что среди предлагаемых услуг не хватает образовательно-
развлекательных мероприятий для младших школьников. Родители детей хотят видеть больше 
досуговых программ, где можно провести выходной с ребенком.  

Таким образом, проведенное исследование деятельности дома-музей В.К. Арсеньева пока-
зало, что это культурно-досуговое учреждение нуждается в разработке и внедрении в свою дея-
тельность новых видов услуг, в особенности, направленных на детскую аудиторию.  

Дети младшего школьного возраста предпочитают узнавать новое с помощью интересных 
новинок и средств массовой информации. Это даёт возможность ребенку получать новые зна-
ния, если правильно использовать современные технологии и тенденции в работе с детьми 
младшего школьного возраста.  

За рубежом идея интерактивного музейного пространства начинает формироваться  
в 1960-е гг. под влиянием операциональной теории интеллекта Ж. Пиаже, суть которой заклю-
чена в тезисе – «знать предмет – значит действовать с ним». На основе проведенных экспери-
ментальных исследований швейцарский психолог сделал вывод о важности взаимодействия 
ребенка с предметным миром. Дети, считал Пиаже, непрерывно заняты вопросом о том, как 
устроен мир, и потому им нужно постоянно исследовать окружающее, сравнивать, классифи-
цировать известные и неизвестные предметы [3, с. 494].  

Полезным может быть имеющийся опыт работы с детской аудиторией отечественных му-
зеев. Дом-музей Л. Н. Толстого в г. Москве предоставляет широкий спектр услуг для детей до-
школьного и младшего школьного возраста. Очень востребованное и популярное направле-
ние – интерактивные экскурсии [4, с. 48]. 

Музей-заповедник П.И. Чайковского в г. Клин Московской области практикует проведение 
виртуальных экскурсий среди посетителей. У данного культурно-досугового предприятия вир-
туальные экскурсии представляют собой карту Московской области с возможностью выбрать 



 

 

понравившийся музей и «посетить» его. Это очень интересная возможность познакомить детей 
с историей своего края и его знаменитых личностей.  

Такой опыт можно внедрить также и в «Доме-музее В.К. Арсеньева». В «виртуальных экс-
курсиях» можно не только рассказать об интересных экспонатах в музеях Приморского края, 
но и создать видеоролик для детей и школьников о местах деятельности В.К. Арсеньева, кото-
рый расскажет о жизни и работе ученого и вызовет интерес детей к истории Приморского края. 
Видеоматериалы можно применять на любой экскурсии для школьников, совмещая кинопоказ 
с имеющимися экскурсиями в музее. Для видеоматериалов рекомендуется добавить и мульти-
медийную анимацию в демонстрируемый материал. Анимация более проста и понятна для де-
тей младшего школьного возраста.  

Музей истории Дальнего Востока имени В.К. Арсеньева во Владивостоке имеет свой «ин-
терактивный музей», который представляет собой стеллаж с предметами из прошлого. Такие 
вещи интересны детям, потому что их разрешено трогать и рассматривать. 

Такой опыт в музейной деятельности позволяет разработать концепцию мероприятия, по-
священного изучению истории Приморского края. Маленькие посетители смогут открыть для 
себя мир В.К. Арсеньева и погрузиться в атмосферу деятельности знаменитого путешественника.  

Исходя из того, что музей ориентирован, в значительной степени, на работу с детьми, не-
обходимо развивать развлекательно-образовательную деятельность. Школьники младшего воз-
раста любят узнавать новое и соревноваться со сверстниками, поэтому необходимо делать ак-
цент на разработку материалов, позволяющих совмещать образование с активностью – это мо-
гут быть различные квесты, викторины, соревновательные формы занятий. Поэтому, к прове-
дению рекомендована викторина «Правда или ложь». В викторине представлены двадцать ут-
верждений, на которые нужно дать только положительный или отрицательный ответ. Команда, 
набравшая больше правильных ответов – побеждает. Викторина проводится по детской развле-
кательно-образовательной программе, длительностью 45 минут. Викторина включает, в том 
числе экскурсию (20 минут), посвященную деятельности путешественника и кинопоказ (25 ми-
нут) о природе Приморского края. 

К проведению на территории дома-музея предлагается игровой познавательный квест о ди-
кой природе.  

Квесты, как разновидность организации досуга, появились сравнительно недавно, и быстро 
заслужили популярность среди потребителей развлекательного продукта и в некоторых случа-
ях стали самостоятельной услугой, положившей начало созданию целого ряда организаций, 
специализирующихся на разработке и организации квест-программ для самых разных целевых 
групп. 

Квесты – это разновидность игр, требующих от игрока решения заданий для продвижения 
по сюжету. Сюжет может быть предопределённым или же давать множество исходов, выбор 
которых зависит от действий игрока [5, с. 21]. 

Квест «Увлекательное путешествие по дикой природе» направлен на категорию младших 
школьников, изучающих природу края. Мероприятие проводится на территории дома-музея с 
использованием прилегающей территории. Участники выполняют задания, полученные во вре-
мя рассказа о тайге (найти животное, или предмет ученого и т.д...)  

Длительность квеста – до 30 минут, количество участников – от 15 до 30 человек. В ходе 
игры участники разбиваются на команды, необходимо пройти несколько станций, переход к 
каждой станции зависит от разгадки задания на предыдущей станции  

Основные задания: 
– нарисовать предмет; 
– записать информацию (цифры, слова, буквы); 
– переходить с полученной информацией к следующей станции; 
– найти разгадку квеста возле памятника Арсеньеву. 
Изучение статистики посещаемости «Мемориального дома-музея В.К. Арсеньева» за 2019 

год, показало, что 37% гостей – иностранцы, в том числе иностранные гости с детьми. С целью 
продвижения услуг среди данных категорий граждан, «Дому-музею В.К. Арсеньева» также бы-
ло предложено сделать возможным проведение детских мероприятий на английском языке.  

В результате проведенной работы были разработаны рекомендации по увеличению ассор-
тимента услуг культурно-досуговой организации, а именно: кинопоказы о дикой природе При-
морского края, о жизни и работе путешественника, ученого, исследователя дальневосточной 
тайги В.К. Арсеньева, квест «Увлекательное путешествие по дикой природе», виртуальная экс-



 

 

курсия для детей о научной деятельности В.К. Арсеньева, а также викторина. Данные меро-
приятия позволят мемориальному дому-музею В.К. Арсеньева повысить популярность не толь-
ко среди жителей, но и среди гостей города Владивостока.   
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В статье рассматривается понятие качества жизни, как важного критерия функциони-
рования общества. Представлен анализ рейтинг больших городов по качеству жизни населе-
ния. Данная проблема изучалась как на федеральном, так и международном уровнях за послед-
нее пятилетие. На основе полученных результатов исследования удалось разработать ряд за-
дач, которые помогут устранить негативные явления в социальной сфере.  

Ключевые слова и словосочетания:  рейтинг, качество жизни, население, оценка, удов-
летворение жизненных потребностей, социальная сфера. 

ANALYSIS OF THE ASSESSMENT OF THE QUALITY OF LIFE  
OF THE POPULATION OF LARGE CITIES 

The article considers the concept of life quality as an important criterion for the functioning of 
society. The analysis of large cities ranking by the population`s life quality is presented. This problem 
has been studied both at the Federal and international levels over the past five years. Based on the 
results of the study, it was possible to develop a number of tasks that will help eliminate negative phe-
nomena in the social sphere. 

Keywords: ranking, quality of life, population, assessment, satisfaction of life needs, social 
sphere. 

Уровень жизни населения на сегодняшний день нуждается в существенной корректировке, 
поскольку дестабилизирующие последствия реформ 1990-х годов поспособствовали сущест-
венному расслоению общества. Несмотря на то, что прошло уже не одно десятилетие, до сих 
пор в некоторых городах нашей страны наблюдается низкий уровень качества жизни, а соци-
альный слой бедного населения растет с каждым годом. По данным статистики Росстата уро-
вень бедности в России за 2019 год превысил все ожидаемые и неожидаемые показатели. 

Сильнейшая дифференциация населения по уровню качества жизни – одна из главных про-
блем социальной сферы современности. Данный феномен затрудняет развитие социально-


