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Аннотация. В статье рассмотрен исторический аспект в отношении становления и развития 
государственной информационной политики в России, в частности в Приморском крае. Так, в послед-
ние годы темпы развития IT-индустрии, степенью внедрения компьютерных технологий, оснащение 
всех категорий граждан различными гаджетами, в целях обеспечения не только связи и получения опе-
ративной информации, но и безопасности, с обязательным выходом в сеть Интернет неукоснительно 
возрастают. Что обуславливает, крайнюю необходимость подстраивания государственной информа-
ционной платформы под новые вызовы и реалии, ввиду того что государство само является актив-
ным участником данного процесса и как основной бенефициар, аккумулирующий базу BIG-данных, и как 
технический оператор всего процесса цифровизации социальных и экономических систем.  В России 
история становления и развития информационных технологий и цифровых платформ в системе пуб-
личной власти началась с реализацией административной реформы в 2008 году. В 2010 году с началом 
формирования правового контура перехода в режим электронных государственных услуг этот про-
цесс получил дополнительный импульс к переходу на новые институциональные траектории управле-
ния процессом цифровизации в целом.  Новизна исследования заключается в сопоставлении плановых и 
фактических показателей в отношении реализуемых концепций и государственных программ в сфере 
реализации информационной политики в целом в государстве, и в отдельных регионах (в частности, в 
Приморском крае). На основе проведенного анализа были выявлены проблемы в данном сфере, а имен-
но: недоверие населения к органам власти и неудовлетворенность качеством предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

 
Abstract. The article considers the historical aspect of the formation and development of state information 

policy in Russia, in particular in the Primorsky Territory. So, in recent years, the pace of development of the IT 
industry, the degree of introduction of computer technologies, equipping all categories of citizens with various 
gadgets, in order to ensure not only communication and obtaining operational information, but also security, with 
mandatory access to the Internet, is steadily increasing. This means that there is an urgent need to adjust the 
state information platform to new challenges and realities, due to the fact that the state itself is an active 
participant in this process both as the main beneficiary accumulating a database of BIG data, and as a technical 
operator of the entire process of digitalization of social and economic systems. In Russia, the history of the 
formation and development of information technologies and digital platforms in the system of public authority 
began with the implementation of administrative reform in 2008. In 2010, with the beginning of the formation of the 
legal contour of the transition to the regime of electronic public services, this process received an additional 
impetus to the transition to new institutional trajectories for managing the process of digitalization as a whole. The 
novelty of the study lies in the comparison of planned and actual indicators in relation to the concepts and state 
programs being implemented in the field of information policy implementation in the state as a whole, and in 
certain regions (in particular, in the Primorsky Territory). Based on the analysis, problems in this area were 
identified, namely: the distrust of the population towards the authorities and dissatisfaction with the quality of 
provision of state and municipal services in electronic form. 
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Процесс развития и внедрения в жизнь 

человека и его межличностных отношений ин-
формационных технологий в мировых экономи-
ческих системах имеет сложную эволюционную 
природу. По мнению Поткиной Е.С. и Холоповой 
Л.А. его можно систематизировать на 7 этапов 
[1]. В таблице 1 представлены основные перио-
ды внедрения в общественные отношения новых 
коммуникационных форм взаимодействия. 

Структура информационной технологии – 
это внутренняя организация ИТ, представляю-
щая взаимосвязь входящих в неё компонентов. 

Другой её составляющей являются базы знаний, 
состоящие из баз и банков данных, а также 
пользовательского интерфейса (рис. 1). 

Информационные технологии с каждым 
годом оказывают все большее влияние как на 
экономику, так и на повседневную жизнь людей. 
Этапы качественного развития большинства от-
раслей (энергетики, медицины, образования, 
торговли, финансового сектора, страхования и 
др.) и государственного управления, в том числе, 
в военной сфере, связаны с внедрением инфор-
мационных технологий. Особое влияние данный 
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ции и обеспечивающих ее обработку информа-
ционных технологий и технических средств; 

-  информационно-коммуникационной се-
ти, как технологической системы, предназначен-
ной для передачи по линиям связи информации, 
доступ к которой осуществляется с использова-
нием средств вычислительной техники. 

Проявление нового свойства коммуника-
ций находит отражение и в системе публичной 
власти. 

В 2008 году в России была утверждена 
концепция «электронного правительства», ос-
новная задача которого – это создания полно-
масштабного открытого пространства, которое 
активно развивается и трансформируется в те-
лекоммуникационные технологии и цифровые 
платформы [3]. Для достижение заявленной це-
ли ежегодно из средств федерального и регио-
нального бюджетов планируются бюджетные 
ассигнования для того, чтобы с одной стороны 
укреплять информационную безопасность стра-
ны, а с другой стороны – совершенствовать эф-
фективность коммуникации с обществом и по-
вышать качество предоставления госуслуг с ис-
пользованием информационных технологий и 
цифровых платформ.  

Однако, предпринимаемые меры по под-
держке ИТ-индустрии в системе публичной вла-
сти не всегда отвечают потребностям населе-
ния. Так, проводимые исследования доказали, 
что административно-управленческие процессы 
в органах власти и подведомственных им госу-
дарственным учреждениям, оказывающих услуги 
населению, недостаточно организованы, что 
проявляется в скорости и качестве предоставле-
ния услуг и, в свою очередь, способствует росту 
социального напряжения в обществе. 

В настоящей работе использовались ме-
тоды анализа, формально-юридический и исто-
рический метод. 

Цель статьи – это определение роли 
цифровых платформ в реализации информаци-
онной политики Приморского края с учетом реги-
ональных особенностей в исторической ретро-
спективе. Внедренные цифровые продукты в 
систему публичной власти должны быть направ-
лены на повышение эффективности функциони-
рования публичной власти и ответственность за 
результат её работы, а также достижение пока-
зателей эффективности в соответствии с реали-
зуемыми государственными и региональными 
программами. 

XXI век – период развития информацион-
ных технологий, когда во всем мире активно 
осваиваются обществом цифровые платформы 
и телекоммуникационные инструменты. В насто-
ящее время уже достаточно сложно представить 
жизнь без современных гаджетов, общения по 
разным поводам и потребностям как на каналах 
органов публичной власти, сайтах организаций и 
учреждений бюджетной сферы, в социальных 
сетях.  

По данным Global Digital в 2023 году коли-
чество пользователей мобильных телефонов с 
доступом в сеть Интернет в мире достигло пока-
зателя 5,44 млрд людей (что на 94 млн больше 
по сравнению с 2022 годом и составляет 68% от 
общей численности населения) [4]. Важно отме-
тить, что использование цифровых технологий в 
различных государствах отличается. Так, в рей-

тинге распространенности Интернета (составлен 
ITU и GSMA Intelligence) находятся такие страны, 
как Ирландия, Норвегия и Саудовская Аравия 
(где 99% населения имеют мобильные гаджеты с 
доступом к Интернету). Россия же с показателем 
88,2% занимает 29 место в данном рейтинге, что 
подтверждает рост объемов и скорости инфор-
мационных потоков для социума [5]. 

В связи с ростом популярности цифровых 
платформ в обществе, государство также долж-
но подстраиваться под потребности граждан, в 
результате чего и была разработана и реализу-
ется в настоящее время государственная ин-
формационная политика. Это целенаправленная 
деятельность органов власти в отношении ста-
новления, использования и развития информа-
ционных инструментов в системе государствен-
ных органов и органов местного самоуправления 
[4].  

За счет проникновения Интернет-
платформ в государственное управление можно 
с одной стороны дистанционно получать госу-
дарственные услуги, оплачивать коммунальные 
услуги или записываться в медицинские учре-
ждения, а с другой стороны – осуществлять вза-
имодействие между ведомствами и органами 
власти с целью повышения эффективности пуб-
личной власти и оперативного принятия управ-
ленческих решений.  

Как было отмечено выше, развитие циф-
ровых платформ в отечественной системе госу-
дарственного управления началась с 2008 года. 
Основная задача, стоящая перед государством, 
заключалась в выстраивании эффективной ра-
боты госаппарата коммуникационного свойства 
между всеми звеньями и элементами государ-
ственной «машины управления» с муниципаль-
ным компонентом, в том числе. Эти коммуника-
цию легли в основу межбюджетного взаимодей-
ствия в первую очередь. Данные процессы были 
направлены на повышение качества жизни 
населения и развития экономики с использова-
ние цифровых инструментов.  

Таким образом, особенности концепции – 
это цифровизация документооборота, внедрение 
электронных межведомственных и межбюджет-
ных инструментов взаимодействия, повышение 
открытости публичной власти и предоставление 
населению возможности участия в обсуждении, 
принимаемых ОГВ и ОМСУ управленческих ре-
шений.  

Это, также, послужило развитию институ-
тов государственного управления, представлен-
ных на рисунке 2. 

Однако, за два года своей реализации 
Концепция не смогла достичь плановых целевых 
показателей, тем самым, не внедрив в систему 
публичной власти необходимых платформ и ин-
формационных инструментов. Причина подобно-
го феномена, на наш взгляд, заключается в не-
достаточной координации деятельности органов 
власти, отсутствии контроля промежуточных 
результатов и сложности в разработке и обосно-
вании необходимых административных регла-
ментов. А точнее, отсутствовали в тот историче-
ский период правовые конструкции для внедре-
ния данных коммуникаций в саму систему 
управления органами власти всех уровней. 
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медицины. В Приморском крае данная платфор-
ма появилась с 2022 года и включает в себя та-
кие продукты, как Единая цифровая платформа 
МИС (автоматизация процессов сбора, обработ-
ки и хранения медицинской и статистической 
информации) и Единая цифровая платформа 
ЛИС (сбор лабораторных исследований, взятых 
биоматериалов) [15]. 

Таким образом, несмотря на то что Госу-
дарственная программа «Информационное об-
щество» не смогла достичь к концу 2020 года 
всех плановых показателей и была оценена 
средним уровнем эффективности реализации, в 
системе региональных органов исполнительной 
власти появилась масса необходимых цифровых 
платформ (АИС МФЦ, Госуслуги, Портал, Днев-
ник.ру).  

Подобные информационные инструменты 
позволили достичь положительных результатов 
как для публичной власти (сокращение времен-
ных, финансовых и трудовых ресурсов), так и 
для общества (получение электронных услуг, 
повышение качества жизни за счет открытости 
необходимой документации и материалов).  

Однако, на достигнутых результатах по 
прошествию 2020 года органы власти не стали 
останавливаться и в 2021 году был одобрен пе-
реход к новой системе управления госпрограм-
мами с показателями, отражающими конечные 
общественно значимые эффекты [8]. Так, на 
территории Приморского края реализуется про-
грамма «Информационное общество» (общий 
объем бюджетных ассигнований на финансиро-
вание составляет более 1,5 млрд рублей из фе-
дерального и регионального бюджетов, внебюд-
жетных фондов), которая отражает конечные 
социально-значимые эффекты [16]. За счет мо-
дернизации информационных инструментов, 
создаются национальные информационные ре-
сурсы и цифровые платформы, где граждане 
обеспечиваются необходимой информацией. 

По состоянию на конец 2023 год в следу-
ющем финансовом периоде планируется на раз-
витие информационного пространства в системе 
государственной власти выделить порядка 277,7 
млрд рублей (что на 11% меньше по сравнению 
с текущим годом). Подобная тенденция сниже-
ния финансовых издержек объясняется тем, что 
с 2025 года в России (на смену проекта «Цифро-
вая экономика») начнет реализовывается наци-
ональный проект «Экономика данных» [8]. 

На основе проведенного анализа дея-
тельности публичной власти в отношении реали-
зации информационной политики и отзывах 
населения о качестве и эффективности цифро-
визации государственных и муниципальных 
услуг, был выявлен ряд проблем в данном 
направлении, а именно:  

– недоверие населения к органам власти. 
Так, несмотря на то что в свободном доступе в 
сети Интернет можно ознакомиться с ежемесяч-
ными планами и ежегодными отчета о деятель-
ности госаппарата, население не доверяет пуб-
личной власти. Данный факт подтверждается 
проводимым ВЦИОМ эмпирическим исследова-
нием. По состоянию на 2023 год только 48% рос-
сийских граждан на вопрос «доверяете ли вы 
политикам?» ответили положительно [17]. Изме-
нять данную тенденцию необходимо за счет вы-
страивания коммуникации с населением и биз-

нес-единицами, внедрением реальных механиз-
мом в систему власти, посредством которых об-
щество тоже может принимать участие в осу-
ществлении управленческих решений. Подоб-
ными инструментами может выступать утвер-
ждение проекта «Открытый регион», основная 
цель которого – это повышение уровня открыто-
сти деятельности региональных органов власти; 

– неудовлетворенность качеством предо-
ставления государственных и муниципальных 
услуг, что подтверждается ежегодно проводи-
мым мониторингом федеральными органами 
власти. Так, в соответствии с предоставленным 
отчетом Минэкономразвития за I квартал 2023 
года общий уровень удовлетворенности заяви-
телем качеством предоставления услуг состав-
ляет 4 балла. А среди наиболее значимых про-
блем выделен отказ в предоставлении услуг и 
нарушение сроков [18]. Решение данной про-
блемы необходимо за счет выстраивания эф-
фективной системы межведомственного взаи-
модействия и обеспечения сетью Интернет уда-
ленных населенных пунктов (в основном это 
сельские территории), в результате чего в опе-
ративном порядке будут формироваться и пере-
даваться пакеты документов необходимые для 
предоставления госуслуг. 

Таким образом, цифровые платформы в 
системе публичной власти имеют важное значе-
ние, поскольку направлены на развитие инфор-
мационной политики, совершенствование меха-
низмов взаимодействия с населением, повыше-
ния качества предоставления услуг для граждан. 
Несмотря на то, что ни Концепция «электронное 
правительства» (2008 года), ни Государственная 
программа (2011-2020 годы) не смогли достичь 
плановых показателей, в России, в частности в 
регионах, за последние годы были массово 
внедрены информационные ресурсы, которые 
позволили оптимизировать деятельность госап-
парата, минимизировать временные, трудовые и 
финансовые ресурсы и сформировать сервисное 
государство, в котором населению предостав-
ляются услуги через электронные платформы. 
Однако, для повышения качества жизни россиян 
необходимо и дальше решать проблемы в сфе-
ре автоматизации государственной власти, по-
скольку, как показал анализ в рамках данного 
исследования, общество не в полной мере удо-
влетворенно качеством деятельности информа-
ционных инструментов. 

Обозначенные выше проблемы, это всего 
лишь одна из сторон взаимодействия органов 
публичной власти со всеми заинтересованными 
в сотрудничестве с ней стейкхолдерами. В дан-
ной статье не раскрывается экономический ас-
пект от реализации информационной политики в 
России, в целом. А ведь сегодня данная сфера в 
отрасли связи, в целом, является главенствую-
щей, так как сама сфера ИТ-технологий имеет 
колоссальный мультиплицирующий эффект в 
смежные отрасли, и как поставщик собственных 
товаров и услуг, и как крупный потребитель ИТ-
технологий и программных продуктов.  

И в настоящий момент, в условиях эконо-
мической и политической нестабильности, в 
условиях жестких санкционных ограничений, 
перед государством, в лице органов публичной 
власти, стоит важнейшая задача по переводу как 
всей отрасли связи, так и отдельных ее сфер, в 
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частности, сферы ИТ на новые конкурентные 
платформы. Это даст мощный синергетический 
эффект и в сферу подготовки специалистов для 
всех отраслей и направлений в экономике РФ и 
ее регионов, и в современные технологические 
(инновационные) разработки, и в программное 
обеспечение, а самое главное, в создание про-
изводственных мощностей для их реализации. А 
это предопределяет необходимость формирова-
ния серьезного запроса к отечественным по-
ставщикам, создания для них максимально бла-
гоприятных условий для развития производства. 
И это уже лежит за рамками только реализуемой 
информационной политики. Связующими в этом 
вопросе будут и промышленная политика, и ин-
новационная, и образовательная. А все они, 
вместе взятые, формируют единую государ-
ственную политику развития Российской Феде-
рации и ее регионов, как оплота государственно-
сти.    
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