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Анализ отечественной и международной экономической литературы показывает, что логистический сервис как область научных исследований является достаточно новой сферой, поэтому многие вопросы, связанные с организацией логистического сервиса, остаются нерешенными, не имеют четкой трактовки и требуют доказательств. Кроме того, не до конца изучены вопросы, связанные с определением и оценкой показателей логистического сервиса, а также с организацией и управлением сервисной деятельности. Статья посвящена особенностям оказания услуг, связанных с логистической деятельностью.
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Features of rendering services related to the logistics activities of LLC «DZT Logistics»
Analysis of domestic and international economic literature shows that logistics service as a field of scientific research is a fairly new field, therefore many issues related to the organization of logistics services remain unresolved, do not have a clear interpretation and require evidence. In addition, issues related to the definition and evaluation of logistics service indicators, as well as the organization and management of service activities, have not been fully studied. The article is devoted to the peculiarities of the provision of services related to logistics activities.
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Определяющими факторами при покупке услуг, в настоящее время, становятся не только цена и потребительские характеристики, но и фактическая готовность организации предоставлять услуги на конкурентоспособном уровне. Такая ситуация в области организационного управления привела к переосмыслению традиционных решений и к возникновению необходимости поиска новых форм управления, координации и интеграции во всей цепочке поставок. Надежность, качество поставок, качество услуг вдоль цепи поставок и в процессе оказания услуг могут быть улучшены на основе логистического сервиса функций цепи поставок. Таким образом, сервисная деятельность цепи поставок может улучшить конкурентоспособность компании и рыночную позицию ее клиентов. Наиболее актуальными становятся клиентоориентированные стратегии развития, удовлетворяющие все усложняющиеся запросы потребителей в отношении совокупного предложения. В связи с вышесказанным, представляется актуальным, рассмотреть настоящую тему исследования. [1]. 
В настоящее время особое внимание на рынке логистических услуг уделяется логистическому сервису. Уровень логистического обслуживания непосредственно влияет на рыночную долю компании, на ее общие логистические издержки, и, в конечном счете, на рентабельность, определяя не только лояльность уже имеющихся потребителей, но и то, сколько ее потребителей станут фактическими [3]. В настоящее время рынок логистических услуг наполнен большим количеством компаний осуществляющих экспедиторскую деятельность, которые предлагают различный уровень сервисного обслуживания. Актуальность работы связана с необходимостью повышения конкурентоспособности предприятия. 
Целью данного исследования, является анализ особенностей оказания логистических услуг на предприятии ООО «ДЗТ Логистик». В работе использованы социологические методы исследования, такие как, включенное наблюдение, анкетный опрос, интервьюирование.
[bookmark: _Toc132226916]Основу логистического сервиса в ООО «ДЗТ Логистик» составляет сервис потребительского спроса. Компания предоставляет широкий спектр услуг в области экспедирования, консолидирования, а также обработки грузов. Основным преимуществом ООО «ДЗТ Логистик» является собственный пар седельных тягачей, ричстракеров, кранов большой грузоподъёмности. Немаловажным фактором является возможность принятия в работу заявок на перевозку негабаритных грузов, благодаря возможности принятия портом ДЗТ негабаритных/много тоннажных грузов и дальнейшее их перемещение.   Компания делает все, чтобы клиенты были довольны сроками транспортировки, высоким уровнем безопасности во время транспортировки, удобством сервиса, выполнением работ по погрузке-разгрузке и т. д. В рамках производственного сервиса деятельность ООО «ДЗТ Логистик» связана с эффективным использованием транспортных средств и их составляющих, с выявлением всех их возможностей для эксплуатации.
В условиях современной экономики большое значение приобрел сервис информационного обслуживания. ООО «ДЗТ Логистик» пытается довести до потенциальных клиентов о преимуществах, которые они могут получить в случае использования их услуг (прежде всего, в форме рекламных кампаний). У ООО «ДЗТ Логистик» есть подготовлены каталоги и прейскуранты. 
Кроме того, ООО «ДЗТ Логистик» подготавливает для ознакомления клиентами (в случае изъявления ими подобного желания) техническую и эксплуатационную документацию. 
В сфере финансово-кредитного сервиса ООО «ДЗТ Логистик» сегодня предлагает своим клиентам разнообразные варианты оплаты транспортных услуг: по факту, в рассрочку, наличными и безналичными, с различными вариантами и системами скидок и льгот, предоставлением кредитов - банковских, коммерческих, товарных и др. 
Подобное разнообразие способов оплаты делает транспортные услуги более доступными для более широких кругов населения и организаций. 
Для выполнения исследовательской работы был проведен анкетный опрос среди клиентов с целью выявления их удовлетворенности в контексте логистического сервиса. Было опрошено 29 контрагентов, с которыми в настоящее время сотрудничает ООО «ДЗТ Логистик». 
На рисунке 1 приведен фрагмент результатов анкетного опроса. 
[image: ]
Рисунок 1 – Как Вы считаете, что необходимо улучшить в клиентском сервисе компании ООО «ДЗТ Логистик»
Большинство респондентов отмечают, что для улучшения клиентского сервиса необходимо: улучшения цепей поставок, необходимость увеличения доступности информации об услугах компании, необходимость проведения работ по улучшения имиджа и узнаваемости бренда ООО «ДЗТ Логистик». 
В целом, по результатам исследований выявлены следующие проблемы: неудовлетворенность логистическим сервисов компании, проблема с доступностью информации о предоставляемых услуга и актуальных ставках на грузоперевозки. Также малый процент опрошенных контрагентов отметили различные несовершенства логистической цепи поставки. Среди опрошенных контрагентов реклама представляет собой одно из основных средств получения информации у действующих контрагентов предприятия.
По итогам анкетного опроса сформированы рекомендации по совершенствованию сервиса в ООО «ДЗТ Логистик». Для дальнейшего совершенствования рекламной деятельности рекламные кампании ООО	«ДЗТ Логистик» целесообразно проводить на протяжении всего периода работы. Это позволит ООО «ДЗТ Логистик»:
- поддерживать свой имидж;
- информировать потребителей о новом ассортименте услуг, проводимых рекламных акциях.
Для оптимизации логистических цепочек поставок возможно рассмотреть вариант открытия новых филиалов ООО «ДЗТ Логистик». Это позволит:
- ускорить время доставки грузов;
- оптимизировать процессы авто-вывозов по Москве и МО, а также другим регионам РФ;
- улучшить качество сервиса;
- ускорить процессы оформления документов в других городах;
- предоставит клиентам более широкий спектр услуг.
Расчет эффективности рекламной кампании ООО «ДЗТ Логистик» представлен в таблице.
Таблица – Расчет эффективности проведения рекламной кампании ООО «ДЗТ Логистик», млн. руб.
	Показатель
	Значение

	Прирост выручки от реализации, млн. руб.
	41,014 (10,5% от уровня 2021 года)

	Затраты бюджета маркетинговых мероприятия, млн. руб.
	18

	Прибыль от реализации маркетинговых мероприятий, млн. руб.
	23,014

	Налог на прибыль, млн. руб.
	4,6

	Чистая прибыль, млн. руб.
	18,41


Таким образом, каждый вложенный в рекламную компанию рубль приносит 20,93 руб. чистой прибыли, а срок окупаемости рекламной 357 дней.
Внедрение предложенных мероприятий будет способствовать повышению логистического сервиса для клиентов ООО «ДЗТ Логистик».
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