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В данной статье анализируются современные тенденции в сфере туристских услуг для иностранных туристов в г. Владивостоке. Выявляются потребительские предпочтения японских туристов на рынке туристских услуг и определяются основные модели выбора потребительских или иных услуг туристской отрасли.
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The analysis of tourist preferences for Japanese tourists (on example of Vladivostok)
This article analyzes the current trends in the field of tourist services for foreign tourists in Vladivostok. Consumer preferences of Japanese tourists in the market of tourist services are revealed and the basic models of choice of consumer or other services of tourist branch are defined.
Key words and phrases: tourism, inbound tourism, consumer preferences, tourist preferences, consumer behavior models, survey.
Исторически исследования потребительских предпочтений стали проводится на фоне развития теории маркетинга, которая возникла еще в 1901 году в США. В периоды активного развития производства исследования потребителей давали возможность формировать конкурентное преимущество для производителей. Затем, данное направление стало самостоятельной теорией [1].
В современной экономике выделяют три основных элемента. Это производитель, потребитель и государство, каждый из которых имеет свои цели. На основе этих целей каждый элемент строит свою деятельность. И для того чтобы грамотно воплощать их в жизнь в условиях рыночных отношений, необходимы глубокие знания рынка и способность правильно применять инструменты воздействия на различные складывающиеся на нем ситуации. Совокупность именно таких знаний и инструментов представляет собой маркетинг. В настоящее время проблема маркетинговых исследований встает наиболее остро. Она является актуальной для всех фирм и предприятий. Главное средство достижения конкурентного преимущества любого предприятия состоит в удовлетворении ожидаемых требований потребителя. Одной из немаловажных частей исследования является определение потребительских предпочтений, которое состоит из нескольких методов. Они дают производителю полную и достоверную информацию о том, насколько востребован продукт или услуга на рынке и намного уменьшает риск неодобрения [2].
В настоящее время г. Владивосток является промышленным, культурно-историческим и туристским центром Дальневосточного региона, который привлекает все большее
количество иностранных туристов, особенно из стран Азиатско-тихоокеанского региона. Город предлагает широкий выбор развлечений, наполнен смешанной культурой, имеет большое количество достопримечательностей, проводит значительное число мероприятий, в том числе и с привлечением иностранцев. В августе 2017 года было также значительно упрощено оформление виз и их стоимость в рамках «Свободного порта Владивосток», что также играет значительную роль в привлечении иностранных туристов в город.
Японских туристов за 2017 год в город прибыло 10 752,66 человек, что на 18% больше по сравнению с 2016 годом, когда в город прибыло 8742 человека. Что указывает на возрастающий интерес японских туристов к городу.
На данный момент г. Владивосток и Приморский край в целом пользуются все большей популярностью у туристов из Японии. Поддержку развитию въездного туризма оказывает Федеральное агентство по туризму Российской Федерации. Проводятся выставки, семинары и форумы для представителей турбизнеса. Развивается инфраструктура города: появляются вывески на иностранных языках, указатели достопримечательностей, создаются специальные карты с популярными туристическими маршрутами [3].
Цель исследования - провести анализ туристских предпочтений японских туристов на примере г. Владивостока.
В теоретической части работы были исследованы сущность потребительских предпочтений, а также особенности определения предпочтений на рынке туризма. Определены основные модели выбора потребителями тех или иных услуг туристской отрасли [7].
Главное средство достижения конкурентного преимущества любого предприятия состоит в удовлетворении ожидаемых требований потребителя.
Важный фактор увеличения прибыльности и престижа любого предприятия – клиен-тоориентированность. От того, насколько эффективно выстроено взаимодействие с клиентами, в конечном итоге зависят имидж и репутация предприятия. Каждый клиент при взаимодействии с предприятиями туротрасли сталкивался с необходимостью выбора, который может зависеть от личных предпочтений, пожеланий, погоды, настроения, мировоззрения, религии и др. факторов [4].
Покупатель в условиях информационной свободы начинает уделять внимание цене услуг, что провоцирует продавцов на демпинг и попытки оптимизации издержек – именно это и является основным преимуществом при переходе бизнеса в онлайн: меньшие издержки, обусловленные рядом факторов, а именно: «снижается потребность в персонале, уменьшается потребность в арендуемых площадях и их стоимость, снижается себестоимость сделки».
Отдельно проведено исследование методов определения потребительских предпочтений, в том числе и на рынке туризма. Исследования показали, что наиболее достоверным способом являются методы опроса [5].
Также было выявлено, что как показывает практика без маркетингового исследования не обойтись ни одной фирме или предприятию. Причиной большинства неудач фирм является неправильное, неточное исследование рынка, потребителей, выбор неподходящей методики исследования. Ведь важно не просто провести исследование, а получить нужную, верную, информацию, которая поможет направить производство товаров или оказание услуг в нужное русло.
Для исследования потребительских предпочтений туристов из Японии в первую очередь были проанализированы тенденции выездного японского туризма в мире и отдельно в Россию и Приморский край. Было выявлено, что количество туристов в последние несколько лет значительно выросло, однако в 2016 году наблюдается небольшой спад туристов из Японии в Россию.

Рис.1. Динамика туристов из Японии в России, 2010-2016 гг.
В Приморском крае наоборот наблюдается постоянное увеличение въездного потока туристов из Японии, что связано с регулярным проведением мероприятий в г. Владивостоке международного уровня [6].


Рис.2. Динамика туристов из Японии на территорию Приморского края
Для изучения потребительских предпочтений в первую очередь был проведен опрос в трех группах японских туристов, посещавших г. Владивосток через ООО «ТК «Статус Клуб».
Исследование показало, что предпочтения японских туристов во время путешествия в г. Владивостоке определяются в первую очередь их возрастом (36% респондентов – люди старше 56 лет). 


Рис.3. Структура респондентов, участвовавших в опросе по возрасту, ноябрь 2017 г.
В основном туристы предпочитают посещать Владивосток осенью (52% опрошенных). 


Рис.4. Распределение респондентов по комфортным сезонам года для путешествия в г. Владивосток, ноябрь 2017 г.
Большинству туристов нравится проживать в 3-х звёздочных гостиницах в силу комфортной стоимости гостиничного номера (71% респондентов). 


Рис.5. Распределение респондентов по предпочитаемому уровню гостиницы в г. Владивосток, ноябрь 2017 г.
Также исследование показало, что для японских туристов важны цены и качество предлагаемых туров – это является базой при выборе специализированных турфирм в Японии. 

Рис.6. Распределение респондентов по затратам в день во время путешествия во Владивосток, ноябрь 2017 г.
Для японских туристов интересны туры короткого пребывания в городе экскурсионной и пляжной направленности. Также интересны шопинг-туры.
Отдельно было проведено исследование среди представителей гостинично-туристской отрасли г. Владивостока. В исследовании участвовало 6 предприятий, которые проходили телефонный опрос.
Исследование, проведенное среди предприятий гостинично-туристской отрасли г. Владивостока по выявлению предпочтений японских туристов, показало, что по мнению представителей гостинично-туристской отрасли в первую очередь туристы из Японии предпочитают приезжать во Владивосток самолетом в групповых турах (78%). Среди направлений интересов японских туристов стоит выделить концерты, магазины, рестораны с национальной кухней и экскурсии по городу.
В связи с тем, что автор статьи работает в сфере туризма и непосредственно оказывает услуги по приему японских туристов в городе Владивостоке результатом проведенного исследования стало формирование новых пакетов услуг и комплексных туров для продажи их через специализированные агентства в Японии. Также были выявлены предпочтения японских туристов, что должно помочь в формировании услуг для японских туристов.
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Продажи	
зима	весна	лето	осень	5	15	10	32	

Продажи	
3 звезды	4 звезды	5 звезд	44	11	7	

Продажи	
до 50 долл. США	51-70 долл. США	71-100 долл. США	более 101 долл. США	28	14	8	12	

Ряд 1	
2010 г.	2011 г.	2012 г.	2013 г.	2014 г.	2015 г.	2016 г.	18408	13035	22767	33181	98112	86173	84631	


Ряд 1	
2010 г.	2011 г.	2012 г.	2013 г.	2014 г.	2015 г.	2016 г.	2017 г. 	2108	3188	3804	3873	3413	9548	8742	10752.66	


Продажи	
до 25 лет	26-35 лет	36-45 лет	46-55 лет	старше 56 лет	8	11	14	18	29	

