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ности и влияют на удовлетворенность потребителей, поэтому руководителям организации не сле-
дует пренебрегать формированием и развитием корпоративной культуры. 
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В статье исследуются факторы, оказывающие влияние на систему мотивации произ-
водственного персонала автотранспортных служб предприятий. В результате проведенного ис-
следования установлено, что в системе мотивации основной акцент необходимо делать на внут-
ренние факторы, нематериальное стимулирование и комбинированный вид мотивации, с учётом 
определённых мотивационных типов для малых коллективов. 

Ключевые слова: мотивация, автотранспортные предприятия, стимулирование, внешние и 
внутренние факторы среды, мотивационные типы. 

FACTORS AFFECTING MOTIVATION AND INCENTIVES FOR MOTOR 
VEHICLE PRODUCTION PERSONNEL 

The article examines the factors that influence the motivation system of production personnel of the 
transport services of enterprises. As a result of the study, it was established that in the motivation system, 
the main emphasis should be on internal factors, intangible stimulation and a combined type of motiva-
tion, taking into account certain motivational types for small teams. 

Keywords: motivation, trucking companies, incentives, external and internal environmental factors, 
motivational types. 

Актуальность работы обусловлена тем, что качество обслуживания клиентов транспортных 
предприятий напрямую зависит от работы водителей, которая из-за постоянного или периодиче-
ского физического и психического напряжения характеризуется повышенной опасностью и слож-
ностью. Поскольку в процессе трудовой деятельности человек, кроме удовлетворения личных по-
требностей, также руководствуется социальными условиями, при формировании системы мотива-
ции сотрудников важно учитывать воздействие различных факторов среды. В трудах Е.Н. Кукли-
ной [1] и Е.А. Костюченко [2] определены и систематизированы внешние и внутренние факторы, 
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влияющие на мотивацию сотрудников автотранспортных предприятий. Однако, авторами специ-
фика этих факторов выявлена для достаточно крупных коллективов, представляющих собой пер-
сонал всех уровней – от высшего руководства до менеджеров нижнего звена и рабочих. Наряду с 
этим, помимо крупных и средних автотранспортных предприятий широкое развитие получили ма-
лые водительские коллективы, нередко в составе предприятия, напрямую не связанного с оказани-
ем автотранспортных услуг. Поскольку они представляют собой вспомогательные службы, то 
обычно мотивации такого рода сотрудников не уделяется должного внимания, что приводит к те-
кучести кадров и, следовательно, снижению качества обслуживания клиентов на предприятии. 
Анализ многочисленных работ, рассматривающих мотивацию и стимулирование труда в различ-
ных областях трудовой деятельности, показал, что, несмотря на актуальность вопросов мотивации 
сотрудников автотранспортных предприятий, в частности, в малых водительских коллективах, ис-
следованиям в этой сфере в настоящее время уделяется недостаточно внимания. 

Научная новизна заключается в исследовании влияющих на мотивацию факторов среды при-
менительно к производственному персоналу автотранспортных служб. 

Цель работы – анализ факторов среды, оказывающих влияние на мотивацию и стимулирова-
ние производственного персонала автотранспортных служб.  

Основными задачами являются: 
1) Анализ условий труда сотрудников автотранспортных служб. 
2) Выявление факторов среды и оценка их влияния на мотивацию и стимулирование сотрудни-

ков автотранспортных служб. 
3) Проверка полученных выводов на примере службы механизации и транспорта филиала ПАО 

«Россети». 
При написании работы были использованы ряд теоретических и эмпирических методов ис-

следования: аналитический метод (библиографический анализ); социологические методы (тести-
рование В.И. Герчикова, опрос в форме анкетирования). 

Анализ немногочисленной литературы [1, 2] показал, что все факторы среды, влияющие на мо-
тивацию сотрудников автотранспортных предприятий (далее – АТП), можно разделить на внешние 
и внутренние факторы. К внешним факторам относятся экономические факторы, социальные фак-
торы и научно-технический прогресс. К внутренним факторам относят факторы прямого влияния, 
связанных с психологическими особенностями личности и коллектива, и косвенного влияния, свя-
занные характером организационной структуры АТП (рис. 1).  

 

Рис. 1. Внешние и внутренние факторы влияния на мотивацию сотрудников АТП 

При более глубоком анализе внешних факторов, представленном в таблице 1, выявлено, что 
такие факторы могут оказывать «как положительное влияние на мотивационный фон персонала, 
так и отрицательный». По мнению Е.А. Костюченко [1], весьма затруднительно проследить кон-
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кретное влияние внешних факторов на мотивацию сотрудников АТП. Поэтому следует учитывать 
их влияние в общем на эмоциональное настроение в коллективе. 

Таблица 1 

Внешние факторы влияния по мнению Е.А. Костюченко [1] 

Факторы Примеры факторов Пример влияния на сотрудников 

Экономический Уровень заработной платы в автотранс-
портной отрасли; 

Средняя заработная плата по стране; 

Безработица в автотранспортной отрасли 

Увеличение уровня заработной платы в авто-
транспортной отрасли благоприятно скажется на 
уровень мотивации сотрудников, однако если 
данная заработная плата будет низкой, по срав-
нению со средним показателем по стране, это 
может привести к увольнению сотрудников. 

Социальный Составление определённых условий в сис-
теме здравоохранения сотрудников АТП; 

Закрепление охраны труда сотрудников 
АПТ на законодательном уровне 

Несоблюдение условий охраны труда на транс-
порте может привести к ухудшению мотивации 
сотрудников или их увольнению, поскольку 
транспорт – источник повышенной опасности, и 
здесь необходимо соблюдение данных условий. 

Научно-техниче-
ский прогресс 

Появление и внедрение новейших видов 
транспорта; 

Увеличение грузоподъёмности; 

Внедрение новых технологий в работу со-
трудников АТП 

Появление новейших технологий окажет благо-
приятное действие, так как это ведёт за собой 
облегчение трудовой деятельности сотрудников 
АТП. Однако данный процесс подействует не-
благоприятно в результате замены человеческого 
труда на автоматизированный труд, что приведёт 
к увеличению безработицы. 

 
В основном в литературе поэтому уделяется внимание внутренним факторам, учитывающим 

специфику труда сотрудников АТП (табл. 2).  

Таблица 2 

Внутренние факторы по Е.Н. Куклиной [2] 

Влияние факторов Факторы Виды и методы стимулирования 

Командный характер труда Позволяет применять групповую и индивидуальную моти-
вации в коллективе 

Уровень ответственности Позволяет мотивировать людей к исполнению трудовых 
обязанностей с минимальным количеством ошибок и недо-
чётов 

Прямое 

Особенные факторы Позволяют использовать материальное и нематериальное 
стимулирование в комплексе 

Косвенное Организационная структура АТП Позволяет ориентироваться на представленные результаты 
и подбирать систему мотивации в зависимости от мотива-
ционного типа 

 
Е.Н. Куклина предлагает учитывать индивидуальную мотивацию, в составе групповой, по-

скольку необходимо «стимулировать каждого работника», причем делать это так, чтобы он пони-
мал, что «собственное благополучие и уверенность в завтрашнем дне зависит от общего финансо-
вого состояния АТП» [2, с. 175]. 

Однако результаты проведённого опроса водителей службы механизации и транспорта (да-
лее – СМиТ) филиала ПАО «Россети» показали, что наряду с групповой мотивацией на АТП целе-
сообразно отдельное использование индивидуальной мотивации, поскольку применение групповой 
мотивации по доминирующему типу в коллективе АТП, где все работники тесно взаимосвязаны 
друг с другом и от выполнения работы одного сотрудника напрямую зависит выполнение работы 
другого, и в связи с этим отсутствие учёта мотивации отдельного сотрудника зачастую приводит к 
потере интереса к выполнению своих обязанностей, что неизбежно влечёт за собой снижение эф-
фективности работы. Кроме того, индивидуальная мотивация будет наиболее эффективна, когда 
состав коллектива не превышает 5 человек, поскольку в малом коллективе каждый сотрудник зна-
чим, и такой подход будет иметь благоприятное влияние. 
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Высокий уровень ответственности за выполняемую работу на АТП характерен в большей сте-
пени рабочим, а именно водителям, поскольку транспорт является источником повышенной опас-
ности, и малейшая ошибка может привести к ужасным последствиям. Необходимо использовать 
такие виды и методы стимулирования, которые позволят мотивировать людей к исполнению тру-
довых обязанностей с минимальным количеством ошибок и недочётов. Например, включение в 
систему материального поощрения дополнительных выплат водителям, которые в течение месяца 
ни раза не попали в ДТП. А нематериальным поощрением может стать внесение двух дополни-
тельных выходных в график водителю, у которого в конце месяца не будет ни единого штрафа.  

Наряду с фактором ответственности, существует категория особенных факторов, влияние ко-
торых также отражается на трудовой деятельности сотрудника. Отличие их в том, что они более 
тесно взаимосвязаны с физическим и психическим состоянием человека. Один из таких примеров – 
увеличения рабочего времени сотрудников из-за выходных или предпраздничной суеты. Данная 
ситуация может вызвать у человека не только переутомление, но и появление стресса, эмоцио-
нальных срывов, повышение тревожности, что в конечном счёте может привести к потере квали-
фицированного специалиста. Это подтверждается и результатами интервьюирования работников, 
для которых нематериальная мотивация имеет большое значение. Поэтому стоит использовать ма-
териальное и нематериальное стимулирование в комплексе, однако второму стимулированию сто-
ит уделить даже больше внимания, поскольку денежная составляющая не будет уже являться их 
главным мотиватором.  

При рассмотрении влияния организационной структуры АТП на мотивацию и стимулирование, 
Е.А. Костюченко предложила вариант построения структуры персонала с учетом мотивационных 
типов сотрудников АТП, в котором было установлено, что рабочие (водители, механики, ремонтные 
рабочие, кладовщики, уборщики, охрана) представляют собой сотрудников с «профессиональным 
или люмпенизированным, или инструментальным типами мотивации» [1, с. 645].  

Ценность такой работы заключается в том, что руководству АТП можно ориентироваться на 
представленные результаты и подбирать систему мотивации в зависимости от того, какие мотива-
ционные типы выделены для каждого структурного элемента организации, не проводя дополни-
тельных исследований. 

Для подтверждения представленного варианта Е.А. Костюченко, проведено исследование мо-
тивационных типов коллектива СМиТ по методике В.И. Герчикова [3], и выявлено, что в малых 
коллективах автотранспортных служб предприятий у водителей также выделяются инструмен-
тальный и люмпенизированный типы. Однако третьим типом мотивации является патриотический 
тип, особенности которого заключаются в заинтересованности сотрудников преимущественно не-
материальной составляющей их работы, то есть, в стремлении получит похвалу и уважению со 
стороны рабочего коллектива (рис. 2). 

 

Рис. 2. Результаты типов мотивации водителей СМиТ филиала ПАО «Россети», г. Владивосток,  
по методике В.И. Герчикова [3] 

Поэтому здесь стоит сделать вывод о том, что в коллективах автотранспортных служб пред-
приятий, особенно малых, профессиональный тип встречается реже или совсем не встречается, а на 
его месте выделяется патриотический тип, который необходимо учитывать в системе мотивации. 
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Таким образом, проведённые исследования позволили сделать следующие выводы: 
1. В основном при мотивации сотрудников автотранспортных служб следует учитывать внут-

ренние факторы. 
2. Упор при мотивации с учётом специфики характера труда работников автотранспортных 

служб следует делать на нематериальное стимулирование. 
3. Для лучшего стимулирования сотрудников автотранспортных служб стоит рассмотреть ис-

пользование комбинированной мотивации. 
4. Для малых коллективов необходимо учитывать наряду с профессиональным, люмпенизиро-

ванным и инструментальным типами патриотический тип. 
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Уровень сервисного обслуживания пассажиров и посетителей железнодорожных вокзалов ос-
нован на должном контроле соблюдения регламентированных сервисных услуг. В статье на ос-
нове анализа нормативных документов, систематизированы требования к обязательным и допол-
нительным услугам, предоставляемым на железнодорожных вокзалах. 

Ключевые слова: сервисные услуги, нормативные требования, обслуживание пассажиров, 
железнодорожный вокзал 

ANALYSIS OF SERVICE REQUIREMENTS AT RAILWAY STATIONS 

The level of service for passengers and visitors of railway stations is based on proper control of com-
pliance with regulated services. Based on the analysis of regulatory documents, the article systematizes 
the requirements for mandatory and additional services provided at railway stations. 

Keywords: services, regulatory requirements, passenger service, railway station. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в настоящее время оказание сервис-
ных услуг на железнодорожных вокзалах играет важную роль в работе с пассажирами, поскольку 
качественный сервис и оказание первого впечатления начинается с вокзала. Российские железные 
дороги заботятся о своей репутации, поддержание которой опирается на должный контроль со-
блюдения сервисных услуг.  

Железнодорожный транспорт имеет достаточно большую нормативную базу, и все услуги, пре-
доставляемые на вокзалах, должны быть регламентированы. Но практика показывает, что из-за боль-
шого количества документации, регламентирующей работу вокзала, некоторые вопросы оценки каче-
ства оказания услуг могут упускаться из виду, что негативно влияет на работу вокзала в целом.  

Анализ специальной литературы и мнения пассажиров в области оказания сервисных услуг на 
железнодорожных вокзалах показал, что в рамках данной темы проведен ряд исследований, но они 
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