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Аннотация. Описаны некоторые аспекты отношения вьетнамских и рус-
ских информантов к выражению эмоций. Теоретической базой исследо-
вания послужили работы, посвященные вопросам соотношения языка и 
культуры, проблеме эмотиологических исследований, описанию особен-
ностей вьетнамского национального менталитета. Описание формирова-
ния вьетнамского национального менталитета представлено через анализ 
работ, посвященных становлению буддийской и конфуцианской тради-
ций во Вьетнаме. Представлен статистический анализ результатов анке-
тирования вьетнамских и русских информантов, позволивший выявить 
мнение опрошенных относительно наиболее распространенных, предпо-
чтительных и запретных эмоций. Описаны предпочтительные и нежела-
тельные, по мнению вьетнамских и русских респондентов, способы вы-
ражения эмоций. Приведена квалификация базовых эмоций как положи-
тельных, отрицательных и нейтральных в аспекте их восприятия инфор-
мантами. Описана роль вербальных и невербальных средств для выра-
жения эмоций (по данным социологического эксперимента). Результаты 
исследования показали значительное различие восприятия эмоций вьет-
намцами и русскими. Различия касаются разной квалификации эмоций 
как положительных, отрицательных либо нейтральных; предпочтитель-
ных и запретных эмоций в коммуникации; отношению к вербальным и 
невербальным средствам выражения эмоций. Представлена попытка 
описания культурно обусловленных особенностей выражения эмоций. 
Указанные различия восприятия эмоций вьетнамскими респондентами 
проанализированы с позиций традиционной вьетнамской культуры, 
сформированной под влиянием конфуцианства и буддизма. 
Ключевые слова: культура; эмоция; эмотиология; вьетнамский язык; 
русский язык; анкетирование. 

 
Введение 

 
Языкознание, эволюционируя во времени, заставляет исследова-

телей обращать все большее внимание не на собственно лингвистиче-
ские аспекты изучаемых явлений, а на процессы, сопровождающие че-
ловеческое общение – социальные, гендерные, культурологические, 
этнические. По словам Е.С. Кубряковой, происходит экспансия науки, а 
именно размывание ее границ [1]. В поле зрения ученых попадают объ-
екты, которые для полноценного исследования требуют объединения 
понятийного аппарата и методологии самых разных наук – социологии, 
психологии, культурологии, этнологии и этнографии, статистики и пр. 
Современная ситуация в науке, а равно как и глобализационные про-
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цессы в обществе, диктуют необходимость перехода к глубоким сопо-
ставительным исследованиям различных языков, и не только родствен-
ных, но и типологически далеких.  

Именно этот факт сделал возможным комплексные сопостави-
тельные этнопсихосоциолингвистические исследования, становящиеся 
все более популярными в настоящее время. 

Нам представляется логичным начинать изучение и сопоставле-
ние языков с описания различий, обусловленных особенностями этно-
са – культурой и менталитетом его представителей. 

О соотношении языка, мышления и культуры написано большое ко-
личество работ. Начиная со времен гипотезы Сепира – Уорфа, зарубежные 
и отечественные исследователи в течение нескольких десятилетий пыта-
ются ответить на вопросы о том, как передается язык от человека к чело-
веку, существует ли генетический или только социальный путь передачи 
языковой способности; что первично: язык или мышление; как проявляет-
ся культура в языке и т.д. На многие вопросы до сих пор в науке нет одно-
значных ответов, но собственно наличие связи между названными тремя 
сущностями ни у кого не вызывает сомнений. И если изучение взаимосвя-
зей языка, культуры и мышления в рамках одного какого-либо этноса поз-
воляет уже сформировать определенное мнение, то сопоставительных ис-
следований по указанной проблематике крайне мало. В.А. Чудинов, рас-
суждая о связи языка и культуры и отмечая недостаточную изученность 
данной темы, подчеркивает, что лингвистика, а точнее, лингвокультуроло-
гия, должна раскрыть «особенности западных и восточных языков, и ряда 
азиатских, через призму различия в их культурах» [2]. 

Данное исследование посвящено описанию некоторых аспектов 
выражения эмоций во вьетнамском и русском языках на основании 
данных социологического опроса.  

Объектом исследования являются эмоции в русском и вьетнам-
ском языках, предметом – восприятие эмоций носителями данных 
лингвокультур. 

Цель работы – описать культурно обусловленное отношение 
вьетнамских и русских респондентов к эмоциям, для чего в исследова-
нии решены следующие задачи: квалифицированы эмоции как положи-
тельные, отрицательные либо нейтральные (с точки зрения их восприя-
тия носителями вьетнамского и русского языков); выявлены наиболее и 
наименее частотные эмоции; определены предпочтительные и нежела-
тельные (запретные) эмоции; описаны способы выражения эмоций.  

Теоретической базой исследования послужили работы, посвя-
щенные, во-первых, вопросам соотношения языка и культуры; во-
вторых, проблеме эмотиологических исследований; в-третьих, описа-
нию особенностей вьетнамского национального менталитета. 
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В качестве основных методов исследования использованы метод 
социологического опроса (выборочное анкетирование с формализован-
ными и свободными заданиями), методы статистики (обработка резуль-
татов социологического опроса), описательный метод (анализ результа-
тов опроса). 

 
Язык, культура, менталитет (теоретические основы исследования) 

 
Коллектив ученых (Е.А. Найман, С.К. Гураль, В.М. Смокотин, 

М.А. Бовтенко), исследуя взаимоотношения языков и культур и анали-
зируя философскую концепцию «народного духа», ссылается на 
И.Г. Гердера, представившего «нации как воплощения уникальных 
наборов культурных характеристик» [3. С. 92].  

По мнению С.Г. Тер-Минасовой, язык, мышление и культура 
представляют собой единство, причем ни один из элементов этой триа-
ды не может существовать и функционировать изолированно от двух 
других [4. С. 39].  

И.В. Черникова так обозначает связь данных компонентов: язык – 
это инструмент мышления, эволюционирующая система, развивающая-
ся в среде – культуре [5]. 

Р.П. Мильруд, рассматривая язык как символ культуры, отмечает, 
что «язык есть такая же обусловленная культурой система поведения, 
как и система обусловленных культурой неязыковых поступков» [6. 
С. 43]. Выражение эмоций представляет собой одну из сторон челове-
ческого речевого и неречевого поведения. Специфика выражения эмо-
ций в определенном языке и собственно отношение говорящих к эмо-
циям обусловлены особенностями национальной культуры. Следова-
тельно, восприятие эмоций может быть квалифицировано как один из 
символов культуры. Р.П. Мильруд, ссылаясь на концепцию Ю.М. Лот-
мана, говорит о сложности декодирования проявлений культуры в язы-
ке в силу разрозненности представленных в науке подобных описаний. 
Культурная информация в языковых символах может быть представле-
на в виде меток, ориентиров и кодов культуры. В отличие от меток 
культуры, позволяющих распознавать культуры по самым простым 
признакам, ориентиры культуры – это такие языковые символы, кото-
рые указывают определенные направления для анализа специфики 
культуры. Коды культуры являются наиболее сложными для дешиф-
ровки, но с помощью глубокой всесторонней интерпретации языковых 
знаков возможно «распознать культуру по ее векторам и измерениям» 
[Там же. С. 44]. В отличие от меток и ориентиров культуры, относя-
щихся к символам «быстрого» и «замедленного сообщения» (соответ-
ственно), коды культуры представляют собой символы «медленного 
сообщения», и они могут оставаться «непонятыми без их глубокого и 
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нередко противоречивого декодирования путем анализа явлений, их 
интерпретации и формулирования предположений» [6. С. 45].  

Одним из ярких проявлений культуры являются эмоции. По мне-
нию П.Е. Клобукова, исследователь эмоций должен ответить на ряд 
вопросов. Первый вопрос связан с квалификацией эмоций как созна-
тельных или бессознательных проявлений. Второй вопрос – это вопрос 
о том, «формируются ли эмоции в культуре отдельного народа или они 
универсальны и свойственны в равной мере каждому индивидууму 
независимо от среды его обитания» [7. С. 11]. Третий вопрос нам пред-
ставляется наиболее важным и интересным, так как он касается непо-
средственно нашего кросс-культурного исследования: поскольку эмо-
ции воспринимаются в контексте культуры, «то мы должны опреде-
лить, насколько верно мы можем понимать и интерпретировать другие 
культуры, или, говоря более узко, способны ли мы предложить пра-
вильную, научно обоснованную интерпретацию эмоций в другой куль-
туре» [Там же].  

Принимая во внимание наличие существенной разницы культур и 
в то же время универсальный характер человеческой психики, сторон-
ники контрастивных исследований должны выявить универсальное и 
культурно обусловленное в системах эмоциональной лексики, в спосо-
бах выражения и в восприятии эмоций. П.Е. Клобуков отмечает, что 
исследователи «незападных культур» сталкиваются с другим видением 
мира, в котором эмоции «имеют другие принципы организации, функ-
ции и цели» [Там же. С. 113].  

Важным является исследование соответствий эмоций в разных 
лингвокультурах. С одной стороны, имеет место определенный синкре-
тизм (наличие в одной культуре двух разных эмоций, которые не раз-
личаются в другой культуре). С другой стороны, одна и та же ситуация 
в реальности может вызывать различные эмоции у представителей раз-
ных лингвокультур. Кроме того, разные культуры могут вообще не 
иметь специальных обозначений для определенных эмоциональных 
состояний [Там же. С. 120]. 

К. Изард писал о том, что контрастивные эмотиологические ис-
следования показывают наличие различного отношения к эмоциям в 
разных культурах. Отдельные эмоции приобретают социальную конно-
тацию, в дальнейшем влияющую на процессы становления общих 
культурных норм. В культуре формируются определенные правила, 
выделяются социально приемлемые и социально неприемлемые эмо-
ции. В процессе социализации индивид учится испытывать или выра-
жать эмоции в полном соответствии с закрепленными правилами [8]. 
Наличие такой социальной коннотации приводит к появлению у опре-
деленных слов языка «возможных специфических коммуникативных и 
социальных функций, риторики и ритуала» [7. С. 122].  
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О необходимости сопоставительных эмотиологических исследо-
ваний говорит также В.И. Шаховский [9–11]. Если в отечественном и 
западном языкознании работы, посвященные лингвистике эмоций, 
многочисленны и популярны, то эмотиология восточных языков только 
начинает развиваться. Изучая эмоции во вьетнамском языке в сопо-
ставлении с эмоциями в русском, мы опираемся, главным образом, на 
работы западных ученых [8, 12–14]. В целом лингвистическое изучение 
эмоций в восточных языках представлено недостаточно. На кафедре 
русского языка Владивостокского государственного университета эко-
номики и сервиса в течение нескольких лет ведется работа по сопоста-
вительному изучению этнокультурной специфики речевой коммуника-
ции и, в частности, особенностей выражения эмоций в русском, китай-
ском, корейском и вьетнамском языках. Есть ряд публикаций, посвя-
щенных исследованию эмоций в корейском и китайском языках, вьет-
намский язык изучен меньше [15–24]. 

В связи с этим представляется интересным и актуальным прове-
сти сопоставительное исследование особенностей выражения эмоций 
во вьетнамской и русской лингвокультурах. 

Чтобы проанализировать отношение вьетнамцев к эмоциям, опи-
сать специфику их выражения, необходимо понять логику носителей 
языка, сформированную веками. Только попытка заглянуть вглубь тра-
диционной вьетнамской культуры может позволить объяснить неглас-
ные нормы, диктующие современным вьетнамцам некоторые правила 
выражения эмоций.  

Несмотря на то что «интерес к Востоку в России имеет глубокие 
исторические корни» [25. С. 133], работы о специфике вьетнамского 
языка в связи с особенностями вьетнамской культуры немногочислен-
ны. Некоторую специфику национальной ментальности вьетнамцев, 
проявляющуюся в языке, описывает Н.М. Краевская [26]. В работе 
Данг Ван Куанга представлено краткое описание вьетнамской языковой 
картины мира [27], при этом автор опирается на гипотезу Э. Сепира – 
Б. Уорфа, в соответствии с которой особенности норм поведения обу-
словлены особенностями норм мышления народа. 

Для нашего исследования представляют определенный интерес 
научные изыскания Нгуен Тху Хыонга. Так, в исследовании, посвя-
щенном комплиментам о внешности в русской и вьетнамской культуре, 
Нгуен Тху Хыонг отмечает, что во вьетнамском языке комплименты 
встречаются реже, чем в русском [28]. Из этого заключения мы можем 
сделать опосредованный вывод о том, что скромность – одна из ключе-
вых черт вьетнамцев. 

Определенный свет на проблему формирования национального 
менталитета вьетнамцев могут пролить работы, посвященные станов-
лению буддизма и конфуцианства во Вьетнаме. 
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Нгуен Тхи Хонг в диссертационном исследовании «Особенности 
становления буддийской традиции во Вьетнаме: прошлое и настоящее» 
[29] называет в качестве центрального понятия учения – «дхарму». 
Дхарма – комплекс жизненных установок и правил. Чем больше стра-
стей и эмоций в жизни человека, тем меньше у него благих дхарм и, 
соответственно, больше страданий. Соблюдение моральных норм в по-
вседневной жизни обеспечивает человеку достижения истины. Автор 
отмечает, что этика буддизма лежит в основе поведения вьетнамцев. 
Одной из ключевых норм для буддизма, по словам Чан Нгуен Вьета, 
является приведение души в состояние покоя, поскольку «спокойный 
дух – это “маленький рай”» [30]. 

Наряду с буддизмом, на формирование характера вьетнамцев 
важное влияние оказало конфуцианство. Зыонг Куок Куан называет 
конфуцианство «частью структуры социальной надстройки», которая 
повлияла на многие сферы жизни, в том числе «мораль, образование, 
законодательство, обычаи и традиции, вероисповедание, культуру в 
целом» [Там же]. Конфуцианство дало вьетнамскому народу морально-
этические установки, среди которых пять базовых: любовь – между ро-
дителями и детьми, долг – между правителем и подданными, разница – 
между мужем и женой, порядок – между старшими и младшими брать-
ями, доверие – между друзьями. 

Важным нам также представляется отношение вьетнамцев к ис-
кусствам, в состав которых, наряду с музыкой, математикой, стрельбой 
из лука, верховой ездой и иероглификой, входили также правила хоро-
шего тона. Каждый человек в целях сохранения порядка в обществе и 
обеспечения стабильных отношений должен был соблюдать опреде-
ленный «ритуал». Исследователь объясняет понятие ритуала как «фор-
му человеколюбия», т.е. выражение определенного доброго отношения 
к людям [Там же]. Среди особенностей такого отношения следует 
назвать искренность, активность, справедливость, вежливость, трудо-
любие, отсутствие зависти, для женщины к тому же – скромность, по-
корность. В отношениях между родственниками под запретом находи-
лись споры и несогласия. 

Таким образом, многовековая история буддизма и конфуциан-
ства сформировала вьетнамский национальный характер. С точки 
зрения современного европейского (западного) человека, централь-
ной чертой вьетнамского характера являются дружелюбие и уваже-
ние в межличностных отношениях [31]. Открытое выражение несо-
гласия недопустимо. В то же время выражение согласия на словах – 
это не обязательно согласие с мнением собеседника и готовность 
выполнить просьбу. Согласиться – это «быть вежливым с другим 
человеком», это «прекратить неприятный и непривычный… разго-
вор» [32].  
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Исходя из всего вышесказанного, мы выдвигаем гипотезу о том, 
что эмоции как комплексный феномен (способы их вербального и не-
вербального выражения, восприятие эмоций) представляют собой ори-
ентиры и коды культуры. В работе предпринята попытка анализа осо-
бенностей выражения и восприятия эмоций носителями вьетнамского 
языка (в сравнении с носителями русского языка) через описание наци-
ональной вьетнамской культуры. Интерпретация особенностей выра-
жения эмоций носителями вьетнамского языка позволяет выявить глу-
бинные смыслы вьетнамской культуры и истории. 

 
Особенности выражения эмоций вьетнамцами и русскими  

(по данным социологического опроса) 
 

Для того чтобы выявить отношение носителей вьетнамской и 
русской лингвокультур к эмоциям, способам их выражения, особенно-
сти восприятия эмоций, был проведен социологический опрос. 

В процессе работы использован материал анкетирования (ответы 
100 вьетнамских и 100 русских информантов). Анкетирование было 
проведено в рамках кафедрального научного проекта по сопостави-
тельному изучению эмоций в русском и восточных языках с помощью 
вьетнамской студентки Фам Тхи Ван, выполнявшей выпускную квали-
фикационную работу. Опрос вьетнамских респондентов проводился на 
вьетнамском языке, затем ответы для выполнения анализа были пере-
ведены на русский язык. 

Анкета содержала 7 вопросов:  
1. Какие из перечисленных эмоций вы отнесете к положитель-

ным, отрицательным и нейтральным: радость, удивление, печаль, гнев, 
отвращение, презрение, горе, стыд, интерес, вина, смущение? 2. Какие 
эмоции чаще других вы испытываете: а) положительные; б) отрица-
тельные; в) нейтральные? 3. Какие эмоции чаще других вы выражаете: 
а) положительные; б) отрицательные; в) нейтральные? 4. Скрываете ли 
вы эмоции: а) да, иногда; б) да, всегда; в) нет; г) да, часто; д) не знаю? 
5. Какие именно эмоции вы выражаете чаще всего? 6. Какие эмоции 
выражать стыдно или неприлично? 7. Как лучше всего выражать эмо-
ции: а) с помощью слов; б) с помощью интонации; в) с помощью же-
стов; г) с помощью мимики; д) с помощью поступков? 

Ответы на первый вопрос показывают значительные различия в 
восприятии эмоций вьетнамцами и русскими. Среди исследованных 
11 эмоций, выделенных К. Изардом [13] как базовые, нет ни одной 
одинаково трактуемой носителями двух лингвокультур. Сходства вос-
приятия лишь самые общие: большинство русских и вьетнамских ин-
формантов считают печаль, гнев, отвращение, презрение, горе отрица-
тельными эмоциями, часть информантов относят данные эмоции к раз-
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ряду нейтральных; радость, удивление и интерес никто не признал от-
рицательными эмоциями. Интерес большинство вьетнамских и рус-
ских информантов считают положительной эмоцией, а вину – отрица-
тельной. Стыд, вина, смущение в представлении и вьетнамских, и рус-
ских информантов квалифицируются трояко – и как положительные 
(для части информантов), и как отрицательные, и как нейтральные эмо-
ции. Другие эмоции (кроме эмоции радость) получили двоякую ква-
лификацию – как положительные либо нейтральные эмоции (удивление 
и интерес) или как отрицательные либо нейтральные (печаль, гнев, от-
вращение, презрение, горе).  

Остальные реакции испытуемых различны. Так, эмоцию радость 
считают положительной 100% русских информантов и только 
97% вьетнамских; оставшиеся 3% приписывают радости характер 
нейтральной эмоции. Удивление считают положительной эмоцией 
42% вьетнамцев и 32% русских, другая часть информантов (15 и 
62% соответственно) отнесла удивление к разряду нейтральных эмоций, 
43 и 6% опрошенных затруднились с квалификацией данной эмоции. 
Печаль как отрицательную эмоцию воспринимают 75% вьетнамцев и 
80% русских, 18% вьетнамцев и 18% русских относят печаль к 
нейтральным эмоциям, 7% вьетнамцев и 2% русских не дали ответа. 
Гнев для 82% вьетнамских и 94% русских респондентов – отрицатель-
ная эмоция и для 8% вьетнамцев и 2% русских – нейтральная; не смог-
ли квалифицировать данную эмоцию 10% вьетнамцев и 4% русских. 
Отвращение – отрицательная эмоция в сознании 78% вьетнамских ис-
пытуемых и 90% – русских испытуемых; 17% вьетнамцев и 6% русских 
считают отвращение нейтральной эмоцией, 5% вьетнамцев и 4 % рус-
ских не дали ответа. Презрение, по мнению 87% вьетнамцев и 84% рус-
ских, – отрицательная эмоция и, по мнению 8% вьетнамцев и 16% рус-
ских, – нейтральная эмоция; 5% вьетнамцев не сумели ответить на во-
прос. Горе – это эмоция отрицательная (83% вьетнамцев и 72% рус-
ских) или нейтральная (5% вьетнамцев и 22% русских), не определили 
эмоцию 12% вьетнамцев и 6% русских. Стыд для большинства опро-
шенных относится к нейтральным эмоциям (60% вьетнамцев и 
48% русских), другие информанты считают стыд отрицательной эмо-
цией (25 и 38% соответственно), небольшая часть информантов квали-
фицировали стыд как эмоцию положительную (3 и 10% соответсвен-
но), 12% вьетнамцев и 4% русских не ответили на вопрос. Интерес 
82% вьетнамцев и 76% русских отнесли к положительным эмоциям, 
13% вьетнамцев и 20% русских – к нейтральным, затруднились с отве-
том 5 и 4% респондентов соответственно. С точки зрения испытуемых, 
вина – эмоция отрицательная (62% вьетнамцев и 48% русских), или 
нейтральная (23 и 28% соответственно), или даже положительная (5 и 
24% соответственно), 10 вьетнамцев никак не определили эмоцию вина, 
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русские информанты все дали ответ на поставленный вопрос. Эмоция 
смущение тоже представляла трудность для квалификации, в результате 
67% вьетнамцев и 54% русских назвали смущение нейтральной эмоци-
ей, 18% вьетнамцев и 32% русских – положительной, 7% вьетнамцев и 
6% русских отнесли данную эмоцию к группе отрицательных, еще 
8% вьетнамцев и 8% русских никак не определили данную эмоцию. 

Ответы на второй вопрос анкеты таковы: 47% вьетнамских и 
80% русских информантов считают, что чаще всего они испытывают по-
ложительные эмоции, 10% вьетнамцев и 6% русских признались, что чаще 
испытывают отрицательные эмоции, 43% вьетнамских и 14% русских ре-
спондентов назвали нейтральные эмоции как наиболее частотные. 

Третий вопрос дал следующие результаты: 50% вьетнамцев и 
80% русских чаще других эмоций выражают положительные эмоции, да-
лее следуют нейтральные (45% у вьетнамцев и 16% у русских), а затем – 
отрицательные эмоции (5% у вьетнамцев и 4% у русских). 

Представляет интерес анализ ответов на четвертый вопрос. Вы-
яснилось, что 85% вьетнамцев и 82% русских скрывают эмоции, 
8% вьетнамцев и 16% русских эмоции не скрывают, 7% вьетнамцев и 
2% русских не задумывались об этом. 

Пятый вопрос позволил сделать вывод о том, что абсолютным 
лидером по частотности выражения и у вьетнамцев (52%), и у русских 
(72%) является эмоция радость, кроме того, у вьетнамцев широко рас-
пространена эмоция удивление (18%), а у русских – интерес (12%). 

Ответы на шестой вопрос показали значительные количественные 
расхождения. Вьетнамцы назвали только 3 эмоции: стыд (65%), гнев 
(35%), смущение (23). Русские дали 23 варианта ответов, среди которых 
не только базовые, но и вторичные эмоции, при этом каждый вариант 
ответа характерен не более, чем для 5% респондентов. Отметим, что ин-
форманты называли не только конкретные эмоции, но и давали обобще-
ния («отрицательные», «нейтральные»), вместо эмоции приводили в 
качестве примера реакции человека («слезы», «агрессия»), уточняли свой 
ответ («иногда радость»). Варианты ответов русских респондентов та-
ковы: презрение, отвращение, отрицательные (по 5%), гнев (3%), вина, 
раздражение, печаль, злость, неприязнь (по 2%), стыд, ненависть, за-
висть, иногда радость, ревность, унижение, антипатия, слезы, агрес-
сия, негатив, горе, растерянность, испуг, нейтральные (по 1%). 

Реакции испытуемых на седьмой вопрос, когда респонденты мог-
ли выбрать несколько вариантов ответов, показали, что вьетнамцы, в 
отличие от русских, предпочитают невербальные способы выражения 
эмоций вербальным. Вербальные способы выражения эмоций выбира-
ют 18% вьетнамцев и 56% русских. Среди невербальных средств у 
вьетнамцев лидируют мимика (33%) и поступки (32%); интонацию и 
жесты выбирают 17 и 15% информантов. Русские опрошенные более 
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активно используют вербальные средства. При этом русские инфор-
манты чаще вьетнамских указывают на возможность сочетания вер-
бальных и невербальных средств. Несмотря на то что в целом вьетнам-
цы больше склонны к выбору невербальных средств, по сравнению с 
вербальными, количество русских, выбравших в качестве удачного 
способа выражения эмоций мимику, оказалось значительно выше: ва-
риант ответа «мимика» у русских респондентов распространен почти 
так же, как вариант «вербальные средства» (54%). Интонацию в каче-
стве средства выражения эмоций выбрали 42% русских информантов, 
поступки и жесты – 34 и 30% соответственно. Значительная количе-
ственная разница в выборе такого способа выражения эмоций, как ин-
тонация (42% русских, 17% вьетнамцев), может быть обусловлена раз-
личиями в структуре сопоставляемых языков. Во вьетнамском языке 
интонация, главным образом, выполняет смыслоразличительную функ-
цию: наличие шести тонов для выражения смысла уменьшает возмож-
ности выражения дополнительных эмоциональных значений с помо-
щью интонационных средств. 

Итак, анализ итогов эксперимента показал, что в восприятии 
эмоций вьетнамцами и русскими, наряду с некоторым самым общим 
сходством, существуют значительные различия. Так, и вьетнамцы, и 
русские воспринимают радость и интерес как положительные эмоции; 
печаль, отвращение, презрение, гнев, вину и горе – как отрицательные 
эмоции; стыд и смущение как нейтральные.  

В результате анкетирования выяснилось, что вьетнамцы почти не 
различают эмоции стыд и смущение. Для русских – это разные эмоции: 
стыд по большей части проявляется в ситуациях, общий фон которых 
может быть определен как отрицательный, в то время как смущение 
может быть вызвано положительными событиями.  

Для вьетнамцев оказывается трудной для квалификации эмоция 
удивление: 43% респондентов не смогли отнести данную эмоцию ни к по-
ложительным, ни к нейтральным, ни к отрицательным. 

По данным анкетирования, вьетнамцы выражают положительные 
и нейтральные эмоции почти с одинаковой частотой, а русские чаще 
всего испытывают и выражают положительные эмоции.  

При выборе способов выражения эмоций вьетнамцы отдают 
предпочтение невербальным средствам, а русские – вербальным или 
сочетанию вербальных и невербальных средств. 

И вьетнамцы, и русские достаточно часто скрывают эмоции, но рус-
ские в два раза чаще (16%), чем вьетнамцы (8%) эмоции не скрывают. 

На основании проанализированных результатов опроса был со-
ставлен следующий культурно обусловленный «эмоциональный порт-
рет» вьетнамцев. Обычно жители Вьетнама почти с одинаковой часто-
той испытывают и выражают положительные или нейтральные эмоции, 
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чаще всего это радость или удивление. Нам представляется, что пре-
имущественное выражение положительных эмоций вьетнамцами – это 
проявление пяти конфуцианских базовых морально-этических устано-
вок (любовь, долг, разница, порядок, доверие). Вьетнамцы часто скры-
вают свои эмоции. Запретными или нежелательными в повседневном 
общении вьетнамцы считают гнев, стыд и смущение, при этом стыд и 
смущение почти не дифференцируются. Стремление скрывать эмоции, 
особенно нежелательные, можно считать влиянием конфуцианства.  

С одной стороны, на протяжении веков нормой считалось соблю-
дение «ритуала» в общении, т.е. требовалось показывать доброе, веж-
ливое отношение к людям. В том случае, когда определенная жизнен-
ная ситуация вызывала нежелательные эмоции, люди старались их не 
показывать.  

С другой стороны, под запретом было любое выражение несогла-
сия, неодобрения. Следовательно, внутреннее несогласие, отрицатель-
ные эмоции внешне не могли быть выражены – требовались выражение 
согласия, положительных эмоций или сохранение нейтрального состо-
яния. Для выражения эмоций вьетнамцы предпочитают невербальные 
средства, обычно мимику. Классификация базовых эмоций, по мнению 
вьетнамцев, такова: положительные эмоции – радость, удивление, ин-
терес; отрицательные – вина, печаль, гнев, отвращение, презрение, го-
ре; нейтральные – стыд, смущение. Эмоция удивление трудна для ква-
лификации для большинства вьетнамцев: данную эмоцию не смогли 
отнести ни к одной категории почти столько же опрошенных, сколько 
признали ее положительной. В то же время надо признать, что боль-
шинство эмоций могут характеризоваться неоднозначно, в зависимости 
от ситуации. 

«Эмоциональный портрет» русских выглядит таким образом. 
Русские обычно испытывают и выражают положительные эмоции. До-
вольно часто (80%) русские скрывают эмоции. Не скрывают эмоций 
20% респондентов. В этом проявляется одна из черт русского нацио-
нального характера – открытая манера общения. Если вьетнамцы зача-
стую скрывают отрицательные эмоции, например гнев или любые фор-
мы несогласия, то русские считают важным быть откровенными в об-
щении, говорить правду, даже если она неприятна. Эта национальная 
черта описана А. Вежбицкой в качестве одного из культурных скриптов 
русского сознания [33]. О прямой манере общения русских, высокой 
степени искренности и высокой степени эмоциональности говорят в 
своих исследованиях и другие ученые [34, 35]. Наиболее распростра-
ненные эмоции – радость и интерес. Единодушия относительно того, 
какие эмоции считать запретными и нежелательными, русские не обна-
руживают. Для большинства наиболее приемлемым способом выраже-
ния эмоций русские считают вербальные средства, при этом невербаль-
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ные средства, как правило, мимика, также сопровождают коммуника-
цию. Кроме того, высока популярность интонации как средства выра-
жения эмоций. Отнесение эмоций к отрицательным полностью совпа-
дает с таковым делением у вьетнамцев: вина, печаль, гнев, отвращение, 
презрение, горе. Положительные эмоции – это радость, интерес. 
Нейтральные эмоции – удивление, стыд, смущение. 

В целом отметим гораздо более слабое выражение эмоций вьет-
намцами, чем русскими, что подтверждает общепринятое мнение о том, 
что вьетнамцы являются закрытой, сдержанной нацией, избегающей 
резкого выражения как положительных, так и отрицательных эмоций. 
Американский институт общественного мнения Gallup сделала заклю-
чение о том, что вьетнамцы находятся на 17-м месте в мире по степени 
неэмоциональности [36]. В этом просматривается буддийская тради-
ция, предписывающая людям сохранять душевный покой и воздержи-
ваться от сильных эмоций. Квалифицируя эмоции как положительные 
или отрицательные, русские обнаруживают большее сходство или од-
нозначность восприятия эмоций, чем вьетнамцы. Например, радость – 
положительная эмоция для 100% русских и только для 97% вьетнам-
цев; печаль – отрицательная эмоция для 80% русских и 75% вьетнам-
цев; гнев – отрицательная эмоция для 94% русских и 82% вьетнамцев; 
отвращение – отрицательная эмоция для 90% русских и 78% вьетнам-
цев. Что касается эмоции презрение, то здесь проявилась обратная тен-
денция. Большее количество вьетнамцев квалифицировали презрение 
как отрицательную эмоцию (87% против 84% русских). Такое восприя-
тие вьетнамцами презрения можно также объяснить с позиции культу-
ры: выражать презрительное отношение к людям недопустимо, с точки 
зрения традиционной морали, соответственно, данная эмоция одно-
значно воспринимается как отрицательная. 

Вьетнамские респонденты, говоря об особенностях своего ком-
муникативного поведения, в том числе о выражении эмоций в процессе 
общения, утверждают, что они общительные, но очень застенчивые. 
Основными характеристиками поведения вьетнамцев являются не-
сколько особенностей. Наиболее важные, на наш взгляд, три. Во-
первых, двойственность характера вьетнамцев: их традиционный образ 
жизни (большая часть вьетнамцев – это деревенские жители, занимаю-
щиеся сельским хозяйством, привыкшие жить общиной) формирует 
коллективистский тип отношений внутри общины. Вьетнамцы придают 
большое значение взаимосвязи и общению между членами общины. 
Так, внутри своей социальной группы они очень открыты и коммуни-
кабельны. Но как только вьетнамцы попадают в незнакомое окружение, 
они сразу становятся замкнутыми и робкими. Вторая черта – заострен-
ное внимание на роли чувств и эмоций в общении. Основополагающий 
принцип поведения – проявление чувств разной степени из группы 
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«любовь – ненависть». В споре фактов и эмоций, аргументов и чувств 
эмоции и чувства занимают более важное место, чем факты и аргумен-
ты. Третья особенность поведения – деликатность и вежливость. Вьет-
намцы обязательно соблюдают «ритуал» – нормы речевого этикета и 
субординацию.  

 
Заключение 

 
Проведенный анализ позволил сделать ряд выводов. 
Исследование эмоций, а именно способов их вербального и не-

вербального выражения, специфики восприятия эмоций вьетнамцами и 
русскими, отнесения эмоций к положительным, отрицательным или 
нейтральным, а также наличие определенных табу на выражение эмо-
ций, дает возможность выявить некоторые ориентиры и коды культу-
ры. Интерпретация результатов социологического опроса показала ряд 
особенностей выражения эмоций носителями двух сопоставляемых 
лингвокультур и глубинные смыслы культуры и истории. 

Отношение вьетнамских и русских респондентов к эмоциям имеет 
больше различий, чем сходств. Вьетнамцы и русские по-разному квали-
фицируют эмоции как положительные, отрицательные либо нейтраль-
ные. Вьетнамцы и русские имеют различные мнения относительно ча-
стотных, предпочтительных или запретных эмоций в коммуникации. 
Вьетнамские и русские информанты обнаруживают различную степень 
скрытности при выражении эмоций. Вьетнамцы и русские отдают не-
одинаковые предпочтения относительно выбора наиболее удачных спо-
собов выражения эмоций (вербальных и невербальных). За всеми разли-
чиями стоят особенности традиционной культуры, этнолингвистические 
факторы, формирующие национальное языковое сознание представите-
лей лингвокультур. В частности, на формирование вьетнамской тради-
ции выражения эмоций значительное влияние оказали два таких фило-
софско-религиозных течения, как буддизм и конфуцианство. 

В качестве перспективы исследования отметим необходимость 
провести анализ особенностей выражения эмоций на материале живой 
вьетнамской и русской разговорной речи и сопоставить полученные 
результаты с результатами анкетирования и анализа текстов художе-
ственных произведений. Представляют интерес также детальное срав-
нительное исследование вербальных и невербальных средств выраже-
ния эмоций в двух языках, а также дальнейшее изучение этнокультур-
ных факторов, влияющих на специфику выражения эмоций во вьетнам-
ском и русском языках. 
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Abstract. The article is devoted to the description of distinguishing features of emotion 
expression by the native Vietnamese and Russian speakers. The object of research is emotions 
in the Russian and Vietnamese languages. The subject of research is perception of emotions 
by Russian and Vietnamese people. The goal of research is to describe culturally conditioned 
features of emotion perception by Vietnamese and Russians. The research is based on papers 
about correlation of language and culture, emotiology papers and papers about Vietnamese 
mentality. The influence of Buddhism and Confucianism on Vietnamese ethnic mindset is 
represented. The article analyses the results of Vietnamese and Russian informants 
questioning. The questionnaire survey allows to describe the respondents’ opinions about 
most common, preferable and forbidden emotions. The Vietnamese and Russian typologies of 
positive, negative and neutral emotions are represented in the research. The article describes 
the informants’ opinions about verbal and nonverbal expression of emotions. 
Keywords: culture; emotion; emotiology; Vietnamese language; Russian language; 
questioning. 
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