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г. Владивосток
Профиль «Сервис в авиации» направления «Сервис» – это направление подготовки квалифицированных специалистов, осуществляющих производство и предоставление услуг  потребителям воздушного транспорта.

Область профессиональной деятельности бакалавров профиля «Сервис в авиации» включает процессы сервиса, организацию и управление процессами и службами сервиса на воздушном транспорте.
Цель выполненной работы:  исследование специфики будущей профессиональной деятельности студентов профиля «Сервис в авиации» и определение возможных путей привлечения новых абитуриентов.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:
- выполнен  анализ профессиональной деятельности, связанный с авиационным сервисом;
- проведен  опрос для установления заинтересованности к специальностям в сфере сервиса в авиации у выпускников средних образовательных учреждений;
- разработан план по повышения актуальности нового направления в сфере сервиса;
- по результатам работы сформулированы выводы.
Проведенное в работе исследование позволило сформировать перечень основных профессий, связанных с авиационным сервисом, а именно:
Аналитик PR. Осуществляет в рамках своей профессиональной деятельности следующие функции:
- сбор и анализ информации (в том числе из открытых источников);

- подготовка аналитических отчетов, презентаций, тезисов, выступлений, аналитических материалов, как основы для дальнейшей публикации СМИ;

- взаимодействие с широким кругом специалистов в аэропорту, - для получения информации, необходимой для работы в пресс-службе;

- составление графиков по работе с внешними СМИ.

Специалист по продуктовому ряду и ценообразованию неавиационных услуг выполняет следующий перечень функций :
- изучение рынка, позиционирование продуктов и технологий относительно конкурентов, выявление конкурентных преимуществ и ключевых ценностей клиентов;

- формирование описания продукта, формализация качественных характеристик;

- оптимизация и управление продуктами компании;

- выработка маркетинговой стратегии;

- отслеживание , анализ и интерпретация продуктов и текущих возможностей рынка;

- моделирование ценовой политики компании;

- осуществление сбора статистической информации натуральных и финансовых показателей.

Специалист по продажам бортового питания работает по следующим направлениям:
- ведение переговоров с клиентами;

- оформление и согласование договоров с поставщиками;

- организация и контроль реализации продуктов;

- работа с технологическими картами продуктов;

- участие в презентациях для авиакомпаний.
Начальник подгруппы интернет-проектов и социальных сетей имеет следующий функциональный набор в своей сфере деятельности:
- разработка и реализация стратегии интернет-проекта и работ в социальных сетях;
- выполняет следующие виды работ по сайту:

- разработка концепции и структуры сайта;
- постановка и контроль выполнения технических заданий;
- подготовка материалов для информационного и графического наполнения сайта;
- оптимизация и поисковое продвижение сайта;
- анализ статистики посещаемости сайта;
- планирование, проведение и анализ результатов рекламных и маркетинговых компаний;
Специалист по работе с российскими СМИ осуществляет функции:
- работа со всеми типами российских СМИ (пресса, ТВ, радио, информагенства, SM) в преактивном (пресс-релизы, публикации) и рекативном (запрос-ответ) режиме;

- подготовка, написание и редактирование текстовых материалов (пресс-релизов, комментариев, информационных сообщений и т.д.);

- медиа-поддержка информационных поводов компании поддержка конструктивных отношений с представителями СМИ и SM;
Инспектор пункта досмотра МВЛ/ВВЛ выполняет ряд работ, связанный с:
- проведением предполетного досмотра пассажиров, обслуживающего персонала и ручной клади;

- своевременным выявлением, предупреждением и пресечением попыток проникновения на борт воздушных судов лиц с оружием, боеприпасами, взрывчатыми веществами, легковоспламеняющимися, отравляющими, радиоактивными и другими опасными предметами и веществами.

Интересная, творческая работа в команде, сочетающая элементы сбора и анализа информации, моделирование процессов планирования и управления ресурсами аэропорта в специализированном ПО, конфигурирование ПО, обучение конечных пользователей, создание пользовательской документации относится к разработчику RMS (система управления ресурсами аэропорта), и  имеет следующие функции:
- общение с внутренними заказчиками с целью создания и сопровождения модели управления в ПО;
- участие в работе проектной группы по управлению ресурсами аэропорта.

Диспетчер стойки регистрации, выполняет следующие виды работ:

-производит сверку данных авиабилета с данными системы бронирования соответствующей авиакомпании, 

- проверяет документ, удостоверяющий личность пассажира,

- принимает к транспортировке багаж, 

-выдаёт пассажиру посадочный талон с указанием места на борту и выхода на посадку.

Бортпроводник, специалист рядового состава на водных и воздушных судах,

- выполняет  работы по обслуживанию пассажиров,

- обеспечивает комфорт и безопасность в пути пассажиров

Установление уровня  заинтересованности видами профессиональной деятельности в сфере авиационного сервиса среди возможных абитуриентов,  выполнено на основе  опроса учащихся  выпускных классов школ города Арсеньева. Всего было опрошено 60 человек.
Общие выводы по опросу
1.Учащиеся не знакомы с профессиональной деятельностью в авиационном сервисе;
2.Отсутствует информация об учебных заведениях, реализующих подготовку в сфере сервиса в авиации;
3.При отсутствии информационной поддержки о профиле подготовки, 20% учащихся заинтересованы в получении профессии в сегменте авиационного сервиса:
4.Информация о профессиональной деятельности в изучаемом сегменте  вызывает огромный интерес у учащихся
В свою очередь, проведённой анализ сайтов авиакомпаний, а именно информационных страниц по востребованности кадров , показал, что 
- на предприятиях отсутствует текучесть кадров

- профессии, связанные с сервисом в авиации являются очень востребованными и актуальными в настоящий момент;
- спектр профессиональной принадлежности сервисного направления достаточно широкий.
Таким образом, установлено, что профиль «Сервис в авиации» направления подготовки бакалавриата «Сервис» требует большого к себе внимания. В том числе,  существует  необходимость активизации пропаганды  и профессиональной ориентации среди будущих абитуриентов  по этому направлению.

На основе вышеизложенного выделены мероприятия по повышению  интереса к  специальности «Сервис в авиации», а именно:

- целенаправленная профессиональная ориентация  в школах (проведение конференций, проведение опросов и т.д.);
- продвижение профиля на сайте кафедры сервисных технологий и главной странице ВГУЭС;
- активизация работы с возможными абитуриентами в социальных сетях.
