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УДК 159 

КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ У ШКОЛЬНИКОВ 
СРЕДНЕГО ЗВЕНА (НА ПРИМЕРЕ УЧЕНИКОВ 6-ГО КЛАССА 

МБОУ СОШ №11 г. ВЛАДИВОСТОКА)  

Х.В. Закарьяева, С.С. Пантюхина, Д.В. Тузова, В.С. Самсонова,  Е.В. Фуркало,  
В.А. Бородуля, бакалавры 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия  

Аннотация. В статье отражены полученные данные в ходе проведения исследования коммуникатив-
ных навыков у школьников среднего звена, а именно учеников 6-го класса МБОУ СОШ №11 г. Владивостока. 
Также в данной статье отражены теоретические аспекты изучаемой темы, проведен анализ результа-
тов респондентов, сделаны выводы. 

Ключевые слова: ученики, коммуникация, навык, эмоциональное состояние, взаимодействие. 

COMMUNICATIVE SKILLS OF MIDDLE SCHOOL PUPILS  
(ON THE EXAMPLE OF 6TH GRADE PUPILS OF MIDDLE 

SCHOOL №11 IN VLADIVOSTOK) 

Abstract. The article reflects the data obtained in the course of the study of communicative skills in middle 
school pupils, namely 6th grade pupils of middle school №11 in Vladivostok. This article also reflects theoretical 
aspects of the topic under study, analyses the results of respondents and draws conclusions. 

Keywords:  pupils, communication, skill, emotional state, interaction. 

Средний школьный возраст – критически важный этап в развитии личности человека. 
Именно в этот период ведущим видом деятельности становится общение со сверстниками, 
которое является важнейшим источником формирования и развития коммуникативных навы-
ков у подростков. Коммуникативные навыки перестают быть просто «умением говорить» — 
они превращаются в ключевой инструмент для построения отношений, самовыражения и 
адаптации в социуме. Однако у многих школьников среднего звена наблюдаются эмоцио-
нальные трудности и негативные коммуникативные установки, которые затрудняют эффек-
тивное взаимодействие с окружающими. 

В нашем исследовании участвовали ученики 6 класса в возрасте 12-13 лет. Всего 21 чело-
век: 6 девочек и 15 мальчиков.  

Целью нашего исследования является выявление взаимосвязи между типами коммуника-
тивных установок и помехами для эмоциональных контактов у школьников среднего звена. 

Объект исследования – коммуникативная сфера школьников среднего звена. 
Предмет исследования – уровень коммуникативных установок и помехи при коммуникации у 

школьников среднего звена (6 класс), учитывая межличностный и субъективные факторы. 
В нашем исследовании для диагностики коммуникативных навыков и эмоциональных 

помех у школьников среднего звена использовались две методики, разработанные В.В. Бойко: 
1. Диагностика типа коммуникативной установки 
Эта методика направлена на выявление различных типов коммуникативных установок, 

которые формируют отношение школьника к общению с окружающими. В рамках методики 
оцениваются следующие показатели: 

Завуалированная жестокость – скрытые проявления агрессии и враждебности. 
Открытая жестокость – явные агрессивные действия и высказывания. 
Обоснованный негативизм – критическое отношение к окружающим, выраженное в нега-

тивных суждениях. 
Брюзжание – постоянное выражение недовольства и раздражительности. 
Негативный личный опыт – субъективное восприятие негативных событий в межличност-

ном общении. 
Методика позволяет количественно оценить уровень каждого из этих компонентов и об-

щий уровень негативных коммуникативных установок. 
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2. Диагностика помех для эмоциональных контактов 
Вторая методика направлена на выявление психологических и эмоциональных факторов, 

затрудняющих установление и поддержание эмоциональных контактов. В частности, оцени-
ваются: 

Эмоциональные проблемы в общении (например, страхи, тревожность). 
Неумение управлять эмоциями – неспособность контролировать эмоциональные реакции. 
Негибкость или неразвитость эмоций – затруднения в адаптации эмоционального состоя-

ния к ситуации. 
Доминирование негативных эмоций – преобладание агрессии, гнева, раздражения. 
Нежелание сближаться с людьми – склонность к социальной изоляции. 
Перейдем к исследованию и его результатам. 
В ходе исследования были получены значимые корреляции между типами коммуникатив-

ных установок и помехами для эмоциональных контактов. 

 

Рис. 1. Корреляционная плеяда, отражающая связь общего уровня негативных установок с остальными 
параметрами: 

*= Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя). 
**= Корреляция значима на уровне 0.01 (2 сторонняя) 

При высоком общем уровне негативных коммуникативных установок наблюдается связь с 
завуалированной жестокостью, открытой жестокостью, обоснованным негативизмом, брюз-
жанием и общим уровнем негативного личного опыта. Анализ данных показывает, что эти 
установки выражены у большинства учеников в классе. Также, стоит уделить внимание тому, 
что общий уровень этих же установок коррелирует с эмоциональными проблемами в общении 
(0.602, на уровне значимости 0.01), а также с доминированием негативных эмоций (0.477, на 
уровне значимости 0.05). 

 

Рис.2. Корреляционная плеяда, отражающая связь брюзжания с остальными параметрами 
*= Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя) 
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Брюзжание, также, имеет прямую, двустороннюю связь с доминированием негативных 
эмоций (0.497, на уровне 0.05). Эмоциональные проблемы в общении имеет прямые и двусто-
ронние корреляции с брюзжанием (0.481 на уровне значимости 0.05), а также с критериями 
негативного личного опыта, открытой жестокостью и общим уровнем негативных установок. 

 

Рис. 3. Корреляционная плеяда, отражающая связь негативного личного опыта  
с остальными параметрами 

*= Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя) 

Негативный личный опыт имеет так же прямую и двустороннюю связь с такими парамет-
рами, как: эмоциональные проблемы в общении (0.632 на уровне значимости 0.05), неумение 
управлять эмоциями (0.539 на уровне значимости 0.05), негибкость/неразвитость эмоций 
(0.543 на уровне значимости 0.05) и общим доминированием негативных эмоций в актуальном 
состоянии (0.599 на уровне 0.01).  

 

Рис. 4. Корреляционная плеяда, отражающая связь эмоциональных проблем  
в общении с остальными параметрами 

*= Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя) 
**= Корреляция значима на уровне 0.01 (2 сторонняя) 

Открытая жестокость имеет прямую двустороннюю связь с проявлением эмоциональных 
проблем в общении (0.474 на уровне значимости 0.05) – вероятно, что при проявлении откры-
той жестокости или при актуальных эмоциональных проблемах при коммуникации, критерии 
будут расти соответственно. 
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Рис. 5. Корреляционная плеяда, отражающая связь негативных эмоций с остальными параметрами 

 

Рис. 6. Корреляционная плеяда, отражающая связь негибкости или неразвитости эмоций  
с остальными параметрами 

*= Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя) 

Обоснованный негативизм коррелирует с уровнем доминирования негативных эмоций 
(0.574 на уровне значимости 0.05, связь прямая и двусторонняя) – вероятно, что при домини-
ровании негативных эмоций в актуальном состоянии, учащийся 6 класса так же будет более 
склонен к негативизму в своём поведении и коммуникации. 

Результаты исследования, визуализированные на схеме, свидетельствуют о значимой 
взаимосвязи между различными типами негативных коммуникативных установок и помехами 
для эмоциональных контактов школьников среднего звена (6 класс). Это означает, что при 
выраженных негативных коммуникативных установках у большинства школьников среднего 
звена (ученики 6 класса) наблюдается выраженность целого ряда помех: эмоциональные про-
блемы в общении, неумение управлять эмоциями, негибкость/ригидность эмоций, доминиро-
вание негативных эмоций и общее нежелание сближаться с людьми. 

Особое внимание заслуживает роль негативного личного опыта, который продемонстри-
ровал прямые и двусторонние корреляции с ключевыми эмоциональными трудностями, пре-
пятствующими эффективному общению. Это свидетельствует о том, что субъективное вос-
приятие и переживание негативных событий в прошлом существенно влияет на текущий эмо-
циональный фон и коммуникативное поведение подростков. Аналогично, открытая жесто-
кость и обоснованный негативизм усиливают эмоциональные проблемы и способствуют фор-
мированию отчуждённости в общении. 

Полученные результаты подчёркивают сложность и многогранность процессов формиро-
вания коммуникативных навыков в подростковом возрасте, когда эмоциональные и поведен-
ческие факторы взаимно влияют друг на друга. Отрицательные коммуникативные установки и 
эмоциональные помехи могут создавать замкнутый круг, усугубляя проблемы в общении и 
социальной адаптации школьников. 

Вывод 
В результате проведённого исследования коммуникативных навыков и эмоциональных 

помех у школьников среднего звена (6 класс) были выявлены глубокие и значимые взаимосвя-
зи между различными типами негативных коммуникативных установок и проблемами в меж-
личностном общении. Анализ полученных данных показал, что у большинства участников 
исследования наблюдается высокий уровень негативных установок, включающих завуалиро-
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ванную и открытую жестокость, обоснованный негативизм, брюзжание, а также негативный 
личный опыт. Эти установки оказывают существенное влияние на эмоциональное состояние 
подростков, тесно коррелируя с такими эмоциональными трудностями, как неспособность 
эффективно управлять своими эмоциями, негибкость эмоциональных реакций, доминирова-
ние негативных эмоций и выраженное нежелание сближаться с окружающими. 

Особое значение в структуре коммуникативных проблем принадлежит негативному лич-
ному опыту, который выступает ключевым фактором, оказывающим прямое влияние на эмо-
циональное состояние школьников и их коммуникативное поведение. Данный опыт усугубля-
ет эмоциональные сложности и снижает эффективность межличностных контактов, способст-
вуя формированию замкнутости и отчуждённости. Выявленные взаимосвязи подчёркивают 
сложную и многогранную природу взаимодействия эмоциональных и коммуникативных фак-
торов, которые формируют социальное поведение подростков в критический период их лич-
ностного и социального развития. 

Полученные результаты обладают значительной теоретической ценностью, расширяя со-
временное понимание механизмов формирования коммуникативной компетентности у подро-
стков и влияния эмоциональных факторов на этот процесс. Кроме того, они имеют важное 
практическое значение, поскольку служат основой для разработки и внедрения психологиче-
ских программ и профилактических мероприятий, направленных на коррекцию негативных 
коммуникативных установок и снижение эмоциональных барьеров. Такие программы способ-
ны существенно улучшить психоэмоциональный климат в образовательных коллективах, спо-
собствовать формированию благоприятной социальной среды и повышению уровня социаль-
ной адаптации школьников. 

В перспективе данное исследование открывает возможности для дальнейшего углублён-
ного изучения влияния различных социальных и психологических факторов, включая семей-
ное воспитание и школьное окружение, на развитие коммуникативных навыков и эмоцио-
нального благополучия подростков. Комплексный подход к изучению и поддержке коммуни-
кативного развития в младшем подростковом возрасте позволит создать эффективные страте-
гии и методики, направленные на всестороннее развитие личности и успешную социализацию 
молодого поколения. 
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