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Аннотация. Гостиничная отрасль развивается и формирует крупные сетевые объединения, 
используя систему управления франчайзинг, создавая при этом уникальный гостиничный 
бренд. Цель исследования заключается в актуализации системы управления гостиничными 
предприятиями с использованием франчайзинга в гостиничной сфере на основе оценки фак-
торов и тенденций развития франчайзинговых технологий. Использованы методы: анализа, 
дедукции и индукции, систематизации, интерпретации, выявление причинно-следственных 
связей, сравнительно-описательный и статистический методы. Достигнуты следующие ре-
зультаты: в ходе исследования были рассмотрены теоретические аспекты образования гос-
тиничных сетей, их управления с помощью системы франчайзинга, выявлены факторы и 
тенденции развития франчайзинга в гостиничной сфере. В статье представлены развиваю-
щиеся модели гостиничного франчайзинга, с помощью которых предприниматель способен 
приобрести в собственность бизнес. Научная новизна заключается в том, что уточнено по-
нятие гостиничной сети, актуализирована система управления гостиничными предприятия-
ми с использованием франчайзинга на основе его модифицированных моделей. Практическая 
значимость исследования состоит в систематизации данных по оценке мировой и отечест-
венной практики использования франчайзинга в гостиничных сетях. 
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Abstract. The hotel industry is developing and forming large network associations, using franchising man-
agement system, while creating a unique hotel brand. The aim of the study is to update the management system 
of hotel enterprises using franchising in the hotel industry on the basis of evaluation of factors and trends in 
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article presents developing models of hotel franchising, through which the entrepreneur is able to acquire 
ownership of the business. Scientific novelty: the concept of a hotel chain is clarified; the system of manage-
ment of hotel enterprises with the use of franchising on the basis of modified franchising models is actualized. 
Practical significance of the research lies in the systematiza-tion of data on the assessment of global and do-
mestic practice of franchising in hotel chains. 
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Введение 
Современный рынок индустрии гостеприимства отличается высокой конку-

ренцией. Все участники данного рынка стараются укрепить свои позиции, за-
воевать конкурентное преимущество, для чего разрабатывают новые возможно-
сти ведения бизнеса. Гостиничный сектор не обошли процессы глобализации и 
интеграции, которые выражаются в формировании крупных сетевых объедине-
ний гостиничных предприятий. 

Мировая практика выработала такую форму управления предприятиями 
гостиничной индустрии, когда они объединяются в сеть, используя систему 
управления франчайзинг, формируя при этом уникальный гостиничный бренд.  
В связи с изменением подходов к развитию и продвижению туристской отрасли 
в целом, сложившимся мировым кризисом и последующими изменениями в про-
изводственных процедурах, а также тенденциями развития сетевых гостиничных 
предприятий выбранную тему исследования можно считать актуальной.  

Цель исследования заключается в актуализации системы управления гости-
ничными предприятиями с использованием франчайзинга в гостиничной сфере 
на основе оценки факторов и тенденций развития франчайзинговых технологий.  

Для выполнения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:  
– определить сущность и содержание гостиничных сетей; 
– провести анализ специфики франчайзинга как способа управления бизнесом; 
– определить основные тенденции развития системы управления и на основе 

этого разработать актуализированную систему гостиничного франчайзинга. 
Предмет, источниковая база исследования, противоречия в имеющихся ис-

следованиях и авторская позиция 
Предмет исследования – международные гостиничные сети, управляемые по 

системе франчайзинга. 
Теоретические основы определения гостиничных сетей подробно описаны в 

работах И. А. Рябовой, Д. С. Ушакова, А. С. Кусокова, А. Д. Чудновского,  
М. А. Жуковой и других авторов [1, 2, 6, 8]. Так, исследователи В. С. Катькало и 
В. Н. Мукба под гостиничной сетью понимают «долгосрочное взаимовыгодное 
объединение гостиничных предприятий, а также фирм сопутствующих отраслей 
в единую структуру и систему стратегического сотрудничества с целью созда-
ния совместных отличительных компетенций» [4]. Термин «цепь», по нашему 
мнению, тождественен используемым в источниках термину «сеть». В своих 
работах А. С. Кусоков [6], А. Д. Чудновский и М. А. Жукова [8] рассматривают 
различные варианты классификации и стандартизации сетей.  
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Большинство авторов определяют франчайзинг как «взаимоотношения, по 
которым франчайзодатель предоставляет юридически защищенное право зани-
маться предпринимательской деятельностью, а также помощь в организации 
этой деятельности». Практические аспекты и тенденции развития франчайзинга 
как способа управления бизнесом рассматриваются авторами Т. Н. Ёркиной, 
Н. Ю. Сайбель, А. С. Александровой и др. [14, 15, 19]. Следует признать, что на 
сегодняшний день исследования, проведенные по системе франчайзинга, пред-
ставляются разрозненными. В работах по данной тематике, на наш взгляд, от-
сутствует комплексная оценка возможностей франчайзинга и его устойчивости. 
Особенного внимания заслуживает изучение современных тенденций франчай-
зинга при внедрении и развитии систем управления гостиничными сетями.  

Методы исследования. Методология работы включает отбор, систематиза-
цию и анализ данных вторичных источников информации. В работе использова-
ны методы анализа, дедукции и индукции, систематизации, интерпретации, вы-
явление причинно-следственных связей, сравнительно-описательный и стати-
стический методы. 

Основная часть 
Появление гостиничного бизнеса напрямую связано с развитием общества. 

Однако для нашего времени характерно не просто международное объединение 
экономики регионов и государств в общий рынок, а во всеобъемлющий процесс, 
идентифицируемый через феномен системности, когда интеграция охватывает 
все сферы жизни общества, преобразовывая его в единую глобальную систему. 
В последние десятилетия благодаря возникновению и развитию информацион-
ных технологий и коммуникаций крупнейшие гостиничные предприятия стали 
объединяться в гостиничные сообщества с целью регулирования развития биз-
неса, а также для роста и более равномерного распределения доходов. 

Изучив различные подходы к определению термина «гостиничная сеть» [1–
5], авторами представлено понимание данной дефиниции как сообщества ряда 
гостиничных предприятий, организованного под единым руководством с общей 
идеей продвижения продукта и торговой марки. Большинство авторов подчер-
кивает, что ключевыми признаками гостиничных сетей являются: объединение, 
принадлежность, общее руководство, один бренд. 

Из этого следует, что целью объединения предприятий в гостиничную сеть 
является развитие и передача вновь приобретенных компетенций, что приводит 
к созданию основных факторов, составляющих конкурентоспособность сетевого 
гостиничного бизнеса.  

В процессах слияния часто участвуют двое или более гостиничных компа-
ний, имеющих незначительные отличия в размерах, специфике ведения бизнеса 
и желающих объединить его для получения синергетического эффекта. Напри-
мер, в 2016 г. крупнейшие гостиничные сети Marriott International и Starwood 
Hotels & Resorts объявили о слиянии, в результате которого начато создание 
крупнейшей гостиничной сети [7]. В результате экспансии гостиничного бизнеса 
в течение прошедших лет многие туристские направления обогатили свой по-
тенциал именно присутствием гостиничных брендов с высокой репутацией [10].  
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Для понимания условий и факторов создания гостиничных сетей на основе 
объединения гостиничных предприятий целесообразно рассмотреть систему 
классификации гостиниц по базовым критериям, которая включает масштаб дея-
тельности, спектр и характер услуг, принципы управления (рис. 1). 

 

Гостиничные предприятия 

Масштаб деятельности 

Номерной фонд Ассортимент услуг  
Этажность Полнота услуг питания 

Спектр и характер услуг 

Стандарты Месторасположение Длительность 
пребывания 

Уровень цен 
 

Принцип управления 

Тип собственности 
Взаимодействие между собственником и 

управленческим звеном 

 

Рис. 1. Классификация гостиничных предприятий по базовым критериям 

Источник: составлено авторами по [11]. 

Классификация отелей отличается во всем мире из-за правовой базы и осо-
бенностей местоположения. Но благодаря основным потребностям в создании 
системы классификации, таким как ассортимент услуг, уровень цен и прочее, 
есть определенный минимум стандартов, которые необходимо соблюдать всем 
средствам размещения.  

Объединение в гостиничном бизнесе интенсивно развивается в течение по-
следних лет. Расширение цепочек производится в большей степени путем за-
ключения договоров на управление любо с использованием франчайзинговой 
модели. В последние годы предпочтение получил франчайзинг. 

Международная ассоциация франчайзных организаций (МАФО) [13] опре-
деляет франчайзинг как: «длящиеся во времени взаимоотношения, по которым 
франчайзодатель предоставляет защищенное в законном порядке право зани-
маться определенной предпринимательской деятельностью, а также помощь в 
организации этой деятельности, обучении, реализации и управлении за возна-
граждение от франчайзополучателя».  

В европейском пространстве франчайзинг рассматривается как перспектив-
ная система для развития предпринимательской деятельности, поэтому фран-
чайзинговые системы активно формируются и продвигаются. Достаточная  
активность в развитии франчайзинга также стала заметна и в азиатских странах 
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с 90-х гг. XX века. В настоящее время можно отметить особенности франчай-
зинга в различных странах мира (табл. 1). 

Таблица 1 

Развитие франчайзинга в отдельных странах 

Страна Статистика Сферы бизнеса 

Франция 
Более 1900 франчайзеров, более 
72 тыс. франчайзи 

Розничная торговля, автомобильный, 
гостиничный и ресторанный бизнесы, 
услуги 

США 
2000 франшиз, 76 тыс. франшиз-
ных точек 

Услуги, фастфуд, спорт и бизнес, не-
движимость, развлечения, индустрия 
гостеприимства, уход за пожилыми 
людьми 

Китай 
Более 4500 франчайзинговых 
брендов, более 400 тыс. франчай-
зинговых точек 

Розничная торговля, ресторанный биз-
нес, детское образование, кофейни, 
мороженое 

Австралия 
Более 1100 франшиз, свыше 65 
тыс. франчайзинговых точек 

Розничная торговля, фастфуд, фитнес, 
индустрия гостеприимства, уход за 
пожилыми людьми 

Примечание: составлено авторами по [14]. 

Согласно данным, представленным в таблице, можно сделать вывод о том, 
что франчайзинг в экономике многих зарубежных стран играет важную роль, 
так как способствует продвижению товаров и услуг не только внутри стран, но и 
по всему миру. Франчайзинг в современных условиях можно считать наиболее 
перспективным видом предпринимательства в связи с тем, что собственники при 
этом получают готовое дело. Ежедневное управление, контроль качества и кон-
троль над физическими активами осуществляются франчайзи, а не гостиничной 
цепочкой. 

По мнению автора Е. В. Копытиной [16], модель франчайзинга подразумева-
ет наличие четырех основных элементов, таких как: продукт (услуга), который 
завоевал популярность; имя (бренд), завоевавшее лояльность потребителей; про-
веренная бизнес-система, использование которой придает компании-франчайзи 
новое качество; способность к тиражированию, т.е. способность вызвать интерес 
к использованию отработанной системы потенциальных франчайзи.  

Как правило, франчайзинговый договор предусматривает следующие взно-
сы от франчайзополучателя: вступительный взнос, вознаграждение, маркетинго-
вая поддержка. Чаще всего сумма вступительного взноса для сотрудничества 
с гостиничным оператором определяется его имиджевой составляющей: на-
сколько сеть известна, распространена, насколько узнаваем бренд. 

Как подчеркивают Н. Ю. Сайбель и В. В. Щеглов [15], в случае гостиничного 
франчайзинга договор описывает количество комнат и связанные с предприятием  
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услуги, которые будут предлагаться. Цена франчайзинга, а также платежи за ис-
пользование имущества и вознаграждение оговариваются. Договор франчайзин-
га для отеля имеет жесткие требования к внешнему виду гостиницы, к интерьеру и 
технической оснащенности номеров, к виду ресторанной зоны. Поставщиков обо-
рудования гостиница должна выбирать исходя из рекомендаций франчайзера. 

Глобализация гостиничного бизнеса приводит к активному развитию и по-
стоянному укрупнению гостиничных сетей, рассматриваемых как бизнес групп-
пы, осуществляющие коллективную деятельность и находящиеся под непосред-
ственным контролем единого руководства сети (табл. 2).  

По данным журнала «Hospitality оn magazine» [17], бесспорным лидером в 
мире остается Marriott International. Компания несколько замедлила темпы роста 
по сравнению с 2020 г. (+5 %), но продемонстрировала хорошие результаты, 
увеличив количество номеров в 2021 г. на 3,1 %. Китайская компания Jin Jiang 
также занимает лидирующие позиции. В условиях, когда гостиничный рынок 
Китая восстанавливается быстрее, чем его западные коллеги, компания добилась 
более высоких темпов роста (+6,7 %), чем ее западные конкуренты. Компания 
Hilton, поднявшаяся на третье место, продемонстрировала лучший рост среди 
западных групп (+4,9 %, чистый прирост более чем на 47 000 номеров), преодо-
лев символический порог в 1 млн номеров. 

Таблица 2  

Характеристика ведущих международных гостиничных сетей на 2021 г. 

Количество 
отелей, шт. 

Количество номеров, 
шт. 

Рост предло-
жения номеров Гостинич-

ная сеть 
2020 г. 2021 г. 2020 г. 2021 г. +/– % 

Основной 
вид управ-
ления 

Штаб-
квартира 

Marriott 
International 

7351 7551 1 358 400 1 400 289 41 889 3,1 
Вашинг-
тон 
(США) 

Jin Jiang 9518 10 304 67 958 1 020 036 67 958 6,7 
Шанхай 
(Китай) 

Hilton 
Worldwide 

6055 6422 962 864 1 010 257 47 393 4,9 
Вирд-
жиния 
(США) 

Accor 5036 5139 730 886 753 344 22 458 3,1 

Франши-
зы, кон-
тракт на 
управле-
ние 

Париж 
(Фран-
ция) 

Примечание: составлено авторами по [17, 18]. 

В России массовое появление франчайзинговых предприятий стало возмож-
ным только в 90-е гг. прошлого века с переходом страны к рыночной экономике. 
В 1997 г. была образована Российская ассоциация франчайзинга. Согласно дан-
ным в последние годы число предприятий в России, работающих по франчай-
зингу, увеличилось не менее чем на 15 % в год. Одной из причин такого роста 
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эксперты называют кризис 2014 г. [19]. Сегодня на российском рынке представ-
лено 135 франшиз, зарегистрированных в реестре Российской ассоциации фран-
чайзинга [20]. 

Что касается непосредственно гостиничных сетей, то, по данным ежегодно-
го исследования рынка присутствия международных гостиничных брендов в 
России, проводимого компанией EY, по состоянию на февраль 2021 г. под меж-
дународным управлением 20 гостиничных сетей, работающих в 41 городе Рос-
сии, находилось 210 гостиниц (общий номерной фонд 43 845) [20]. Основную 
долю номерного фонда и гостиниц по всей стране (82 %) формируют пять сетей: 
Accor Hotels, Hilton Worldwide, Marriott International, Radisson Hotel Group, In-
terContinental Hotels Group (рис. 2). 

23%

20%

15%

10%

8%

Accor Hotels Radisson Hotel Group

Marriott International Hilton Worldwide

InterContinental   Hotels Group
 

Рис. 2. Доля гостиничных операторов на российском рынке 

Источник: составлено авторами по [20]. 

Можно сказать, что до недавнего времени многим известным мировым гос-
тиничным брендам был интересен российский рынок для продвижения своих 
услуг. Так, цепь Accor Hotels имеет в России 48 отелей и 8443 номера, Radisson 
Hotels Group – 36 отелей и 9882 номера, замыкает лидерские позиции сеть 
Marriott International, управляющая 29 отелями с 6543 номерами [21].  

Как справедливо отметила исследователь Е. В. Копытина [16], к основным 
проблемам, ограничивающим развитие франчайзинга в сфере предоставления 
услуг в России, можно отнести: 

1) неблагоприятный предпринимательский климат; 
2) отсутствие финансовых возможностей покупки франшизы за счет собст-

венных средств; 
3) сложности с кредитованием малого и среднего бизнеса; 
4) жесткие ограничения – размер франчайзингового сбора, требования к 

объему и оборудованию объекта; 
5) ограничение мест расположения (могут быть города с населением от 

300 тыс. человек, крупные деловые и туристские центры); 
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6) обязательное наличие опыта ведения гостиничного бизнеса у потенци-
альных франчайзи; 

7) высокие требования к профессиональной подготовке персонала гостиницы.  
Таким образом, основными проблемами внедрения франчайзинга в индуст-

рию гостеприимства в России являются дефицит квалифицированного персона-
ла, несовершенство законодательства и проблемы финансирования. Разрешение 
этих проблем возможно только в комплексе, так как решение одной проблемы 
связано с необходимостью решения других. 

Одним из ограничивающих факторов в начале XXI века стал глубокий кри-
зис, вызванный вспышкой пандемии COVID-19. В связи с обострением панде-
мии, сопровождающимся всплеском числа случаев заболевания и появлением 
новых штаммов, многие страны ввели строгие ограничения на поездки, включая 
обязательное тестирование, карантин и в некоторых случаях полное закрытие 
границ. При этом работа отелей во время пандемии и при выходе из нее показа-
ла, что гостиничная индустрия адаптировалась к вспышкам заболеваемости, 
научилась управлять спросом, безусловно, не без участия и оказания поддержки 
государством. Так, благодаря изменениям в стандартах предоставляемых услуг, 
их регуляции на законодательном уровне и открытому способу работы гости-
ничные сети, используемые систему франчайзинга, смогли быстрее восстано-
виться после кризиса, поскольку клиент проявляет больше доверия устойчивому 
бренду, которым обладают гостиничные сети.  

Для выявления перспектив развития франчайзинга в индустрии гостеприим-
ства целесообразно выделить актуальные тенденции отрасли в целом, к кото-
рым, по мнению ряда экспертов, относятся [23, 24]: развитие мини-отелей и хос-
телов; использование цифровых методов маркетинга; открытие вилл вдали от 
города; использование современных инновационных технологий, соответст-
вующих мировым стандартам качества, дифференцированный подход к обслу-
живанию клиентов, создание на базе отелей общественных пространств (вы-
ставки, конференции и т.д.).  

Перечисленные тенденции в настоящее время уже реализуются через систе-
му франчайзинга. Например, «Wyndham» предлагает франшизу на открытие 
придорожного мотеля под брендом «Super 8». Все службы мотеля работают по 
аутсорсингу, постояльцы самостоятельно регистрируются через автоматы, воз-
можна только безналичная оплата. Такой бюджетный вариант размещения поль-
зуется большим спросом у клиентов, желающих остановиться на 1–2 дня [23]. 

Сегодня эволюционирует не только гостиничная индустрия, но и модель 
франчайзинга. Франчайзер определяет политику и процедуры, осуществляет 
контроль над действиями франчайзи. В сфере гостеприимства появляется необ-
ходимость учитывать особенности местного рынка. Изменились и ожидания нового 
поколения франчайзи: большее число стремится к проявлению предприни-
мательской свободы в рамках франшизы. Это невозможно в пределах классической 
модели. На основе сформулированных теоретических аспектов нами разработана 
актуализированная система гостиничного франчайзинга, способная систематизиро-
вать данные использования франчайзинга в гостиничных сетях (табл. 3). 
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Таблица 3 

Современные модели гостиничного франчайзинга 

Вид фран-
чайзинга 

Участники Описание 
Положительные 

факторы 
Отрицательные 

факторы 

Классиче-
ская  
модель 

Франчайзер 
(юридическое 
лицо), фран-
чайзи 

Одна сторона, 
представленная 
юридическим ли-
цом, передает дру-
гой стороне право 
использования 
бренда, ноу-хау, 
проверенные биз-
нес-модели и отла-
женные бизнес-
процессы в обмен 
на единоразовый и 
периодические пла-
тежи  

Помогает выхо-
дить на новые 
рынки, расширяет 
портфель брендов, 
дает знания и под-
держку 

Сложности с 
кредитованием, 
обязательное 
наличие опыта 
ведения бизнеса, 
неравноправие в 
отношениях ме-
жду франчайзе-
ром и франчайзи. 

Боязнь за статус 
бренда, за воз-
можность испор-
титься из-за оши-
бок франчайзи 

Свободный 
франчай-
зинг 

Франчайзи, про-
являющий ин-
дивидуальность; 
франчайзер, 
настроенный на 
сотрудничество 
с такого рода 
франчайзи 

Предполагает сво-
боду для франчайзи 
во внешнем оформ-
лении точки и вве-
дении новинок в 
ассортимент 

Является менее 
строгой формой 
классической мо-
дели 

Введение нови-
нок в ассорти-
мент может на-
рушить иденти-
фицируемость 
бизнес-
концепции 

Квазиф-
ранчайзинг 

Франчайзи – 
представители 
молодых кон-
цепций; 

франчайзер 
стремится уве-
личить число 
франчайзи 

Долгосрочное кон-
сультирование с 
наставничеством 
франчайзера 

Возможности раз-
вития собственно-
го бренда фран-
чайзи, невысокая 
цена франшизы  

Высокие риски 
потери клиентов, 
ориентирующих-
ся на бренд заве-
дения 

Бранчай-
зинг 

Для франшиз, 
требующих зна-
чительных ка-
питаловложений 

Франчайзер и 
франчайзи владеют 
точкой совместно, 
получая долю при-
были в соответст-
вии с определен-
ными долями. Да-
лее франчайзи име-
ет право выкупить 
точку и владеть ей 
единолично 

Период сотрудни-
чества с франчай-
зером дает фран-
чайзи опыт эффек-
тивный работы. 

Франчайзер полу-
чает активы, 
франчайзи спосо-
бен превратить 
точку в корпора-
тивную 

Требует больших 
капиталовложе-
ний для выкупа 
точки 

Примечание: составлено авторами по [23, 24]. 
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Квазифранчайзинг, не подразумевающий передачу бренда, наиболее актуа-
лен для франшиз, основную ценность которых составляет сама бизнес-модель. 
Свободный франчайзинг имеет более ограниченный круг франшиз, в которых он 
может быть использован, так как подразумевает свободу во внешнем оформле-
нии точки и в ассортименте. Модель бранчайзинга, заключающаяся в совмест-
ном владении точкой со стороны франчайзера и франчайзи, актуальна для 
франшиз, требующих больших капиталовложений. 

Заключение 
В системе управления гостиничными сетями технология франчайзинга 

представляется как инструмент формирования стандарта качества и повышения 
эффективности гостиничного бизнеса. Сегодня в международной гостиничной 
сфере преобладает слияние и поглощение; известные компании направлены на 
укрупнение франчайзинговых брендов. В России наблюдается низкая представ-
ленность предприятий, но заметны тенденции к росту. В современных условиях 
успешно будут развиваться отечественные бренды, так как они впитали между-
народный опыт ведения бизнеса.  

В ходе исследования были рассмотрены теоретические аспекты образования 
гостиничных сетей, их управления с помощью системы франчайзинга, выявлены 
факторы и тенденции развития франчайзинга в гостиничной сфере. В работе от-
мечено, что независимо от формы правового регулирования франчайзинга ос-
новные правила поведения сторон на уровне не только правовых норм, но и 
норм деловой этики позволяют подходить к решению задач по единым прави-
лам. Факторы, влияющие на изменение модели классического франчайзинга: 
особенности региона и природно-климатических факторов, желание быть более 
свободным от франчайзера в вопросах интерьера, ведения бизнеса и выбора по-
ставщиков, желание иметь равные права в бизнес дальнейшем. 

В статье представлены развивающиеся модели гостиничного франчайзинга, 
к которым можно отнести свободный франчайзинг, квазифранчайзинг и бран-
чайзинг. Каждая из этих моделей в разной степени защищает участников про-
цесса договорных отношений. Научная новизна исследования состоит в уточне-
нии понятия гостиничной сети, актуализации системы управления гостиничны-
ми предприятиями с использованием франчайзинга на основе его модифициро-
ванных моделей. Практическая значимость работы заключается в систематиза-
ции данных по оценке мировой и отечественной практики использования фран-
чайзинга в гостиничных сетях, что позволяет наглядно увидеть положительные 
и отрицательные качества представленной формы управления, а также тенден-
ции развития мировых гостиничных брендов и моделей ведения гостиничного 
бизнеса. 
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