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Человек проявляет себя через своё вну-
треннее отношение к тем или иным объек-
там, предметам, явлениям, событиям, дру-
гим людям и т.д. Чтобы познать и понять 
человека, нужно посмотреть, как он отно-
сится к кому- или чему-либо. Особенность 
личности человека в первую очередь рас-
крывается в его внутреннем отношении ко 
всему остальному. Важнейшее значение в 
своей жизни человек придаёт «актам оцен-
ки, поскольку в актах этих реализуется то 
или иное отношение к ценностям или то 
или иное оценивание объектов» [10, с. 34], 
но «слово «акт»… только тогда и приобретает 
определенное значение, когда мы понима-
ем под ним субъективное отношение к цен-
ности» [10, с. 33]. 

Внутреннее отношение человека к тому 
или иному объекту всегда так или иначе 
ценностно, ценностно окрашено, «наше от-
ношение к миру всегда носит оценочный 
характер» [14, с. 697], и «весь мир челове-
ка, мир его души и мир пространственно-
го ландшафта, окружающий его тело, про-
низан ценностным отношением» [7, с. 37]. 
Именно внутреннее ценностное отноше-
ние человека к кому- или чему-либо порож-
дает то, что мы называем «ценности». В этом 
смысле «ценности представляют собой 
выражение активности субъекта» [2, с. 11]. 
Через ценности, порождаемые внутренним 
ценностным отношением, человек реали-
зует себя как субъекта и раскрывает свою 
личность, потому что «сознание по глубо-

чайшему своему существу не только созер-
цание, отображение, рефлексия, но также 
отношение и оценка, признание, стремле-
ние и отвержение, утверждение и отрица-
ние и т.д.» [12], более того, «оценка» явлений, 
отношение к ним связаны с психическим с 
самого его возникновения» [11].

При этом, понятия «ценность» и «цен-
ностное отношение» — это не одно и то же: 
ценности порождаются ценностным отно-
шением; ценности — это объекты, на кото-
рые направлено ценностное отношение 
человека: «ценность есть предмет оценки, 
но эти два понятия не тождественны. В ре-
зультате акта оценки предмет может быть 
признан либо не ценностью, либо ценно-
стью» [15, с. 264]. В этом смысле, ценностное 
отношение — это то, что создаёт или даже 
конструирует ценность того или иного объ-
екта, предмета, вещи, явления, события, 
другого человека: ценность какого-либо 
объекта порождается ценностным отноше-
нием субъекта к нему. 

Следует также отличать понятия «цен-
ностное отношение» и «отношение как к 
ценности». Отношение субъекта к объек-
ту как к ценности — это всегда ценност-
ное отношение, но не всякое ценностное 
отношение — это обязательно отношение 
субъекта к объекту как к ценности. Поэтому 
понятие «ценностное отношение» являет-
ся родовым применительно к понятию «от-
ношение как к ценности», а понятие «отно-
шение как к ценности» является видовым 
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применительно к понятию «ценностное  
отношение».

Определённым образом связаны цен-
ностное отношение и «сфера нравственно-
го, где оценивание традиционно выступает 
определяющим процессом» [1, с. 73]: «отно-
шение к другому человеку — это прежде 
всего отношение моральное» [6, с. 10], а зна-
чит, предполагает оценку с точки зрения 
добра и зла, хорошего и плохого, справед-
ливого и несправедливого, благородного и 
неблагородного, допустимого и недопусти-
мого и т.д. 

Так же как «любовь и ненависть — две 
страсти, от которых зависят все остальные… 
Другие переживания души представляют 
собой лишь различные степени любви или 
ненависти» [9, с. 97], так же и все этические 
категории — это лишь разные модификации 
ценностного отношения. Вот почему «ядром 
психологического отношения является от-
ношение этическое, а ядром психики — си-
стема нравственных ценностей» [6, с. 10]. 

Многими этическими концепциями и 
учениями в той или иной форме в прямом 
или подразумеваемом смысле высшей 
нравственной ценностью признаётся лю-
бовь. Именно в любви ценностный аспект 
внутреннего отношения человека к объекту 
достигает своей наивысшей степени как в 
психологическом, так и в этическом смысле. 
Именно в любви заложена высшая форма 
отношения субъекта к объекту как к ценно-
сти: к ценности самой важной, самой глав-
ной, самой необходимой: «для акта любви… 
существенна возможность прод¬вигаться 
от ценности к ценности, от вершины — к бо-
лее высокой вершине» [16, с. 354]. 

Объект любви для субъекта любви — 
ценность самая важная, самая главная, са-
мая необходимая, потому что «любовь лю-
бит и смотрит… всегда несколько дальше, 
чем только на то, что у нее под руками, чем 
она обладает» [16, с. 355]. Объект любви для 
субъекта любви — ценность, за пределами 
которой все остальные ценности (объекты) 
уступают в своём значении, а потому обре-
чены быть вторичными и даже второсте-

пенными. Именно в любви субъект видит 
в объекте ценность, которую он не видит 
во всех остальных объектах; так же, как и ту 
ценность, которую в объекте видит только 
субъект, не видят остальные. 

Таким образом, именно любви имма-
нентно (внутренне присуще) ценностное 
отношение субъекта к объекту в своей наи-
высшей форме, оно в снятом виде содер-
жится в любви, являясь её ядром, фунда-
ментом, главным свойством, отличающим 
любовь от иных феноменов бытия человека. 

Для человека всегда «мир состоит из 
действительности и ценностей» [10, с. 23], 
где первое только потому интересно че-
ловеку, что существует второе; первое 
только потому наполнено для человека 
смыслом, что есть второе, потому что «ос-
новными субъективными составляющими 
индивидуальности человека являются си-
стема смысловых отношений и ценностных 
ориентации… смыслом называют внутренне 
мотивированное, индивидуальное значе-
ние для человека того или иного действия, 
поступка, события» [13, с. 358], явления, дру-
гого человека, иного объекта; и «у сердца 
в его собственной сфере имеется строгий 
аналог логики... В него вписаны законы, со-
ответствующие плану, по которому мир вы-
строен как ценностный мир» [16, с. 359]. 

И для человека всегда есть объекты, ко-
торые для него более значимы и значитель-
ны, чем все остальные, важнее и главнее, 
чем прочие. И ценностное всегда имеет 
степень: одни объекты вообще не имеют 
ценности для человека, какие-то в большей 
или меньшей степени, а какие-то имеют для 
него наивысшую ценность. Вот почему го-
ворят про «приоритет безусловно-ценност-
ного отношения к миру над любыми, сколь 
угодно важными, но условно-локальными 
и исторически ограниченными началами, 
целями, интересами и т.п.; приоритет абсо-
лютного над относительным, высшего над 
низшим, более совершенного над менее 
совершенным» [5]. 

При этом, удивительно то, что «чем выше 
ранг ценностей, тем их меньше» [8, с. 106]. И 
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ценностное отношение — это всегда смыс-
ловое отношение, как и наоборот: «смыс-
ловое отношение — это ценностное отно-
шение человека к миру, истории, обществу, 
другим людям, самому себе. Система смыс-
ловых отношений внутренне связана с 
ценностными ориентациями личности» [13, 
с. 359]. Более того, «человек перемещается 
словно в раковине, образованной всякий 
раз особенной субординацией… ценностей 
и ценностных качеств. Эту раковину он по-
всюду носит за собой; и ему не избавиться 
от нее... Через окна этой раковины он вос-
принимает мир и себя самого — не более 
того и не иное, чем то, что показывают ему 
в мире и в нем самом эти окна» [16, с. 342–
343]. И высшим смыслом субъект наделяет 
объект своего высшего ценностного отно-
шения. Поэтому высшим ценностным смыс-
лом субъект всегда наделяет объект своей 
любви. Для субъекта нет более важной, зна-
чимой, необходимой ценности, чем объект 
его любви.

Объект любви находится во внешне-
му субъекту мире, а сам субъект любви на-
ходится в своём внутреннем мире, через 
органы чувств как бы выходя «наружу», и в 
этом смысле субъект любви всегда разо-
бщён с объектом любви, никогда до конца 
не может соединиться с ним, но «в плане 
индивидуального существования ценно-
сти выступают сферой соприкосновения 
субъективного и объективного бытия, вну-
треннего и внешнего, единичного и всеоб-
щего» [1, с. 64], поэтому через ценностное 
отношение субъекта к объекту, заложенно-
го в любви, возможно соединение первого 
и второго; любовь как высшая форма цен-
ностного отношения преодолевает разоб-
щение между субъектом и объектом, порож-
дая единство. Через ценностное отношение 
субъекта любви к объекту любви последний 
инкорпорируется, встраивается, включает-
ся во внутренний мир первого, становясь и 
являясь необходимой и неотъемлемой его 
частью.

Таким образом, вне понятия «внутрен-
него ценностного отношения субъекта к 

объекту» невозможно познать и понять 
любовь [3]. Любовь — это связь субъекта 
с объектом через ценностное отношение 
первого к нему. Любовь — это ценностное 
отношение субъекта к объекту, которым 
определяются все остальные ценности 
субъекта. Любовь — это имманентное (вну-
тренне присущее) субъекту ценностное 
отношение к объекту, позволяющее ему 
видеть в нём ценность, которую другие не 
видят. Любовь — это свойство ценностного 
отношения субъекта к объекту, наделяющее 
последний ценностным содержанием и 
смыслом для субъекта. 

Высшая степень ценностного отноше-
ния субъекта к объекту — это наделение 
субъектом объекта безусловной ценностью, 
безусловным ценностным значением для 
себя [4]. Такой высшей степенью ценност-
ного отношения субъекта к объекту являет-
ся любовь.
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В Крыму исторически сложилась много-
национальная и многоконфессиональная 
общность народов (175 этносов). Палитра 
культур и религий позволяет отнести полу-
остров к самым уникальным и необычным 
местам на планете. Основой этой многоли-
кой общности народов являются русские, 
вторым по числу жителей народов на по-
луострове стали украинцы, третьим по 
численности является крымско-татарское 
население. Живут на южном полуострове 
армяне и белорусы, узбеки и молдаване, 
азербайджанцы, евреи и греки. 

В марте 2014 года около 70 % крымских та-
тар бойкотировали референдум о присое-
динении полуострова к России. Недоверие 
к власти вызвано депортацией 1944 года и 
ее последствиями, которые до сих пор ска-
зываются на всех сферах жизни этого наро-
да. В течение месяца после референдума 
президент подписал указы о трех государ-
ственных языках в Крыму и политической 
реабилитации крымско-татарского наро-
да, на обустройство которого федеральные 
власти обещают потратить 10 млрд. руб. до 
2020 года. 

Но крымско-татарский вопрос остает-
ся серьезной проблемой в процессе ин-
теграции региона в Россию. Спор о праве 
собственности крымских татар на землю 
все еще не разрешен, законопроект об об-
разовании, по их мнению, пока не соответ-
ствует новому статусу языка. Кроме того, 
за год обострился конфликт между пред-

ставительным органом крымских татар 
Меджлисом и региональными властями.

Сам факт депортации для большинства 
крымских татар остается незажившей ра-
ной. Именно это во многом формирует их 
отношение практически ко всем пробле-
мам, начиная от языкового и земельного во-
проса и заканчивая темой присоединения 
Крыма к России.

Украина на протяжении 20 лет почти не 
занималась вопросом крымских татар. Всё 
ограничивалось тем, что присылали наблю-
дателя из Киева. Ни одного закона по крым-
ским татарам за 20 лет не было принято.

После мартовских событий 2014 года из 
Крыма уехало несколько тысяч крымских 
татар — в основном это члены партии «Хизб 
ут-Тахрир», поскольку их организация за-
прещена на территории России. Но массо-
вого оттока населения нет; даже недоволь-
ные присоединением к России хотят жить 
«на своей земле».

О сложности интеграции определённой 
части крымских татар в Россию и росте сре-
ди них протестного потенциала свидетель-
ствует ряд событий.

Во-первых, 26 февраля 2014 года крым-
ские татары во главе с лидерами Меджлиса 
вышли на митинг с целью продемонстри-
ровать свою антироссийскую позицию и 
поддержку новой украинской власти.

Во-вторых, большая часть крымских та-
тар игнорирует региональные и федераль-
ные политические события.

КРЫМСКИЕ ТАТАРЫ: МЕЖЭТНИЧЕСКИЕ  
И МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Гадеев А. В., Тимофеева Е. Я.

УДК 316
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В-третьих, в августе 2018 года крымско-та-
тарский активист Ватан Карабаш предпри-
нял попытку самосожжения. Данными дей-
ствиями он выразил протест против сноса 
домов крымских татар, на месте которых 
власти хотят построить многоэтажный ЖК 
«Крымская роза».

Западные государства интернационали-
зируют крымско-татарский вопрос через 
деятельность международных и обществен-
ных организаций (Крымской правозащит-
ной группы, Крым SOS, Центра граждан-
ского просвещения «Альменда», Центра 
гражданских свобод, Центра информации 
по правам человека). Крымские татары и 
украинцы наиболее часто фигурируют в от-
чётах и докладах данных организаций, в ко-
торых приводятся все «ужасы» проживания 
крымских татар и украинцев на территории 
российского Крыма, а также указываются 
примеры нарушения прав человека и ос-
новных свобод на полуострове после при-
соединения Крыма к России в 2014 году. В 
документах приводятся примеры исчезно-
вений, задержаний, арестов, обысков пред-
ставителей крымско-татарского народа.

Обвинения же ФСБ в причастности 
отдельных представителей крымско-та-
тарского народа к деятельности «Хизб ут-
Тахрир» (международная панисламистская 
политическая партия. Запрещена на терри-
тории Российской Федерации, но разреше-
на на Украине) выставляются правозащит-
ными организациями как необъективные и 
неоправданные. 

Куйбышевский районный суд 
Петербурга 16 октября 2020 года назначил 
гражданскому активисту Асану Мумджи 
штраф в 20 тысяч рублей из-за акции 
«Стратегии-18» в поддержку крымских татар. 

Суд признал Мумджи виновным по ста-
тье об организации несогласованного пу-
бличного мероприятия (ч. 2 ст. 20.2 КоАП) 
из-за участия в пикете 18 апреля. Активист 
стоял с плакатом «Прекратите полити-
ческие преследования крымских татар». 
Кроме Мумджи, на акцию вышли еще три 
человека.

Правозащитник Динар Идрисов рас-
сказал, что заседание несколько раз от-
кладывали. Динар Идрисов полагает, что 
постановление судьи Кирсановой при об-
жаловании не устоит в городском суде из-за 
явных нарушений права Асана Мумджи на 
защиту.

«Стратегия-18» — бессрочная акция 
протеста, объявленная в Москве и Санкт-
Петербурге. Название связано с памятной 
датой: 18 мая 1944 года в Крыму началась 
депортация татарских семей, в ходе кото-
рой многие погибли, не добравшись до 
мест ссылок.

Силовики регулярно проводят массо-
вые обыски в домах крымско-татарских ак-
тивистов. Так, в конце августа проходили 
обыски в четырех домах крымских татар, а в 
начале июля ФСБ провели обыски в домах 
восьми активистов, после чего нескольких 
из них задержали. Многих крымских татар 
обвинили в причастности к исламистской 
партии «Хизб ут-Тахрир», которая призна-
на в РФ террористической организацией и 
запрещена.

Отчёты о нарушениях прав человека в 
Крыму размещаются в свободном доступе 
на сайтах «Крымской правозащитной груп-
пы» и «Крым SOS». Периодичность издания 
различна и варьируется от одного месяца 
до года.

До мая 2014 года власти предлагали 
Меджлису посты в Госсовете. Но перегово-
ры не имели успеха, а лидеры органа наци-
онального самоуправления крымских татар 
не поменяли своего отношения к референ-
думу 16 марта, против которого они выступа-
ли. В итоге въезд на полуостров был запре-
щен экс-председателю Меджлиса Мустафе 
Джемилеву и нынешнему главе организа-
ции Рефату Чубарову. Правоохранители об-
винили господина Чубарова в экстремист-
ских действиях, а господина Джемилева — в 
разжигании межнациональной розни. 

Руслан Бальбек всегда открыто был 
в оппозиции к органу самоуправления 
крымских татар и его лидерам Мустафе 
Джемилеву и Рефату Чубарову. Эксперты 
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считают, что крымские татары могли бы 
быть больше представлены во власти, если 
бы Меджлис не бойкотировал выборы. 

21 апреля 2014 года президент Владимир 
Путин подписал указ «О мерах по реабили-
тации армянского, болгарского, греческого, 
крымско-татарского и немецкого народов и 
государственной поддержке их возрожде-
ния и развития». Как указано в документе, 
его цель в «восстановлении исторической 
справедливости, устранении последствий 
незаконной депортации». 

Ранее В. В. Путин говорил, что необходи-
мо сделать все, чтобы процесс вхождения 
Крыма в РФ «был связан с реабилитацией 
и восстановлением законных прав и инте-
ресов крымско-татарского народа». «Этот 
народ действительно очень серьезно по-
страдал во времена сталинских репрес-
сий. Мы, безусловно, должны сделать все от 
нас зависящее, чтобы вхождение Крыма в 
Россию сопровождалось всеми необходи-
мыми мерами и процедурами по реабили-
тации крымских татар, по их комфортному 
самоощущению. Еще Екатерина II, присо-
единив Крым, подписала Указ о том, чтобы 
крымские татары чувствовали себя комфор-
тно», — сказал президент в ходе прямой ли-
нии 17 апреля.

Надо отметить, что за 23 года закон о ре-
абилитации депортированных народов не 
был принят и на Украине.

Крымские татары являются третьим по 
численности этносом Крыма и проживают 
на территории всей республики — как в го-
родах, так и в сёлах. Важной особенностью 
их расселения является большое количе-
ство массивов компактного проживания. 
Это объясняется организованным характе-
ром их возвращения из мест депортации; 
получением земельных участков, компак-
тно расположенных в определенных райо-
нах и городах; расселением в местах, исто-
рически являющихся зоной проживания 
крымских татар, и т.д.

Современные крымские татары пред-
ставляют разно-этнические по происхожде-
нию группы населения Крымского полуо-

строва, объединение которых произошло в 
результате исторических событий 1774-1783 
годов, незадолго до присоединения Крыма 
к России. Основными народами, которые 
населяли Крым в древности, являлись тав-
ры, скифы, аланы, булгары, хазары, гунны, 
половцы (кыпчаки), печенеги, сарматы и 
другие. Смешение представителей племен 
привело к появлению новых народов — 
крымских татар, караимов и крымчаков.

Тюркский этнос крымских татар истори-
чески формировался в XIII–XVII вв. имен-
но здесь на полуострове и прилегающих 
степных территориях. Он относится вместе 
с крымчаками и караимами к коренному 
населению данной территории. Их родной 
крымско-татарский язык относится к группе 
тюркских языков. Большинство крымских 
татар являются мусульманами-суннитами, 
исповедующими духовные основы ханафит-
ского мазбаха.

Крым с древних времён был перекрёст-
ком цивилизаций, местом пересечения и 
взаимодействия народов, культур и рели-
гий. Крымский полуостров — это не только 
колыбель православия, но и регион с бо-
гатым и многовековым наследием ислам-
ской культуры. В республике, как и во всей 
России, многое делается для открытия но-
вых мечетей, для реконструкции памятни-
ков исламской культуры, для укрепления 
взаимопонимания между конфессиями. 
Так, например, ведётся строительство со-
борной мечети в Симферополе, одной из 
самых больших в Европе. Эта мечеть, как 
и симферопольский кафедральный со-
бор в честь святого благоверного князя 
Александра Невского, строится под патро-
натом президента.

Представители крымско-татарских об-
щественных организаций, духовенства и 
интеллигенции обратились к президенту 
РФ Владимиру Путину с благодарностью за 
созданные для них условия и заявили о под-
держке президентского курса. Обращение 
приурочено к третьей годовщине с мо-
мента подписания указа о реабилитации 
армянского, болгарского, греческого, ита-
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льянского, крымскотатарского и немецкого 
народов и государственной поддержке их 
возрождения и развития.

В частности, глава Республики Крым 
предложил главе Чеченской Республики 
Рамзану Кадырову и президенту Татарстана 
Рустаму Минниханову провести следующее 
заседание группы стратегического видения 
«Россия — исламский мир» в Крыму.

Говоря о мусульманском наследии 
полуострова, нельзя обойти стороной 
Евпаторию — один из древнейших крым-
ских городов. Именно здесь расположен 
известный памятник культурной много-
национальности Таврики — район Малый 
Иерусалим. Название он получил благодаря 
святыням разных конфессий. Практически 
вдоль одной улицы расположены мечеть, 
армянская церковь, православный собор, 
две синагоги, три молитвенных дома кара-
имов: кенасы, молитвенный дом крымчаков 
и монастырь дервишей.

Ситуация в сфере межэтнических отно-
шений в Крымском федеральном округе 
Российской Федерации в течение 2015 г. 
была стабильной, явных конфликтов не на-
блюдалось, хотя полуостров подвергся раз-
ным видам международного давления и 
блокаде с территории Украины, осложнив-
ших социальную и гуманитарную ситуацию. 

Вместе с тем, некоторая напряженность 
проявилась в религиозной сфере, что было 
связано с судебным разбирательством о 
принадлежности одной из старейших ме-
четей Крыма «Джума-Джами» («Хан-Джами») 
в г. Евпатории и попытками ее переподчи-
нения от Центрального духовного управ-
ления мусульман — Таврического муф-
тията (ЦДУМ) к Духовному управлению 
мусульман Крыма и Севастополя (ДУМКС). 
Верховный Суд Республики Крым под-
твердил 9 июля 2015 г. право собствен-
ности Духовного управления мусульман 
Крыма и Севастополя на историческую 
мечеть «Джума-Джами» в Евпатории и 
обязал освободить мечеть от представи-
телей Центрального Духовного управле-
ния мусульман — Таврического муфтията. 

Коллегия судей постановила оставить ре-
шение суда первой инстанции без измене-
ний, апелляционные жалобы представите-
лей Таврического муфтията имама мечети 
«Джума-Джами» Эльмара Абдулганиева и 
председателя мусульманской общины 
«Джума-Джами» Энвера Усеинова и других 
лиц оставить без удовлетворения. Суд обя-
зал «Таврический муфтият» освободить все 
занятые ими помещения мечети «Джума-
Джами» в Евпатории.

Айдер Исмаилов подчеркнул, что из 
360 мусульманских общин 200 прошло пе-
ререгистрацию в Крыму, и этот процесс 
еще идет. Значительно увеличилось коли-
чество верующих, которые отправляются в 
хадж (до 2014 года было 90 чел., теперь 365). 
Заместитель муфтия высказал беспокой-
ство развитием нетрадиционных течений 
в Крыму ваххабитского толка, особенно, тех, 
которые агрессивно настроены по отноше-
нию к ДУМК. По словам Исмаилова, в на-
стоящее время власти склоняются к тому, 
что надо укреплять традиционные инсти-
туты (как отметил Руслан Бальбек, необхо-
димо, чтобы в Крыму существовало только 
одно Духовное управлении мусульман). 
ДУМК проводит просветительские и благо-
творительные акции «Полезные знания» и 
«Милосердие», «Коробочка добра», в рам-
ках которой раздаются продукты и одежда 
нуждающимся.

Большинство крымских татар — так на-
зываемые «светские» мусульмане. Ислам 
для них — это часть историко-культурной 
традиции народа, он присутствует в наци-
ональных обрядах и традициях. Поэтому, с 
их точки зрения, его нужно возрождать, но 
только в тех формах и в тех объемах, кото-
рые «вписываются» в национальную куль-
туру. Обязательные исламские нормы (на-
маз, пост, закят и др.) практикует небольшая 
часть крымско-татарского сообщества.

По данным некоторых социологических 
исследований, примерно каждый десятый 
крымский татарин совершает ежедневно 
намаз и примерно каждый четвертый со-
блюдает пост в месяц Рамазан.



Ро
с
с

и
й

с
к
а

я 
н

а
у
к
а
 и

 о
бР

а
зо

ва
н

и
е 

с
ег

о
д

н
я: 

п
Ро

бл
ем

ы 
и
 п

еР
с

п
ек

ти
вы

. 2
0

2
0

. №
 4

 (
3
5
)

# СОЦИОЛОГИЯ

<< 9 >>

Депутат Госдумы РФ, общественный и 
государственный деятель Крыма Руслан 
Бальбек выразил мнение, что без миро-
творческой позиции муфтията и епархии 
стабилизация ситуации на полуострове 
была бы невозможна. По мнению Бальбека, 
удалось избежать вовлечения националь-
но-религиозного фактора в политику —
люди всегда находили поддержку в мечети 
или в церкви.

В последнее время происходит акти-
визация крымско-татарского движения. 
Крымско-татарский народ вовлекается в 
общекультурные мероприятия. Проводятся 
празднования мусульманских праздников, 
глава Крыма Аксенов, объявил выходными 
днями, в Крыму праздники Ураза-Байрам, 
Курбан-байрам. Всё это было сделано 
для того, чтобы мусульмане Крыма пони-
мали, что и их праздники также важны и 
почитаемы. 

Существует в Крыму и крымско-татар-
ский университет. Были созданы телеради-
оканал «Миллет», радиостанция «Ветан».
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В условиях роста социально-экономи-
ческих проблем в современном обществе 
усиливается потребность в социальной 
защите, поддержке определенных слоев 
населения. Это предполагает не только по-
мощь со стороны государства, соответству-
ющих органов и служб, но и взаимопомощь 
со стороны различных общественных орга-
низаций и движений, ориентированных на 
гуманистические традиции, идеи добро-
вольческой, безвозмездной помощи. 

Одним из таких движений является во-
лонтерство. Являясь одной из основных 
форм социальной активности молодежи, 
волонтерство дает возможность не только 
оказывать помощь и проявлять милосердие 
и сострадание к людям, но и способству-
ет личностному развитию, формированию 
коммуникативных навыков, умения ориен-
тироваться в сложных жизненных ситуациях. 

Основополагающим принципом волон-
терства является добровольный выбор. 
Человек максимально реализует себя в ка-
ком-либо виде деятельности, если работает 
без принуждения, добровольно. На разных 
этапах развития общества всегда были и 
есть люди, для которых труд на благо обще-
ства является важным способом самореа-
лизации, самосовершенствования, связи и 
общения с другими людьми. Возможность 
таким образом самореализоваться и созда-
ет волонтерство. Будучи социальным фено-
меном, волонтерство ориентировано на че-
ловека, гуманное отношение к нему.

Волонтерство — это широкий круг дея-
тельности, связанный с добровольческой 
инициативой, направленной на благо об-
щественной жизни и множество других 
сфер. Первые упоминания о добровольче-
ской деятельности появились еще со вре-
мен Ярослава Мудрого, когда создавались 
сиротские дома, а на их обеспечение соби-
рали денежные средства с добровольных 
пожертвований. 

Некоторые историки считают, что волон-
терство начало зарождаться немного позже, 
в XVII веке, в Европе, где люди по доброй 
воле шли на войну и именно их называли 
добровольцами [1]. Активно развиваться в 
Российской Федерации волонтерство ста-
ло уже в 2000-х годах. По указу Президента 
Российской Федерации в России с 2018 
года празднуется День волонтера, за кото-
рым закреплена дата — 5 декабря. 

В 2020 году, после референдума о при-
нятии изменений в Конституцию РФ в ста-
тье 114 была внесена поправка о том, что 
«Правительство Российской Федерации: 
осуществляет меры по поддержке институ-
тов гражданского общества, в том числе не-
коммерческих организаций, обеспечивает 
их участие в выработке и проведении госу-
дарственной политики; осуществляет меры 
по поддержке добровольческой (волонтер-
ской) деятельности». 

Комментарием к данной статье стала сле-
дующая фраза: «Новый этап развития граж-
данского общества в нашей стране характе-

ВОЛОНТЕРСТВО КАК СОЦИАЛЬНЫЙ ФЕНОМЕН
Кемалова Л. И., Пономарева Е. О.

УДК 364.4
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ризуется небывалым развитием институтом 
добровольчества, подъемом волонтерско-
го движения. За последние несколько лет 
волонтёры стали авангардом российского 
общества, новым моральным ориентиром, 
пример бескорыстного служения, помощи 
и поддержки. Добровольцы заботиться об 
инвалидах, дарят тепло старикам и детям, 
сажают новые леса и очищают водоемы». 
Именно эта поправка в Основной Закон 
обязывает Правительство поддержать во-
лонтеров и НКО, усиливает роль граждан-
ского общества в реализации гражданской 
политики [2]. 

В настоящее время волонтерская де-
ятельность насчитывает огромное ко-
личество видов и направлений, среди  
которых:

 ӽ событийное волонтерство (данный 
вид деятельности направлен на по-
мощь проведения различных меро-
приятий, праздников, конференций 
и т.д. Благодаря событийным волон-
терам, в нашей стране устраивается 
огромное количество праздников, 
форумов и других мероприятий;

 ӽ социальное волонтерство — вид до-
бровольческой деятельности, на-
правленный на помощь нуждающим-
ся, таким как пожилые люди, люди с 
ограниченными возможностями, лю-
дям, попавшим в трудную жизненную 
ситуацию и другим;

 ӽ спортивное волонтерство — этот вид 
добровольчества направлен на орга-
низацию спортивных мероприятий и 
всего, что связано со спортом;

 ӽ культурное волонтерство (связано с 
помощью в сфере образования и вос-
питания населения страны);

 ӽ медиа-волонтерство (благодаря 
данному направлению возможно 
освещение огромного множества 
мероприятий. Именно к этому на-
правлению относятся фотографы, 
видеографы и журналисты, которые 
всегда готовы безвозмездно оказать 
свою помощь);

 ӽ экологическое волонтерство — вид 
волонтерской деятельности, который 
направлен на улучшение состояния 
окружающей среды, именно благода-
ря волонтерам — экологам происхо-
дят организации субботников, высад-
ка растений, чистка водоемов и др.;

 ӽ медицинское волонтерство — одно 
из самых молодых направлений, кото-
рое смогло отлично показать себя во 
время пандемии коронавируса;

 ӽ ЧП-волонтерство — волонтеры дан-
ного направления выделяются от-
дельно, так как имеют одну из самых 
сложных задач. Обычно они форми-
руются во время ЧС, таких как пожа-
ры, взрывы, землетрясения и др. Так-
же сюда относятся поисковые отряды, 
примером которого может стать са-
мый крупный поисковый отряд в Рос-
сии — «Лиза Алерт»;

 ӽ и множество других.
Все перечисленные направления яв-

ляются основными в добровольческой 
деятельности. Именно они наиболее рас-
пространены в нашей стране. Каждый из 
перечисленных видов волонтерского дви-
жения имеет определенные цели и зада-
чи, которые помогают обществу в решении 
значимых социальных проблем. 

В волонтерской деятельности очень важ-
на мотивация человека. Волонтер должен 
осознавать, что волонтерство — это деятель-
ность, осуществляемая на безвозмездной 
основе, когда в меру своих сил и способ-
ностей участник этого движения должен 
помогать нуждающимся, сотрудничая с 
другими волонтерами и общественными 
организациями и движениями. Часто в ка-
честве мотива для волонтерской работы вы-
ступает потребность в контактах с другими 
людьми и преодоление чувства одиноче-
ства. Волонтерство отвечает естественной 
потребности человека быть членом группы, 
ценностям и целям которой волонтер мо-
жет полностью соответствовать. 

Для того, чтобы определить, что извест-
но о волонтерстве жителям Крыма и Керчи 
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в частности, нами был проведен социоло-
гический опрос. Выборка составила 38 че-
ловек, из них 8 представителей мужского 
пола и 30 женского. Опрос был проведен в 
форме интернет-опроса, в связи с ситуаци-
ей пандемии. Возрастные показатели пред-
ставлены ниже на рисунке 1. 

Качественный состав респондентов 
определялся уровнем образования опра-
шиваемых, что отражено на рисунке 2. 

Среди опрошенных на вопрос: «Знаете ли 
вы о таком социальном феномене, как во-
лонтерство?» 100 % респондентов ответили 
положительно. Так же все респонденты на 
вопрос о том, какова цель волонтерства отве-
тили, что это бескорыстная помощь нуждаю-
щимся. Они отметили, что волонтеры помо-
гают справится с проблемами, которые стоят 
перед обществом. При этом их решение 
становится их собственным душевным рве-
нием принести пользу другим, и не направ-
лено на получение прибыли за свои дей-
ствия. Данное определение максимально 
правильно описывает деятельность волон-
тера и само волонтерство как социальный 
феномен в целом. На вопрос о том, каки-
ми качествами должен обладать волонтер 
были даны ответы, отображенные на рис. 3.

И только один человек считает, что не 
важно, какими качествами должен обладать 
волонтер. Это говорит о том, что респонден-
ты четко представляют себе образ волонте-
ра и ожидают от него определённого пове-
дения. В большинстве случаев в качестве 
основных качеств волонтера были названы 
ответственность, доброта и отзывчивость.

Основная цель нашего опроса — выяс-
нить, что знают жители Крыма в целом, и 
Керчи, в частности, о волонтерстве в нашем 
регионе, о каких направлениях волонтер-
ской деятельности им известно и какие во-
лонтерские организации они знают.

Анализ ответов опрошенных показал, 
что о деятельности волонтеров в Крыму 
и Керчи знают 21 человек, что составляет 
примерно 55 % от числа всех опрошенных, 
четверо респондентов о волонтерстве в 
регионе знают очень мало, что составляет 
10,5 % от числа всех опрошенных. Совсем 
ничего о волонтерстве в Крыму и Керчи 
не знают 34,5 % отпрошенных, это 13 чело-
век. Это говорит о слабой осведомленности 
населения о деятельности волонтерских 
движений в Крыму и Керчи. Особенно нас 
интересовал вопрос, какие направления 
волонтерской деятельности известны ре-

Рисунок 1. Возрастной состав исследуемой группы

Рисунок 2. Какое образование Вы получили/получаете на данный момент
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спондентам. Результаты ответов представ-
лены на рисунке 4. 

По данной диаграмме видно, что наибо-
лее известными для исследуемой группы 
направлениями являются социальное, эко-
логическое и медицинское волонтерство. 
Меньше всего знают о событийном волон-
терстве. Тем не менее в Крыму и Керчи, в 

частности, наиболее развиты социальное 
и событийное волонтерство, в то время как 
медицинское волонтерство только начало 
зарождаться (не только в связи с пандеми-
ей, но и актуальностью помощи людям, нуж-
дающимся в дорогостоящем и длительном 
лечении) и не пользуется большой попу-
лярностью в регионе.

Рисунок 3. Качества, которыми должен обладать волонтер

Рисунок 4. Осведомленность о направлениях волонтерской деятельности, по мнению 
опрошенной группы

Рисунок 5. Волонтерские организации
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На вопрос об волонтерских организаци-
ях опрошенные назвали такие волонтер-
ские организации и акции, отмеченные на 
рисунке 5.

Однако диаграмма на рисунке 5 состав-
лена на основании знаний 65,5 % опрошен-
ных, потому что 13 человек, что, напомню, 
составляет 34, 5%, опрошенных не знают о 
существовании ни одной волонтерской ор-
ганизации, остальные называли от одной до 
шести волонтерских организаций за раз.

Это тоже говорит о том, что люди в недо-
статочной степени интересуются волонтер-
ством как социальным феноменом, а также, 
возможно, не получают должной информа-
ции из СМИ и Интернета.

Что касается непосредственного участия 
опрошенных в волонтерской деятельности, 
то из 38 человек опрошенных не занима-
ются волонтерской деятельностью 20 чело-
век (52,6 %), а занимаются 18 человек (47,4 %). 
Среди опрошенных, занимающихся волон-
терской деятельностью 8 участников опро-
са не относятся ни к одной волонтерской 
организации, трое представляют волон-
терскую организацию при своем универ-
ситете, 7 человек являются представителя-
ми Волонтеров Победы, трое Волонтеров 
Медиков и двое РСМ. Трое из участников 
относятся сразу к двум организациям, что 
не дает точно выразить представителей 
волонтерских организаций в процентном 
соотношении.

Среди тех, кто не участвует в волонтер-
ской деятельности 11 человек (61 %) выра-
зили свое нежелание быть волонтером и 
только 7 человек (39 %) хотели бы им стать. 
Судя по ответам респондентов, основной 
причиной, по которой люди не хотят зани-
маться волонтерством является нехватка 
времени (33 %), второй по значимости при-
чиной стало отсутствие интереса к данному 
виду деятельности (17 %), и 50 % из тех, кто не 
хочет заниматься волонтерской деятельно-
стью не смогли дать ответ, почему.

Волонтерство — это действительно ре-
сурсно-затратная деятельность, и человек, 
решивший стать волонтером, должен обла-

дать стойкостью и выдержкой, умением эф-
фективно мыслить в критической ситуации 
и слаженно работать. Этот человек должен 
быть коммуникабелен и активен, обладать 
ответственностью, отзывчивостью и добро-
той. Для того, чтобы стать волонтером – не 
обязательно прилагать много сил, доста-
точно просто хотеть оказать положительный 
эффект на окружающую социальную среду 
и жить этой идеей. 

Для того, чтобы мотивировать молодежь 
участвовать в волонтерском движении, не-
обходима, на наш взгляд широкая просве-
тительская деятельность, которая бы осве-
щала данный вид деятельности, показывая 
ее важность не только для тех, кому она 
адресована, но и для самих волонтеров, по-
скольку помогает в личностном самосовер-
шенствовании, развитии коммуникативных 
качеств, умения работать в команде.
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В настоящее время высококвалифици-
рованные человеческие ресурсы, работа-
ющие в компании, определяют конкурен-
тоспособность организации и открывают 
перед ней перспективы занятия привле-
кательных позиций на рынке. Именно про-
фессионально подготовленный персонал 
способствует эффективному применению 
инновационных технологий, реализации 
бизнес-стратегий, повышению показателей 
производительности.

Для достижения приоритетных органи-
зационных целей компании следует для 
начала выработать действенный механизм 
адаптации к непрерывно изменяющим-
ся внешним условиям, в основе которого 
должно лежать профессиональное обуче-
ние персонала, обеспечивающее «науче-
ние» эффективному функционированию в 
новых условиях.

Сегодня современные компании, делая 
ставку на профессиональное обучение сво-
их сотрудников, направляют из организа-
ционного бюджета на реализацию данных 
целей достаточные средства. В этой связи 
вопросы оценки эффективности професси-
онального обучения сотрудников приобре-
тают особое значение.

«Некоторые организации все же не счи-
тают необходимым вкладывать средства в 
развитие собственного человеческого ка-
питала, считая данные затраты ненужными 
и неоправданными. Они предпочитают на-
нимать уже обученных и подготовленных 

работников, утверждая, что тем самым бу-
дут экономить собственное время и сред-
ства. Рано или поздно руководство подоб-
ных организаций сталкивается с ситуацией, 
когда постоянная экономия на развитии 
персонала будет способствовать снижению 
отдача от их работы» [11, с. 93].

Актуальность изучения проблемы оцен-
ки эффективности профессионального 
обучения обусловлена с одной стороны, 
финансовыми затратами, которые несут 
организации при проведении профессио-
нального обучения, с другой – необходимо-
стью проведения данной процедуры.

Вопросы оценки эффективности 
профессионального обучения пер-
сонала рассмотрены в работах отече-
ственных исследователей в области 
управления персоналом — А. Я. Кибанова 
[8], В. Р. Веснина [4], С. Р. Филоновича, 
О. С. Виханского, А. И. Наумова [5]. Данные 
авторы изучали процессы планирования, 
организации и проведения профессио-
нального обучения персонала.

Исследованием различных содержатель-
ных и организационных аспектов оценки 
эффективности профессионального обу-
чения персонала занимались М. И. Магура, 
М. Б. Курбатова [12], Д. Киркпатрик и др.

В работах данных исследователей пред-
ставлен их личный профессиональный 
опыт по проблематике, а также материалы 
иных исследований, которые четко опреде-
ляют сущность оценки эффективности про-

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА ОРГАНИЗАЦИИ

Чиркова Ю. Р.

УДК 331.108
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фессионального обучения и представляют 
технологии и методы ее проведения в со-
временных компаниях. 

Достижение организационных целей 
как в долгосрочной, так и краткосрочной 
перспективе, повышение конкурентоспо-
собности, различные корпоративные пре-
образования могут быть обеспечены только 
высококвалифицированным персоналом 
и качественно организованной деятельно-
стью по профессиональному обучению. 

В современных условиях для эффектив-
ного выполнения профессиональных за-
дач персонал организации должен владеть 
не только узкоспециальными знаниями по 
профессии, но и знаниями в смежных об-
ластях. Дефицит знаний у сотрудников, за-
частую приводит как к некачественному 
выполнению профессиональных функции, 
так и личной неудовлетворенности самого 
сотрудника [10, с. 522].

Под профессиональным обучением по-
нимается основной путь приобретения 
персоналом организации необходимых для 
эффективной профессиональной деятель-
ности знаний, умений, навыков, моделей 
поведения, освоение стандартов общения. 
Процесс профессионального обучения но-
сит целенаправленный и последовательно 
осуществляемый характер. Это предполага-
ет то, что обучение, во-первых, не может вы-
ступать самоцелью. Цели обучения должны 
соответствовать ключевым целям компа-
нии. Во-вторых, процесс обучения не может 
носить спонтанный, неорганизованный ха-
рактер. Работа по профессиональному об-

учению персонала в организации должна 
быть представлена как пошаговая техноло-
гия, этапы которой тесно взаимозависимы.

В общей системе управления персо-
налом организации профессиональное 
обучение является не изолированной 
функцией, а направлением, которое тесно 
взаимосвязано с другими направлениями 
в этой области (см. рис. 1.).

Проводимый в рамках этапа найма от-
бор кадров часто предоставляет инфор-
мацию о потребности в дальнейшем про-
фессиональном обучении принятых в 
организацию сотрудников. При этом, уже на 
этапе отбора становится ясно, какая имен-
но образовательная программа или курс  
требуется.

Нередко трудовая адаптация сотруд-
ников, а именно профессиональное на-
правление адаптации, включает в качестве 
адаптационных мероприятий профессио-
нальное обучение новичков, призванное 
передать им необходимые знания о содер-
жании профессиональной деятельности, 
выработать востребованные в работе тру-
довые навыки и предпочтительные модели 
профессионального поведения.

Внимательный заинтересованный под-
ход руководства к вопросам профессио-
нального обучения и развития персонала 
способствует формированию сильного HR-
бренда компании. Развитая система вну-
трифирменного обучения и непрерывное 
развитие сотрудников благоприятно сказы-
ваются на формировании корпоративной 
культуры компании. 

Рисунок 1. Взаимосвязь профессионального обучения персонала с другими 
направлениями работы в области управления персоналом
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Взаимосвязь профессионального обу-
чения с аттестацией персонала носит дву-
сторонний характер: обучение может как 
предшествовать аттестации, так и, наобо-
рот, быть результатом выявленных в ходе 
аттестации ошибок и недостатков в работе 
сотрудников.

Результаты профессионального обуче-
ния персонала могут стать основанием для 
зачисления в резерв кадров организации 
или выступить определяющим фактором в 
вопросах планирования карьеры и служеб-
ного продвижения. Кроме того, работа с ре-
зервом кадров организации предполагает 
подготовку и проведение профессиональ-
ного обучения, ориентированного на раз-
витие профессионального или управленче-
ского потенциала работников.

В процессе профессионального обуче-
ния обучающийся персонал приобретает 
такие результаты обучения, применение 
которых в реальных профессиональных ус-
ловиях позволяет качественнее работать, 
выполнять более сложные задачи, больший 
объем работы, что создает возможности до-
полнительного или более высокого зара-
ботка. В таком контексте профессиональное 
обучение способно выполнять мотивирую-
щую функцию [13, с. 607].

Таким образом, очевидна тесная взаи-
мосвязь профессионального обучения пер-
сонала и других направлений работы в об-
ласти управления персоналом. 

Роль профессионального обучения для 
общего управления современными органи-
зациями определяется тремя ситуациями.

Во-первых, это ситуация, при которой об-
учение сотрудников является единственно 
обоснованным способом решения орга-
низационных задач и реализации планов. 
Например, выход организации на новый 
рынок невозможен без предварительного 
обучения штатных сотрудников. Даже при 
условии внедрения технологических инно-
ваций и полного переоснащения организа-
ции вопросы будут заключаться в том, готов 
ли персонал компании работать в новых 
условиях? Владеют ли сотрудники необхо-

димыми приемами, технологиями, подхода-
ми к работе? Достаточно ли у них знаний и 
навыков для применения технологических 
новинок? 

Во-вторых, это ситуация, когда профес-
сиональное обучение выступает главней-
шим инструментом повышения ценности 
персонала. Наиболее действенный способ 
повысить стоимость персонала организа-
ции — это осуществить инвестиции в пер-
сонал через обучение. Такие вложения в 
человеческие ресурсы актуальны для ор-
ганизаций, в которых персонал имеет вы-
сокую лояльность своей компании. В про-
тивном случае компании, обучающей на 
постоянной основе своих сотрудников, сле-
дует озаботиться вопросами закрепления 
персонала в организации и повышения 
его приверженности, что позволит не допу-
стить увольнение обученных сотрудников.

В-третьих, это ситуация внедрения раз-
личных инноваций в компании, которые 
могут сопровождаться сопротивлени-
ем со стороны работающего персонала. 
Спланированное своевременное обуче-
ние сотрудников позволяет снизить или 
полностью исключить сопротивление пер-
сонала организационным изменениям, 
сделать процесс преобразований более 
эффективным.

Профессиональное обучение персонала 
может быть классифицировано по различ-
ным категориям. Наиболее популярны сле-
дующие критерии:

1. Территория проведения обучения. 
По территории проведения обычно 
профессиональное обучение под-
разделяют на внешнее и внутрифир-
менное. Внешнее профессиональное 
обучение — это обучение организо-
ванное и проведенное за террито-
рией компании в образовательных 
организациях или профильных ком-
паниях, имеющих право оказания об-
разовательных услуг. В качестве таких 
организаций могут выступать вузы, 
сузы, бизнес-школы, промышлен-
ные комбинаты, корпоративные уни-
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верситеты других организаций, кон-
салтинговые и кадровые агентства, 
учебные центры и т.д. Внешнее про-
фессиональное обучение актуально 
использовать компаниям, которые 
обучают персонал в незначительных 
объемах и не на постоянной основе, а 
также для организаций, не имеющих 
собственного обучающего подразде-
ления в организационной структуре.

Внутрифирменное профессиональное 
обучение — это обучение организованное и 
проведенное на базе собственной органи-
зации силами штатных или приглашенных 
преподавателей, инструкторов, тренеров, 
наставников, кураторов и т.д. Организация 
внутрифирменного профессионального об-
учения персонала экономически целесоо-
бразна для компаний, обучающих большое 
количество сотрудников на постоянной 
основе.

При этом, некоторые компании, делая 
серьезные ставки на обучение сотрудников, 
в своей практике используют обе формы, 
обучая руководящих сотрудников по обра-
зовательным программам внешнего обу-
чения, а специалистов и рабочих — по вну-
трифирменных курсам и программам.

2. Целевая ориентация. По направлен-
ности профессиональное обучение 
традиционно может быть разделено 
на три вида:

 ӽ профессиональная подготовка;
 ӽ повышение квалификации;
 ӽ профессиональная переподготов-

ка [7, с. 194]. 
Профессиональная подготовка — это 

приобретение профессиональных знаний, 
умений и навыков, формирование компе-
тенций, моделей поведения, требующихся 
для выполнения профессиональных задач. 

Под повышением квалификации пони-
мается обучение с целью совершенствова-
ния имеющихся профессиональных компе-
тенций, или приобретение дополнительных 
знаний, умений и навыков, в связи с повы-
шением требований к профессиональным 
задачам. 

Профессиональная переподготовка пер-
сонала — это обучение с целью приобре-
тения совершенно новых знаний, умений, 
навыков, моделей поведения, связанных 
с освоением новой профессии или изме-
нившимися требованиями к выполняемым 
профессиональным задачам или результа-
там труда.

Все три вида профессионального обу-
чения могут реализовываться как во вну-
трифирменной системе обучения орга-
низации, так и с обращением к внешним 
образовательным источникам. 

3. Степень отвлечения сотрудников от 
работы. По степени отрыва от основ-
ной профессиональной деятельности 
выделяют обучение персонала:

 ӽ с полным отрывом от работы;
 ӽ с частичным отрывом от профессио-

нальной деятельности;
 ӽ без отрыва от выполнения професси-

ональных функций.
Полный отрыв от работы предполагает 

абсолютное погружение обучаемых в обра-
зовательный процесс. При этом, в период 
обучения сотрудники не выполняют про-
фессиональные задачи. Как правило, такое 
обучение носит интенсивный характер. 

Профессиональное обучение с частич-
ным отрывом от работы — это обучение, 
при котором происходит поочередное вы-
полнение профессиональных задач и обу-
чения: период работы сменяется периодом 
обучения.

Обучение без отрыва от работы подра-
зумевает то, что сотрудники одновременно 
выполняют трудовые задачи и обучаются. 
Такой вариант обучения возможен только в 
случае обучения на рабочем месте.

4. Режим проведения. По режиму про-
ведения профессиональное обуче-
ние персонала может подразделять-
ся на индивидуальное и групповое. 
Индивидуальное обучение предпо-
лагает персонально организованный 
и реализуемый образовательный 
процесс, как с участием преподава-
теля, так без его него (самообучение). 
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Групповой контекст обучения подра-
зумевает образовательный процесс 
в группе, который координируется со 
стороны преподавателем, инструк-
тором, тренером, куратором. Если 
используются активные методы об-
учения (тренинги, игры, кейсы, дис-
куссии и др.), то учебная группа не 
должна превышать 15–17 человек. При 
применении традиционных методов 
обучения (лекции, просмотры видео-
фильмов и др.) учебная группа может 
быть представлена достаточно боль-
шим числом обучающихся.

5. Длительность обучения. По продол-
жительности профессиональное об-
учение может быть краткосрочным и 
долгосрочным. Краткосрочное обуче-
ние (до 72 часов) занимает до несколь-
ких дней. Длительное обучение (свы-
ше 72 часов) может быть реализовано 
в течение нескольких месяцев или лет. 

Современное профессиональное обуче-
ние персонала организаций предполагает 
применение различных методов, все мно-
гообразие которых может быть объединено 
в три группы:

 ӽ традиционные методы — лекции, се-
минары, фильмы;

 ӽ методы активного обучения — тре-
нинги, бизнес-кейсы, практические 
упражнения, поведенческое моде-
лирование, компьютерное обучение, 
дискуссии;

 ӽ методы обучения на рабочем месте —
наставничество, стажировки, ротация.

В компаниях ответственность за органи-
зацию и проведение профессионального 
обучения персонала распределяется меж-
ду HR-специалистами и руководителями 
разного уровня. При этом, руководители 
высшего уровня выполняют роль идейных 
лидеров, определяя значимость профес-
сионального обучения персонала в общем 
развитии организации, а также демонстри-
руя пример остальным сотрудникам, как 
следует относиться к данному направле-
нию работы. Руководители среднего и на-

чального звена управления решают вопро-
сы определения потребности в обучении, 
выбора кандидатов для прохождения обу-
чения и проведения оценки эффективно-
сти обучения.

HR-специалистам отводится организа-
ционно-техническая роль. Они осущест-
вляют подготовку реализации профессио-
нального обучения, проводят необходимые 
диагностические процедуры, разрабаты-
вают учебные программы, выбирают пре-
подавателей, контролируют посещаемость, 
обеспечивают бесперебойную реализацию 
образовательного процесса.

Для того, чтобы профессиональное об-
учение персонала было максимально эф-
фективным, оно должно соответствовать 
ряду принципов [12, с. 66]:

1. Обратная связь об успешности обу-
чения. Обратная связь должна сопро-
вождать, а также завершать процесс 
обучения. Она необходима обучаю-
щимся для понимания успешность 
обучения или допускаемых ошибках. 
Обратная связь может носить как ка-
чественный (развернутые коммента-
рии), так и количественный (оценка) 
характер. Обратная связь предостав-
ляется преподавателем и в образо-
вательном процессе выполняет сразу 
несколько функций:

 ӽ информирование о прогрессе или 
результатах обучения;

 ӽ подкрепление производимых дей-
ствий, демонстрируемого поведения;

 ӽ поддержание и повышение учебной 
мотивации.

Для того чтобы обратная связь была мак-
симально эффективной, она должна соот-
ветствовать ряду характеристик:

 ӽ Своевременность — предоставление 
обратной связи должно иметь отно-
шение к конкретному моменту, в ко-
торый производятся действия обуча-
ющимся. Запоздалая обратная связь 
теряет свою смысловую нагрузку.

 ӽ Полнота — обратная связь должна 
содержать развернутое содержание, 
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касаться как допущенных ошибок, так 
и достигнутых успехов обучающих-
ся, или потенциальных направлений 
дальнейшего развития.

 ӽ Качество — информация, предостав-
ленная обучающимся в рамках об-
ратной связи должна быть конкрет-
на, конструктивная и содержательна. 
Получатели обратной связи должны 
понимать, что они сделали правильно 
или неправильно.

2. Практическая отработка приобрета-
емых результатов обучения. В ходе 
обучения персонал приобретает 
определенные результаты — знания, 
умения, навыки и модели поведения. 
Важным является то, есть ли у обу-
чающихся возможность отработать 
данные образовательные результаты 
на практике. Для практической отра-
ботки могут применяться активные 
методы обучения, ориентированные 
на формирование и отработку прак-
тических умений и навыков. Так же 
после проведенного обучения персо-
нала для этих целей может выделять-
ся промежуток времени, который со-
трудники используют для того, чтобы 
отработать и закрепить приобретен-
ные образовательные результаты на 
практике [12, с. 71].

3. Возможность переноса результатов 
профессионального обучения в ре-
альные рабочие условия и их востре-
бованность в профессиональной де-
ятельности. Эффективность обучения 
персонала во многом определяется 
тем, какой характер переноса приоб-
ретенных персоналом знаний, уме-
ний и навыков в их непосредствен-
ную профессиональную деятельность 
имеет место, и есть ли потребность в 
применении данных результатов про-
фессионального обучения. Обеспе-
чить условия, способствующие вос-
требованности результатов обучения, 
должны руководители. Эти условия 
связаны с соответствующим оборудо-

ванием, технологиями работы, стилем 
управления и т.д. 

Перенос приобретенных результатов 
профессионального обучения может быть 
трех типов [12, с. 74]:

 ӽ Положительный — имеет место тог-
да, когда приобретенные в ходе про-
фессионального обучения знания, 
умения, навыки и модели поведения 
успешно применяются в непосред-
ственной профессиональной дея-
тельности, давая ожидаемый положи-
тельный результат.

 ӽ Нейтральный — в том случае, когда 
полученные в процессе обучения 
персонала учебные результаты не 
применяются на практике, например, 
по причине того, что в организации 
не созданы условия для их перено-
са, или обученные сотрудники имеют 
какие-либо сложности, связанные с 
использованием приобретенных зна-
ний, умений и навыков.

 ӽ Отрицательный — тогда, когда при-
обретенные результаты профессио-
нального обучения применяются в 
непосредственной профессиональ-
ной деятельности персонала, способ-
ствуя, при этом, получению отрица-
тельных рабочих результатов. 

4. Поддержание высокой учебной мо-
тивации. Эффективное профессио-
нальное обучение должно быть на-
правлено не только на приобретение 
персоналом определенных учебных 
результатов в соответствии установ-
ленными образовательными целями, 
но способствовать формированию и 
поддержанию высокой учебной мо-
тивации. Для соблюдения данного 
принципа при проведении обучения 
следует обратить внимание на такие 
содержательные и организационные 
аспекты как:

 ӽ непосредственная взаимосвязь со-
держания профессионального обуче-
ния с профессиональными функция-
ми обучающихся;
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 ӽ повышение включенности обучаю-
щихся в образовательный процесс 
посредством использования актив-
ных методов профессионального об-
учения, примеров из профессиональ-
ной практики, наглядных образцов;

 ӽ создание комфортной психологиче-
ской атмосферы во время образова-
тельного процесса;

 ӽ обеспечение образовательного про-
цесса необходимыми условиями и 
ресурсами — комфортные физиоло-
гические условия обучения, учеб-
но-методическое обеспечение, тех-
ническое сопровождение учебы [12, 
с. 78–80].

Представленные аспекты в образова-
тельном процессе будут способствовать 
проявлению большего интереса обучаемых 
сотрудников к теме или изучаемому вопро-
су, и, как следствие, будут повышать их учеб-
ную мотивацию, что, в свою очередь, будет 
обеспечивать эффективность профессио-
нального обучения.

5. Учет первоначального уровня компе-
тентности обучающегося персонала. 
Немаловажное значение на эффек-
тивность профессионального обуче-
ния оказывает возможность анализа 
исходного уровня профессиональной 
подготовленности и опыта обучае-
мых. В этой связи началу професси-
онального обучения должно пред-
шествовать проведение диагностики 
участников обучения, ориентирован-
ной на оценку их уровня знаний, уме-
ний, навыков, профессиональных 
способностей и т.д. Выявленная ин-
формация поможет организаторам 
профессионального обучения и пре-
подавателям подобрать наиболее 
подходящий учебный материал в 
соответствии с уровнем квалифика-
ции персонала, выбрать оптималь-
ные методы обучения, сформировать 
учебные группы участников с близ-
ким уровнем подготовки и опытом 
работы.

Таким образом, соблюдение при плани-
ровании и реализации профессионального 
обучения персонала вышерассмотренных 
принципов эффективного обучения будет 
способствовать подготовке практикоори-
ентированных образовательных программ, 
созданию условий, повышающих включен-
ность обучаемых и их учебную мотивацию, 
обеспечению востребованности результа-
тов обучения в непосредственной профес-
сиональной деятельности. 

Оценка эффективности профессио-
нального обучения вступает важнейшим 
элементом системы развития сотрудни-
ков, без которого любое обучение теряет 
целесообразность. 

В самом общем смысле «эффективность 
какой-либо деятельности предполагает 
получение определенного эффекта, кото-
рый максимально должен удовлетворять 
определенным требованиям. Термин «эф-
фективность» происходит от латинского 
effectus — эффект, действие. Сам эффект 
не подразумевает ни средства или дей-
ствия, с помощью которых он достигается, 
ни конечную направленность, то есть по-
ложительный или отрицательный эффект. 
Эффективность — это степень достижения 
поставленной цели при максимальном ис-
пользовании условий и ресурсов» [15, с. 25].

Так же эффективность профессиональ-
ного обучения персонала может тракто-
ваться как «полезность» для обучаемых 
сотрудников и организации в целом. В кон-
тексте управления персоналом и управ-
ления организацией эффективное или 
полезное профессиональное обучение со-
трудников — обучение, которое позволяет 
передать персоналу полезные для их рабо-
ты знания, сформировать востребованные 
в профессиональной деятельности умения 
и навыки, использование которых позво-
лит достичь важнейших организационных 
целей. При этом профессиональное обуче-
ние может быть и бесполезным. Например, 
в том случае, если его результаты остаются 
невостребованными в работе сотрудни-
ков и не увязываются с организационными 
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целями. В этой связи профессиональное 
обучение сотрудников должно иметь кон-
кретные цели, тесно связанные с общими 
целями компании. 

Таким образом, эффективность профес-
сионального обучения персонала может 
рассматриваться как степень достижения 
целей обучения. Чем в большей степени 
по итогам проведения профессионального 
обучения достигнуты заранее сформулиро-
ванные цели, тем эффективнее проведен-
ное обучение.

В качестве ключевых целей профессио-
нального обучения сотрудников современ-
ных компаний могут быть:

 ӽ приобретение необходимых для 
успешного выполнения трудовых 
функций профессиональных зна-
ний, умений, навыков, образцов 
поведения;

 ӽ обеспечение более высокого каче-
ства производства товаров или каче-
ства предоставляемых услуг;

 ӽ снижение уровня издержек и потерь 
в рабочем процессе персонала;

 ӽ формирование и поддержание необ-
ходимого уровня трудовой мотива-
ции сотрудников;

 ӽ повышение уровня лояльности пер-
сонала организации, профилактика 
текучести кадров;

 ӽ развитие эффективно-
го взаимодействия в системе 
«руководство-подчиненные»;

 ӽ передача сотрудникам информа-
ции о целях, миссии, политике, стра-
тегии организации, а также при-
нятых корпоративных ценностях, 
предпочтительных моделях поведе-
ния и установках.

В компаниях, в которых регулярно про-
водится профессиональное обучение раз-
личных категорий персонала, функции и от-
ветственность за подготовку и проведение 
оценки эффективности обучения персо-
нала закреплены за профильными специ-
алистами в лице сотрудников кадровой 
службы, отделов обучения и развития, HR-

менеджеров. Именно эти сотрудники опре-
деляют методы и процедуры проведения 
оценки эффективности обучения персона-
ла. При этом, руководители могут устанав-
ливать критерии эффективности и давать 
собственную экспертную оценку проведен-
ному профессиональному обучения с точки 
зрения получения рабочих результатов от 
персонала.

Внутриорганизационная система про-
фессионального обучения персонала — это 
поэтапная технология достижения орга-
низационных целей в области управления 
знаниями. 

«Построение системы внутрифирменно-
го обучения персонала происходит путем 
сбора и анализа информации об уровне 
знаний и умений сотрудников организа-
ции, поиску доступных методов обучения и 
составления планов расширения знаний и 
приобретения умений работниками хозяй-
ственной единицы» [6, с. 77].

Данная система может быть представ-
ленная в семи последовательно реализуе-
мых этапах [12, с. 140-141]:

1. Формулирование целей профессио-
нального обучения.

2. Выявление организационной и инди-
видуальной потребности в професси-
ональном обучении.

3. Подготовка содержания профессио-
нального обучения, определение эф-
фективных форм и методов обучения, 
а также необходимых для реализации 
образовательного процесса ресурсов.

4. Подготовка или отбор преподавате-
лей для профессионального обучения.

5. Проведение комплекса подготови-
тельных мероприятий, включая под-
готовку и оформление документов, 
регламентирующих профессиональ-
ное обучение в организации (поло-
жения, инструкции, приказы и рас-
поряжения), назначение кураторов, 
ответственных за организацию и про-
ведение профессионального обуче-
ния персонала, формирование учеб-
ных групп.
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6. Проведение профессионального обу-
чения.

7. Оценка эффективности профессио-
нального обучения.

Оценка эффективности профессиональ-
ного является заключительным и, в то же 
время, крайне важным этапом системы 
профессионального обучения персона-
ла. Сущность оценки эффективности про-
фессионального обучения заключается в 
том, чтобы выяснить, какую пользу получа-
ет компания от обучения своего персона-
ла, определить, насколько результативны 
используемые в рамках профессиональ-
ного обучения формы, методы, подходы и 
технологии. 

Сведения, которые возможно получить в 
результате проведения оценки эффектив-
ности профессионального обучения персо-
нала, следует использовать в дальнейшем 
при подготовке новых образовательных 
программ или для внесения корректив в 
уже реализуемые программы. Такой подход 
позволяет обеспечить повышение качества 
профессионального обучения персонала, 
способствовать непрерывному совершен-
ствованию всей системы профессиональ-
ного развития сотрудников организации. 

В идеале современным компаниям, оза-
боченным эффективностью профессио-
нального развития персонала, следует про-
водить оценку эффективности обучения 
на непрерывной основе, применяя как ко-
личественные, так и качественные методы 
оценки, оценивая воздействие результатов 
профессионального обучения персонала 
на такие организационные показатели как 
качество производимой продукции или 
предоставляемых услуг, уровень продаж, 
уровень производительности, мотивацион-
ные установки сотрудников и т.д.

По оценкам экспертов, работодатели 
западных стран выделяют на проведение 
оценки эффективности профессионально-
го обучения своего персонала в среднем 
4 % от общего бюджета на обучение сотруд-
ников [12, с. 131]. Главной проблемой отече-
ственных работодателей в этом направле-

нии продолжает оставаться игнорирование 
процедуры проведения оценки эффектив-
ности профессионального обучения. Это 
может объясняться различными ошибками 
в управлении персоналом и организации в 
целом:

 ӽ непонимание руководителями орга-
низаций роли и значимости оценки 
эффективности профессионального 
обучения;

 ӽ стереотипное мнение о том, что про-
фессиональное обучение без про-
ведения его оценки так или иначе 
положительно скажется на работе 
сотрудников;

 ӽ отсутствие в организации квалифици-
рованных HR-специалистов, способ-
ных провести оценку эффективности;

 ӽ невладение HR-специалистами ме-
тодами и процедурами оценки эф-
фективности профессионального 
обучения.

При этом, следует понимать, что отсут-
ствие в практике организации проведения 
оценки эффективности обучения персона-
ла не позволяет выяснить, насколько про-
фессиональны были преподаватели, про-
водившие обучение, комфортный ли был 
режим обучения, актуальны ли полученные 
сотрудниками результаты обучения, в чем 
практическая польза для организации от 
проведенного обучения.

Основная причина, по которой следует 
проводить оценку эффективности профес-
сионального обучения сотрудников — это 
определение степени достижения целей 
обучения. Профессиональное обучение 
в той или иной форме, которое не позво-
ляет достичь ключевых образовательных 
целей — повышение уровня рабочих по-
казателей, формирование или развитие 
необходимых рабочих навыков и моделей 
поведения, должно быть скорректирова-
но или полностью заменено на другое, так 
как оно становится бесполезным и теряет 
смысл в контексте управления персоналом.

Кроме того, организации не всегда по-
лучают ожидаемый результат от професси-
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онального обучения своих сотрудников. В 
таком случае процедура оценки эффектив-
ности обучения должна быть ориентирова-
на на выяснение причин неудач, от которых 
не застрахованы даже самые хорошие обра-
зовательные программы и профессиональ-
ные преподаватели. Среди управленческих 
причин неудачного обучения персонала 
могут быть:

 ӽ нереальные или общие цели 
обучения;

 ӽ плохая организация образовательно-
го процесса;

 ӽ перебои в учебном процессе, вызван-
ные объективными причинами — бо-
лезнь преподавателя, поломка обору-
дования и т.д. [9, с. 84].

Определение этих, или иных причин не-
эффективного обучения сотрудников, по-
зволит не допустить аналогичные ситуации 
в будущем, а также скорректировать суще-
ствующие учебные программы.

Сегодня используются различные тех-
нологии оценки эффективности про-
фессионального обучения персонала. 
Наиболее известная в этой области модель 
Киркпатрика. «Дональд Киркпатрик рас-
сматривает оценку как неотъемлемую 
часть цикла проведения обучения, который 
включает 10 этапов: 

1) определение потребностей;
2) постановка целей;
3) определение предметного содержа-

ния;
4) выбор участников обучения;
5) формирование оптимального распи-

сания;
6) подбор соответствующего помеще-

ния;
7) подбор соответствующих преподава-

телей;
8) подготовка аудиовизуальных  

средств; 
9) координация программы;
10) оценка программы» [3, с. 60].
Технология оценки эффективности про-

фессионального обучения, предложенная 
Магурой М. И. и Курбатовой М. Б., в основе 

имеет анализ собираемой информации и 
включает четыре этапа:

1. Определение целей профессиональ-
ного обучения персонала (их соответ-
ствие и взаимосвязь с общеоргани-
зационными целями; определение 
ожидаемого управленческого эффек-
та от обучения персонала).

2. Сбор информации до начала обуче-
ния (определение влияния обучения 
сотрудников на различные организа-
ционные показатели, необходимость 
обучения для организации, оценка 
существующего уровня компетентно-
сти работающего персонала).

3. Сбор данных в период обучения и 
после него (проведение непрерыв-
ного аудита усвояемости результа-
тов обучения персонала, успешности 
внедрения полученных результатов, 
влияния итогов профессионального 
обучения на результаты труда).

4. Сравнительный анализ информации, 
полученной до, во время и после об-
учения (аналитические выводы на ос-
нове имеющихся данных и принятие 
управленческих решений в отноше-
нии работающего персонала) [12, с. 136]. 

Такой подход к организации оценки эф-
фективности профессионального обучения 
персонала предполагает управление эф-
фективностью, что выражается в возмож-
ности делать по итогам оценки не только 
экспертные заключения, но и вносить в си-
стему профессионального обучения необ-
ходимые организационно-управленческие 
коррективы.

Проведение оценки эффективности 
профессионального обучения персонала 
требует серьезных временных затрат и вы-
сокой квалификации специалистов, зани-
мающихся этим вопросом. Поэтому, мно-
гие компании осознано отказываются от ее 
проведения, полагаясь на то, что само по 
себе обучение так или иначе даст положи-
тельные результаты.

При этом, эффективность обучения — это 
не вопрос убеждений или точки зрения, а 
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конкретные результаты, которые могут быть 
оценены в количественной или качествен-
ной форме.

При этом, качество профессионально-
го обучения не всегда удается определить 
достаточно срочно. Во-первых, это связано 
с отсроченным эффектом получения ре-
зультатов профессионального обучения в 
работе обученных сотрудников. Поэтому, 
некоторые организации проводят оценку 
эффективности в несколько этапов через 
определенные временные промежутки.

Во-вторых, при оценке эффективности 
профессионального обучения можно стол-
кнуться с так называемым кумулятивным 
эффектом — когда образовательный эффект 
достигается от длительного обучения или 
проведения интенсивной серии тренин-
гов, семинаров и т.д. Кроме того, результа-
ты работы организации могут улучшаться 
не только от обучения персонала, но и от 
проведения ряда других организационных 
мероприятий, не имеющих отношения к 
обучению.

Актуальной проблемой в данной обла-
сти является ситуация, когда подготовкой 
и проведением оценки эффективности 
профессионального обучения персонала 
в организации занимаются исключительно 
HR-специалисты, прямыми обязанностями 
которых выступает организация того само-
го обучения. То есть, такие специалисты, 
по сути, оценивают результаты своей соб-
ственной работы, в то время как оценщиком 
должен выступать так называемый заказчик 
в лице руководителей или независимый 
эксперт со стороны. Также следует помнить, 
что при оценке эффективности профессио-
нального обучения нередко затрагиваются 
финансовые процессы организации, в про-
ведении анализа которых, HR-специалисты, 
как правило, некомпетентны. Это, в свою 
очередь, требует привлечения к участию в 
процедуре оценки эффективности обуче-
ния персонала сотрудников финансовых и 
бухгалтерских служб организации.

Таким образом, оценка эффективности 
профессионального обучения персонала 

является заключительным этапом в общей 
системе профессионального обучения, ко-
торый позволяет выяснить то, в какой сте-
пени были достигнуты поставленные на на-
чальном этапе цели обучения сотрудников, 
выявить не только достигнутые успехи, но 
и допущенные ошибки и недочеты в орга-
низации и проведении обучения, а также 
учесть полученные результаты при плани-
ровании и организации профессионально-
го обучения персонала в дальнейшем.

В настоящее время современные ком-
пании при проведении оценки эффектив-
ности профессионального обучения сво-
его персонала подвергают диагностике 
и анализу совершенно разные критерии, 
указывающие на эффективность. При этом, 
набор применяемых методов для оценки 
данных критериев также достаточно раз-
нообразен. Принципиально важным мо-
ментом при проведении оценки эффек-
тивности профессионального обучения 
выступает получение максимально объек-
тивной информации.

Среди популярных критериев, которые 
сегодня оцениваются в рамках процедур 
определения качества профессионально-
го обучения современными компаниями, 
следующие:

1. Личное мнение обученных сотрудни-
ков.

2. Степень усвоения учебного материа-
ла.

3. Произошедшие после обучения из-
менения в поведении персонала.

4. Конкретные рабочие результаты, по-
казатели труда.

5. Экономическая эффективность обу-
чения [12, с. 132].

Выяснение личного мнения обучен-
ных сотрудников — это самый популярный 
критерий в отечественной практике про-
ведения оценки эффективности професси-
онального обучения. В самом общем виде 
суть оценки данного критерия состоит в 
том, чтобы выяснить непосредственно у об-
ученного персонала то, в какой степени, по 
их мнению, пройденная учебная програм-
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ма оказалась полезна для их профессио-
нальной деятельности. 

Оценка данного критерия эффектив-
ности является крайне важной, так как ин-
формация поступает от субъекта обучения, 
непосредственно включенного в обра-
зовательный процесс. Поэтому ценность 
анализа данного критерия эффективности 
профессионального обучения обусловле-
на возможностью получения такой инфор-
мации, которая в перспективе может быть 
учтена и использована при подготовке и 
проведении аналогичного обучения. 

Как правило, при анализе мнения обу-
ченных сотрудников организаторов обуче-
ния интересует их мнения по следующим 
блокам вопросов:

 ӽ Содержание профессионального об-
учения: заинтересовало ли обуче-
ние? Имеет ли оно практическую цен-
ность? Доступно ли его содержание 
для понимания? Легко ли информа-
ция усваивается? и т.д. 

 ӽ Качество преподавания: каков уро-
вень квалификации преподавателя? 
Как оценивается его персональный 
стиль преподавания? Насколько эф-
фективны используемые им методы и 
средства обучения? и т.д.

 ӽ Психофизиологические условия 
обучения: удобен ли режим обуче-
ния? Присутствовали ли в учебном 
процессе отвлечения? Насколько 
устраивали условия обучения — тем-
пературный режим, освещенность, 
наличие мебели, технических средств 
и т.д.?

 ӽ Уровень достижения целей профес-
сионального обучения: оправдались 
ли ожидания обучающихся? Готовы 
ли сотрудники применять приобре-
тенные результаты обучения?

При оценке данного критерия исходят 
из того, что если профессиональное обуче-
ние понравилось участникам и большин-
ство их ответов носят положительный ха-
рактер, то обучение рассматривается как 
эффективное. 

Обычно, мнения обучающихся запраши-
ваются сразу после окончания обучения. 
Мнения могут быть собраны как в письмен-
ном виде, например, посредством анкети-
рования, так и в устной форме в режиме 
персонального интервью с участниками 
или группового круглого стола.

Усвоение учебного материала — второй 
по популярности критерий оценки эффек-
тивности обучения. Оценка данного кри-
терия сводится к тому, чтобы определить 
какие именно из транслируемых знаний, 
умений и навыков были усвоены обучаю-
щимися и в какой степени прошло такое 
усвоение. При этом могут оцениваться как 
теоретические результаты обучения — зна-
ния (что после обучения сотрудники долж-
ны знать), так и практические — умения, 
навыки, модели поведения (что после об-
учения сотрудники должны уметь делать, 
демонстрировать). 

Полнота усвоения результатов обучения 
является тем показателем, на основе ко-
торого оценивается успех традиционного 
обучения в системе высшего или среднего 
профессионального обучения. Этот же кри-
терий оценивается и по итогам профессио-
нального обучения персонала. 

Усвоение сотрудниками учебного ма-
териала возможно с помощью устных или 
письменных опросов, контрольных работ, 
тестирования, зачетов и экзаменов [1, с. 19]. 
В письменном или устном режиме обучен-
ным задают вопросы, призванные оценить 
степени владения результатами професси-
онального обучения.

В последнее время все большую по-
пулярность приобретает проектная фор-
ма оценки усвоения учебного материала. 
В статье Бондаренко Е. Г., Мальцева С. Б., 
Ишековой Н. И. и Соловьева А. Г. «Проектная 
деятельность как способ повышения ка-
чества междисциплинарного обучения 
специалистов» детально описаны преиму-
щества такой формы оценки, которая по-
зволяет оценить не только теоретические 
знания и практические умения и навыки, 
полученные обучаемыми, но и сформиро-
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ванные модели поведения, изменение в 
поведении, мотивационные установки, что 
способствует комплексному анализу разви-
тия человека и эффективности проведенно-
го обучения [2].

Такой критерий эффективности про-
фессионального обучения персонала как 
произошедшие изменения в поведении 
сотрудников носит отсроченный характер, 
так как с момента окончания того или иного 
профессионального обучения и реальны-
ми изменениями в поведении обученного 
должно пройти время, требующееся для 
осмысления учебного материала и внедре-
ния в практику приобретенных результатов 
обучения в виде умений, навыков, установ-
ленных образцов поведения.

В числе примеров изменения поведения 
после профессионального обучения может 
быть более высокий уровень соблюдения 
правил безопасности на рабочем месте, 
использование моделей бесконфликтного 
общения с клиентами, повышение уровня 
сотрудничества между коллегами в коллек-
тиве и т.д. 

Наиболее подходящим методом оценки 
поведенческих изменений после обучения 
персонала является наблюдение, а также 
обратная связь от клиентов, потребителей, 
членов коллектива и руководства, содержа-
щая оценку поведения человека.

Таким образом, с точки зрения данного 
критерия эффективности, профессиональ-
ное обучение тем эффективнее, чем в боль-
шей степени проявляются поведенческие 
изменения у обученных сотрудников.

Рабочие результаты и конкретные трудо-
вые показатели — это один из объективных 
критериев, указывающих на соответствую-
щий уровень качества профессионального 
обучения. Если показатели труда конкрет-
ного работника, подразделения или орга-
низации в целом повышаются — это и есть 
реальная выгода, которую получает компа-
ния от обучения персонала. Реальные ра-
бочие результаты являются итогом не толь-
ко обучения, но и успешного применения в 
профессиональной деятельности приобре-

тенных знаний, умений, навыков и моделей 
поведения, обеспечивающих получение 
данных рабочих показателей. Так, чем выше 
рабочие показатели — уровень производи-
тельности, качество труда, скорость рабо-
ты — тем эффективнее пройденное профес-
сиональное обучение.

Очевидно, что для оценки данного кри-
терия также необходимо выждать опреде-
ленное время после обучения сотрудников 
для того, чтобы результаты были заметны. 
В различных профессиональных областях 
для получения различных показателей 
труда временной промежуток, по мнению 
Магуры М. И. и Курбатовой М. Б., может 
варьироваться от 1 месяца до полугода. 
Ключевыми методами оценки рабочих ре-
зультатов после обучения персонала могут 
быть наблюдение за работой, анализ ста-
тистических данных, экономический ана-
лиз [12, с. 138].

Экономическая эффективность обуче-
ния является самым трудно оцениваемым 
критерием эффективности. Современные 
организации ориентированы на получение 
прибыли, поэтому все проводимые меро-
приятия, в том числе и в области управле-
ния персоналом, направлены на обеспе-
чение возможностей получения большей 
выгоды. Таким образом, профессиональное 
обучение персонала — это своего рода, ин-
вестиции компаний, которые должны со 
временем не просто окупиться, а принести 
еще больший доход. Если после обучения 
персонала организация получает большую 
прибыль, обеспеченную более качествен-
ным выполнением трудовых функций за 
счет приобретения в ходе учебы знаний, 
умений и навыков, то такое обучение рас-
сматривается как эффективное. При этом 
неоднозначными остается ответы на во-
просы: в каком объеме должна быть полу-
чена прибыль? Через какой отрезок време-
ни должна быть получена прибыль? Какой 
именно доход должен принести организа-
ции один обученный работник? и т.д.

Несмотря на сложность проведения эко-
номической оценки эффективности про-
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фессионального обучения персонала, ка-
ждая организация, непрерывно обучающая 
персонал различных категорий, должна 
стремиться к оценке данного критерия. Для 
этого могут использоваться статистический 
анализ, математическое моделирование, 
экономические расчеты.

Очевидно, что чем больше показателей 
эффективности профессионального обу-
чения персонала подвержены оценке, тем 
объективнее полученные результаты. Таким 
образом, при проведении оценки эффек-
тивности обучения должен применять ком-
плексный подход, учитывающий различные 
критерии.

Для того, чтобы профессионально оце-
нить различные критерии эффективности 
профессионального обучения профиль-
ным специалистам, занимающимся оцен-
кой, следует владеть различными методами, 
обеспечивающими получение полной и ка-
чественной информации.

Наиболее популярными методами оцен-
ки эффективности профессионального об-
учения персонала являются наблюдение, 
статистический анализ, анкетирование и 
интервью, экспертные оценки, экономиче-
ский анализ.

Для понимания сущности каждого мето-
да оценки, необходимо рассмотреть их ха-
рактеристику, методические особенности, 
преимущества и ограничения.

Наблюдение как метод оценки эффек-
тивности профессионального обучения 
позволяет получить различного рода ин-
формацию. Это метод сбора информации, 
основанный на ее целенаправленном вос-
приятии. «Наблюдение может применяться 
как независимый метод оценки, или быть 
включенным в комплекс оценочных дей-
ствий, например, аттестационных меропри-
ятий» [14, с. 35–36]. 

В ходе наблюдения есть возможность не-
посредственно следить за работой сотруд-
ника, оценивая правильность и последова-
тельность выполнения профессиональных 
функций, выделяя допущенные недочеты 
и ошибки. При наблюдении за работой об-

ученных сотрудников можно оценить как 
технологические, так и поведенческие из-
менения, произошедшие после обучения. 
Если в процессе наблюдения за работой 
персонала выявляются сложности, про-
махи и погрешности, то очевидно, что по 
таким результатам сложно говорить об эф-
фективно проведенном профессиональном 
обучении. И, наоборот, если в ходе наблю-
дения за работой прошедшего обучение 
персонала выявляется использование им 
предпочтительных в организации моделей 
поведения, технологий и подходов работы, 
эффективных методов, то такое обучение 
рассматривается как эффективное.

Статистический анализ различных пока-
зателей работы компании может дать цен-
ную информацию по различным направ-
лениям работы. Соотнесение различной 
статистической информации позволит сде-
лать вывод и об успешности того или ино-
го профессионального обучения сотруд-
ников. Например, HR-специалистов могут 
интересовать ответы на такие вопросы  
как:

 ӽ Какие количество работников, про-
шедших профессиональное обуче-
ние, получили повышение?

 ӽ Какое число сотрудников работают в 
той же должности?

 ӽ Как изменились показатели труда 
персонала после обучения? Являют-
ся ли эти изменения статистически 
значимыми?

Получение ответов на эти и другие вопро-
сы в результате проведения статистическо-
го анализа помогает понять организацион-
ную ситуацию в сфере профессионального 
обучения персонала, определить образова-
тельные программы, дающие наибольшую 
выгоду, выявить неэффективные направле-
ния профессионального обучения. Кроме 
всего прочего, проведение регулярного 
статистического анализа в отношении про-
фессионального обучения персонала, по-
зволяет HR-специалистам иметь сильные 
аргументы в вопросах обоснования необхо-
димости проведения профессионального 
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обучения персонала и материальных затрат 
на него.

Анкетирование и интервью — это наи-
более популярные методы сбора инфор-
мации после проведения профессиональ-
ного обучения в отечественной практике 
организации обучения. Анкетирование по-
зволяет собрать различного рода ин-
формацию. «Основное требование к 
использованию этого метода — это професси-
онально составленная анкета или опросный  
лист» [14, с. 36].

Для анкетирования характерны некото-
рые методические преимущества: сжатые 
сроки сбора информации; возможность 
исследования мнений большого числа лю-
дей; легкость организации и проведения 
исследований; невозможность воздействия 
личности опрашивающего на мнения ре-
спондентов; отсутствие субъективного от-
ношения опрашивающего к кому-либо из 
участников анкетирования.

Среди характерных методических огра-
ничений анкетирования:

 ӽ отсутствие непосредственного вза-
имодействия интервьюера и ре-
спондента не позволяет уточнять 
информацию в рамках вопроса, ме-
нять последовательность и формули-
ровку вопросов при возникающей 
необходимости;

 ӽ риск получения недостоверной, не-
объективной информации, в тех слу-
чаях, когда участники опроса, запол-
няя анкету, неосознанно стремятся 
показать себя наилучшим образом, 
находясь под влиянием своих устано-
вок и мотивов [14, с. 36].

Как правило, анкетирование применяют 
при анализе такого критерия эффективно-
сти как мнения прошедших обучение и для 
опроса их руководителей. 

Альтернативным методом анкетирова-
нию выступает интервью. Главное отличие 
интервью — возможность в ходе задавания 
вопросов уточнять информацию, изменять 
последовательность беседы, переформу-
лировать вопросы, если респондент что-то 

не понял. При этом, интервью также, как и 
анкетирование предполагает заранее раз-
работанный лист опроса. Интервью может 
применяться для сбора информации как 
в устной, так и письменной форме. Но в 
отличие от анкетирования данный метод 
сложно использовать при исследовании 
большого числа респондентов, так как по-
лученная информация потребует длитель-
ного анализа и систематизации.

При оценке эффективности профессио-
нального обучения нередко применяют ме-
тод экспертных оценок. «Этот метод предпо-
лагает сбор информации от экспертов и ее 
обработку. Эксперты — это люди — специ-
алисты и руководители, профессиональ-
но подготовленные в той или иной сфере, 
компетентные по какому-либо вопросу, осу-
ществляющие экспертизу» [14, с. 36]. 

В качестве экспертов по вопросу оцен-
ки эффективности профессионального об-
учении персонала могут выступать руко-
водители подразделений, менеджеры по 
обучению, преподаватели, инструкторы, 
бизнес-тренеры, кадровые специалисты, 
высококвалифицированные сотрудники, 
эксперты со стороны. При этом, для полу-
чения экспертных оценок этот метод может 
быть совмещен с другими, например, с ин-
тервью, фокус-группами или рабочими со-
вещаниями, в которых принимают участие 
эксперты в области оценки эффективности 
обучения.

Экономический анализ как метод оцен-
ки эффективности профессионального об-
учения, равно как и соответствующий кри-
терий, является наиболее объективным 
методом, способствующем сбору, обработ-
ке и представлению значимой информа-
ции. Применение данного метода оценки 
на практике усложняется рядом факторов, 
среди которых специфика профессиональ-
ной сферы, особенности материально-фи-
нансовой сферы организации, большое 
количество обучаемых и разноплановость 
образовательных программ и др. Смысл 
экономического анализа состоит в том, что-
бы просчитать, как соотносятся затраты, по-
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несенные компанией на профессиональное 
обучение сотрудников, с полученной орга-
низационной прибылью от работы обучен-
ного персонала в установленный времен-
ной промежуток. Формула, предложенная 
для расчета показателей экономической 
эффективности профессионального обуче-
ния персонала Магурой М. И. и Курбатовой 
М. Б., представлена на рисунке 2.

Необходимо понимать, что затраты ор-
ганизации, связанные с реализацией про-
грамм профессионального обучения, могут 
быть разделены на прямые и косвенные. 
Под прямыми затратами понимается стои-
мость работы HR-специалистов, кураторов, 
преподавателей, обеспечение ресурсами 
и создание условий, необходимых для ком-
фортного обучения. К косвенным затратам 
на профессиональное обучение персонала 
относятся организационные траты, связан-
ные с тем, что обучаемый сотрудник, в пе-
риод прохождения обучения отрывается от 
основной работы полностью или частично, 
и как результат выполняет свою работу не-
полноценно, то есть организация «не допо-
лучает» от данного работника в период об-
учения конкретные рабочие результаты, и, 
как следствие, и прибыль. 

Казалось бы, выходом становится обуче-
ние в режиме «без отрыва от работы», на-
пример, с применением наставничества, 
ротации или стажировок. Но и в таком слу-
чае, важно понимать, что даже находясь на 
рабочем месте работник постоянно чере-
дует образовательную деятельность с рабо-
чими действиями, и, соответственно, пол-
ноценно не погружен ни в рабочий, ни в 
обучающий процесс.

Еще одним проблемным вопросом при 
проведении экономического анализа эф-

фективности профессионального обучения 
персонала для большинства современ-
ных компаний вне зависимости от сфе-
ры деятельности является определение 
временного промежутка, который должен 
учитываться для расчета получаемой от 
обученных работников прибыли. Следует 
сказать, что в различных случаях данный 
промежуток может иметь серьезный раз-
брос. Как правило, компании рассматрива-
ют в качестве такого периода «отдачи» срок 
от 6 месяцев до 1 года.

Для сервисных организаций и компа-
ний, работающих в сфере торговли отдель-
но можно выделить еще два метода, позво-
ляющих оценить эффективность обучения 
сотрудников — метод контрольной закупки 
и анализ отзывов клиентов.

Метод контрольной закупки, который 
обычно называется «Тайный покупатель» 
или «Мистер Х» в своей методологии бази-
руется на наблюдении с элементами имита-
ции реальных профессиональных ситуаций. 
Этот метод широко применяется в области 
обслуживания и сфере продаж для оценки 
результатов торгового персонала.

Процедура «Тайный покупатель» пред-
полагает участие в качестве экспертов-о-
ценщиков профессионально подготов-
ленных специалистов в торговых точках, 
которые ведут себя как обычные клиенты. 
Специфической чертой метода выступает 
анонимность оценки обслуживания клиен-
тов, работы персонала, аудита соответствия 
стандартам. Данный метод применяется 
после прохождения обучения персоналом, 
что позволяет оценить поведенческие из-
менения в работе сотрудников, особенно-
сти применения технологий, приемов и 
методов, на основе которых можно делать 

Рисунок 2. Формула расчета показателей экономической эффективности 
профессионального обучения персонала [12, с. 140]
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заключение о том, в какой степени прой-
денное обучение оказалось эффективным.

Метод анализа отзывов клиентов в рам-
ках оценки эффективности обучения пер-
сонала, базируется на проектном под-
ходе — если клиенты в целом довольны 
обслуживанием, взаимодействием с со-
трудниками данной организации, которые 
выступают по сути, ее лицом, то пройденной 
обучение может рассматриваться как эф-
фективное. Отзывы клиентов организаций 
содержат сведения о качестве обслужива-
ния, о допущенных персоналом ошибках. 

Обучение персонала призвано сформи-
ровать предпочтительные в трудовой дея-
тельности сотрудников профессиональные 
навыки и модели поведения. Поэтому си-
стематический анализ отзывов клиентов 
организации позволит оценить в какой сте-
пени данные модели были сформированы 
и как они применяются в непосредствен-
ной трудовой деятельности обученного 
персонала.

Таким образом, при организации оценки 
эффективности профессионального обуче-
ния следует применять комбинированный 
подход, включающий оценку нескольких 
критериев, что обеспечить получение объ-
ективных выводов для последующих управ-
ленческих решений. А также использовать 
методически обоснованные методы сбора 
и обработки информации.
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Трудовой кодекс РФ как основной коди-
фицированный нормативно-правовой акт, 
затрагивающий в своих нормах особенно-
сти труда целого ряда работников, специ-
ально не выделяет специфику труда моря-
ков (рыбаков), да и в целом в российском 
трудовом законодательстве вообще не 
определяются данные термины. 

Если же обратиться к международному 
трудовому праву, то термин «моряки» вклю-
чает всех лиц, работающих в качестве чле-
на экипажа судов, занятых в морском судо-
ходстве, за исключением лиц командного 
состава. Термин «рыбаки» охватывает всех 
лиц, служащих на борту или принятых на 
любую должность на рыболовное судно и 
занесенных в судовую роль. Это определе-
ние не включает лоцманов, учеников море-
ходных училищ и надлежащим образом за-
контрактованных учеников, чинов военного 
флота и других лиц, состоящих на постоян-
ной государственной службе. 

Конвенции и рекомендации 
Международной организации труда (МОЮ 
приобретают в последние годы все боль-
шее значение в качестве органа правового 
регулирования труда моряков и рыбаков в 
Российской Федерации, так как они затра-
гивают практически все аспекты трудовой 
деятельности выделенной категории работ-
ников, включая вопросы трудоустройства, 
минимального возраста приема на работу, 
заключения трудовых договоров, рабочего 
времени и времени отдыха, условий труда, 

медицинского обслуживания, оплаты труда, 
социального обеспечения и других вопро-
сов сферы труда. 

Конвенция МОТ № 9 о трудоустройстве 
моряков еще в 1921 г. установила, что тру-
доустройство моряков не может являться 
предметом коммерческой деятельности, 
осуществляемой каким-либо лицом, об-
ществом или учреждением с целью извле-
чения денежной прибыли, а государства 
обязаны организовать и поддерживать эф-
фективную систему бесплатных государ-
ственных служб занятости для моряков (ст. 
ст. 2 и 4).

Конвенция МОТ № 179 о найме и трудо-
устройстве моряков 1996 г. подтвердила 
положение относительно служб по трудоу-
стройству моряков, в частности, взимание 
с моряков платы за трудоустройство объяв-
лено незаконным, плата лишь допускается 
за прохождение медицинского освидетель-
ствования, выдачу свидетельств, личных 
проездных документов и паспорта моряка. 

27 августа 2001 г. Россия ратифицировала 
данную Конвенцию и одновременно соз-
дала правовую основу для регулирования 
деятельности, связанной с наймом и трудо-
устройством моряков, а также для установ-
ления защиты их трудовых и социальных 
прав. Тем не менее, Российская Федерация 
до настоящего времени не уделяла должно-
го внимания созданию специальной госу-
дарственной службы занятости моряков, и, 
к сожалению, по-прежнему действуют толь-

РАБОТА СУДНА В РЕГИОНЕ ЗАПАДНОЙ АФРИКИ 
В ПЕРИОД СЛОЖНОЙ ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКОЙ 
ОБСТАНОВКИ В СВЯЗИ С COVID-19

Дегряев А. В., Гадеев А. В.

УДК 347.79
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ко коммерческие структуры для помощи в 
трудоустройстве моряков, что прямо проти-
воречит международно-правовым нормам. 

Конвенция МОТ № 7 об определении 
минимального возраста для допуска детей 
на работу в море [4] устанавливает, что дети 
моложе 14 лет не допускаются к работе на 
борту судов, кроме судов, на которых заня-
ты только члены одной семьи (ст. 2), а каж-
дый капитан, являющий представителем су-
довладельца, обязан вести список всех лиц 
моложе 16 лет, работающих на его судне, 
или список этих лиц в судовой роли с указа-
нием даты их рождения (ст. 4). 

В Российской Федерации возможен учет 
данной международно-правовой нормы, 
так как в национальном законодательстве 
специально не выделяется минимальный 
возраст для приема на работу именно в ка-
честве моряка (рыбака). Общей правовой 
основой является, по сути, ст. б3 ТК РФ.

В настоящее время Трудовой кодекс РФ 
в частях 1 и 2 ст. 63 (ред. от 09.11.2020) норма-
тивно закрепил, что заключение трудового 
договора допускается с лицами, достигшим 
возраста 16 лет, а в случаях получения об-
щего образования, либо продолжения ос-
воения программы общего образования 
по иной, чем очная, форме обучения, либо 
оставления в соответствии с федеральным 
законов общеобразовательного учреж-
дения трудовой договор могут заключать 
лица, достигшие возраста 15 лет для вы-
полнения легкого труда, не причиняющего 
вреда их здоровью. 

Части 3 и 4 ст. 63 ТК РФ устанавливают, 
что с 14 лет правом на заключение трудо-
вого договора наделены только учащиеся 
с согласия одного из родителей (попечи-
теля) и органа опеки и попечительства для 
выполнения в свободное от учебы время 
легкого труда, не причиняющего вреда их 
здоровью и не нарушающего процесса об-
учения; лица, не достигшие возраста 14 лет, 
могут заключать трудовые договоры только 
в организациях кинематографии, театрах, 
театральных и концертных организаци-
ях, цирках с согласия одного из родителей 

(опекуна) и разрешения органа опеки и по-
печительства для участия в создании и (или) 
исполнении произведений без ущерба 
здоровью и нравственному развитию, при 
этом трудовой договор от имени работника 
подписывается его родителем (опекуном); а 
в разрешении органа опеки и попечитель-
ства указываются максимально допустимая 
продолжительность ежедневной работы 
и другие условия, в которых может выпол-
няться работа.

Кроме того, работодатели-судовладель-
цы должны учитывать перечень тяжелых 
работ и работ с вредными или опасными 
условиями труда, при выполнении которых 
запрещается применение труда лиц моло-
же 18 лет, утвержденный Постановлением 
Правительства РФ от 25 февраля 2000 r. 
№163 (ред. от 20.06.2011), и разделы XXXII и 
ХХХIV данного перечня, специально посвя-
щённые морскому и речному транспорту. В 
частности, физическое лицо в возрасте до 
18 лет не может занять должности кочегара 
судна и котельного машиниста, грузчика, 
докера матроса всех наименований пасса-
жирских и грузопассажирских судов.

Мировая угроза эпидемии от Covid-19 
и меры, принятые государствами по пре-
дотвращению ее распространения, затро-
нули все сферы деятельности человека, 
особенно международные перевозки на 
судах морского флота. Для лучшего пони-
мания этой проблемы предлагаем дать сле-
дующее определение понятию «судно» в 
контексте рассмотрения представляемого 
материала. 

Судно — это автономное производство, 
товаром которого является перевозка и 
одной тонны груза на одну морскую милю. 
Такое определение позволит взглянуть на 
ситуацию более детально и рассмотреть 
вопросы, которые обычно не рассматрива-
ются. Из этого определения можно сделать 
вывод: когда судно перевозит груз, оно про-
изводит товар, когда судно простаивает, оно 
терпит убытки, значит основная задача всех 
служб — минимизировать время простоя 
судна любыми возможными средствами. 
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При пандемии коронавируса эки-
паж на судне столкнулся со следующими 
проблемами: 

1. Отсутствие возможности минимально 
необходимого снабжения судна. 

 ӽ Отдел снабжения компании в связи 
с закрытием границ и запретом пе-
редвижения полностью устранился и 
не мог выполнять свои обязанности. 
Задачи по обеспечению снабжением 
судна (за исключением топлива и ма-
сел) легли на капитана судна, что уве-
личило нагрузку как на капитана, так 
и экипаж. 

 ӽ  В связи с тем, что большинство про-
изводств в странах западной Африки 
почти отсутствует, а снабжение при-
ходит с Европы и Азии, в связи с за-
крытием границ, экипаж столкнулся 
с ситуацией отсутствия в некоторых 
портах минимально необходимых 
продуктов питания, средств гигиены, 
средств индивидуальной защиты и 
минимально необходимого инвента-
ря для обеспечения безопасной ра-
боты судна. 

 ӽ Береговые компании по снабжению 
(Ship Chandler Company) либо были 
закрыты, либо не могли обеспечить 
судно всем необходимым. 

 ӽ Таможенные органы запрещают по-
купку снабжения за наличный рас-
чет силами экипажа. Данное дей-
ствие рассматривается властями как 
контрабанда. 

Решение вопросов снабжения полно-
стью ложится на капитана судна, и их реше-
ние возможно только с помощью личност-
ных качеств. 

2. Экипаж судна во время пандемии. В 
связи с запретом авиасообщения в 
регионе замены экипажа были пол-
ностью отменены. Контракты экипажа 
были продлены на неопределенный 
срок, что негативно сказалось на вы-
полнение обязанностей экипажа. 

Обеспечение безопасности судна при 
переутомлении экипажа так же увеличило 

нагрузку на капитана судна. Выполнение 
конвенции МLС не представлялось воз-
можным. В связи с увеличением продолжи-
тельности контракта и усталости экипажа, а 
также полным запретом схода на берег вла-
стями портов, повысился риск конфликтов 
в коллективе. Моральное состояние эки-
пажа было очень плохое, участились риски 
личностной неприязни внутри коллектива. 

Минимизировать конфликты на суд-
не — одна из основных задач капитана суд-
на. При несоответствии какого-либо члена 
экипажа занимаемой должности, списание 
данного члена экипажа не представлялось 
возможным. Его обязанности ложились на 
оставшийся личный состав, что вызывало 
дополнительную нагрузку и приводило к 
переутомлению. 

Например, за время работы второй ме-
ханик Tarek Sarmini, гражданин Сирии, при-
был на судно в конце декабря 2019 года. Его 
компетенция была крайне низкой, практи-
ческого опыта он не имел и легитимность 
его документов вызывала вопросы. В янва-
ре 2020 года за несоответствие занимаемой 
должности и систематические конфликты 
он был переведен в пассажиры. Ни в од-
ном порту региона списать его на берег не 
представляло возможности. До сентября 
2020 года этот человек находился на суд-
не, вызывая систематические конфликты 
с членами экипажа. При этом заработная 
плата начислялась ему в полном разме-
ре, так как с борта судна он списан не был. 
Компенсировать дополнительную нагрузку 
на оставшихся членов экипажа в полном 
объеме также не представлялось возмож-
ным в связи с нахождением второго меха-
ника на борту судна. 

3. Оказание медицинской помощи. Во 
время пандемии в регионе были си-
стематические отказы в медицинской 
помощи. Например, при проходе 
реки Saloum возле порта Фунджунь, у 
третьего механика, гражданина Егип-
та, были обнаружены все признаки 
инфаркта. При докладе портовым 
властям судну запретили сдать чело-
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века на берег. В нарушение указаний 
порта была спущена шлюпка и чело-
век на гражданской машине был до-
ставлен в госпиталь. По информации 
врачей, человек находился при смер-
ти. Была оказана своевременная ме-
дицинская помощь. 

Для портовых властей порта Каолак это 
не являлось серьезной причиной останов-
ки судна и снятием человека с борта судна. 
Вопрос был урегулирован с помощью лич-
ностных качеств капитана в порту. 

Другой пример. Во время отхода из пор-
та Каолак, фитер на швартовых операци-
ях наступил в колышек 70 мм швартового 
конца. Был сильный перелом ноги со сме-
щением. Порт запретил возврат судна к 
причалу, на запрос капитана предоставить 
транспортное средство или буксир порто-
выми властями был дан отказ и требование 
продолжать рейс. Судно было посажено на 
мель и с помощью грузового крана фитер 
был выгружен на причал. После этого порт 
предоставил машину скорой помощи, а так-
же на борт судна немедленно прибыла по-
лиция для расследования действий капи-
тана. Вопрос был урегулирован с помощью 
личностных качеств капитана судна. 

При любой болезни экипажа в портах 
западной Африки на официальные за-
просы порт всегда давал отказы. Никакой 
медицинской помощи оказано не было. 
Обеспечение медицинскими препарата-
ми, согласно требованиям ИНО, в регио-
не западной Африки не представлялось 
возможным. 

4. Заход судна в порт и прохождение 
формальностей. В связи с новыми 
требованиями государств региона 
свободная практика предоставляет-
ся на рейде до захода судна в порт. В 
связи с тем, что порты региона не мо-
гут обеспечить необходимое количе-
ство морских буксиров и лоцманских 
катеров для проведения инспекции, 
выстраивается существенная оче-
редь из судов, которым необходимо 
пройти инспекцию для получения 

свободной практики. Многие порты 
не имеют своей медицинской службы 
для проверки судна, поэтому суда вы-
нуждены следовать в другой порт, там 
проходить инспекцию и возвращать-
ся в порт захода. Расстояние между 
портами захода и портами проверки 
составляет несколько сотен миль, что 
вызывает задержку судна и финансо-
вые потери. Очередь судов не соблю-
дается и решение вопросов остается 
также на личностных качествах капи-
тана. 

5. Меры борьбы с распространением 
коронавируса в регионе. 3а время 
работы в портах судна со стороны бе-
реговых служб не применяются даже 
элементарные меры контроля. Про-
веряются только экипажи судов, захо-
дящих в порты. Береговые работники, 
грузчики, стивидоры и прочие ра-
ботники обеспечивающие грузовые 
операции со стороны судна, не имеют 
никакого контроля и индивидуальных 
средств защиты от распространения 
вируса. Все замечания со стороны 
судна портами игнорируются. 

6. Агентирование судов. Во многих пор-
тах региона агентирующие компании 
не имеют доступа на борт судна, что 
затрудняет своевременное выполне-
ние всех формальностей на приход 
и отход судна, а также вызывает про-
блемы с портовыми операциями. 

Выводы. На основании вышеизложен-
ного видим, что международные морские 
организации не были готовы к испытаниям. 
Они не предпринимали никаких действий 
для защиты моряков. Действие МО по от-
ношению к судовладельцам имело только 
рекомендательный характер. Опыт показал, 
что IМО будет защищать только интересы 
судовладельцев и не имеет фактической 
власти для защиты моряков. Конвенцией 
МLС просто пренебрегали в регионе и по 
информации от других капитанов судов 
такая же ситуация была по всем регионам 
морского судоходства. 
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Так же известна ситуация, когда от ка-
питанов судов требуется выполнять весь 
спектр поставленных задач. Современные 
тенденции к уменьшению роли капитана 
судна, приравнивание его в некоторых ком-
паниях к начальнику некоторых служб на 
судне привело к последствиям, когда мо-
ральные и волевые качества капитана не 
соответствуют занимаемой должности. 

В настоящее время на первый план вы-
ходят именно волевые качества, умение 
находить решение в сложных и конфликт-
ных ситуациях, принятие решений в экстре-
мальных ситуациях при полном отсутствии 
какой-либо помощи со стороны портовых 
служб, компании и международных органи-
заций. В обязанности капитанов судов вер-
нулись те требования, на которые долгое 
время не обращали внимание.
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Современный этап реформирования в 
России не оставил без внимания такое на-
правление в социальной политике как об-
разование. Изменения коснулись не только 
структуры образовательных учреждений, 
но и самого подхода к образованию. В свете 
этих изменений появились новые возмож-
ности получения образования, вошли в оби-
ход такие понятия как «электронное образо-
вание», «дистанционное образование» и др.

Отличительной особенностью дистанци-
онного обучения является предоставление 
обучаемым возможности самим получать 
требуемые знания, пользуясь развитыми 
информационными ресурсами, предостав-
ляемыми современными информацион-
ными технологиями. Проведение видео- и 
телевизионных лекций, круглых столов, 
компьютерных видео- и текстовых конфе-
ренций, возможность частых, вплоть до 
ежедневных, консультаций с преподавате-
лем по компьютерным коммуникациям де-
лают взаимодействие обучаемых с препо-
давателями даже более интенсивными, чем 
при традиционной форме обучения.

В рамках реализации приоритетного 
национального проекта «Образование» ак-
тивно осуществляется внедрение инфор-
мационных технологий в образовательный 
процесс. Сосредоточение современных 
технических средств обучения способству-
ет модернизации учебно-воспитательного 
процесса, активизирует мыслительную де-
ятельность студентов, способствует разви-

тию творчества педагогов, позволяет про-
водить дистанционное обучение, развивает 
систему непрерывного образования, тем 
самым повышая эффективность образова-
тельного процесса.

В настоящее время в систему профес-
сионального образования активно вне-
дряются дистанционные образовательные 
технологии (ДОТ). Они получают широкое 
распространение в силу информатизации 
современного общества, а также доступно-
сти широким массам населения с различ-
ными потребностями и возможностями.

В ст. 32 Федерального закона РФ от 29 де-
кабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 
РФ» под дистанционными образователь-
ными технологиями «понимаются образо-
вательные технологии, реализуемые в ос-
новном с применением информационных 
и телекоммуникационных технологий при 
опосредованном, (на расстоянии) или не 
полностью опосредованном взаимодей-
ствии обучающегося и педагогического 
работника» [1].

В статье 16 Федерального закона РФ от 
29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образова-
нии в РФ» прописано как реализовать об-
разовательные программы с применением 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий.

Т. В. Бакина под электронным обучением 
предлагает понимать «организацию обра-
зовательной деятельности с применением 
содержащейся в базах данных и исполь-

ПЛЮСЫ И МИНУСЫ ДИСТАНЦИОННОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ: ОПЫТ СПЕЦИАЛИСТОВ

Рудакова Е. В.

УДК 377
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зуемой при реализации образовательных 
программ информации и обеспечивающих 
ее обработку информационных технологий, 
технических средств, а также информаци-
онно-телекоммуникационных сетей, обе-
спечивающих передачу по линиям связи 
указанной информации, взаимодействие 
обучающихся и педагогических работни-
ков» [2].

О. А. Лагуткина под дистанционными об-
разовательными технологиями понимает 
«образовательные технологии, реализуе-
мые в основном с применением информа-
ционно-телекоммуникационных сетей при 
опосредованном (на расстоянии) взаимо-
действии обучающихся и педагогических 
работников» [5].

Дистанционное обучение — интерактив-
ное взаимодействие как между преподава-
телем и обучающимися, так и между ними 
и интерактивным источником информаци-
онного ресурса (например, Web-сайта или 
Web-страницы), отражающее все присущие 
учебному процессу компоненты (цели, со-
держание, методы, организационные фор-
мы, средства обучения), осуществляемое в 
условиях реализации средств ИКТ.

Дистанционные образовательные тех-
нологии — образовательные технологии, 
реализуемые в основном с применением 
информационно-телекоммуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и педагоги-
ческих работников.

По мнению В. Т. Волова «электронное 
обучение — организация образовательной 
деятельности с применением содержащей-
ся в базах данных и используемой при ре-
ализации образовательных программ ин-
формации и обеспечивающих ее обработку 
информационных технологий, технических 
средств, а также информационно-телеком-
муникационных сетей, обеспечивающих 
передачу по линиям связи указанной ин-
формации, взаимодействие обучающихся и 
педагогических работников» [3].

Как говорится в Методических реко-
мендациях по реализации образова-

тельных программ среднего професси-
онального образования с применением 
электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий в Курской об-
ласти, основными принципами организа-
ции электронного обучения и дистанцион-
ных образовательных технологий являются: 

 ӽ принцип интерактивности, выража-
ющийся в возможности постоянных 
контактов всех участников образова-
тельного процесса с помощью специ-
ализированной информационно-об-
разовательной среды; 

 ӽ принцип адаптивности, позволяю-
щий эффективно использовать учеб-
ные материалы нового поколения, 
содержащие цифровые образова-
тельные ресурсы в конкретных усло-
виях образовательного процесса; 

 ӽ принцип гибкости, дающий возмож-
ность участникам образовательного 
процесса работать в необходимом 
для них темпе и в удобное время; 

 ӽ принцип модульности, позволяющий 
использовать обучающемуся и пре-
подавателю необходимые им сетевые 
учебные курсы (или отдельные со-
ставляющие учебного курса) для ре-
ализации индивидуальных учебных 
планов; 

 ӽ принцип обеспечения полноты реа-
лизации образовательных программ 
по учебным дисциплинам, МДК, про-
фессиональным модулям и усвоения 
обучающимися обязательного мини-
мума содержания образовательных 
программ, выполнения требований 
ФГОС СПО; 

 ӽ принцип оперативности и объектив-
ности оценивания учебных достиже-
ний обучающихся.

Сейчас достаточно программного обеспе-
чения и систем дистанционного обучения, 
которые позволяют сдавать промежуточную 
аттестацию (зачеты и экзамены) не хуже, 
чем преподаватель, сидящий в аудитории.

В системе СПО онлайн-тесты пово-
дятся на портале учебного заведения. 
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Большинство профессиональных обра-
зовательных организаций применяли та-
кие инструменты, как Moodle, Zoom, Skype, 
Webinar.

Социальные сети (VK, Facebook) и мес-
сенджеры (WhatsApp, Viber и др.) также ока-
зались хорошим подспорьем для препо-
давателей колледжей при работе в новых 
условиях. 

Эти популярные и используемые практи-
чески всеми платформы позволяют студен-
там и преподавателям пересылать учебные 
задания, выполненные домашние работы, 
записи лекций и другие учебные матери-
алы без необходимости дополнительной 
платы за их использование.

В Курском техникуме связи для реализа-
ции программ обучения с использовани-
ем электронного обучения и дистанцион-
ных образовательных технологий успешно 
применяется Система Moodle — свобод-
ное программное обеспечение с лицензи-
ей GPL, что дает возможность бесплатного 
использования системы, а также ее изме-
нения в соответствии с требованиями об-
разовательного процесса конкретной обра-
зовательной организации.

Онлайн-тесты проводятся с помощью во-
просов и многовариантных ответов на них, 
либо посредством открытого ответа — поля 
для впечатывания ответа. Тестирование 
также может быть поэтапным, когда следую-
щий вопрос появляется только после ответа 
на предыдущий, или стандартным — когда 
перед студентом сразу открыты все вопро-
сы, и он может отвечать в удобном для него 
порядке.

Компьютерное тестирование может быть 
проведено с помощью инструментов, встро-
енных в системы дистанционного обучения, 
или с помощью отдельных инструментов. 
Процесс тестирования должен быть авто-
матизирован. Должны быть обеспечены 
автоматизированная обработка результа-
тов тестирования, процедура оценивания, 
системы документирования результатов те-
стирования, хранения результатов тестиро-
вания и персональных данных слушателей.

Если мы говорим о защите дипломной 
работы, то всегда лучше видеть челове-
ка, слышать его, потому что здесь важно не 
только то, что человек написал, но и как он 
это предоставляет. А ПО типа Zoom хоть и 
позволяет выводить презентации и слайды, 
все равно не передает полностью всей эмо-
циональной составляющей.

По мнению Т. В. Бакиной, «для получения 
оптимальных результатов дистанционно-
го обучения важны следующие факторы и 
условия:

 ӽ наличие современной компьютерной 
базы и хорошего доступа к интерне-
ту у потенциальных дистанционных 
обучающихся,

 ӽ наличие у дистанционных препода-
вателей хороших образовательных 
ресурсов и опыта дистанционного 
образования,

 ӽ хорошей подготовки дистанционных 
уроков,

 ӽ наличие подготовленных локальных 
координаторов,

 ӽ систематическое проведение дистан-
ционных занятий,

 ӽ моральное и материальное стимули-
рование дистанционной деятельно-
сти» [2].

Н. А. Орешина и М. Н. Тусинова к выяв-
ленным недостаткам дистанционного обу-
чения отнесли:

 ӽ необходимость постоянного доступа 
к источникам информации. Нужна хо-
рошая техническая оснащенность, но 
не все желающие учиться имеют ком-
пьютер и выход в Интернет;

 ӽ отсутствие очного общения между об-
учающимися и преподавателем;

 ӽ необходимость наличия целого ряда 
индивидуально-психологических ус-
ловий. Для дистанционного обучения 
необходима жесткая самодисципли-
на, а его результат напрямую зависит 
от самостоятельности и сознательно-
сти обучающегося;

 ӽ отсутствует постоянный контроль над 
обучающимися, который для россий-
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ского человека является мощным по-
будительным стимулом;

 ӽ в дистанционном образовании осно-
ва обучения только письменная. Для 
некоторых отсутствие возможности 
изложить свои знания также и в сло-
весной форме может превратиться в 
камень преткновения [8].

Мы согласны с Т. В. Бакиной, которая 
к минусам дистанционного обучения 
добавила:

 ӽ Необходимость постоянного доступа 
к источникам информации. Нужна хо-
рошая техническая оснащенность, но 
не все желающие учиться имеют ком-
пьютер и выход в Интернет.

 ӽ Как правило, обучающиеся ощущают 
недостаток практических занятий.

 ӽ Обучающие программы и курсы могут 
быть недостаточно хорошо разрабо-
таны из-за того, что квалифицирован-
ных специалистов, способных созда-
вать подобные учебные пособия, на 
сегодняшний день не так много [2].

Но несмотря на перечисленные не-
достатки, дистанционное образование с 
применением дистанционных технологий 
все-таки очень удобно и полезно. Оно по-
зволяет оптимизировать учебный процесс, 
активизировать и систематизировать ау-
диторную и самостоятельную деятельность 
студентов, приводит к повышению качества 
обучения. 

Однако результаты внедрения дистанци-
онного обучения будут зависеть от подго-
товленности преподавателей, подготовлен-
ности студентов к такой образовательной 
деятельности, материально технической 
базы учреждения и программно-методиче-
ского обеспечения учебного процесса.
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При современном построении компью-
терной сети и безопасной ее маршрутиза-
ции, имеется необходимость более точно 
настроить интерфейс EIGRP, который яв-
ляется одновременно векторным и дис-
танционным протоколом, относящийся к 
маршрутизации, а именно динамической. В 
то же время многие специалисты и ученые 
называют данный протокол гибридным, но 
это не соответствует действительностью. 
Указанный протокол по-своему усовершен-
ствован и модифицирован под современ-
ные компьютерные сети, разработан он был 
компанией Cisco еще в 1994 году.

Обладая весьма сложным и модифи-
цированным алгоритмом расчета метри-
ки, называемым DUAL (Diffusing Update AL 
gorithm), протокол EIGRP имеет способ-
ность использования около пяти инстру-
ментов для расчета:

 ӽ пропускная способность (от мини-
мума) при маршрутизации необхо-
димых пакетов данных, где в учет 
не берется какая-либо сумма цен 
(Bandwidth);

 ӽ показатели задержки в сумме по всей 
маршрутизации ( Delay);

 ӽ показатели надежности с самого ми-
нимума по всей маршрутизации, где 
используется keepalive (Reliability);

 ӽ показатели загруженности с самого 
минимума при загрузке интерфейса 
по всей маршрутизации, где в основу 
берется определенный трафик, ис-

пользованный по всему интерфейсу, 
включая соответствующие параметры 
bandwidth ( Loading);

 ӽ показатели MTU с самого ми-
нимального размера по всей 
маршрутизации.

При оптимальных настройках протоко-
лу EIGRP определены два инструмента — 
«показатели загруженности» и «показатели 
надежности», учитывая, что указанные ком-
поненты относятся к динамическим вели-
чинам, способным к частым изменениям во 
времени. Учитывая данные обстоятельства, 
прослеживается определенная зависи-
мость между изменениями указанных вели-
чин и перерасчета метрических показате-
лей по всей маршрутизации, где процессор 
самого маршрутизатора может исполь-
зовать свою мощность по максимальной 
нагрузке. При этом MTU не относится к 
динамической величине и не оказывает 
должного влияния на метрические расчеты 
по пути маршрута передачи данных.

Стоит отметить, что протокол EIGRP для 
передачи данных берет на себя в пользова-
ние лишь половину от полной пропускной 
способности самого интерфейса по отно-
шению к IPv4. В данном случае указанный 
векторный протокол рационально исполь-
зует ресурсы канала связи при оптималь-
ном трафике маршрутизации и выдаваемой 
пропускной способности.

Чтобы настроить параметры пропуск-
ной способности необходимо использовать 

ОСОБЕННОСТИ БЕЗОПАСНОЙ  
И ТОЧНОЙ НАСТРОЙКИ ИНТЕРФЕЙСОВ EIGRP

Василенко К. А., Григорец В. П.

УДК 004
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функцию «ipbandwidth-percenteigrp» с ука-
занием процента данного показателя при 
использовании в интерфейсе самого век-
торного протокола EIGRP.

Router(config-if)# ip bandwidth-percent eigrp as- 
number percent

Как показано на рисунке 1, в данном слу-
чае двумя маршрутизаторами R1 и R2 экс-
плуатируется один канал связи, самый мед-
ленный, имеющий выдавать максимальную 
скорость передачи данных лишь в 64 Кбит/с. 

Кроме того, изображена конфигура-
ция по настройке параметров векторного 
протокола EIGRP, используемая также для 
урегулирования параметров пропускной 
способности канала связи. Уже имеющая 
настроенная пропускная способность ка-
нала связи действует благодаря использо-
вания функции «ipbandwidth-percenteigrp», 
при этом ведется расчет процентного соот-
ношения указанного параметра. 

При использовании векторного протоко-
ла EIGRP в данном случае отрегулированы 
параметры пропускной способности кана-
ла связи, они ограничены на половину от 
полной нагрузки. Учитывая данный факт, 
векторный протокол EIGRP от полной про-
пускной способности канала связи исполь-
зует лишь максимум 32 Кбит/с.

При этом имеется возможность вернуть-
ся к первоначальным оптимальным значе-
ниям, используя версию «no» этой команды.

Команда showipeigrpneighbors использу-
ется для того, чтобы убедиться, что маршру-
тизатор распознает свои соседние устрой-
ства. В выходных данных представлены 
два успешно установленных отношения 
смежности между соседними устройствами 
EIGRP на маршрутизаторе R1.

Команда showiproute позволяет убедить-
ся, что маршрутизатор получил сведения 
о маршруте к удаленной сети через EIGRP. 
Выходные данные указывают, что маршру-
тизатор R1 узнал около четырех удаленных 
сетей через EIGRP.

Аналогичные команды и критерии поис-
ка и устранения неисправностей применя-
ются и в EIGRP для IPv6.

Ниже приведены соответствующие ко-
манды, используемые для EIGRP для IPv6:

Router# show ipv6 eigrp neighbors
Router# show ipv6 route

Router# show ipv6 protocols

На рисунке 2 представлена конфигура-
ция интерфейсов между маршрутизатора-
ми R1 и R2 для ограничения пропускной 
способности, используемой протоколом 
EIGRP для IPv6.

Распределение нагрузки с равной стои-
мостью — это способность маршрутизатора 
распределять исходящий трафик, исполь-
зуя все интерфейсы с такой же метрикой, 
что и у адреса назначения. При распределе-
нии нагрузки сегменты сети и пропускная 

Рисунок 1. Пропускная способность EIGRP для IPv4  
с использованием медленного канала
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способность используются эффективнее. 
Для IP в Cisco IOS применяется распределе-
ние нагрузки с использованием до четырех 
путей с равной стоимостью по умолчанию.

Команду showipprotocols можно исполь-
зовать для проверки количества путей с 
равной стоимостью, настроенных на марш-
рутизаторе на данный момент. В выходных 
данных на рисунке 2 видно, что маршрути-
затор R3 использует четыре пути с равной 
стоимостью по умолчанию.

Пропускная способность EIGRP для IPv6. 
Для настройки процентного соотношения 
пропускной способности, которая может 
использоваться протоколом EIGRP для IPv6 
на том или ином интерфейсе, используйте 
команду ipv6 bandwidth-percent eigrp в ре-
жиме конфигурации интерфейса. Для вос-
становления значения по умолчанию ис-
пользуйте версию no этой команды.

Router(config-if)# ipv6 bandwidth-percent eigrp as-
number percent

На интерфейсах между маршрутизато-
рами R2 и R3 необходимо настроить огра-
ничение трафика EIGRP с номером AS 1 на 
использование не более 75 % пропускной 
способности канала. Выполнить задачи в 
следующем порядке:

 ӽ точно настройте последовательный 
интерфейс 0/0/1 на маршрутизаторе R2;

 ӽ точно настройте последовательный 
интерфейс 0/0/1 на маршрутизаторе R3;

Необходимо ввести следующее:
R2(config)# interface serial 0/0/1

R2(config-if)# ip bandwidth-percent eigrp 1 75

Теперь можно будет настраивать марш-
рутизатор R3.

R3(config)# interface serial 0/0/1
R3(config-if)# ip bandwidth-percent eigrp 1 75

Все успешно настроено для использова-
ния пропускной способности.

Интервалы приветствия и ожидания с 
EIGRP для IPv4. EIGRP использует легкий 
протокол приветствия (Hello) для установ-
ления и мониторинга подключения его 
соседнего устройства. Время удержания 
сообщает маршрутизатору максимальное 
время, в течение которого следует ожидать 
получения следующего пакета приветствия, 
прежде чем объявить, что доступ к соседне-
му устройству отсутствует.

Интервалы приветствия и время удер-
жания можно настроить для каждого ин-
терфейса. Для установки или поддержания 
отношений смежности они не обязательно 
должны совпадать с другими маршрути-
заторами EIGRP. Для настройки интерва-
лов приветствия используется следующая 
команда:

Router(config-if)# ip hello-interval eigrp as-number 
seconds

Если интервал приветствия изменен, 
убедитесь, что значение времени удержа-
ния не меньше интервала приветствия. В 
противном случае отношения смежности 
между соседями будут прерываться после 
истечения времени удержания и до следу-
ющего интервала приветствия. Используйте 
следующую команду для установки другого 
значения времени удержания:

Рисунок 2. Конфигурация интерфейсов используемой протоколом EIGRP для IPv6
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Router(config-if)# ip hold-time eigrp as-number 
seconds

Значение seconds для интервалов при-
ветствия и времени удержания может нахо-
диться в диапазоне от 1 до 65535.

На рисунке 3 показана настройка на 
маршрутизаторе R1 50-секундного интерва-
ла приветствия и 150-секундного времени 
удержания. Для восстановления значений 
по умолчанию следует использовать no пе-
ред командой.

Как и в предыдущем случае для IPv4, 
маршрутизатор R3 имеет два марш-
рута EIGRP с равной стоимостью для 
сети между маршрутизаторами R1 и R2, 
2001:DB8:CAFE:A001::/64. Один маршрут про-
ходит через маршрутизатор R1 по адресу 
FE80::1, а другой маршрут - через маршрути-
затор R2 по адресу FE80::2.

Cisco IOS по умолчанию позволяет ис-
пользовать в распределении нагрузки до 
четырех путей, однако это количество мож-
но изменить. Благодаря команде режима 
конфигурации маршрутизатора maximum-
paths таблица маршрутизации может содер-
жать до 32 маршрутов с равной стоимостью.

Router(config-router)# maximum-paths value

Значение value показывает количество 
путей, которое следует поддерживать для 
распределения нагрузки. Если установле-
но значение 1, то распределение нагрузки 
отключается.

Последовательные подключения 
в топологии имеют ту же пропускную 

способность, что и в топологии EIGRP  
для IPv4.

В таблицах маршрутизации IPv6 и IPv4 
содержатся равные метрики для сетей 
2001:DB8:CAFE:A001::/64 и 172.16.3.0/30. Это 
объясняется тем, что составная метрика 
EIGRP для IPv6 и для IPv4 одинакова.

Распределение нагрузки с неравной сто-
имостью .Кроме того, EIGRP для IPv4 и IPv6 
может распределять трафик по нескольким 
маршрутам с различными метриками. Это 
называется распределением нагрузки с не-
равной стоимостью. Если настроить значе-
ние с помощью команды variance в режиме 
конфигурации маршрутизатора, EIGRP до-
бавит в локальную таблицу маршрутизации 
несколько беспетлевых маршрутов с нерав-
ной стоимостью.

Чтобы маршрут, полученный через 
EIGRP, мог быть добавлен в локальную та-
блицу маршрутизации, он должен соответ-
ствовать двум критериям:

 ӽ маршрут должен быть беспетлевым, 
являться возможным преемником 
или иметь объявленное расстоя-
ние, которое меньше суммарного 
расстояния.

 ӽ метрика маршрута должна быть 
меньше метрики оптимального 
маршрута (преемника), помножен-
ной на отклонение, настроенное на 
маршрутизаторе.

Например, если коэффициент отклоне-
ния настроен на 1, то в локальную таблицу 

Рисунок 3. Настройка на маршрутизаторе R1 50-секундного интервала приветствия и 
150-секундного времени удержания
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маршрутизации добавляются только марш-
руты с той же метрикой, что и у лучшего 
маршрута. Если коэффициент отклоне-
ния настроен на 2, то в локальную таблицу 
маршрутизации будет установлен любой 
маршрут, полученный через EIGRP, с метри-
кой в 2 раза меньше, чем метрика лучшего 
маршрута.

Чтобы контролировать распределение 
трафика по маршрутам в том случае, когда 
до одного и того же места назначения име-
ется несколько маршрутов с разной стои-
мостью, используйте команду traffic-share 
balanced. В этом случае трафик будет рас-
пределяться пропорционально процентно-
му соотношению стоимостей.

Как правило, протокол EIGRP использует-
ся в больших корпоративных сетях. Сетевой 
администратор должен уметь находить и 
устранять неполадки, связанные с обменом 
сведениями о маршрутах. Особенно это 
касается администраторов, которые задей-
ствованы в реализации и обслуживании 
крупных коммутируемых корпоративных 
сетей, использующих EIGRP в качестве про-
токола внутренних шлюзов (IGP). Для устра-
нения неполадок в сети EIGRP необходимо 
знать следующие команды.
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В настоящее время значение безопас-
ности и маршрутизации компьютерной 
сети зависит от многих условий, факторов 
и обстоятельств, в том числе значений кон-
фигурации параметров сетевого оборудо-
вания с ответствующей настройкой в опре-
деленных условиях обмена информацией. 
Эффективная работа маршрутизируемых 
компьютерных сетей при правильных пара-
метрах настройки и управления может быть 
весьма высока.

Интервалы формирования служебных 
информационных пакетов и протоколы 
маршрутизации являются одними из ос-
новных параметров конфигурации компью-
терной маршрутизируемой сети.

Говоря об управлении маршрутизируе-
мой сетью, стоит отметить усовершенство-
ванные протоколы маршрутизации, напри-
мер, OSPF и EIGRP, используются в крупных 
сетях.

Протоколы маршрутизации по состоя-
нию канала (например, протокол OSPF – ал-
горитм выбора кратчайшего пути), показан-
ные на рисунке 1, эффективны для больших 
иерархических сетей, где нужна быстрая 
конвергенция. Маршрутизаторы OSPF уста-
навливают и поддерживают отношения 
смежности с другими маршрутизаторами 
OSPF, подключенными к сети. Когда марш-
рутизаторы инициируют отношения смеж-
ности с соседними устройствами, начина-
ется обмен обновлениями информации о 
состоянии каналов. 

Маршрутизаторы достигают состояния 
смежности FULL (полное), когда их базы 
данных состояний каналов синхронизиро-
ваны. При использовании OSPF в случае 
изменений конфигурации по сети рассы-
лаются обновления информации о состоя-
нии каналов. При этом необходимо изучить 
конфигурацию и основные понятия OSPF в 
определенной области.

Кроме того, OSPF поддерживает двуху-
ровневую иерархическую модель, которая 
называется OSPF для нескольких областей.

В каждой сети OSPF для нескольких об-
ластей должна быть настроена область 0, 
которая также называется магистральной 
областью. 

Остальные области должны быть напря-
мую соединены с областью 0.

Также при управлении маршрутизируе-
мой компьютерной сетью стоит учитывать 
OSPF для нескольких областей, их прин-
ципы работы и отдельные конфигурация 
OSPF. 

Другим распространенным протоколом 
маршрутизации для больших сетей явля-
ется усовершенствованный протокол вну-
тренней маршрутизации между шлюзами 
(EIGRP).

Протокол EIGRP — это принадлежащий 
компании Cisco протокол маршрутизации 
собственной разработки на базе векторов 
расстояния, предоставляющий расширен-
ные возможности. Несмотря на простоту 
настройки, протокол EIGRP предоставляет 

ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ И УПРАВЛЕНИЯ 
МАРШРУТИЗИРУЕМОЙ КОМПЬЮТЕРНОЙ СЕТЬЮ

Летавина А. С.

УДК 004
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большой набор мощных функций и параме-
тров. Например, протокол EIGRP использу-
ет несколько таблиц для управления про-
цессом маршрутизации.

В EIGRP входит множество функциональ-
ных возможностей, отсутствующих в других 
протоколах маршрутизации. Данный про-
токол является оптимальным выбором для 
больших многопротокольных сетей, где ис-
пользуются в основном устройства Cisco.

Входными данными для алгоритма яв-
ляются данные о количестве узлов сети, 
наличии дуг между узлами сети, значения 
пропускных способностей дуг, значения ве-
личин потока, который необходимо пропу-
стить в направлении и допустимое множе-
ство маршрутов для пропуска потока.

При решении вопросов безопасности 
компьютерной сети, необходимо выбрать 
соответствующие сетевые устройства, а 
именно коммутационное оборудование, 
изучив платформы коммутации. При проек-
тировании сети важно выбрать аппаратное 
обеспечение, соответствующее текущим 
требованиям к сети, а также обеспечить 
возможность расширения сети. В корпора-
тивной сети как коммутаторы, так и маршру-
тизаторы играют критически важную роль в 
обмене данными по сети.

Как показано на рисунке 2, существует 
пять категорий коммутаторов для корпора-
тивных сетей. При этом, хочется отметить, 
что это не исчерпывающий перечень дан-
ный коммутационных устройств.

Рисунок 1. Протокол OSPF – алгоритм выбора кратчайшего пути

Рисунок 2. Категории коммутаторов для корпоративных сетей
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Итак, к коммутаторам для корпоратив-
ных сетей можно отнести:

 ӽ коммутаторы для кампусных локаль-
ных сетей;

 ӽ коммутаторы с облачным 
управлением;

 ӽ коммутаторы центров обработки дан-
ных (ЦОД);

 ӽ коммутаторы операторов связи.
Коммутаторы для кампусных локальных 

сетей. Для масштабирования производи-
тельности корпоративной локальной сети 
используются коммутаторы уровней ядра, 
распределения, доступа, а также компакт-
ные коммутаторы. Эти платформы коммута-
ции могут иметь разную конструкцию – от 
безвентиляторных коммутаторов с восемью 
фиксированными портами до коммута-
торов с 13 платами, поддерживающих не-
сколько сотен портов. 

К платформам коммутации для кампус-
ных локальных сетей относятся коммутато-
ры Cisco серий 2960, 3560, 3650, 3850, 4500, 
6500 и 6800.

Коммутаторы с облачным управлением. 
Коммутаторы доступа с облачным управ-
лением Cisco Meraki позволяют объединять 
коммутаторы в виртуальный стек. Они осу-
ществляют мониторинг и настройку тысяч 
коммутационных портов через Интернет 
без участия ИТ-специалистов на местах.

Коммутаторы центров обработки данных 
(ЦОД). Центр обработки данных должен 
создаваться на базе коммутаторов, обе-
спечивающих расширенные возможности 
масштабирования инфраструктуры, беспе-
ребойную работу и гибкость транспортных 
решений. К платформам коммутации ЦОД 
относятся коммутаторы серий Cisco Nexus и 
Cisco Catalyst 6500.

Коммутаторы операторов связи. 
Коммутаторы операторов связи разделя-
ются на две категории: коммутаторы агре-
гации и коммутаторы доступа по Ethernet. 
Коммутаторы агрегации — это коммутато-
ры Ethernet операторского класса, которые 
обеспечивают агрегацию трафика на гра-
нице сети.

Коммутаторы доступа по Ethernet опера-
торов связи предоставляют интеллектуаль-
ные функции приложений, унифицирован-
ные сервисы, возможности виртуализации, 
встроенные функции обеспечения без-
опасности и упрощенные возможности 
управления.

При выборе надежного коммутацион-
ного оборудования выполнение или невы-
полнение условия доставки сообщения бу-
дет также зависеть от адекватности таблицы 
маршрутизации или, другими словами, от 
того, насколько правильно выбран маршрут 
отправки сообщения. Адекватность таблиц 
маршрутизации прямо зависит от времен-
ного интервала рассылки сообщений, со-
держащих маршрутную информацию.

При проектировании и эксплуатации 
маршрутизированных компьютерных сетей 
важную роль будет играть рациональное 
использование сетевых ресурсов. Задачи 
рационального использования ресурсов 
решаются специальной группой методов 
качества обслуживания (QoS). Набор крат-
чайших маршрутов может выступать как 
частный случай выхода алгоритма при ус-
ловии ресурсной обеспеченности дан-
ного набора маршрутов в компьютерной  
сети.
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В современном мире по мере увеличе-
ния числа коммутаторов в сетях предпри-
ятий малого и среднего бизнеса админи-
стрирование сетей VLAN и транков в сети 
усложняется, и становится небезопасным. 
При этом рассматриваются некоторые стра-
тегии и протоколы, с помощью которых мож-
но управлять сетями VLAN и магистралями.

Протокол VTP уменьшает трудоемкость 
администрирования в коммутируемой сети. 
Коммутатор в режиме сервера VTP может 
управлять операциями добавления, удале-
ния и переименования сетей VLAN во всем 
домене. Например, при добавлении новой 
сети VLAN на сервере VTP сведения о VLAN 
распространяются по всем коммутаторам в 
домене. Благодаря этому не нужно настраи-

вать новую сеть VLAN на каждом из комму-
таторов. VTP — это собственный протокол 
Cisco, доступный на большинстве продуктов 
серии Cisco Catalyst.

Использование сетей VLAN для сегмен-
тации коммутируемой сети улучшает ее 
производительность, облегчает управле-
ние и повышает информационную безопас-
ность. Транковые каналы служат для обмена 
информацией между устройствами из раз-
ных сетей VLAN. Динамический протокол 
транкинга (DTP) позволяет портам на ком-
мутаторах автоматически согласовывать 
между собой транкинг.

Поскольку сети VLAN сегментируют сеть, 
причем каждая из них находится в соб-
ственной сети или подсети, для обеспече-

НЕКОТОРЫЕ СТРАТЕГИИ И ПРОТОКОЛЫ 
БЕЗОПАСНОСТИ В УПРАВЛЕНИИ СЕТЯМИ VLAN

Щетилин В. А., Летавина А. С.

УДК 004

Рисунок 1. Задача управления сетями VLAN
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ния передачи трафика из одних сетей VLAN 
в другие необходима коммутация уровня 3. 
В этой главе рассматривается реализация 
маршрутизации между сетями VLAN с ис-
пользованием коммутатора уровня 3. В ней 
также рассматриваются проблемы и слож-
ности, которые могут возникать при реали-
зации протоколов VTP, DTP и маршрутиза-
ции между сетями VLAN.

В более крупных сетях управление VLAN 
может стать чрезвычайно серьезной про-
блемой. Как показано на рисунке 1, примем, 
что сети VLAN 10, 20 и 99 уже реализованы, 
а теперь нужно добавить сеть VLAN 30 на 
все коммутаторы. Чтобы добавить VLAN в 
эту сеть вручную, потребуется настроить 12 
коммутаторов.

При настройке сетей VLAN стандартного 
диапазона сведения о конфигурации хра-
нятся во флеш-памяти коммутатора в файле 
под именем vlan.dat. Флеш-память является 
постоянной, поэтому не требует выполне-
ния команды copy running-config startup-
config. Однако поскольку одновременно 
с созданием сетей VLAN на коммутаторах 
Cisco часто также настраиваются и другие 
параметры, рекомендуется сохранять изме-
нения текущей конфигурации в файл загру-
зочной конфигурации.

Протокол VTP помогает сетевому адми-
нистратору управлять сетями VLAN на ком-
мутаторе, который настраивается в режиме 
сервера VTP. Сервер VTP по магистральным 
каналам распространяет и синхронизирует 
данные о сетях VLAN на коммутаторах с под-
держкой VTP во всей коммутируемой сети. 
Это сводит к минимуму проблемы, связан-
ные с ошибками настройки и несовмести-
мостью конфигураций.

Протокол VTP может работать только с 
сетями VLAN из стандартного диапазона 
(идентификаторы от 1 до 1005). Сети VLAN 
из расширенного диапазона (с идентифи-
каторами свыше 1005) не поддерживаются 
протоколом VTP версии 1 и 2. Протокол VTP 
версии 3 не поддерживает расширенные 
сети VLAN, но они не рассматриваются в 
рамках настоящего курса.

Протокол VTP хранит конфигурации се-
тей VLAN в базе данных vlan.dat. При этом 
коммутатор можно настроить на работу в 
одном из трех режимов VTP.

Действия сервера VTP:
 ӽ объявляет информацию о VLAN до-

мена VTP для других коммутаторов с 
поддержкой VTP, расположенных в 
том же домене VTP;

 ӽ сохраняет информацию сетей VLAN 
для всего домена в энергонезависи-
мом ОЗУ (NVRAM);

 ӽ создает, удаляет или переименует 
сети VLAN в домене;

 ӽ режим VTP по умолчанию.
Действия клиента VTP:
 ӽ не может создавать, изменять или 

удалять сети VLAN;
 ӽ сохраняет информацию сетей VLAN 

для всего домена в ОЗУ;
 ӽ должен быть настроен как клиент VTP.

Прозрачный режим VTP осуществляет 
следующие действия:

 ӽ не участвует в работе VTP, лишь пе-
ресылает объявления VTP клиентам и 
серверам VTP;

 ӽ сети VLAN, созданные, переиме-
нованные или удаленные на ком-
мутаторах в прозрачном режиме, 
будут локальными только для этих 
коммутаторов;

 ӽ должен быть настроен как прозрач-
ный VTP.

Коммутатор, работающий в режиме сер-
вера или клиента с более высоким номе-
ром версии конфигурации, чем у существу-
ющего сервера VTP, обновляет все данные 
сетей VLAN в домене VTP. Номера ревизии 
конфигурации рассматриваются далее в 
этой главе. Cisco рекомендует развертывать 
протокол VTP в прозрачном режиме, кото-
рый предоставляет для сетей VLAN более 
простые средства мониторинга, управле-
ния и обеспечения безопасности.

В протоколе VTP имеется три типа 
о бъя в л е н и й :

 ӽ сводные объявления — уведомля-
ют соседние коммутаторы о домен-
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ном имени VTP и о номере версии 
конфигурации;

 ӽ запрос объявления — направляет-
ся в ответ на сообщение сводного 
объявления, когда сводное объявле-
ние содержит более высокий номер 
версии конфигурации, чем текущее 
значение.

 ӽ объявления подмножеств — содер-
жат сведения о сетях VLAN, в том чис-
ле обо всех изменениях.

По умолчанию коммутаторы Cisco рассы-
лают сводные объявления каждые пять ми-
нут. Сводные объявления сообщают смеж-
ным коммутаторам VTP текущее имя домена 
VTP и номер ревизии конфигурации.

Номер ревизии конфигурации — это 
32-разрядное число, указывающее уровень 
ревизии пакета VTP. Каждое устройство VTP 
отслеживает назначенный ему номер реви-
зии конфигурации VTP.

Он используется для определения того, 
являются ли полученные данные более ак-
туальными по сравнению с текущей вер-
сией. При каждом изменении VLAN на 
устройстве VTP ревизия конфигурации уве-
личивается на единицу.

Для сброса ревизии конфигурации на 
коммутаторе можно изменить имя домена 
VTP, а затем восстановить исходное имя.

При получении пакета сводного объяв-
ления коммутатор сравнивает имя доме-
на VTP со своим именем домена VTP. Если 
имена различаются, коммутатор игнориру-
ет пакет. Если имена совпадают, коммутатор 
сравнивает ревизию конфигурации со сво-
ей версией. Если его собственная ревизия 
конфигурации больше или равна ревизии 
конфигурации пакета, то пакет игнорирует-
ся. Если собственная ревизия конфигура-
ции меньше, отправляется запрос объявле-
ния с запросом на отправку сокращенного 
объявления.

Сокращенное объявление содержит дан-
ные сети VLAN со всеми изменениями. При 
добавлении, удалении или изменении сети 
VLAN на сервере VTP сервер VTP увеличи-
вает ревизию конфигурации на единицу и 

рассылает сводное объявление. После сво-
дного объявления рассылается одно или 
несколько subset-объявлений с данными 
о сетях VLAN со всеми изменениями. Этот 
процесс показан на рисунке.

Коммутаторы в одном домене VTP долж-
ны работать с одной версией протокола VTP.

VTP версии 2 мало отличается от VTP вер-
сии 1 и, как правило, настраивается лишь 
при необходимости поддержки устаревше-
го протокола Token Ring. Самым актуальным 
является протокол VTP версии 3. Однако 
рассмотрение VTP версии 3 не входит в 
рамки данного курса.

Команда привилегированного испол-
нительского режима show vtp status ото-
бражает статус VTP. При выполнении этой 
команды коммутатор Cisco серии 2960 Plus 
формирует выходные данные.

Ниже кратко описаны данные, выдава-
емые при различных параметрах команды 
show vtp status.

VTP Version capable и VTP Version running 
выполняют следующие действия:

 ӽ показывает версию VTP, с которой мо-
жет работать коммутатор и с которой 
он в данный момент работает;

 ӽ по умолчанию на всех коммутаторах 
используется версия 1;

 ӽ большинство коммутаторов поддер-
живают версию 2, а новые коммутато-
ры также поддерживают версию 3.

VTP Domain Name выоплняет следую-
щие действия:

 ӽ имя домена администрирования, в 
котором находится коммутатор;

 ӽ по умолчанию имя домена VTP имеет 
значение NULL.

VTP Pruning Mode выполняет следующие 
действия:

 ӽ показывает, включено ли отсечение 
трафика;

 ӽ по умолчанию отсечение трафика VTP 
отключено.

VTP Traps Generation выполняет следую-
щие действия:

 ӽ показывает, отправляются ли ловуш-
ки VTP на станцию управления сетью;
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 ӽ по умолчанию ловушки VTP 
отключены.

Действия Device ID:
 ӽ MAC-адрес коммутатора.

Configuration Last Modified выполняет 
следующие действия:

 ӽ дата и время последнего изменения 
конфигурации;

 ӽ показывает IP-адрес коммутатора, ко-
торый инициировал изменение кон-
фигурации в базе данных.

VTP Operating Mode выполняет следую-
щие действия:

 ӽ возможные варианты режима работы: 
Server (режим сервера), Client (режим 
клиента) или Transparent (прозрач-
ный режим);

 ӽ по умолчанию коммутатор работает в 
режиме сервера VTP.

Maximum VLANs Supported Locally вы-
полняет следующие действия:

 ӽ число поддерживаемых сетей VLAN 
зависит от платформы коммутатора.

Число существующих сетей VLAN :
 ӽ включает сети VLAN по умолчанию и 

настроенные сети VLAN;
 ӽ число существующих сетей VLAN по 

умолчанию зависит от платформы 
коммутатора.

Configuration Revision выполняет следу-
ющие действия:

 ӽ текущая ревизия конфигурации на 
этом коммутаторе;

 ӽ номер версии — это 32-битное число, 
указывающее уровень версии кадра 
VTP;

 ӽ номер конфигурации коммутатора по 
умолчанию равен нулю;

 ӽ каждый раз при добавлении или уда-
лении VLAN ревизия конфигурации 
увеличивается на единицу;

 ӽ каждое устройство VTP отслежива-
ет назначенный ему номер ревизии 
конфигурации VTP.

MD5 Digest — 16-байтовая контрольная 
сумма конфигурации VTP.

Добавление коммутатора с поддержкой 
VTP в существующий домен VTP приводит 

к удалению существующих конфигураций 
VLAN в домене, если на новом коммутаторе 
имеется другая конфигурация VLAN и его 
ревизия конфигурации выше, чем у суще-
ствующего сервера VTP. Новый коммутатор 
может быть как сервером, так и клиентом 
VTP. Исправить эти изменения может быть 
трудно. Поэтому, когда коммутатор добавля-
ется в сеть, убедитесь, что у него конфигура-
ция VTP по умолчанию.

Например, если коммутатор S1 — это 
сервер VTP, в то время как коммутаторы S2 
и S3 — это клиенты VTP. Все коммутаторы 
находятся в домене cisco1, текущая версия 
VTP — 17. Помимо сети VLAN 1 по умолча-
нию на сервере VTP (S1) настроены VLAN 
10 и 20. Данные об этих сетях VLAN распро-
страняются по протоколу VTP на два других 
коммутатора.

Сетевой технический специалист добав-
ляет в сеть коммутатор S4 для увеличения 
пропускной способности. Однако он не 
стер загрузочную конфигурацию и не уда-
лил файл VLAN.DAT на S4. У S4 задано такое 
же имя домена VTP, как и у двух других ком-
мутаторов, однако его номер версии равен 
35, что больше, чем номер версии двух дру-
гих коммутаторов.

На S4 имеется VLAN 1 и настроены VLAN 
30 и 40. Однако в его базе данных нет VLAN 
10 и 20. К сожалению, поскольку у S4 более 
высокий номер версии, остальные комму-
таторы в домене будут синхронизированы с 
версией S4. Вследствие этого сети VLAN 10 
и 20 будут удалены с этих коммутаторов, по-
сле чего клиенты, подключенные к портам, 
относящимся к этим несуществующим се-
тям VLAN, останутся без подключения к сети.

Номер ревизии конфигурации VTP хра-
нится в энергонезависимом ОЗУ (или во 
флеш-памяти на некоторых платформах) 
и не сбрасывается при очистке конфигу-
рации коммутатора и его перезагрузке. 
Сбросить номер ревизии конфигурации 
VTP на ноль можно двумя способами:

 ӽ изменить имя домена VTP коммутато-
ра на несуществующее, а затем вер-
нуть исходное имя домена;
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 ӽ изменить режим VTP коммутатора на 
прозрачный, а затем вернуть на ис-
ходный режим VTP.

Команды для сброса номера ревизии 
конфигурации VTP рассматриваются в сле-
дующем разделе.

Некоторые сетевые администраторы 
избегают использовать протокол VTP, по-
скольку потенциально он может искажать 
данные о VLAN в существующем домене 
VTP. Для определения того, должен ли ком-
мутатор сохранить имеющуюся у него базу 
данных VLAN или заменить ее обновлени-
ем VTP, присланным другим коммутатором 
из того же домена и с тем же паролем, ис-
пользуется номер ревизии конфигурации.
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Питание всегда входило в ряд жизненно 
важных потребностей человека. В послед-
ние годы одной из наиболее важных и зна-
чимых проблем населения, стала проблема 
качественных продуктов питания, продук-
тов, которые могли бы сочетать в себе до-
ступность и сбалансированный химический 
состав. Население Российской Федерации 
из-за своей неграмотности в вопросах пи-
тания и здорового образа жизни, а также 
других причин не получает необходимое 
количество всех питательных компонентов, 
что в дальнейшем приводит к различным 
заболеваниям. 

Основной целью государственной по-
литики в области питания населения 
на период до 2020 года (Распоряжение 
Правительства Российской Федерации от 
25 октября 2010 г. № 1873-р) оставалось укре-
пление здоровья населения, профилактика 
заболеваний.

На данный момент основной задачей 
государственной политики в области пра-
вильного и здорового питания является 
разработка рецептур и изделий обогащен-
ных незаменимыми для человеческого ор-
ганизма компонентами. 

Одним из актуальных направлений мож-
но считать разработку мясных полуфабри-
катов с увеличенным содержанием пище-
вых и растительных волокон. 

Следует помнить о том, что разработка 
данных рецептур направлена на их даль-
нейшее внедрение в массовое производ-

ство. Мясные рубленые полуфабрикаты и 
изделия пользуются заслуженным призна-
нием потребителя и с каждым годом зани-
мают все более прочное место в пищевом 
рационе 92 населения. 

Для предприятий общественного пи-
тания эти продукты представляют особую 
ценность. Ассортимент мясных рубленых 
полуфабрикатов постоянно расширяется 
в результате применения различных соче-
таний мясного сырья с овощами, крупами, 
мукой и другими белковыми компонента-
ми. Благодаря использованию поточно-ме-
ханизированных линий при выработке 
мясных полуфабрикатов улучшается их 
внешнее оформление, совершенствуется 
упаковка. 

Имеющийся ассортимент мясных ру-
бленых изделий не всегда удовлетворяет 
современным требованиям потребитель-
ского спроса в продуктах функционального 
назначения. 

Используемые новые компоненты мяс-
ных фаршей обогащают производимые из-
делия теми нутриентами, которые являются 
дефицитом для организма. Один из реаль-
ных путей решения этой проблемы — со-
здание мясных комбинированных фарше-
вых изделий, обогащенных биологически 
активными веществами. 

В последние годы внимание российских 
и исследователей и производителей пи-
щевых продуктов все больше направлен-
но не только на коренное преобразование 

ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ И РЕЦЕПТУРЫ 
ФУНКЦИОНАЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ:  
ОСОБЕННОСТИ И НАПРАВЛЕНИЯ

Курганов Д. О.

УДК 658; 664
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технологии получения традиционных про-
дуктов, но и на создание нового поколения 
пищевых продуктов, учитывающих особен-
ности пищевого статуса и структуры пита-
ния современного человека. Это продукты 
со сбалансированным составом, низкой ка-
лорийностью, с пониженным содержанием 
сахара и жира и повышенным содержани-
ем полезных для здоровья ингредиентов, 
с повышенным сроком хранения, быстро-
го приготовления и, конечно, совершенно 
безопасных для человека. 

Продукты питания являются зеркаль-
ным отражением окружающей и производ-
ственной среды: чем выше загрязненность 
окружающей среды, тем выше загрязнен-
ность продуктов питания. Основной путь 
решения этой проблемы создание функци-
ональных продуктов. 

Функциональную направленность этим 
продуктам придают вводимые в рецептуру 
биологически активные вещества в виде 
растительных добавок, таких как фейхоа. 
Мякоть спелых плодов фейхоа кремовая и 
желеобразная. 

По вкусу она сочетает в себе сразу не-
сколько вкусовых оттенков: киви, банана, 
земляники и ананаса. В мякоти плодов 
фейхоа содержится 20,0–22,1 % сухих ве-
ществ, из них 3,6–4,5 % сахаров, преимуще-
ственно сахарозы. Кислотность плодов до-
вольно высокая — 1,8–2,8 %.

 В зрелых плодах содержится от 23 до 
44 мг/100г витамина С, содержание кото-
рого увеличивается по мере созревания 
плодов. В них довольно много пектиновых 
веществ — 1,2–3,0 %, клетчатки — 6,9–7,8  %. 
Аминокислотный состав представлен арги-
нином, аспарагином, глютамином, алани-
ном, тирозином. Уникальной способностью 
плодов фейхоа является способность нака-
пливать значительные количества легко-
усвояемых организмом человека водорас-
творимых соединений йода. 

В плодах также много фенольных сое-
динений — 0,45–0,8 %, среди них катехи-
ны, растворимый танин. Фейхоа — един-
ственная культура, которая по количеству 

содержащегося в плодах йода подобна 
морепродуктам.

Использование сырья растительного 
происхождения в пищевой промышленно-
сти при изготовлении продукции функцио-
нального назначения будут иметь успех от 
потребителей, если по биохимическим по-
казателям данное растительное сырье бу-
дет находится на высоком уровне.

Проведенные исследования по изуче-
нию продуктов переработки плодов фейхоа 
в качестве сырьевого источника физиоло-
гически активных веществ дают возмож-
ность дальнейшего использования при 
приготовлении функциональных продуктов 
питания для различных групп населения, в 
том числе для детского питания.

Плоды фейхоа содержат пектиновые ве-
щества, целлюлозу и водорастворимый йод 
(10–40 мкг/100 г), до 12,4 % сахаров, 3,5 % кис-
лот, витамин С (40 мг/100 г).

Среди минеральных элементов эти 
плоды отличаются содержанием йода 
(соответственно — 18,7 % суточной нор-
мы), кремния (56,7 %), бора (47 %), кобальта 
(14 %), хрома (14 %), рубидия (10 %), молибде-
на (8,6 %), калия (6,9 %).

Фейхоа богата фитостеролами (50 %), 
моно- и дисахаридами (16,4 %), в составе ко-
торых преобладают глюкоза (23,2 %) и фрук-
тоза (8,4 %), а также клетчаткой (25,6 %) и 
пектином (40,0 %); не содержат крахмал, но 
содержат сахарозу (2,93 г).

Ранее были проведены исследования 
влияния вакуумной сублимационной суш-
ки на интегральную антиоксидантную ак-
тивность (АОА) плодов фейхоа, массовую 
долю витамина С и на органолептические 
показатели.

В ходе исследования было изучено влия-
ние различных вариантов подготовки и ре-
жимов сублимационной сушки на уровень 
качества сухого продукта с целью сохранения 
в его составе всего комплекса природных 
биологически активных веществ. Были вы-
браны рациональные режимы сублимаци-
онной сушки, адаптированные к параметрам 
промышленных сублимационных установок.
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Учитывая тот факт, что порошок фейхо-
ла, изготовленный в результате процесса 
сушки (сублимационной), будет по своим 
свойствам водонерастворимым, данный 
продукт будет невозможно добавлять в не-
которые виды пищевой продукции, в том 
числе при производстве различных видов 
напитков. С этой целью были продолжены 
исследования по получению экстракции из 
плодов фейхоа.

Наиболее известны три способа 
э к с т р а к ц и и :

 ӽ водная;
 ӽ водно-спиртовая;
 ӽ СО2 — экстракция.

Вначале были проведены эксперимен-
ты по получению водорастворимой формы 
экстракта из фейхоа.

Технология получения эксперименталь-
ных образцов экстракта включает следую-
щие операции:

 ӽ измельчение свежих плодов фейхоа;
 ӽ смешивание измельченных плодов с 

экстрактом (питьевой водой);
 ӽ нагревание системы «измельченные 

плоды — вода» до (62±2) С;
 ӽ экспозиция системы при периодиче-

ском перемешивании при температу-
ре (62±2) С в течение 2-х часов;

 ӽ фильтрование системы.
В связи с высоким содержанием йода, 

пектиновых веществ и аскорбиновой кис-
лоты медицина рекомендует употреблять 
фейхоа в пищу при наличии заболеваний 
щитовидной железы, гастрите, авитамино-
зе, пиелонефрите, атеросклерозе, заболе-
ваниях желудка и кишечника.

Высокое содержание калия делает этот 
фрукт кардиопротектором. Заболевания 
щитовидной железы — в основном, жен-
ская проблема, поэтому если есть тре-
вожные изменения в самочувствии (вя-
лость, отсутствие аппетита, озноб, а 
также огрубение кожи, запоры, выпаде-
ние волос) — значит, самое употреблять  
фейхоа. 

Эфирное масло ягод фейхоа обладает 
противовоспалительными свойствами и ис-

пользуется в дерматологической практике. 
Плоды фейхоа употребляются в пищу в све-
жем, а также можно в консервированном 
виде, из них готовят вкусный сок, напитки, 
джем, варенье, вина, добавляют в выпеч-
ку. Оболочку фейхоа высушивают и пере-
малывают на кофемолке, чтобы потом этот 
порошок добавлять в привычные напитки  
и еду.

Мякоть плодов фейхоа некоторые гурма-
ны добавляют и в мясные блюда — получит-
ся очень вкусно и необычно. Хотите удивить 
гостей 93 экзотическим салатом? Пусть не-
много мякоти фейхоа станет вашим малень-
ким секретом сногсшибательного блюда, 
а гости пускай попробуют угадать, что при-
дает салату такой необычный земляничный 
вкус. 

Фейхоа — вкусные и очень полез-
ные фрукты, поэтому нужно обязательно 
включать их в свой рацион, чтобы поба-
ловать себя и заодно полечить от многих  
болезней.

При анализе химического состава и пи-
щевой ценности фейхоа стоит отметить 
процентное соотношение наполнителей 
(при свежей фейхоа):

 ӽ сухие вещества — 13.4 %;
 ӽ белки — 1,24 %;
 ӽ жиры — 0.78 %;
 ӽ углеводы — 10.6 %;
 ӽ пектиновые вещества — 1,5 %;
 ӽ органические кислоты — 3 %;
 ӽ зола — 0,74 %;
 ӽ витамин С — 20.3 мг%;
 ӽ катехины — 0,8 мг%;
 ӽ минеральные вещества, суммарное 

содержание — 259,2 мг/кг;
 ӽ энергетическая ценность 49 ккал.

Таким образом, наполнители обогаща-
ют продукты пищевыми волокнами, кото-
рые регулируют биохимические процессы 
в органах пищеварения, выводят вредные 
для организма вещества. Фейхоа, судя по 
химическому составу, обладают высокими 
адаптационными свойствами и физиоло-
гической ценностью и являются ценным  
сырьем. 
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