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Аннотация: 
Организация анимационного сервиса тесным образом связана с выбором потребителя и процессами сегментирования рынка, что приводит к четкому позиционированию анимационного продукта и созданию благоприятных условий развития данного вида бизнеса. При этом в условиях роста оборотов общественного питания детская анимация приобретает особое значение с точки зрения повышении качества жизни населения. В условиях приоритетного развития внутреннего туризма, опережающих темпов роста туристских прибытий в Дальневосточном регионе тема научного исследования представляется актуальной. Целью работы является исследование специфики сегментирования рынка детских анимационных программ в сфере общественного питания на основе теории поколений и региональной специфики. Методическим подходом является процесс сегментирования, в работе использованы методы исследования: классификация, группировка, анализ, в том числе структурный и статистический, синтез, моделирование и др. Научная новизна работы заключается в разработке систематизации анимационных программ в сфере общественного питания на основе теории поколений и типологии сегментов детского рынка  по поведенческому признаку. Практическая значимость исследования состоит в оценке возможностей развития детской анимации в сфере общественного питания с учетом региональной специфики Приморского края, как гастрономической территории. 
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SEGMENTATION OF THE CONSUMER MARKET FOR FAMILY AND CHILDREN'S ANIMATION SERVICES IN THE FIELD OF PUBLIC CATERING
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Abstract: 
The organization of the animation service is closely related to consumer choice and market segmentation processes, which leads to a clear positioning of the animation product and the creation of favorable conditions for the development of this type of business. At the same time, in conditions of increasing turnover of public catering, children's animation is of particular importance from the point of view of improving the quality of life of the population. In the context of the priority development of domestic tourism, the outpacing growth rates of tourist arrivals in the Far Eastern region, the topic of scientific research seems relevant. The aim of the work is to study the specifics of segmentation of the market of children's animation programs in the field of public catering based on the theory of generations and regional specifics. The methodological approach is the segmentation process, research methods are used in the work: classification, grouping, analysis, including structural and statistical, synthesis, modeling, etc. The scientific novelty of the work consists in the development of a systematization of animation programs in the field of public catering based on the theory of generations and the typology of segments of the children's market on a behavioral basis. The practical significance of the study is to assess the possibilities of developing children's animation in the field of public catering, taking into account the regional specifics of Primorsky Krai as a gastronomic territory.

Введение. Современный рынок общественного питания претерпел значительные изменения в связи с повышенной конкуренцией и изменяющимися потребительскими предпочтениями. Одним из ключевых инструментов для адаптации к этим изменениям становится сегментация рынка, которая позволяет компаниям, развивающимся в сфере общественного питания, лучше понимать свою целевую аудиторию и эффективнее удовлетворять её потребности. Исследования показывают, что грамотная сегментация помогает предприятиям повышать свою конкурентоспособность за счет лучшего понимания ожиданий различных групп потребителей и формирования стратегий, которые позволяют максимально использовать потенциал каждого сегмента. 
Примеры успешного применения сегментации в сфере общественного питания рассматриваются в трудах исследователей Т.К. Мирошниковой, И.А. Носова, Д.О. Маслаковой, В.А. Крохалева и др. [1-4], в которых подчеркивается, что развитие часто зависит от инновационности и способности адаптироваться к изменяющимся социальным и демографическим тенденциям. Так, проблеме анимации в общественном питании как социальном явлении посвящены работы авторов Н.Ю. Климовой, М.Р. Саушкиной, Е.С. Корсарской и др. [5-8]. Авторы рассматривают анимацию как важный элемент, способствующий повышению качества обслуживания и созданию благоприятной атмосферы при посещении общественных предприятий. 
Важным аспектом в сегментации рынка является исследование факторов распределения, в том числе демографического критерия.  В этой связи представляют интерес исследования теории поколений Н.Г. Сушко, Г.Н. Хамбалеевой, Н.И. Ковалевой и др. [9-11], в которых акцентируется внимание на различиях в поведении, предпочтениях и ценностях различных поколений. Понимание специфики каждого поколения помогает предприятиям эффективнее взаимодействовать с целевой аудиторией, улучшая качество обслуживания и удовлетворяя потребности различных возрастных групп. Так, в области детской анимации авторы К.А. Просветова, А.В. Балычева и др. [12-15] подчеркивают необходимость учета возрастных особенностей, интересов и потребностей детей, что позволяет разрабатывать программы, способствующие развитию и вовлеченности школьников.
В тоже время в представленных исследованиях отсутствуют анализ национальных и региональных особенностей организации детской анимации в общественном питании. К примеру, Дальневосточный регион характеризуется растущим турпотоком, культурным многообразием и специфическим климатом и требует особого подхода к внедрению анимационных программ в общественном питании. 
Методической основой исследования является системный подход к анализу анимационных программ на предприятиях общественного питания для детского сегмента, включающий методы анализа, систематизации и моделирования для определения оптимальных решений в контексте рынка общественного питания.
Цель исследования – разработка системы сегментация анимационных программ на предприятиях общественного питания, ориентированных на детский и семейный сегменты. Исследование направлено на анализ и систематизацию различных видов анимации с учётом возрастных и поведенческих особенностей детей для оптимального удовлетворения их потребностей и повышения эффективности работы предприятий. 
Основная часть. Общественное питание занимает важное место в современном обществе, выполняя не только экономические, но и социальные и культурные функции. Рост этого сектора связан с изменением образа жизни, повышением уровня доходов и развитием городов. Современные предприятия общественного питания становятся площадками не только для приема пищи, но и для общения, отдыха и проведения мероприятий. Одним из важных факторов, способствующих привлечению посетителей и созданию уникального клиентского опыта, являются анимационные программы.
Для эффективной разработки анимационных программ в исследовании используется процесс сегментации. Этот метод предполагает разделение потребителей на группы на основе их различных характеристик. Среди таких характеристик выделяют демографические (возраст, пол), географические (местоположение), психографические (интересы, стиль жизни) и поведенческие (поведение, предпочтения). Применение сегментирования в общественном питании позволяет лучше учитывать потребности и предпочтения различных групп клиентов, что способствует созданию более релевантных анимационных программ и индивидуализированного опыта для каждого посетителя.
Исследования на тему анимационного сервиса доказывают, что это не просто метод привлечения посетителей, а особый вид культурно-досуговой деятельности. Связь экономического роста и качества уровня жизни исследовали авторы А.В. Исаенко, Р.А. Тедеева, Э.И. Зиннатова и др. [16–17], в работах которых отражены общие тенденции, связанные с развитием сектора общественного питания, и приведен ряд аспектов, связывающих уровень жизни и услуги общественного питания, в том числе:
– Индикатор благосостояния: Общественное питание отражает материальное положение и изменяющиеся предпочтения населения, выступая показателем уровня жизни.
– Удовлетворение потребностей: Услуги питания удовлетворяют как физиологические, так и социальные потребности, повышая удовлетворённость жизнью.
– Экономический рост: Развитие ресторанного бизнеса способствует созданию рабочих мест и росту доходов. 
– Социальная интеграция: Рестораны способствуют социальным взаимодействиям, укрепляя связи в семьях и обществе.
В целом, авторы приходят к выводу, что развитие общественного питания не только отвечает потребностям населения, но и активно влияет на уровень жизни, создавая условия для социального и экономического прогресса. 
Подтверждением выводов о росте уровня жизни и увеличении потребления услуг общественного питания служит статистика по обороту общепита на душу населения, (рис. 1). Данные показывают значительный рост расходов на душу населения в этом секторе с 5470 руб. в 2010 до 19606 руб. в 2023 году, более, чем в 3,5 раза. С учетом инфляции за исследуемый период   реальный рост оборота общественного питания на душу населения оценивается на уровне (+31,5%), в Приморском крае показатель выше (+51,5%). Представленные статистические данные свидетельствуют о реальном увеличении уровня жизни населения и его потребительской способности в сегменте общественного питания.

Рис 1. Оборот общественного питания на душу населения по отдельным субъектам Российской Федерации за 2010-2023 гг. (рублей) 
Разработано авторами по [18] 
Необходимо отметить, что повседневная культура общественного питания является важной составляющей социальной жизни, формирующей новые модели потребления и взаимодействия. Система общественного питания не только выполняет утилитарные функции, связанные с предоставлением продуктов и услуг, но и оказывает значительное влияние на социальное поведение, культурные нормы и образ жизни различных групп населения.
На наш взгляд, повседневная культура общественного питания охватывает несколько ключевых аспектов:
1. Социальная интеграция. Посещение ресторанов и кафе служит важной площадкой для коммуникации, укрепления социальных связей и построения новых контактов. В условиях урбанизации и ускоренного темпа жизни заведения общественного питания становятся местом для встреч как в профессиональной, так и в личной среде. Рестораны, предлагающие индивидуализированные услуги, способствуют созданию комфортной атмосферы, где клиенты могут удовлетворять свои не только гастрономические, но и социальные потребности.
2. Культурная идентичность. Заведения, акцентирующие внимание на местных кулинарных традициях, становятся местом популяризации региональной культуры, что способствует её сохранению и развитию. Тематические рестораны, представляющие различные национальные кухни, создают условия для культурного обмена и межкультурного диалога.
3. Потребительские предпочтения. Тенденции к увеличению числа семейных походов в рестораны и рост интереса к здоровому питанию создают спрос на специализированные услуги и программы. Современные предприятия общественного питания ориентируются на удовлетворение этих запросов, предлагая не только разнообразие меню, но и анимационные программы для детей, специальные предложения для семейных аудиторий и экологически чистые продукты.
4. Технологичность. Внедрение цифровых технологий, таких как онлайн-заказы, системы самообслуживания и мобильные приложения для доставки, изменяет традиционные модели потребления и взаимодействия с клиентами. Цифровизация усиливает удобство и доступность услуг, делая посещение ресторанов и кафе более гибким и соответствующим ожиданиям современных потребителей.
Рост семейного сегмента в общественном питании наблюдается в ответ на изменения в социокультурной среде, включая повышение уровня жизни и занятости родителей. Семьи с детьми становятся более активными потребителями услуг, что приводит к необходимости предоставления специализированного обслуживания, учитывающего их потребности. В следствии чего формируется растущий интерес к детской анимации в сфере общественном питании, анимационные программы помогают создать привлекательную атмосферу для детей, что, в свою очередь, делает заведение более привлекательным для семейных клиентов. 
[bookmark: _Hlk179897634]Детская анимация в широком смысле рассматривается как особый вид творчества, который способствует сохранению и развитию детской фантазии, воображения, а также образного и пространственного мышления. Примеры типовых анимационных программ для детей в зависимости от возраста представлены в таблице 1. Таблица основана на комплексном анализе рынка и существующих практиках в области анимации.
Таблица 1
Типовые анимационные программы для детей
	Возраст
	Анимационные программы

	
От 5 до 8 лет
	Тематические вечеринки с играми и танцами

	
	Творческие занятия (рисование, лепка)

	
	Шоу с аниматорами (персонажи мультфильмов)

	
От 8 до 14 лет
	Квесты с загадками и приключениями

	
	Тематические вечеринки по мотивам популярных фильмов или книг

	
	Кулинарные мастер-классы

	
	Музыкальные вечеринки с современными хитами

	От 15 лет и старше
	Игры в стиле "escape room" для команд

	
	      Тематические вечеринки


Типовые анимационные программы демонстрируют разнообразие подходов к организации досуга для детей различных возрастных групп. Эти программы учитывают интересы и потребности детей, способствуя их развитию и социальной активности. Детская анимация не только развлекает, но и способствует социализации детей, укреплению семейных связей и формированию положительного имиджа заведения. Это важный аспект, который влияет на удовлетворенность клиентов и лояльность к бренду.
Каждое новое поколение требует нового подхода к обслуживанию и взаимодействию. Понимание особенностей и предпочтений различных возрастных групп позволяет предприятиям общественного питания адаптировать свои анимационные программы, создавая уникальный клиентский опыт. Так, современные дети в возрасте моложе 10-12 лет, так называемое «Поколение Альфа», растут в условиях цифровизации и всеобъемлющих технологий. Они ценят интерактивные, образовательные и развлекательные форматы, которые помогают им развиваться и социализироваться. Анализ поколений позволяет понять, как адаптировать услуги для удовлетворения потребностей каждой возрастной группы. Рассмотрим особенности каждого поколения в таблице 2.
Таблица 2
Анимационный сервис для различных поколений
	Поколение
	Годы рождения
	Предпочтения
	Анимационные услуги

	Поколение X
	1965-1980 гг.
	Ценит качество и надежность; предпочитает спокойную атмосферу и классические развлечения.
	Живая музыка, кулинарные мастер-классы, дегустации вин. Важно обеспечить комфорт и возможность общения.

	Поколение Y
	1981-1996 гг.
	Ценит уникальные и запоминающиеся впечатления; активно использует социальные сети.
	Интерактивные мероприятия, квесты, тематические вечеринки, фотозоны. Учитывать экологичность и социальную ответственность.


	Поколение Z
	1997-2012 гг.
	Выросло в цифровую эпоху; ценит инновации и технологии; предпочитает динамичные мероприятия.
	Мероприятия с использованием виртуальной и дополненной реальности, интерактивные игры, шоу с участием популярных блогеров.

	Поколение Альфа
	2013 г. и позже
	Молодо, проявляет интерес к технологиям и интерактивным развлечениям.
	Мероприятия с участием аниматоров, интерактивные шоу и образовательные программы, сочетающие развлечение и обучение.


Разработано авторами по [5-7, 19] 
Для углубленной разработки сегментов рынка детской анимации с учетом типологии можно выделить несколько новых направлений, которые помогут адаптировать продукт для семей с детьми (табл. 3).
Таблица 3 
Типы детей и соответствующие примеры анимационных программ
	Тип детей
	Предпочтительные типы анимации
	Описание

	
Исследователи
	
Природно-рекреационный
Культурно-развивающий
	Анимационные программы направлены на познание окружающего мира через игры, квесты и образовательные шоу. Подходят для семей, которые ценят интеллектуальный досуг.

	
Приключенцы
	
Спортивно-зрелищный
Санаторно-оздоровительный
	Программы включают спортивные соревнования, подвижные игры и квесты с физической активностью. Ориентированы на семьи, стремящиеся к активному отдыху.

	
Мечтатели
	
Природно-рекреационный
Зрелищно-развлекательный
	Анимация с мастер-классами по созданию поделок, рисунков, выступлениями и театрализованными играми. Привлекает детей и их родителей с художественными наклонностями.


На основании поведенческого признака и в зависимости от типологии рынка (дети «исследователи», «приключенцы» или «мечтатели») различные виды анимации создают уникальные условия для их вовлечения.
Также в процессе сегментирования продуктового рынка одним из ключевых признаков является географический. Анимационный сервис, в том числе в сфере общественного питания, не является исключением. В качестве практического примера можно рассмотреть специфику Приморского края и города Владивостока, который является столицей гастрономической кухни Дальнего Востока и активно продвигает бренд «Дальневосточная кухня». Так, культурное разнообразие города, обусловленное его историческим контекстом и
 географическим положением в Азиатско-Тихоокеанском регионе, оказывает значительное влияние на содержание анимационных программ (рис.2). 
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Рис. 2 – Ресурсная специфика г. Владивосток в анимационном сервисе
Разработано авторами 
Так, природные ресурсы Приморского края и города Владивостока, включая живописные бухты, острова и лесные массивы, могут быть органично интегрированы в структуру анимационного сервиса. Кроме того, гастрономическая специфика региона, акцентирующая внимание на богатстве морепродуктов, находит отражение в программах через практические мастер-классы, что способствует культурному образованию детей.
Каждая категория анимации включает может выступать тематикой для анимационного сервиса в сфере общественного питании, отражая уникальные возможности региона, что позволяет детям не только развлекаться, но и познавать природу, культуру и историю Владивостока:
1. Природно-рекреационные особенности:
· Квесты на природе. В Парке «Минный Городок» проводятся квесты, где дети могут изучать природу и историю региона через интерактивные задания. 
· Экологические гастрономические экскурсии. В Приморском крае активно развиваются хозяйства марикультуры, где выращивают морепродукты, такие как мидии, устрицы и морские гребешки. Многие из этих хозяйств предлагают экскурсии, где можно не только увидеть процесс выращивания, но и попробовать свежие морепродукты в местных ресторанах. Это отличная возможность для туристов насладиться свежими деликатесами прямо на месте их производства. ЖЕЛАТЕЛЬНО ПЕРЕЧИСЛИТЬ НАЗВАНИЯ
2. Культурно-гастрономические особенности. Во Владивостоке регулярно проводятся культурные и гастрономические экскурсии и фестивали, такие как «Дни Дальневосточной кухни», ПЕРЕЧИСЛИТЬ ОСТАЛЬНЫЕ, если я не ошибаюсь, их не менее пяти фестивалей. где можно попробовать блюда из местных продуктов и поучаствовать в кулинарных мастер-классах. На таких фестивалях часто организуются интеллектуальные конкурсы для детей, где они могут выиграть вкусные призы.
А ФЕСТИВАЛИ «День тигра», «Владивостокская крепость», «День рыбака»? на них тоже используются элементы анимации. 
Лучше сделать отдельными абзацами, как про природные
3. Спортивно-развлекательные направления. В городе регулярно проходят спортивные мероприятия и соревнования, где дети принимают участие и выступают в качестве зрителей. Часто на таких мероприятиях располагаются предприятия общественного питания, оказывающие предоставление услуг на месте проведения мероприятия.
И почему ты убрала сегментирование п принципу массового и дифференцированного маркетинга ? это нужно было просто доработать . Ты чего скачешь? То так, то этак? Нужно было сделать нормальные связки
Выводы.  
В результате исследования процессов сегментирования анимационного сервиса для семейного и детского отдыха в сфере общественного питания установлено, что ключевое значение на потребительский выбор и в итоге – удовлетворение потребностей потребителей оказывают демографические и географические признаки. Детская анимация в широком смысле рассматривается как особый вид творчества, который способствует сохранению и развитию детской фантазии, воображения, а также образного и пространственного мышления.
В целом наблюдается положительная динамика развития сферы общественного питания, что требует пристального внимания со стороны менеджмента предприятий питания по расширению спектра дополнительных услуг, в том числе для детей. В данном аспекте необходимо учитывать различные факторы социализации, культурной идентичности, потребительских предпочтений и технологичности при разработке детских анимационных программ. При этом одним из наиболее важных факторов для данного сегмента рынка является возрастная специфика потребительских реакций. 
Научная новизна работы заключается в систематизации анимационных программ в сфере общественного питания на основе теории поколений и типологии сегментов детского рынка по поведенческому признаку. Использование основных положений теории поколений непосредственно для сегментирования рынка детской анимации позволило адаптировать анимационные продукты в зависимости от поведенческой специфики различных возрастных групп. 
Практическая значимость исследования состоит в оценке возможностей развития детской анимации в сфере общественного питания с учетом региональной специфики Приморского края, как гастрономической территории. Регион обладает широким спектром природно-рекреационных, культурно-гастрономических, спортивно-развлекательных ресурсов для развития гастрономической анимации.  
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