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В ГОСТ Р 51006-96 «Услуги транспортные. Термины и определения» указаны основные оп-
ределения и формулировки, которые касаются качества предоставления транспортных услуг (рис. 3). 

 

Рис. 3. Показатели качества оказания транспортных услуг 

Другая оценка качества услуг пассажирского городского транспорта предложена С.П. Ар-
темьевым: на каждом маршруте по часам суток и дням недели, показателем регулярности движе-
ния R транспортных средств. Он мотивировал использование такой системы тем, что нарушение 
расписания и графиков движения городского пассажирского транспорта влечет за собой перепол-
нение транспортных средств, а также увеличение затрат времени ожидания, посадки, снижение 
скорости сообщения [6].  

Регулярность движения транспортных средств рассчитывается как отношение количества 
рейсов, выполняемых по расписанию, к количеству фактически выполняемых рейсов и умножен-
ное на коэффициент выполнения плановых рейсов. 

Таким образом, существуют различные системы оценки качества услуг городского пассажир-
ского транспорта, основанные на множестве характеристик, отражающих качество и удовлетво-
ренность пассажиров. Характеристики, которые являются наиболее важными для жителей города 
при получении ими транспортных услуг общественного транспорта, представлены на рис.4. 

 

Рис. 4. Показатели оценки качества городского пассажирского транспорта с точки зрения  
потребителей услуг 
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Заключение 
До настоящего времени не сложился единый подход к определению критериев эффективно-

сти функционирования пассажирского транспорта в границах города. Это объясняется тем, что 
пока не накоплено достаточно опыта управления транспортом в условиях рыночной экономики. У 
каждого участника транспортного процесса есть свои интересы, и каждый по-своему определяет 
эффективность данных процессов. Поэтому важно исследовать интересы всех участвующих в 
процессе перевозки сторон при разработке системы критериев эффективности и оценки качества 
функционирования городского пассажирского транспорта с учетом нестабильной внешней среды 
и конкуренции. 

Таким образом, многообразие существующих подходов оценки качества функционирования 
городского пассажирского транспорта свидетельствует о необходимости разработки эффектив-
ных и корректных методов для определения критериев и показателей качества услуг городского 
пассажирского транспорта. Главным критерием совершенствования управления в сфере услуг, в 
том числе и в транспортной сфере, является уровень удовлетворения потребностей населения в 
нужных ему услугах. Для сохранения целостности городской транспортной системы и поддержа-
ния уровня требований у потребителей качества услуг городского пассажирского транспорта, не-
обходимо постоянно осуществлять планирование, регулирование и контроль всего городского 
пассажирского транспорта независимо от его формы собственности. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЧЕКАНКИ В УПРОЧНЕНИИ ПОВЕРХНОСТНОГО 
СЛОЯ В ОТДЕЛЬНЫХ ЭЛЕМЕНТАХ КОНСТРУКЦИИ АВТОМОБИЛЯ 

В.А. Емельянова, бакалавр 
А.А. Яценко, ст. преподаватель 

Владивостокский государственный университет  
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Аннотация. В статье описывается метод упрочнения чеканкой поверхностного слоя авто-
мобиля. 

Ключевые слова: чеканка, автомобиль, поверхностный слой, пластическое деформирование, 
рихтовка, коленчатый вал, кузов. 

THE USE OF COINAGE IN STRENGTHENING THE SURFACE LAYER  
IN INDIVIDUAL ELEMENTS OF THE CAR STRUCTURE 

Abstract. The article describes a method of hardening the surface layer of a car by stamping. 
Keywords: chasing, car, surface layer, plastic deformation, straightening, crankshaft, body. 
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Цель работы: Изучить нестандартные методы восстановления элементов конструкции авто-
мобиля. 

Задачи: 
1. Ознакомиться с технологией восстановления детали способом чеканки. 
2. Изучить условия и технологию способа. 
3. Сделать вывод по значимости применяемого способа в восстановительном ремонте. 
Методы исследования: эмпирический, экспериментально-теоретический. 
Данная работа направленна на поиск нестандартных методов восстановления элементов кон-

струкции автомобиля. В наше время огромное количество автомобилистов, вместо того, что бы 
отдать какую-то деталь на ремонт, просто покупают новую, которая в 3 или 4 раза стоит дороже 
самого ремонта. А все потому, что молодые автомеханики не умеют восстанавливать некоторые 
детали. 

В данной статье рассматривается восстановление чеканкой кузовной части автомобиля и ко-
ленчатого вала. Так же рассматривается приемущество этого метода по сравнению с другими. 

При изготовлении и эксплуатации деталей машин на их поверхностях образуются неровности 
и микронеровности, а слой металла, непосредственно прилегающий к поверхности, изменяет 
структуру, фазовый и химический состав. В нем возникают остаточные напряжения 

Поверхностный слой детали – это слой, у которого структура, фазовый и химический состав 
отличаются от основного материала, из которого сделана деталь. 

Поверхностное пластическое деформирование обеспечивает повышение усталостной прочно-
сти и выносливости детали в процессе эксплуатации в 1,5…2,3 раза. 

Главной целью поверхностного пластического деформирования является уменьшить размеры 
детали до допускаемого размера, а также убрать шероховатости, тем самым упрочнив деталь. 

Все методы поверхностного пластического деформирования подразделяют на статические и 
ударные. Чеканка относится к ударному методу. Ударные методы являются более эффективными, 
так как при их применении достигают большой степени упрочнении, которая характеризуется 
степенью микротвердости. 

К методам ударного поверхностного пластического деформирования относятся чеканка, об-
работка дробью, поэтому по представленной таблице достигаемая точность приравнивается к об-
работке дробью. 

 

Рис. 1. Достигаемая точность и качесто поверхностей при поверхностном пластическом девормировании 

Рассмотрим применение чеканки на примере рихтовки коленчатого вала и рихтовке кузова 
автомобиля. 

1. Рихтовка чеканкой коленчатого вала. 
Чеканка – это инструмент, подобный зубилу, который может быть изготовлен из обычной 

развертки, только вместо острого клина чеканка имеет радиус. Величина радиуса зависит от ра-
диуса галтелей или ширины канавки для выхода круга. 
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Задиры шеек, заклинивание коренных и шатунных вкладышей, обрывы клапанов, шатунов и 
другие повреждения являются распространёнными проблемами для коленчатых валов двигателей 
внутреннего сгорания. В результате изгибов коленчатого вала приобретают остаточные прогибы, 
которые выражаются в увеличении биения коренных и шатунных шеек. 

Правка коленчатого вала на прессах является одним из способов устранения остаточных про-
гибов. Однако при правке на прессах иногда возникают неоднократные «недогибы» и «перегибы» 
вала, что увеличивает время процесса правки. Геометрическая форма деталей после правки неста-
бильна и может самопроизвольно возвращаться к исходной форме. 

Правка коленчатого вала чеканкой имеет ряд преимуществ перед правкой на прессе. Во-
первых, при чеканке невозможно сломать вал пополам, что снижает риск повреждения. Во-
вторых, чеканка позволяет более точно вывести биение в минимум, так как пресс может легко 
выгнуть вал в обратную сторону. 

Однако правка чеканкой также имеет свои особенности и ограничения. Например, чугунные 
валы поддаются рихтовке чеканкой лучше, чем стальные из-за своей паристости и меньшей твёр-
дости. Также эффективность правки зависит от расположения прогиба и нанесения ударов в оп-
ределённые места, такие как галтели или канавки шатунных и коренных шеек. 

При правке чеканкой необходимо учитывать нюансы, связанные с радиусом галтелей и ши-
риной канавок для выхода круга. Важно правильно определить направление прогиба и разместить 
вал соответствующим образом перед нанесением ударов чеканкой. 

Таким образом, правка коленчатого вала чеканкой является эффективным методом рихтовки, 
который позволяет устранить остаточные прогибы и уменьшить биение шеек. Однако для успеш-
ного выполнения работы необходимо учитывать все особенности и ограничения этого метода, а 
также соблюдать технологию и технику безопасности 

2. Рихтовка кузова автомобиля чеканкой –  это процесс восстановления деформированных 
поверхностей кузова транспортного средства. Рихтовка включает в себя анализ повреждений, вос-
становление начальной формы и устранение мелких дефектов. 

Этапы рихтовки: 
1. Анализ повреждений. На этом этапе необходимо определить размеры повреждений и по-

рядок их получения.  
2. Восстановление начальной формы детали. Для придания начальной формы детали выправ-

ляют заломы и большие вмятины. При этом необходимо ослаблять области, имеющие напряже-
ние вследствие полученного удара, так как они препятствуют процессу возвращения металла в 
его изначальное состояние.  

3. Удаление мелких дефектов. На данном этапе устраняются все мелкие неровности, таким 
образом окончательно возвращая деталь к первоначальному состоянию. 

Этот способ применяют в случаях, когда нужно восстановить первоначальный вид автомоби-
ля. Он эффективен и удобен при продаже автомобиля, так как чеканка не изменяет характеристик 
детали. И когда покупатель будет использовать такой прибор, как толстомер, то он не покажет, 
что машина была бита или крашена.  

Выводы: 
1. Чеканка. Это самый эффективный способ восстановления деталей, так как при чеканке 

скорость деформирования во много раз меньше, чем в других способах. 
2. Более экономично. Использования чеканки, чем в приобретении новых деталей и конст-

рукций автомобиля. 
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