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INTRODUCTION 
Образовательный туризм сегодня — это не самый популярный вид туризма, но имею-

щий широкий потенциал для развития и реализации на территории Приморского края. Рас-
положение стран АТР благоприятно влияет на образовательный туризм, так как эти страны 
являлись основными направления туркомпаний Приморского края образовательного ту-
ризма (Mikhina,2021).  

На данный момент ограничительные меры, связанные с эпидемиологическим и поли-
тическим состоянием в мире, также ограничил реализацию таких туров. Комплексного ис-
следования методов оценки качества данного вида туризма нет, поэтому считаю актуаль-
ным изучение возможных методов и проведения экспертизы. 

 
RESEARCH GOAL 
Целью данного исследования является проведение комплексного анализа имеющихся 

методов оценки качества туризма в целом и образовательного туризма для выявления 
наиболее эффективных методов в новом, набирающем популярность виде туризма — обра-
зовательном. Также предложение новых способов реализации оценки качества. В ходе 
написания работы были задействованы такие методы научных исследований, как анализ, 
синтез, статистика, а также эксперимент. 

 
ANALYSIS OF AVAILABLE METHODS FOR ASSESSING THE QUALITY OF 

SERVICES 
Из изученной литературы можно сделать вывод, что единого взгляда на наилучший 

метод оценки качества для туристских услуг нет. Для исследования и проведения экспер-
тизы в деятельности предоставления услуг чаще всего используют следующие методы 
оценки качества: 

– Метод «критических случаев». Он предназначен для получения данных об эффек-
тивности поведения, которое демонстрировалось в действительности. 

– SERVPERF.  
– Метод Кано.  
– Метод СИТ (CriticalIncidentsTechnique). Метод основан на анализе составленных жа-

лоб и / или вынужденных жалоб.  
– Mysteryshopping. (Метод тайного покупателя).  
– SERQUAL. (Метод анкетирования).  
Помимо выделенных методов есть группы других, которые меньше рассмотрены в ли-

тературе, связанной с экспертизой туристического продукта, но могут быть применены.  
Первая группа — это методы, где оценка качества услуг (продукции) делятся на 4 ос-

новных раздела: 
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Дифференциальный. При оценке этим методом определяется, достигнут ли уровень 
базового образца в целом, по каким показателям он выполнен, и по каким показателям его 
отклонение наибольшее от базовых значений. 

Комплексный метод. Он учитывает все единичные показатели. Причем каждому из 
них придается свой вес, т.е. значимость для потребителя. 

Смешанный метод оценки уровня качества продукции основан на совместном приме-
нении единичных и комплексных (групповых) показателей качества продукции. 

Статистический метод:определения законов распределенияпоказателей качествадове-
рительных границ и интервалов для параметров распределения оцениваемого показателя; 
сравнения средних значений исследуемых показателей качества и их дисперсий; определе-
ния коэффициента корреляции между двумя показателями качества и зависимости иссле-
дуемого показателя качества от других показателей с помощью регрессионного или дис-
персионного анализа. 

Вторая категория делится всего на 2 раздела для классификации методов измерения 
качества сервиса: 

Характеристические методы, основанные на атрибутах сервиса, описывающих харак-
теристики и свойства процесса обслуживания потребителей, и использующие их количе-
ственную оценку потребителями. 

Качественные методы, например, модели, основанные на оценке критических проис-
шествий (случаев). 

Основываясь на исследовании вышеперечисленных методов оценки качества услуг на 
практике, можноотметить несколько недостатков. Во-первых, разное восприятие людей и 
понятия качества. Во-вторых, комплексный вид услуги не позволяет сделать метод типизи-
рованным для всего туризма в целом, и образовательного, в частности. Также особенности 
целевой аудитории образовательного туризма требуют использования новых технологий 
для реализации оценки качества или экспертизы. Учитывая вышесказанной, было предло-
жено разработать платформу для потребителей в виде online-приложения, в котором будет 
еализовываться анализ данных о туристических компаниях и туристах с помощью искус-
ственного интеллекта, типизироваться потребитель на типы личности и восприятия, будут 
собираться оценки, отзывы об услугах, составляться рейтинг компаний. 

 
CONCLUSION 
В данной статье были рассмотрены большинство имеющихся классификаций методов 

оценки качества услуг, которые можно применить в новом виде туризма — образователь-
ном.Также предложен вариант реализации на практике сочетания нескольких методов, а 
именно: тайный покупатель и SERVPERF при помощи искусственного интеллекта или бо-
лее дешевых вычислительных IT-технологий сбора и анализа данных. Осуществление дан-
ного способа можно опробовать на одном регионе. Позже, при удачных результатах, пред-
ложить другим. Такая система поможет не только эффективно и открыто проводить мони-
торинг качества предоставляемых услуг в сфере образовательного туризма, но и помогать 
каждому потребителю найти пакет туристических услуг специально под его тип личности 
и восприятия. Вся система предполагается, будет основываться на опросах и максимальной 
вовлеченности в работу online-приложения людей. 
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