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стратегические умения, фонетическая отработка и интеграция с другими навыками 
обеспечивают прогресс понимания. 

Разработанный трехэтапный комплекс упражнений на основе TED Talk "How to 
Find Work You Love" by Scott Dinsmore обладает высокой практической ценностью для 
учителей английского языка в старшей школе. Он обеспечивает системное развитие ау-
дирования через аутентичный материал, интегрируя pre-listening, while-listening и post-
listening, обеспечивая переход от механического прослушивания к осознанному пони-
манию аутентичной речи. 
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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ЧАТ-БОТА 
ПРИ ОБУЧЕНИИ ПИСЬМУ НА ИНОСТРАННОМ ЯЗЫКЕ 

В СТАРШЕЙ ШКОЛЕ 

А.А. Меньшикова, бакалавр 
А.В. Титовская, канд. техн. наук 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. В статье исследуются педагогические возможности чат-бота DeepSeek 
при обучении десятиклассников написанию личного письма на английском языке. Представ-
лены результаты опытно-экспериментальной работы: разработанный комплекс упражне-
ний позволил существенно повысить качество письменных высказываний по критериям со-
держания и организации, и языкового оформления. Доказана эффективность чат-бота как 
инструмента интенсификации практики письма. 

Ключевые слова: письменное высказывание, письмо, личное письмо, английский язык, 
цифровые инструменты обучения, чат-бот, опытно-экспериментальная работа 

PEDAGOGICAL POTENTIAL OF A CHATBOT IN TEACHING 
FOREIGN LANGUAGE WRITING IN SENIOR HIGH SCHOOL 

Abstract. The article explores the pedagogical potential of the DeepSeek chatbot in teach-
ing 10th-grade students to write personal letters in English. It presents the results of experimen-
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tal work: the developed set of exercises significantly improved the quality of written statements 
in terms of content and organization, and language design. The effectiveness of the chatbot as a 
tool for intensifying writing practice is proven. 

Keywords: written statement, writing, personal letter, English language, digital learning tools, 
chatbot, experimental work 

Анализ результатов государственной итоговой аттестации последних лет показыва-
ет, что раздел «Письмо» остается одним из наиболее сложных для учащихся, поскольку 
требует не только лингвистических знаний, но и навыков логического построения тек-
ста, аргументации и самокоррекции. Высокие требования к уровню владения языком в 
рамках ГИА делают вопрос поиска эффективных цифровых инструментов критически 
важным для старшей школы.  

Таким образом, актуальность исследования обусловлена необходимостью поиска 
эффективных цифровых инструментов для формирования навыков иноязычной пись-
менной речи в старшей школе. В условиях цифровой трансформации образования перед 
школой стоит задача индивидуализации обучения и повышения качества подготовки 
обучающихся. Особое значение это приобретает при обучении иностранному языку, где 
формирование коммуникативной компетенции требует интенсивной практики, а пись-
менная речь предъявляет высокие требования к уровню владения языком, особенно в 
контексте подготовки к государственной итоговой аттестации. 

Научная новизна исследования заключается в том, что в нём впервые обоснованы 
педагогические возможности чат-бота как средства формирования у старшеклассников 
навыков написания личного письма, а также разработан и интегрирован в содержание 
действующего учебно-методического комплекса «Rainbow English» (Радужный Анг-
лийский) для 10 класса комплекс упражнений, созданный с помощью чат-бота 
DeepSeek. Выявлены и описаны условия эффективного применения данного цифрового 
инструмента в образовательном процессе при действующем запрете на использование 
мобильных устройств на уроке. 

Целю работы является анализ эффективности использования чат-бота в процессе 
формирования навыков написания личного письма у обучающихся 10 класса. Для её 
достижения были поставлены следующие задачи:  

1. Проанализировать нормативно-правовую базу организации образовательного 
процесса в Российской Федерации, регламентирующую использование цифровых инст-
рументов в школе; 

2. Изучить психолого-педагогические основы обучения письму на иностранном 
языке и выявить требования к формированию навыков написания личного письма в 
старшей школе; 

3. Провести анализ учебно-методического комплекса «Rainbow English» (Радужный 
Английский) для 10 класса с целью выявления достаточности упражнений для форми-
рования навыков написания личного письма; 

4. Разработать комплекс упражнений с использованием чат-бота, направленную на 
формирование навыков написания личного письма; 

5. Провести опытно-экспериментальную работу для проверки эффективности раз-
работанного материала; 

6. Оценить динамику сформированности навыков написания личного письма у обу-
чающихся 10 класса по итогам применения чат-бота. 

В ходе исследования были применены следующие методы: анализ научно-
методической литературы, педагогическое наблюдение, входное, промежуточное и ито-
говое тестирование, количественный и качественный анализ полученных данных и ме-
тоды математической статистики. 

Современный этап развития языкового образования характеризуется активным вне-
дрением информационно-коммуникационных технологий, призванных оптимизировать 
учебный процесс и повысить его результативность. Особую актуальность приобретает 
поиск эффективных цифровых решений для формирования продуктивных видов рече-
вой деятельности, в частности, письма. В соответствии с требованиями Федерального 
государственного образовательного стандарта среднего общего образования и форма-
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том итоговой аттестации, выпускники старшей школы должны демонстрировать владе-
ние умением создавать развёрнутые письменные высказывания, в том числе личные 
письма, с соблюдением норм вежливости, структурной организации и языковой кор-
ректности [5, 8]. Однако, как показывает педагогическая практика, количество учебного 
времени, отводимого на систематическую отработку навыков письма в рамках базовых 
учебно-методических комплексов, часто оказывается недостаточным для достижения 
устойчивых и автоматизированных умений. В этой связи обращение к потенциалу тех-
нологий искусственного интеллекта, в частности, чат-ботов, способных генерировать 
разнообразные коммуникативные задания и обеспечивать мгновенную обратную связь, 
представляется перспективным направлением методических исследований. 

В методике преподавания иностранных языков, в частности в работах Г.В. Роговой, 
письмо рассматривается как сложное речевое умение, позволяющее при помощи системы 
графических знаков обеспечивать опосредованное общение [9]. Доктор педагогических наук 
Е.Н. Соловова определяет письмо как сложное речевое умение, реализующее коммуникатив-
ное намерение автора в рамках неофициального или официального общения [10].  

В методике преподавания традиционно выделяют два основных вида письменной 
речи в зависимости от характера общения: формальное (официальное, деловое) и не-
формальное (личное, дружеское). Формальные письма отличаются строгой структурой, 
клишированными выражениями, отсутствием эмоциональности и используются в сфере 
профессиональной или административной коммуникации. Неформальные письма, на-
против, предполагают свободу языковых средств, эмоциональность, индивидуальный 
стиль и служат для межличностного общения [9].  

В рамках школьной программы особое внимание уделяется обучению неформаль-
ному личному письму, которое характеризуется свободой выражения, эмоциональностью и 
ориентацией на доверительное межличностное общение. Е.Н. Соловова рассматривает лич-
ное письмо как сложное речевое умение, реализующее коммуникативное намерение автора в 
рамках неофициального общения, отражающее его индивидуальность и эмоциональное со-
стояние посредством специфических языковых средств [10]. 

Структура личного письма строго регламентирована и включает следующие обязатель-
ные элементы: адрес отправителя и дата, обращение, благодарность за полученное письмо, 
основная часть с ответами на вопросы корреспондента, постановка трёх вопросов адресату, 
завершающая фраза и подпись [10]. Оценивание данного вида работы осуществляется на ос-
нове двух ключевых критериев: решение коммуникативной задачи (полнота и точность со-
держания, логичность и связность текста, соблюдение формата) и языковое оформление 
(лексико-грамматическая корректность, орфография и пунктуация) [5]. 

Для проверки гипотезы о том, что использование чат-бота способствует более эф-
фективному формированию навыков письма, на базе образовательного частного учреж-
дения «Международная школа нового тысячелетия» г. Владивостока была организована 
опытно-экспериментальная работа. В исследовании, проходившем в естественных ус-
ловиях учебного процесса с сентября 2025 г. по январь 2026 г., приняли участие 12 
учащихся 10 класса (5 юношей и 7 девушек). Обучение английскому языку велось по 
УМК «Rainbow English» (Радужный Английский), авторами которого являются О.В. 
Афанасьева, И.В. Михеева и К.М. Баранова [1]. В соответствии с логикой линейного 
педагогического эксперимента, работа включала три последовательных этапа: конста-
тирующий, формирующий и контрольный. 

На констатирующем этапе был проведён анализ УМК, который показал, что уп-
ражнения, направленные на формирование навыков написания личного письма, представ-
лены в ограниченном объёме (не более 4-5 заданий за весь курс) и носят преимущественно 
контролирующий характер. Для определения исходного уровня сформированности навыков 
письма было проведено входное тестирование, предполагавшее написание ответного лично-
го письма объёмом 100-140 слов. Оценивание осуществлялось по двум вышеуказанным кри-
териям, каждый по пятибалльной шкале. Средняя итоговая оценка составила 4,09 балла 
(средний балл за содержание и организацию – 4,0, за языковое оформление – 4,17). Анализ 
работ выявил типичные трудности: несоблюдение структуры письма, неполные ответы на 
вопросы, лексико-грамматические ошибки. Последующее традиционное обучение (20 уро-
ков, из которых лишь 2 были непосредственно посвящены письму) и проведённое после него 
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промежуточное тестирование продемонстрировали незначительную динамику: средний балл 
повысился лишь до 4,21 (содержание и организация – 4,08, языковое оформление – 4,33). По-
лученные данные подтвердили необходимость интенсификации практики письма с исполь-
зованием дополнительных инструментов. 

Таблица 1 

Результаты входного тестирования 

№ Учащийся Пол Содержание и организация
(макс. 5) 

Языковое оформление 
(макс. 5) 

1 Учащийся 1 М 4 5 

2 Учащийся 2 М 3 4 

3 Учащийся 3 М 4 4 

4 Учащийся 4 М 5 5 

5 Учащийся 5 М 3 3 

6 Учащийся 6 Ж 4 5 

7 Учащийся 7 Ж 5 4 

8 Учащийся 8 Ж 4 3 

9 Учащийся 9 Ж 3 4 

10 Учащийся 10 Ж 4 4 

11 Учащийся 11 Ж 5 5 

12 Учащийся 12 Ж 4 4 

Средний балл по группе 4.0 4.17 

Средняя итоговая оценка 
(среднее арифм. двух критериев) 

4.09 

Таблица 2 

Результаты промежуточного тестирования 

№ Учащийся Пол Содержание и организация 
(макс. 5) 

Языковое оформление (макс. 5) 

1 Учащийся 1 М 4 5 

2 Учащийся 2 М 3 4 

3 Учащийся 3 М 5 5 

4 Учащийся 4 М 5 5 

5 Учащийся 5 М 3 4 

6 Учащийся 6 Ж 4 5 

7 Учащийся 7 Ж 5 5 

8 Учащийся 8 Ж 4 3 

9 Учащийся 9 Ж 3 4 

10 Учащийся 10 Ж 4 4 

11 Учащийся 11 Ж 5 5 

12 Учащийся 12 Ж 4 4 

Средний балл по группе 4.08 4.33 

Средняя итоговая оценка 
(среднее арифм. двух критериев) 

4.21 
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Формирующий этап педагогического эксперимента предполагал проведение 20 заня-
тий, из которых 8 уроков (один раз в неделю) были целенаправленно посвящены обуче-
нию написанию личного письма с применением серии упражнений, разработанных с по-
мощью чат-бота DeepSeek. Учитывая запрет на использование мобильных устройств на 
уроках, учитель заранее генерировал задания, которые затем предъявлялись учащимся 
посредством проектора или в виде раздаточного материала. Содержание упражнений бы-
ло интегрировано в тематику второго раздела УМК «In Harmony with Others» (В гармо-
нии с другими). Разработанный комплекс упражнений включал задания на восстановле-
ние структуры письма, сопоставление элементов и их функций, реконструкцию вопросов 
на основе ответной части, выбор грамматически корректного вопроса, преобразование 
прямой речи в косвенную, активизацию тематической лексики через подбор синони-
мов/антонимов и заполнение пропусков в письмах, а также творческие задания с элемен-
тами ролевой игры и взаимопроверки. Особое внимание уделялось формированию навы-
ков само- и взаимооценивания по установленным критериям. 

На контрольном этапе было проведено итоговое тестирование, по структуре и слож-
ности аналогичное предыдущим. Результаты продемонстрировали убедительную поло-
жительную динамику. 

Таблица 3 

Результаты итогового тестирования 

№ Учащийся Пол Содержание и организация
(макс. 5) 

Языковое оформление 
(макс. 5) 

1 Учащийся 1 М 5 5 

2 Учащийся 2 М 4 5 

3 Учащийся 3 М 5 5 

4 Учащийся 4 М 5 5 

5 Учащийся 5 М 4 4 

6 Учащийся 6 Ж 5 5 

7 Учащийся 7 Ж 5 5 

8 Учащийся 8 Ж 4 4 

9 Учащийся 9 Ж 4 5 

10 Учащийся 10 Ж 5 5 

11 Учащийся 11 Ж 5 5 

12 Учащийся 12 Ж 5 4 

Средний балл по группе 4.58 4.75 

Средняя итоговая оценка 
(среднее арифм. двух критериев) 

4.67 

 

Таблица 4 

Сравнение результатов проведенных тестирований 

Тестирование Содержание и орга-
низация 

(средний балл, макс. 
5) 

Языковое 
оформление 

(средний балл, 
макс. 5) 

Средняя итоговая оценка 
(ср. арифм. двух критериев) 

Входное тестирование 4.00 4.17 4.09 

Промежуточное тестирование 4.08 4.33 4.21 

Итоговое тестирование 4.58 4.75 4.67 
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Количественный анализ показал, что средний балл за содержание и организацию 
письма повысился с 4,08 (промежуточный срез) до 4,58 (итоговый), то есть на 0,5 балла. 
Средний балл за языковое оформление вырос с 4,33 до 4,75, прирост составил 0,42 балла. 
Общая средняя оценка (среднее арифметическое двух критериев) увеличилась с 4,21 до 
4,67, что соответствует приросту в 0,46 балла. 

Качественный анализ результатов выявил более выраженную динамику. На проме-
жуточном этапе (после традиционного обучения) присутствовали работы, оценённые на 3 
балла по критерию «Содержание и организация» (учащиеся 2, 5, 9), а также одна работа с 
3 баллами за языковое оформление (учащийся 8). В итоговом тестировании низкие баллы 
полностью отсутствуют: все учащиеся получили и за содержание и организацию, и за 
языковое оформление 4 или 5 баллов. Это свидетельствует о качественном скачке в 
структурировании письма, полноте ответов на вопросы и соблюдении норм вежливости, 
а также о значительном сокращении лексико-грамматических ошибок. 

Сопоставление итоговых результатов с исходным уровнем (входное тестирование) 
дало ещё более убедительную картину. Средний балл за содержание и организацию воз-
рос с 4,0 до 4,58 (прирост 0,58), средний балл за языковое оформление — с 4,17 до 4,75 
(прирост 0,58). Общая средняя оценка увеличилась с 4,09 до 4,67, что также составляет 
прирост в 0,58 балла. 

Качественный анализ динамики от входного к итоговому тестированию показывает, что 
на начальном этапе трое учащихся имели оценку 3 балла за содержание и организацию (уча-
щиеся 2, 5, 9). По языковому оформлению на входном тестировании двое учащихся получи-
ли 3 балла (учащийся 5 и учащийся 8). В итоговом тестировании, как уже отмечалось, низкие 
оценки отсутствуют полностью. Более того, количество максимальных баллов (5) сущест-
венно увеличилось: если во входном тестировании по содержанию три учащихся получили 5, 
а по языковому оформлению – четыре, то в итоговом по содержанию восемь учащихся полу-
чили 5, а по языковому оформлению – девять. 

Полученные результаты позволяют утверждать, что разработанный комплекс упраж-
нений с использованием чат-бота DeepSeek обеспечил систематичность, вариативность и 
персонализацию тренировочной деятельности, что в совокупности способствовало каче-
ственному скачку в формировании навыков письменной речи. Применение чат-бота по-
зволило не только компенсировать дефицит упражнений в базовом УМК, но и значитель-
но повысить мотивацию обучающихся за счёт интерактивности и актуальности заданий, 
что подтверждается отзывами участников экспериментальной работы. 

Таким образом, проведённое исследование подтвердило выдвинутую гипотезу и проде-
монстрировало высокий педагогический потенциал чат-ботов как средства интенсификации 
обучения письму на иностранном языке в старшей школе. Полученные данные и разработан-
ный комплекс упражнений могут найти практическое применение в деятельности учителей 
английского языка, а также стать основой для дальнейших методических разработок в облас-
ти интеграции технологий искусственного интеллекта в образовательный процесс. 
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ЖЕНСКИЕ ОБРАЗЫ В РОМАНЕ Б. Л. ПАСТЕРНАКА 
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СПЕЦИФИКА ШКОЛЬНОГО ПРЕПОДАВАНИЯ 
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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена противоречием между вы-
соким смысловым статусом женских образов в романе Б.Л. Пастернака «Доктор 
Живаго» и их упрощённой трактовкой в школьной практике, где они нередко сводят-
ся к «любовному треугольнику». При дефиците учебного времени (4–5 часов) и слож-
ности текста учителя нуждаются в методически обоснованной системе, позволяю-
щей раскрыть символический потенциал образов Ларисы Антиповой, Тони Громе-
ко(Антонины Живаго) и Марины Щаповой, и их функции. 

Ключевые слова: женские образы, роман «Доктор Живаго», Б.Л. Пастернак, школь-
ное преподавание, методическая система, символический потенциал 

FEMALE IMAGES IN B. L. PASTERNAK'S NOVEL 
DOCTOR ZHIVAGO: 

SPECIFICS OF SCHOOL TEACHING 

Abstract. The article explores the pedagogical potential of the DeepSeek chatbot in teach-
ing 10th-grade students to write personal letters in English. It presents the results of experimen-
tal work: the developed set of exercises significantly improved the quality of written statements 
in terms of content and organization, and language design. The effectiveness of the chatbot as a 
tool for intensifying writing practice is proven. 

Keywords: female characters, Doctor Zhivago novel, B. L. Pasternak, school teaching, 
methodological system, and symbolic potential 

Роман Б.Л. Пастернака «Доктор Живаго» в 11 классе изучается в крайне сжатые сроки – 
всего 4–5 учебных часов. В существующей школьной практике женские образы Лары Анти-
повой, Тони Громеко (Антонины Живаго) и Марины Щаповой нередко редуцируются к схе-
ме «любовного треугольника». Под этим углом сюжет обычно пересказывается следующим 
образом: главный герой, поэт и врач Юрий Живаго, состоит в счастливом браке со своей 
двоюродной сестрой Тоней, у них рождается сын. Затем он встречает Лару Антипову – за-
мужнюю женщину, жену Паши Антипова (известного как Стрельников). Между Юрием и 
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