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АННОТАцИЯ

В статье рассматривается понятийный аппарат деловой репутации и анализируются ее ключевые особенности в сфере 
социального предпринимательства. Особое внимание уделено роли деловой репутации в укреплении связей между 
субъектами социального предпринимательства и обществом, а также ее значению в привлечении внимания к соци-
альным проблемам. целью проведенного исследования явилось формирование авторского определения деловой 
репутации в контексте теории социальных изменений, способствующего реализации новых подходов к ее оценке 
и управлению. Методами исследования выступили анализ и систематизация научной литературы по вопросам деловой 
репутации и социального предпринимательства; контент-анализ публикаций, посвященных социальным изменениям, 
а также визуализация данных для представления эволюции теорий и подходов. Авторами статьи описаны инстру-
менты, позволяющие социальным предпринимателям эффективно использовать репутацию для продвижения своих 
инициатив и достижения целей. Несмотря на высокий интерес к данной теме, научная литература не предлагает 
достаточного количества работ, в которых рассматривается эволюция подходов к оценке и управлению деловой 
репутацией в контексте социального предпринимательства, а также ее роль в социальных изменениях. Результаты 
исследования могут быть полезны как руководителям организаций, чья деятельность связана с социальной сферой, 
для повышения осведомленности о важности деловой репутации и ее роли в достижении социальных изменений, 
так и научным работникам, изучающим вопросы деловой репутации, в качестве материалов для дальнейших про-
фессиональных изысканий.
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aBstract
The article examines the conceptual apparatus of business reputation and analyzes its key features in the field of social 
entrepreneurship. Particular attention is paid to the role of business reputation in strengthening ties between social 
entrepreneurship entities and society, as well as its importance in drawing attention to social problems. The purpose 
of the study was to form the author’s definition of business reputation in the context of the theory of social change, 
facilitating the implementation of new approaches to its assessment and management. The research methods were the 
analysis and systematization of scientific literature on business reputation and social entrepreneurship; content analysis 
of publications devoted to social change, as well as data visualization to present the evolution of theories and approaches. 
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ВВЕдЕНИЕ
С каждым годом интерес к социальному пред-
принимательству растет, что обусловлено воз-
можностью решать с его помощью важные эко-
номические, социальные и экологические зада-
чи. Социальные предприниматели активно ищут 
новые способы привлечения внимания к острым 
общественным проблемам, и деловая репутация 
может стать подобным инструментом. Такое яв-
ление, как репутационный капитал, неизбежно 
возникает в ходе решения общественно значимых 
задач. Он представляет собой совокупность не-
материальных активов, формируемых на основе 
восприятия компании и социумом, и заинтересо-
ванными сторонами.

Актуальность темы исследования обусловлена 
растущим значением деловой репутации в соци-
альном предпринимательстве —  она способствует 
мобилизации ресурсов, укреплению связей со стейк-
холдерами и повышению влияния на социальные 
изменения. В современных условиях успешная 
деятельность в данной области без положитель-
ной репутации невозможна. Научная проблема 
заключается в недостаточной разработанности 
теоретических основ деловой репутации в контексте 
социального предпринимательства, а также в от-
сутствии комплексного анализа ее роли в процессе 
взаимодействия с заинтересованными сторонами. 
Существующие подходы не полностью объясняют 
понятие деловой репутации субъекта социального 
предпринимательства и не определяют факторы, 
влияющие на нее применительно к данной сфере.

Научная гипотеза, предлагаемая авторами на-
стоящей статьи, состоит в том, что деловая репу-
тация субъекта социального предпринимательства 
оказывает значительное влияние на отношение 
общества к данному виду бизнеса, играет ключе-
вую роль в обеспечении доверительных связей со 
стейкхолдерами и может выступать эффективным 

инструментом привлечения внимания к социаль-
ным проблемам.

Цель исследования заключается в разработке 
теоретико-методологической основы для анализа 
деловой репутации субъектов социального пред-
принимательства, выявлении ее роли во взаимо-
действии с заинтересованными сторонами и фор-
мулировании авторского определения, деловой 
репутации, основанного на теории социальных 
изменений.

Для достижения поставленной цели были сфор-
мулированы следующие задачи:

1. Изучить и обобщить основные теоретиче-
ские подходы к понятию деловой репутации.

2. Описать ее особенности в контексте сущест-
вующих теорий.

3. Проанализировать эволюцию теорий дело-
вой репутации с использованием графического 
метода.

4. Определить роли деловой репутации в про-
цессе взаимодействия между социальными пред-
принимателями, стейкхолдерами и обществом.

5. Предложить инструменты использования 
деловой репутации для привлечения внимания 
к социальным проблемам и укрепления взаимо-
действия с заинтересованными сторонами.

6. Разработать авторское определение дело-
вой репутации субъекта социального предпри-
нимательства в контексте теории социальных 
изменений.

ИНТЕРПРЕТАцИЯ ПОНЯТИЯ 
«дЕЛОВАЯ РЕПУТАцИЯ» В КОНТЕКСТЕ 

СУЩЕСТВУЮЩИХ ТЕОРИй
Деловая репутация играет ключевую роль в про-
движении социального предпринимательст-
ва и укреплении партнерских связей, повыша-
ет осведомленность заинтересованных сторон 
о деятельности социальных предпринимателей 

The authors of the article describe tools that allow social entrepreneurs to effectively use reputation to promote their 
initiatives and achieve goals. Despite the high interest in this topic, the scientific literature does not offer a sufficient 
number of works that consider the evolution of approaches to the assessment and management of business reputation 
in the context of social entrepreneurship, as well as its role in social change. The results of the study may be useful both 
for managers of organizations whose activities are related to the social sphere, to raise awareness of the importance of 
business reputation and its role in achieving social change, and for researchers studying business reputation issues, as 
materials for further professional research.
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и способствует росту их доверия. В связи с этим 
авторы настоящей статьи считают актуальным 
проведение исследования концептуальных основ 
понятия «деловая репутация» и выделение ключе-
вых элементов, которые содействуют повышению 
осведомленности и популяризации социальных 
проектов.

Следует отметить, что анализируемое понятие 
является многогранным, но не имеет определения 
на законодательном уровне. Это влечет за собой 
различие интерпретаций и подходов к понима-
нию деловой репутации, что усложняет ее пра-
вовое и практическое применение. Отсутствие 
единого определения приводит к необходимости 
дальнейшего научного осмысления и разработки 
теоретических моделей, которые могли бы четко 
отразить значение деловой репутации в контексте 
социального предпринимательства. Рассмотрим 
различные концепции, описывающие термин «де-
ловая репутация» от момента его возникновения 
до настоящего времени.

Большинство авторов —  например, Г. Б. Клейнер, 
П. М. Вдовин и В. А. Костенкo, которые являются 
сторонниками теории ресурсов, сходятся во мнении, 
что деловую репутацию в первую очередь следу-
ет рассматривать как ресурс предприятия [1, 2]. 
В контексте данной теории, представляющей собой 
направление в области стратегического менед-
жмента, сосредоточенного на важности внутренних 
ресурсов и компетенций компании для достижения 
конкурентного преимущества, деловая репутация 
рассматривается как один из них.

Теория агентских отношений также направлена на 
изучение деловой репутации компании и исследует 
взаимоотношения между агентами (менеджерами) 
и их принципалами (владельцами) в контексте кор-
поративного управления. Согласно мнению такого 
представителя этой теории, как К.М Eisenhardt, дело-
вая репутация —  это важный инструмент, способный 
повлиять на динамику отношений между агентами 
и принципалами в организации [3].

Так как деловая репутация может создаваться 
внутри компании непосредственно ее сотрудниками, 
следует принять во внимание теорию организацион-
ного обучения, сторонниками которой являются сле-
дующие ученые: D. Robey, M. С. Boudreau, G. М. Rose, 
рассматривающие деловую репутацию как результат 
процесса усвоения, создания и применения зна-
ний для адаптации к изменяющимся условиям [4]. 
Данная теория подчеркивает важность создания 

обучающих организаций, отличающихся быстрым 
реагированием на изменения, инновационным 
развитием, эффективным функционированием 
и достижением успеха в долгосрочной перспективе.

Хозяйственная деятельность любой организации 
на каждом этапе связана с рисками, возникающи-
ми под влиянием целого ряда факторов. Теория 
репутационных рисков фокусируется на выявлении 
и управлении ими с целью недопущения негатив-
ных для деловой репутации последствий. Такие 
риски могут появиться ввиду кризисных ситуаций 
и явлений, несоблюдения этических стандартов, 
конфликтов интересов, а также факторов социаль-
ного и экологического характера.

Согласно D. Szwajca в контексте этой теории 
деловая репутация организации рассматривается 
с точки зрения потенциальных угроз, которые могут 
негативно повлиять на ее восприятие обществом 
и стейкхолдерами [5]. Теория репутационных рисков 
подчеркивает важность управления рисками, по-
скольку они способны подорвать доверие и приве-
сти к нежелательным для репутации последствиям. 
Таким образом, в данной теории деловая репута-
ция понимается как уязвимый актив, поддержание 
и защита которого требует систематического риск-
менеджмента.

Научные исследования показывают, что для ее 
формирования и поддержания компания взаимо-
действует со своими стейкхолдерами и обществен-
ностью. Оказываемое на них влияние называют 
сигналами, представляющими собой информацию, 
которая передается с целью манипулирования вос-
приятием и поведением других сторон. С точки 
зрения Wei Ji Ma в рамках теории сигналов деловая 
репутация выступает в качестве импульса, пере-
даваемого рынку (то есть стейкхолдерам) и ин-
формирующего о качестве и надежности данной 
организации. [6]. Таким образом, данная теория 
подчеркивает важность эффективных коммуника-
ций для формирования и управления репутацией 
компании.

Влияние, оказываемое организацией на обще-
ство, подробно описывается теорией социального 
капитала, исследующей роль социальных отноше-
ний в обществе и их влияние на достижение целей 
как индивидов, так и компаний. Основоположники 
этой теории выделяют социальные связи и сети как 
ценные активы, выгодные с точки зрения обес-
печения информационной поддержки и доступа 
к данным. Теория социального капитала подразу-
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мевает, что качество социальных взаимодействий 
может заметно влиять на различные аспекты жизни 
общества. По словам сторонников данной теории 
M. Alghababsheh и D. Gallear деловая репутация 
воспринимается как один из элементов социаль-
ного капитала, способствующий формированию 
и поддержанию обмена ресурсами между органи-
зацией и ее стейкхолдерами, а также укреплению 
социальных отношений и доверия [7].

Теория связей с общественностью охватывает 
широкий спектр концепций и принципов, направ-
ленных на изучение процессов эффективной ком-
муникации компании со своими стейкхолдерами 
(клиентами, сотрудниками, инвесторами, членами 
общества и др.). При этом основной целью является 
управление репутацией и имиджем организации 
в их глазах. Руководствуясь этой теорией, М. L. Kent 
и Сh Li. подразумевают под деловой репутацией 
результат систематического взаимодействия с за-
интересованными сторонами как ключевой эле-
мент, формируемый и поддерживаемый с помо-
щью эффективных коммуникационных связей [8]. 
Репутация, в свою очередь, также может оказывать 
влияние на отношения с клиентами, инвесторами 
и другими важными стейкхолдерами.

В русле настоящего исследования представляет-
ся интересной теория социальных идентичностей. 
По мнению коллектива ученых в составе J. Jetten, 
Z. Wang, N. K. Steffens, F. Mols, K. Peters и M. Verkuy-
ten, для группы людей, связанных с этой компанией, 
деловая репутация организации может рассматри-
ваться как часть процесса формирования социаль-
ной идентичности [9]. Данная теория подразумева-
ет, что индивиды стремятся идентифицироваться 
с положительными и престижными группами (в том 
числе и с организациями) и направлена на понима-
ние того, как отдельные граждане воспринимают 
себя и других в социальных сообществах, а также 
как эти групповые идентичности влияют на их вза-
имодействия и поведение.

Другими словами, деловая репутация социаль-
ного предпринимательства отражает восприятие 
деятельности социальной организации заинтересо-
ванными сторонами: если репутация положительна, 
члены данной группы могут чувствовать гордость 
и удовлетворение от своей принадлежности к это-
му успешному и уважаемому сообществу. Поэтому 
деловую репутацию также следует рассматривать 
с точки зрения социально-психологических осо-
бенностей индивида, находящегося в коллективе. 

Научные исследования в данной области обычно 
ориентированы на понимание того, как социальные 
идентичности и членов организации, и ее стейкхол-
деров могут влиять на понимание и формирование 
репутации.

Исходя из приведенных выше теорий стейкхол-
деры играют ключевую роль в формировании вос-
приятия компании обществом, важно рассматривать 
деловую репутацию в контексте теории заинтере-
сованных сторон. Ее приверженцами, в частности, 
являются V. Gooyert, E. Rouwette, H. Kranenburg 
и E. Freeman [10]. В соответствии с данной теорией 
деловая репутация считается инструментом влия-
ния на отношения и коммуникации организации 
со стейкхолдерами; в то же время при принятии 
стратегических решений должны учитываться 
интересы различных групп —  клиентов, сотруд-
ников, инвесторов, общества и др. В свою очередь, 
успешное удовлетворение запросов и ожиданий 
стейкхолдеров может способствовать укреплению 
репутации организации в глазах своих ключевых 
заинтересованных сторон.

Авторами настоящей статьи приведены основ-
ные характеристики и интерпретация деловой ре-
путации на основе анализа теорий, в русле которых 
изучается ее понятие и содержание (см. таблицу).

Несмотря на то, что в научной литературе вопро-
сам, связанным с определением термина «деловая 
репутация», уделяется значительное внимание, 
проблема традиционно заключается в многознач-
ности данного понятия, что приводит к выделению 
различных подходов к его определению. Историей 
возникновения определения деловой репутации 
и выявлением ее практической ценности и роли за-
нимается немало ученых —  например, К. А. Тарасе-
вич [11], А. В. Родионов, О. А. Терновский О. А. [12], 
Л. П. Мокрова [13], П. Л. Костылева [14], В. Ю. Круглова 
[15], Д. М. Гасанова [16], Т. Д. Павлов [17], Е. С. Возвыша-
ева, А. Д. Купцов [18], В. П. Осмоловская [19], Л. Н. Сарбаа 
[20] и др. Они отмечают, что деловой репутацией 
обладают предприятия любой специализации: про-
мышленные, торговые, коммерческие, социальные 
и др., что обуславливает вывод о вариативности дан-
ного понятия. В свою очередь такие современные 
отечественные авторы, как Л. И. Ковалева, Н. В. Поно-
марева [21], Н. А. Логинова [22] и Е. А. Нацыпаева [23], 
М. О. Перелыгина [24] и др. выделяют его важнейшие 
компоненты: экономическую, информационную, 
оценочную, интегрирующую, коммуникационную, 
адаптационную, регулирующую и мотивационную.
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ЭВОЛЮцИЯ ПОдХОдОВ И ТЕОРИй 
дЕЛОВОй РЕПУТАцИИ

На основе анализа различных теорий, в контек-
сте которых рассматриваются как понятие «дело-
вая репутация», так и подходы к ее определению 
(описаны авторами настоящего исследования 
в работе [25]), предложена систематизация по-
следних (рис. 1).

Согласно рис. 1 теории, концепции и подходы 
к изучению деловой репутации возникали как од-
новременно, так и в различных временных интер-
валах и описывали различные составляющие ее 
элементы, что может быть связано с разного рода 
условиями возникновения деловой репутации хо-
зяйствующего субъекта, а также многоаспектностью 
данного понятия.

Таблица / Table
Интерпретация понятия «деловая репутация» в контексте теорий / interpretation 

of the concept of “business reputation” in the context of theories

Название теории / 
name of theory

Понятие деловой репутации в контексте теории / the 
concept of business reputation in the context of theory

Основоположники теории / 
founders of the theory

Теория ресурсов Деловая репутация рассматривается как важный ресурс 
организации, который может служить источником ее 
устойчивого конкурентного преимущества

Биргер Вернефельдт, Джей Барни, 
Маргарет Петераф

Теория сигналов Деловая репутация рассматривается как 
информационный сигнал, который организация 
отправляет на рынок, чтобы воздействовать на 
восприятие и поведение стейкхолдеров

Майкл Спенсер, Джордж Акерлоф, 
Джозеф Стиглиц

Теория коллективных 
репутаций

Деловая репутация рассматривается как коллективный 
социальный объект, порождаемый комплексными 
коммуникационными взаимодействиями

Жан Тироль

Теория агентских 
отношений

Деловая репутация рассматривается как инструмент, 
который может повлиять на динамику отношений 
между агентами (менеджерами) и принципалами 
(владельцами) организации

Майкл Дженсен, Стефан Росс, 
Уильям Меклинг

Теория социального 
капитала

Деловая репутация рассматривается как ресурс, 
способствующий формированию и поддержанию 
социальных отношений, доверия и обмена ресурсами 
между организацией и ее стейкхолдерами

Пьер Бурдье, Джеймс Коулман, 
Роберт Патнэм, Ф. Фукуяма

Теория стейкхолдеров Деловая репутация рассматривается как фактор, 
воздействующий на отношения и взаимодействие 
между организацией и ее стейкхолдерами

Рассел Акофф, Эдвард Фримен, 
Альберт Карролл, Томас 
Дональдсон

Теория 
организационного 
обучения

Деловая репутация рассматривается как результат 
процесса усвоения, создания и применения знаний для 
адаптации к изменяющимся условиям

Крис Арджирис, Дональд Шен, 
Питер Сенге, Джеймс Гарднер, 
Ивер Брун, Эдвард Бернейс, 
Джеймс Э. Грюнлич, Ховард 
Шультц

Теория социальных 
идентичностей

Деловая репутация рассматривается как часть процесса 
формирования социальной идентичности для групп 
людей, связанных с этой организацией

Генри Тажфель, Джон Тернер

Теория связей 
с общественностью

Деловая репутация рассматривается как ключевой 
элемент, формирующийся и поддерживаемый через 
эффективные коммуникационные связи

Ивер Брун, Эдвард Бернейс, 
Джеймс Э. Грюнлич, Ховард 
Шультц

Теория репутационных 
рисков

Деловая репутация рассматривается как уязвимый 
актив, поддержание и защита которого требует 
систематического управления рисками

Чарльз Фомбрук, Роберт Лайтфут, 
Ричард Едвардс и Майкл Шульц

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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Согласно социальному подходу, субъект соци-
ального предпринимательства способен влиять на 
изменения в сфере своей деятельности посредством 
взаимодействия с различными заинтересованными 
сторонами. В этом случае деловая репутация приобре-
тает особую значимость как инструмент привлечения 
последних путем обеспечения общественной оценки 
деловых качеств субъекта, укрепления доверия к нему 
и стимулирования к социальной ответственности.

Роль деловой репутации субъекта 
социального предпринимательства как 

средства привлечения ресурсов и участника 
социально-экономической деятельности

Опираясь на исследования, проведенные автора-
ми настоящей статьи ранее [26, 27], и подчеркивая 
важность социального подхода к определению де-
ловой репутации, необходимо проанализировать 
ее связь с процессом взаимодействия между субъ-
ектами социального предпринимательства и за-
интересованными сторонами. Это позволит по-
нять, как репутация влияет на формирование до-
верительных отношений, мобилизацию ресурсов 
и продвижение социальных инициатив, а также 
какие роли она играет в укреплении сотрудниче-
ства и достижении социальных изменений (рис. 2).

При рассмотрении под таким углом деловая 
репутация является важным инструментом для 
субъектов социального предпринимательства, 
поскольку способствует привлечению к участию 
в их деятельности заинтересованных лиц.

Обратная связь обусловлена восприятием 
данного субъекта социально-экономической де-
ятельности —  его деловая репутация, основанная 
на концепции тройного критерия (социальный, 
экономический и экологический эффекты), 
отражает комплексную оценку результатов его 
деятельности стейкхолдерами (рис. 3).

Важно отметить, что деятельность субъекта со-
циального предпринимательства состоит из трех 
ключевых элементов —  социального, экономическо-
го и экологического влияний (эффектов), которые 
могут быть измерены и оценены в контексте дея-
тельности организации, проекта или инициативы 
и в рамках устойчивого развития часто называются 
«тройной линией результатов».

Социальный эффект —  это результат влияния 
на общество, включая социальные изменения 
и улучшения качества жизни граждан. В качестве 
примеров можно привести повышение уровня об-
разования, облегчение доступа к услугам здравоох-
ранения, развитие инфраструктуры. Экономический 
эффект —  это итог влияния на экономическую со-
ставляющую жизни населения, а именно —  создание 
новых предприятий и организация рабочих мест, 
увеличение доходов, общий экономический рост, 
увеличение производительности труда, стимулиро-
вание роста предпринимательства. Экологический 
эффект состоит в воздействии на окружающую 
среду и ее устойчивость, включая уменьшение 
негативного влияния на природу (сокращение 
выбросов вредных веществ; эффективное и ра-

Рис. 2 / Fig. 2. Роль деловой репутации субъекта социального предпринимательства 
как инструмента привлечения ресурсов / the role of business reputation of 

a social entrepreneurship entity as a resource attracting tool

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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циональное использование природных ресурсов; 
защита биоразнообразия и экосистем; применение 
экологически устойчивых технологий).

Роль деловой репутации субъекта 
социального предпринимательства 
как элемент социального влияния

Как отмечалось выше, деловая репутация, исхо-
дя из социального подхода, служит средством 
коммуникации между субъектами социального 
предпринимательства, обществом и другими за-
интересованными сторонами. В связи с этим для 
определения ее влияния на общество авторами 
статьи предлагается исследовать применимость 
социального подхода к определению понятия «де-
ловая репутация» в контексте теории социальных 
изменений. Следует подчеркнуть, что данная те-
ория использовалась для анализа влияния субъ-
ектов социального предпринимательства на сти-
мулирование процессов социальных изменений 
в обществе в других работах авторов настоящей 
статьи.

О том, что деловая репутация в русле данной 
теории воспринимается как элемент, выполняющий 
важные функции для обеспечения стабильности, 
интеграции и эффективного функционирования 
бизнес-среды в рамках общественной системы, 
упоминают в своих работах И. В. Зикунова [28], 
Н. А. Холодкова [29], Н. О. Тарасовa [30], В. В. Щер-
бина, Е. П. Поповa [31] и др.

Обладающий деловой репутацией субъект 
социального предпринимательства способствует 
распространению информации о существующих 

социальных проблемах, а также привлечению 
внимания к уязвимым группам населения при 
помощи таких инструментов, как:

1) формирование доверия и легитимности. 
Положительная репутация такого субъекта содей-
ствует созданию в обществе доверия к его способ-
ности эффективно решать социальные проблемы, 
подтверждает легитимность его деятельности 
и повышает вероятность поддержки со стороны 
граждан и других заинтересованных сторон;

2) создание положительного общественно-
го мнения. Репутация может быть использована 
для продвижения социальных ценностей путем 
стимулирования общественного мнения и его 
направления на решение социальных проблем. 
Позитивное общественное мнение может содей-
ствовать формированию новых ценностей и стать 
призывом к действию;

3) развитие социальной ответственности. Ре-
путация субъекта социального предприниматель-
ства способна выступить в роли инструмента для 
продвижения идеи социальной ответственности 
в бизнесе.

По мнению таких ученых, как F. Hendrikx, 
K. Bubendorfer и R. Chard, репутация является 
инструментом, способствующим укреплению 
доверия между субъектами социального пред-
принимательства и обществом. Поэтому целесоо-
бразно учитывать как ее влияние на саморегуляцию 
последнего [32], так и ключевую роль в этом про-
цессе, ориентированном на изменение системы 
ценностей в отношении социальных проблем 
(рис. 4).

Рис. 3 / Fig. 3. Роль деловой репутации субъекта социального предпринимательства как 
участника социально-экономической деятельности / the role of business reputation 

of a social entrepreneurship entity as a participant in socio-economic activities

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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Положительная репутация способствует форми-
рованию общественного сознания и ориентирова-
нию его на решение социальных проблем.

Все вышеперечисленное позволило раскрыть 
деловую репутацию хозяйствующего субъекта с точ-
ки зрения теории социальных изменений, описать 
ее роли и выявить то значительное социальное 
влияние, которое она оказывает в ходе развития 
отношений организации с внешней и внутренней 
средой.

Таким образом, в рамках теории социальных 
изменений деловую репутацию субъекта социального 
предпринимательства можно представить в виде 
трех компонентов:

• как фактор, оказывающий влияние на форми-
рование и развитие долгосрочного партнерского 
взаимодействия, приводящего к стимулированию 
участия заинтересованных сторон в социально-
значимой деятельности;

• в качестве инструмента социального влияния 
и активизации общественной вовлеченности;

• как элемент саморегуляции общества, на-
правленный на изменение общественной системы 
ценностей по отношению к социальным проблемам 
и их практическому решению.

ВыВОды
В данной статье отражены результаты исследова-
ния теоретических основ понятия деловой репу-
тации и ее значимости в контексте социального 

предпринимательства. Авторами были рассмо-
трены различные особенности деловой репутации 
в контексте существующих теорий и определено 
ее влияние на взаимодействие субъектов социаль-
ного предпринимательства с заинтересованными 
сторонами. Графическое изображение эволюции 
подходов и теорий деловой репутации позволило 
более глубоко понять, как менялась ее концепту-
альная основа на протяжении времени. Особое 
внимание было уделено ролям деловой репутации 
в рамках социального предпринимательства, где 
она не только служит средством формирования 
доверия, но и становится ключевым инструмен-
том привлечения внимания к социальным про-
блемам. Представленные в статье рекомендации 
по использованию деловой репутации как ресур-
са для повышения социальной ответственности 
и устойчивого развития открывают новые гори-
зонты для практического применения.

Предложенное авторами статьи определение 
деловой репутации субъекта социального предпри-
нимательства подчеркивает важность последней 
в контексте теории социальных изменений как 
движущей силы, поддерживающей социальные 
преобразования.

Данная работа может послужить основой для 
дальнейших исследований, в частности, для разра-
ботки практических инструментов, способствующих 
эффективному управлению репутацией в рамках 
социальных инициатив.

Рис. 4 / Fig. 4. Роль деловой репутации субъекта социального предпринимательства 
как элемента социального влияния / the role of business reputation of a 

social entrepreneurship entity as an element of social infl uence
Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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