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УДК 379.85 

ПРОДВИЖЕНИЕ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ УСЛУГ  
НА ПРИМЕРЕ ПРОЕКТИРУЕМОГО ЭКО-ПАРКА «ЛЕОПАРДЫ 

НА ГАМОВА» 

А.И. Макарова 
бакалавр 

А.В. Перфильев 
канд. хим. наук, доцент каф. туризма и экологии ВГУЭС 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия 

Статья посвящена разработке программы продвижения продуктовой линейки проектируемого 
эко-парка «Леопарды на Гамова», расположенного на полуострове Гамова в Хасанском районе. Акту-
альность данной темы обусловлена тем, что реклама как важнейшая составляющая маркетинговой 
деятельности, является своеобразным информационным выходом на потребителей. После правильной 
организации программы продвижения и рекламы в целом, последует более быстрая реализация про-
дуктов или услуг компании. 

Ключевые слова и словосочетания: экологический туризм, туристский продукт, туристско-
рекреационные услуги, маркетинговая деятельность, программа продвижения. 

PROMOTION OF TOURIST AND RECREATIONAL SERVICES 
THROUGH THE EXAMPLE OF THE PROJECTED ECO-PARK 

«LEOPARDS ON GAMOVA» 

The article is devoted to the development of a program for promoting the product line of the projected eco-park 
"Leopards on Gamova", located on the Gamova Peninsula in the Khasansky district. The relevance of this topic is 
due to the fact that advertising as the most important component of marketing activities is a kind of informational 
outlet for consumers. After the proper organization of the promotion program and advertising in general, a faster 
implementation of the company's products or services will follow. 

Keywords:  ecotourism, tourist product, tourist and recreational services, marketing activities, promotion pro-
gram. 

Туризм по своим основным характеристикам не имеет каких–либо принципиальных отличий от 
других форм хозяйственной деятельности. Поэтому все методы и положения современного маркетинга 
могут быть в полной мере применены и в туризме. В то же время индустрия туризма имеет ряд специ-
фических качеств, отличающих его не только от торговли товарами, но и от других форм торговли ус-
лугами.  

В традиционном производстве, которое имеет конкретный результат труда (товар в материальной 
форме), понятие маркетинга имеет более конкретное содержание. В туризме результат деятельности – 
это туристский продукт. Туристский продукт, в свою очередь, это любая услуга, которая удовлетворяет 
потребности туристов и подлежащая к оплате с их стороны. Основным туристским продуктом является 
комплексное обслуживание туристов, которое реализуется в одном «пакете» и состоит из стандартного 
набора туристских услуг. 

В нашем конкретном случае, туристский продукт это туристско–рекреационная услуга, которая 
представляет собой общий продукт разнообразных, уникальных и неповторимых свойств туризма как 
отдыха через познание нового и рекреацию, формирующих новое качество, способствующее более 
полному удовлетворению потребностей отдыхающих и отвечающему целям, характеру и направленно-
сти туристско–рекреационной деятельности. 

На территории полуострова Гамова предполагается создание эко-парка с сетью туристских назем-
ных и воздушных маршрутов, а также организацией услуг общественного питания, торговли, экскурси-
онного сопровождения на различных площадках и развлекательных услуг.  

Перечень основных услуг проектируемого эко-парка «Леопарды на Гамова» представлен на рис. 1. 
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Рис. 1. Услуги эко-парка «Леопарды на Гамова» 

Широкий спектр предлагаемых услуг обеспечивает соблюдение интересов большого количества 
посетителей. Помимо перечисленных на рисунке 1, в эко-парке также можно воспользоваться бесплат-
ными услугами: самостоятельное прохождение и изучение троп и маршрутов, организованная рыбалка, 
доступ к информационным стендам и буклетам, использование покрытия Wi-Fi зоны. 

Первостепенной задачей для разработки программы продвижения является исследование целевой 
аудитории эко-парка. В нашем случае, анализ проводился на основе данных анкетирования потребите-
лей турфирм и анализа их предпочтений в выборе турпродукта. Так как в парке будут присутствовать 
различные варианты проведения досуга, соответствующие потребностям разных возрастных сегментов, 
возрастная категория основного потребителя не замкнута и включает все возрастные группы. Сегмен-
тация по роду профессиональной деятельности также не замкнута. 

Исходя из полученных нами данных, основными потребителями эко–парка являются активные лю-
бители экологического туризма и активного отдыха, люди среднего и выше среднего уровня дохода.  

В связи с тем, что целевая аудитория национального парка достаточно большая, нужно ориентиро-
ваться на те средства массовой информации, которые они используют наиболее активно. 

Для получения информации о том, по каким каналам целесообразнее всего будет провести первые рек-
ламные сообщения о новом эко–парке, нами был проведен опрос целевой аудитории. Респондентам в коли-
честве 100 человек было предложено ответить на вопросы анкеты «Какие каналы продвижения более вос-
требованы?». Наглядно данные по возрастной категории от 16 до 55 лет представлены на рис. 2. 

 

Рис. 2. Способы получения информации возрастной категории от 16 до 55 лет, % 

Согласно данным опроса, большинство опрошенных получают информацию об открытии новых 
предприятий отдыха и различных мероприятиях с помощью интернета. Основные сайты и платформы – 
Инстаграм и Официальный сайт города. Данные по возрастной категории от 55 лет и старше представ-
лены на рис. 3. 

 

Рис. 3. Способы получения информации возрастной категории от 55 лет и старше, % 
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Таким образом, каналы, по которым целесообразнее всего будет провести первые рекламные со-
общения о новом эко–парке – это Интернет, телевидение. Выбор этих каналов связан с тем, что для 
возрастных групп от 16 до 24 и от 25 до 55 самый быстрый источник получения информации – это сайт 
города и социальные сети. Телевидение – канал продвижения среди возрастной группы 55 лет и старше, 
так как люди этой категории не привыкли пользоваться смартфонами и ПК, а предпочитают получать 
новости посредством просмотра телеканалов. 

На основе полученных результатов, в ходе изучения различных рекламных стратегий был сделан 
вывод, что в нашем случае наиболее целесообразно будет использовать рекламу на телевидении, печат-
ную рекламу и интернет–рекламу. Эти варианты не ведут к существенным затратам на рекламу, но при 
этом являются не менее действенными, чем остальные рекламные стратегии. 

После расчётов затрат на каждый отдельный вид рекламы, мы смогли рассчитать расходы на рек-
ламу поквартально и за последующие несколько лет. Расчеты расходов на рекламу за первый квартал 
программы представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Расходы на рекламу за первый квартал, руб. 

Показатель 
I 

месяц 

II 

месяц 

III 

месяц 

Наружная реклама 27 000 21 000 21 000 

Печатная продукция 2 250 700 700 

Интернет 81 900 11 000 11 000 

Телевидение 28 600 17 200 – 

Услуги SMM-специалиста 27 000 27 000 27 000 

Итого: 166 750 76 900 59 700 

 
Из данных таблицы 1 видно, что расходы за первый месяц программы продвижения самые боль-

шие по сравнению со всеми последующими месяцами. Это обусловлено тем, что на первом этапе, когда 
мы только начинаем продвигать услуги эко-парка «Леопарды на Гамова» на рынок, большинство людей 
ничего о них не знают, и наша задача на данный момент – это формирование первичного спроса. Для 
этого нам необходимо проинформировать как можно большую часть наших потенциальных потребите-
лей об услугах эко-парка, их особенностях, и побудить их ими воспользоваться. Таким образом, общие 
затраты на рекламу в первый квартал работы программы продвижения составят 166 750 + 76 900 + 
59 700 = 303 350 рублей. 

Следующим шагом станет расчет затрат на второй квартал программы продвижения эко-парка. 
Данные представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Расходы на рекламу за второй квартал, руб. 

Показатель 
I 

месяц 

II 

месяц 

III 

месяц 

Наружная реклама 21 000 21 000 21 000 

Печатная продукция 700 700 700 

Интернет 11 000 11 000 11 000 

Телевидение – – – 

Услуги SMM-специалиста 15 000 15 000 15 000 

Итого: 47 700 47 700 47 700 

 
Расходы на рекламы во втором квартале составили 47 000 + 47 000 + 47 000 = 143 100 рублей. Из 

полученных данных видно, что по сравнению с затратами на рекламу в первом квартале, затраты на 
рекламу во втором квартале снизились в два раза. Это обусловлено тем, что данном этапе, когда мы уже 
сумели привлечь достаточное количество потребителей услуг эко-парка, для увеличения объемов спро-
са нам следует добиться того, чтобы потенциальные покупатели приобретали наши услуги чаще либо в 
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большем количестве. Основная цель продвижения при этом – это стимулирование большего числа по-
купок и сохранение намерений потребителей и дальше приобретать наши услуги.  

Далее для наглядности следует распределить соответственно доходы поквартально и за год. В таб-
лице 3 указана соответствующая цена вместе со стоимостью поддержания. Самая большая сумма будет 
затрачена в первый год – так как будет осуществляться активное продвижение по всем каналам, будет 
создан сайт, а в последующие годы тактика сменится на поддержание работы уже активно используе-
мого сайта, социальных сетей; ежегодную замену баннеров. 

Таблица 3 

Поквартальные расходы на рекламу, руб. 

Показатель 
I 

квартал 

II 

квартал 

III 

квартал 

IV 

квартал 
1 год 2 год 3 год 

Наружная реклама 69 000 63 000 63 000 63 000 258 000 252 000 252 000 

Печатная продукция 3 650 2 100 2 100 2 100 9 950 8 400 8 400 

Интернет 103 900 33 000 33 000 33 000 202 900 132 000 132 000 

Телевидение 45 800 – 8 600 – 45 800 8 600 8 600 

Услуги SMM-специалиста 81 000 45 000 45 000 45 000 216 000 180 000 180 000 

Итого: 303 350 143 100 151 700 143 100 741 250 581 000 581 000 

 
Самые большие расходы понесет за собой I квартал первого года, далее расходы на рекламу будут 

спадать: не нужно будет делать повторные знаки и указатели каждый год, а только по необходимости, 
не потребуется заново создавать сайт, печатать новые баннеры и т.д.  

После расчетов стоимости программы продвижения нам необходимо составить эффективный план-
график продвижения в рамках года и нескольких последующих лет. Подробный план-график продви-
жения в рамках года позволит нам удержать внимание на выполнении целей, а также правильно ис-
пользовать ресурсы. Кроме того, в рамках последующих нескольких лет план работ поможет нам не 
только реализовать программу продвижения, но и оценить результаты ее выполнения. 

Учитывая то, что открытие эко-парка планируется на май 2022 года, то план-график работ по про-
движению необходимо рассчитывать с апреля 2022 года. Лучшее время для продвижения – начало се-
зона и пик сезона. Для нашего типа услуг начало сезона – это месяцы с апреля по июнь, а пик сезона 
приходится на месяцы с октября по ноябрь. С учетом этого, выстраиваем план-график продвижения в 
рамках первого года работы эко-парка (рис. 4). 

 

Рис. 4. План график продвижения в рамках первого года работы 

Из диаграммы (рис. 4) видно, что самые большие расходы в рамках первого года работы предпри-
ятие понесет за период открытия, в месяца с апреля по июнь, далее расходы на рекламу будут спадать, 
за исключением октября, так как на этот месяц приходится пик сезона для нашего типа услуг.  

Далее, для наглядности, составим план-график продвижения для последующих нескольких лет по-
квартально. Данные представлены на рис. 5. 
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Рис. 5. План график продвижения на три года работы эко-парка 

Согласно данным диаграммы, помимо периода открытия, предприятие будет увеличивать свои 
расходы только во второй и четвертый кварталы ежегодно. Это связано с тем, что на это время прихо-
дится сезон нашего вида услуг. Так как количество туристов в сезон больше, поэтому количество новых 
туристов также будет больше и, следовательно, из этих новых часть станет постоянными потребителя-
ми услуг эко-парка. 

И в заключение, для измерения эффективности продвижения, после проведения программы про-
движения было предложено сравнить объем реализации наших услуг до и после выхода рекламы или 
проведения мероприятий по стимулированию сбыта. 

Затраты на маркетинг – перспективное вложение в положительную посещаемость парка в даль-
нейшем. Поддержание активной маркетинговой политики не должно прекращаться и прерываться на 
протяжении дальнейшего функционирования эко-парка. 

 


