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Аннотация. Статья посвящена теоретическому обоснованию целесообразности внедрения адаптив-
ной модели управления дополнительным профессиональным образованием (ДПО) в региональных уни-
верситетах. Автор исходит из стремительно растущего спроса на ДПО в условиях экономики знаний 
и выявленной негибкости традиционных управленческих систем вузов. Цель исследования – разрабо-
тать концептуальную модель, способную оперативно реагировать на изменения регионального рынка 
труда и нормативно-правовой среды. Методологическую основу составляют системный и ситуационный 
подходы, теория адаптивного управления, Lean-философия и beyond budgeting. В  качестве методов 
использованы теоретико-правовой анализ, сравнительно-типологическое сопоставление управленче-
ских парадигм и концептуальное моделирование. Анализ законодательства позволил определить «окна 
возможностей» для гибких практик управления ДПО. Сравнение классических и современных парадигм 
показало доминирование принципа адаптивности в турбулентной среде. Предложенная модель вклю-
чает десять взаимосвязанных блоков – от стратегического сканирования рынка труда до KPI-контура 
и цифровой экосистемы LMS + HR-аналитика. По каждому блоку предложены теоретический базис, 
инструменты и ожидаемый целевой эффект. Центральным элементом выступает непрерывная обратная 
связь, превращающая сигналы рынка в бюджетные и академические решения.
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Abstract. The article is devoted to the theoretical substantiation of the expediency of introducing an 
adaptive management model of additional professional education in regional universities. The author pro-
ceeds from the rapidly growing demand for higher education in the knowledge economy and the revealed in-
flexibility of traditional university management systems. The purpose of the study is to develop a conceptual 
model capable of responding promptly to changes in the regional labor market and regulatory environment. 
The methodological basis consists of systemic and situational approaches, adaptive management theory, 
Lean philosophy and beyond budgeting. The methods used are theoretical and legal analysis, compara-
tive and typological comparison of management paradigms and conceptual modeling. The analysis of the 
legislation made it possible to identify «windows of opportunity» for flexible management practices of DPO. 
A comparison of classical and modern paradigms has shown the dominance of the principle of adaptability 
in a turbulent environment. The proposed model includes ten interrelated blocks, from strategic scanning 
of the labor market to the KPI contour and the LMS + HR analytics digital ecosystem. A theoretical basis, 
tools, and expected target effect are proposed for each block. The central element is continuous feedback, 
which transforms market signals into budgetary and academic solutions.
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Введение. Развитие экономики знаний 
обусловливает экспоненциальный рост 
спроса на дополнительное профессио-

нальное образование, особенно в регионах, где 
предприятия сталкиваются с кадровым дефи-
цитом1. Однако управленческие модели боль-
шинства региональных вузов исторически 
ориентированы на стабильные государственные 
заказы и оказались недостаточно гибкими в усло-
виях турбулентной среды [14]. 

Функционирование ДПО регламентируется 
Федеральным законом № 273-ФЗ «Об образова-
нии в Российской Федерации»2, а порядок реа-
лизации программ – приказом Минобрнауки 
России от 01.07.2013 № 4993, который с 2025 г. 
заменен приказом № 2664. Указанные документы 
задают только минимальные требования, 
не  регламентируя конкретные управленческие 

1.	BusinesStat. Анализ рынка дополнительного профессионального образования в России в 2020–2024 гг., прогноз  
на 2025–2029 гг.: демоверсия отчёта. – 2025. – URL: https://businesstat.ru/images/demo/additional_professional_education_
russia_demo_businesstat.pdf
2.	Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-ФЗ (в ред. 23.05.2025)
3.	Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 № 499 (ред. от 15.11.2013) «Об утверждении Порядка организации  
и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»
4. 	Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образователь-
ной деятельности по дополнительным профессиональным программам»

технологии, что актуализирует задачу разра-
ботки адаптивных моделей.

Цель исследования – разработать концеп-
туальную модель, способную оперативно 
реагировать на изменения регионального рынка 
труда и нормативно-правовой среды. 

Объект – системы управления ДПО регио-
нальных университетов России. 

Предмет – управленческие процессы и меха-
низмы, обеспечивающие адаптивность систем 
управления ДПО к изменениям внешней и вну-
тренней среды.

Методы исследования

В статье применён комплекс методов, сочетаю-
щий системный и ситуационный подходы, а также 
теорию адаптивного управления, Lean-философию 
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и концепцию beyond budgeting. Теоретико-право-
вой анализ позволил выявить правовые условия 
для внедрения гибких практик в управлении допол-
нительным профессиональным образованием. 
Сравнительно-типологическое сопоставление 
управленческих парадигм показало приоритет 
адаптивности как ключевого принципа в условиях 
турбулентной среды. Концептуальное моделирова-
ние обеспечило разработку целостной модели 
из десяти взаимосвязанных блоков, охватыва-
ющих стратегический анализ, KPI и цифровую 
экосистему.

Методологическая база исследования

Теоретико-методологическая рамка исследо-
вания опирается на системный и ситуационный 
подходы, рассматривающие ДПО как откры-
тую динамическую подсистему регионального 
социально-экономического комплекса. Концепт 
адаптивности заимствован из теории органи-
зационного обучения и пост-неокибернетики, 
подчеркивающих значение обратных связей 
и механизмов самоорганизации.

Управленческую логику гибкого распреде-
ления ресурсов вместо жестких регламентаций 
задают принципы Lean-философии и beyond 
budgeting. Маркетинговая перспектива строится 
на сервис-доминируемой логике и концепции 
«маркетинга компетенций», переводящей обра-
зовательный продукт в ценностные предложения 
для рынка труда. Теория человеческого капитала 
обосновывает приоритет инвестиций в развитие 
экспертов как источника устойчивости и конку-
рентоспособности ДПО. 

Степень научной разработанности темы

В условиях цифровой трансформации обра-
зования и усиливающейся конкуренции между 
образовательными учреждениями особую важ-
ность приобретают вопросы стратегического 
управления в системе дополнительного профес-
сионального образования (ДПО). 

В исследовании И. Г. Носыревой обоснована 
необходимость стратегического подхода к разви-
тию ДПО с учетом новых вызовов ускоренной 
цифровизации, развития национальной системы 
квалификаций и внедрения профессиональных 
стандартов. Автор классифицирует методические 
подходы к разработке стратегии на матричные 
(SWOT, PEST, BCG), аналитические, экспертные 
и процедурные, базирующиеся на стандартах 
качества [11].

А. А. Ахметшин предлагает концепцию управ-
ления жизнеспособностью организаций ДПО 
на основе интегрированной системы менеджмента. 

По мнению А. А. Ахметшина, именно стратегиче-
ский подход способен обеспечить развитие таких 
направлений деятельности учреждений ДПО: 
кадровое обеспечение, финансовую устойчивость, 
клиентский сервис и качество образования [3].

Р. Н. Азарова и В. Л. Петров рассматри-
вают ДПО как ключевой компонент системы 
образования на протяжении всей жизни [1]. 
С позиции авторов, новые программы ДПО 
должны быть гибкими, компетентностно-ориен-
тированными и способными к быстрой адапта-
ции к потребностям рынка труда.

Идея адаптивности управления профессио-
нальным образованием получила развитие в трудах 
Е. Я. Когана, Н. Ю. Посталюк и В. А. Прудниковой 
Исследователи формулируют принципы построе-
ния адаптивной системы управления: полисубъ-
ектность (децентрализация), многофокусность 
(региональное управление с учетом стратегии 
РФ), а также открытость как условие самооргани-
зации. По их мнению, адаптивные системы про-
фессионального образования обладают высокой 
способностью к самонастройке и взаимодействию 
с внешней средой [9].

В. М. Пашков интерпретирует адаптивность 
как способность образовательной среды изме-
няться в соответствии с индивидуальными харак-
теристиками обучающихся [12]. В его работе 
выделяются концептуальные подходы к проек-
тированию адаптивной образовательной среды 
и рассматриваются технологии формирования 
компетенций в педагогических вузах. 

Ю. В. Вайнштейн предлагает модель персо-
нализированного и адаптивного предметного 
обучения студентов вузов в условиях цифровиза-
ции [5]. Исследование подчёркивает значимость 
интеграции цифровых платформ и педагогиче-
ского проектирования в рамках индивидуальных 
образовательных траекторий.

Проблемы развития ДПО в региональном раз-
резе исследуются Е. А. Семионовой и Г. С. Токаре-
вой. Авторы анализируют состояние систем ДПО 
в субъектах РФ, выявляют барьеры и возможно-
сти институционального развития в условиях 
ускоренной технологической трансформации [13]. 

О. С. Харитонова вводит концепт «адаптив-
ного маркетинга» применительно к системе 
ДПО. В статье данного автора представлена 
методика анализа стратегий реализации обра-
зовательных программ, основанная на монито-
ринге изменений целевой аудитории и рынка 
образовательных услуг [15]. Автор описывает 
алгоритм применения маркетинговых инстру-
ментов в рамках стратегий роста, стабилиза-
ции и сокращения, что позволяет вузам гибко 
адаптироваться к меняющейся образовательной 
конъюнктуре.
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Адаптивный подход к управлению дополни-
тельным профессиональным образованием 
(ДПО) формирует новую управленческую 
парадигму, в центре которой – способность 
системы гибко реагировать на изменения 
внешней и внутренней среды. Базовые поло-
жения адаптивности системно раскрывает 
Н. А. Заруба, подчеркивая ключевые принципы: 
наличие постоянной обратной связи, дуальность 
управления (сочетание централизованного 
и децентрализованного подходов) и вариатив-
ность управленческих решений [6].

Принцип адаптивности получает конкретное 
педагогическое выражение в работах Е. П. Бага-
евой, где он интерпретируется через внедрение 
многоуровневого целеполагания в образова-
тельный процесс (от минимального к оптималь-
ному и превосходному уровням результатов) [4].  
Е. П.  Багаева акцентирует внимание на необ-
ходимости использования нелинейных, вари-
ативных форматов обучения, включая гибкие 
цифровые технологии, ориентированные 
на индивидуальные образовательные траекто-
рии и результативность развития компетенций 
обучающихся.

Методологические последствия внедрения 
адаптивного подхода проявляются в трансфор-
мации архитектуры образовательных программ. 
Основными характеристиками таких программ 
выступают персонализация, кастомизация 
и гибкая модульность [7]. 

Актуальность адаптивных моделей управле-
ния ДПО в условиях регионального образования 
обоснована как внешними, так и внутренними 
факторами трансформации образовательного 
пространства. В частности, как подчёркивает 
Г.  И. Атаманова, геополитическая нестабиль-
ность, ускорение цифровизации и изменение 
структуры занятости привели к формированию 
нового социального заказа [2]. 

С точки зрения государственной поли-
тики, П.  В. Кузьмин аргументирует необходи-
мость создания единой цифровой платформы 
сопровождения педагогов (ЕФС), способной 

5.	Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики». MicroDegree – программы освоения  
профессиональной микроквалификации URL: https://www.hse.ru/microdegree/	
6.	Университет ИТМО. Дополнительное профессиональное образование (ITMO/Online). URL: https://edu.itmo.ru/ru/dpo/
7.	Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого. Программа развития (полная версия),  
раздел о ДПО и индивидуальных карьерных траекториях URL: https://www.spbstu.ru/upload/strategy/program_full-23.pdf
8.	Новосибирский государственный университет. Программа повышения квалификации «Современный менеджмент 
организации…» (форма обучения – блочно-модульная). URL: https://www.nsu.ru/n/cae/povyshenie-kvalifikatsii/sovremennyy-
menedzhment-organizatsii-instrumenty-issledovaniya-i-metody-prepodavaniya/
9.	 Сибирский федеральный университет. Курс «Проектирование индивидуальных траекторий обучения…» (вариативная 
модульная структура). URL: https://ino.sfu-kras.ru/program/584/381

агрегировать образовательные данные, марш-
руты повышения квалификации и карьерного 
развития. Такая цифровая инфраструктура 
позволяет не только стандартизировать управ-
ление ДПО, но и масштабировать адаптив-
ные траектории за счёт сети региональных 
центров повышения квалификации [10]. 
Опыт Южного федерального университета 
демонстрирует интеграцию ДПО в систему 
ресурсного и финансового планирования. Сопо-
ставимые практики уже закреплены и в других 
университетах. Например, НИУ ВШЭ вне-
дрил формат микростепеней как модульных 
краткосрочных траекторий для кастомизации 
обучения]5; Университет ИТМО развивает 
платформенную модель ДПО (ITMO/Online) 
с индивидуальными образовательными тре-
ками и мониторингом прогресса6; в стратегиче-
ских документах СПбПУ ДПО рассматривается 
как значимый драйвер с ориентацией на инди-
видуальные карьерные траектории и целевыми 
метриками удовлетворенности7; в НГУ исполь-
зуются блочно-модульные форматы программ8, 
а в СФУ отдельные курсы прямо строятся 
на вариативной модульной структуре для про-
ектирования индивидуальных траекторий9» .

Дополняет эту картину компетентностная 
перспектива, представленная И. В. Ирхиной 
и А.  О. Кравецом [8]. Исследователи подчерки-
вают, что российская адаптивная модель должна 
учитывать как потребности конкретного региона, 
так и макроэкономические условия, в том числе 
мобилизационные процессы и запросы со сто-
роны профессионального сообщества. 

Общая характеристика подходов к управле-
нию ДПО представлено в табл. 1.

Анализ научных источников показывает, 
что адаптивность в управлении ДПО рассматри-
вается многомерно: от макроуровня стратегиче-
ских моделей (И. Г. Носырева, А. А. Ахметшин) 
до педагогической индивидуализации обра-
зовательных траекторий (В. М. Пашков, 
Ю.  В.  Вайнштейн). Наиболее перспективными 
считаются подходы, интегрирующие элементы 
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Автор(ы) Подход/идея Уровень воздействия

И. Г. Носырева Стратегический подход с использованием матричных  
и аналитических методов (SWOT, PEST, BCG) Стратегическое управление

А. А. Ахметшин Управление жизнеспособностью ДПО на основе  
интегрированной системы менеджмента Организационная устойчивость

Р. Н. Азарова, 
 В. Л. Петров

Роль ДПО в формировании человеческого капитала; 
гибкость и компетентностная ориентация программ Функциональный и кадровый уровень

Е. Я. Коган,  
Н. Ю. Посталюк,  
В. А. Прудникова

Адаптивная система управления: полисубъектность, 
многофокусность, открытость Организационно-структурный

В. М. Пашков Проектирование адаптивной образовательной среды  
с учётом индивидуальных характеристик

Педагогический  
(образовательная среда)

Ю. В. Вайнштейн Модель персонализированного и адаптивного  
обучения студентов в условиях цифровизации Педагогический (учебный процесс)

Е. А. Семионова,  
Г. С. Токарева

Региональные барьеры и институциональное развитие 
систем ДПО; гибкое реагирование на рынок Региональное управление

О. С. Харитонова
Адаптивный маркетинг программ ДПО 

и их позиционирование с учётом изменения  
целевой аудитории

Маркетинговый уровень

Н. А. Заруба Теория адаптивного управления: обратная связь,  
дуальность, вариативность решений Теоретико-методологический

Е. П. Багаева Многоуровневое целеполагание, вариативные  
форматы, индивидуальные траектории в обучении Методика проектирования программ

Таблица 1
Общая характеристика подходов к управлению ДПО

Источник: составлено авторами

цифровизации, маркетинга компетенций и обрат-
ной связи с рынком труда. 

Обобщая существующие теоретические под-
ходы и практические решения, можно выделить 
несколько общих векторов:

–  необходимость создания адаптивной 
модели управления ДПО, ориентированной 
на устойчивую обратную связь с рынком труда;

–  использование инструментов стратегиче-
ского и маркетингового управления (И. Г. Носы-
рева, О. С. Харитонова, А. А. Ахметшин) 
как условий гибкости и устойчивости;

–	адаптивность в образовании проявляется как 
на уровне педагогических решений (Ю. В. Вайн- 
штейн, В. М. Пашков), так  и  на уровне 
организационной структуры (Е. Я. Коган, 
Е. А. Семионова);

–	цифровизация усиливает требования 
к адаптивности – от построения персонализиро-
ванных траекторий до создания гибких моделей 
управления и маркетинга в ДПО.

Указанные выводы подчеркивают необходи-
мость трансформации управленческих моделей 
региональных вузов, реализующих программы 
ДПО, в сторону адаптивности, технологичности 
и ориентированности на потребности взрослого 
обучающегося и локального рынка труда. 

Таким образом, выявленные тенденции (дву-
хуровневая адаптивность – педагогическая 
и организационная; усиление требований к персо-
нализации и модульности под воздействием циф-
ровизации; необходимость устойчивой обратной 
связи с рынком труда) задают рамку для постро-
ения системы управления ДПО в региональном 
вузе. Методологическую основу составляют 
системный и ситуационный подходы в сочетании 
с теорией адаптивного управления; в качестве 
управленческих метапринципов используются 
Lean-логика непрерывных улучшений и beyond 
budgeting (скользящее планирование, децентра-
лизация бюджетных решений и опора на опера-
ционные метрики вместо «жёстких» смет). 

Цель предлагаемой модели – обеспечить устой-
чивую приспособляемость ДПО к турбулентной 
внешней среде при сохранении качества и эконо-
мической эффективности. Ключевые задачи:

–	сокращение цикла обновления программ 
и «время-до-рынка» новых модулей;

–	персонализация траекторий за счёт модуль-
ной архитектуры и микроквалификаций;

–	встроенность ДПО в контуры ресурсного 
и финансового планирования вуза;

–	организация непрерывной обратной связи 
с работодателями и выпускниками и перевод 
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Ключевой  
блок модели

Теоретический 
базис Инструменты и методы Целевой эффект

Стратегическое  
сканирование  
регионального рынка труда

Ситуационный  
и системный подходы

PEST- и SWOT-анализ, API-мо-
ниторинг вакансий

Программы точно соответствуют 
текущему спросу

Гибкое бюджетирование 
программ

Lean-управление, 
beyond-budgeting

Rolling-forecast, ABC-кальку-
ляция

Финансовая устойчивость, –15% 
издержек 

Маркетинг компетенций  
и клиентский сервис

Маркетинг услуг, 
CRM-подход Цифровая воронка, NPS-опросы +20% конверсии слушателей

Разработка программ  
«just-in-time»

Жизненный цикл 
продукта,  

agile-педагогика

Design Thinking, двухнедельные 
спринты Запуск нового курса ≤ 90 дн.

Цифровая экосистема 
«LMS + HR-аналитика»

«Организация, кото-
рая учится»

Moodle/Canvas, Power BI даш-
борды

Сквозная аналитика  
«заявка → трудоустройство»

Мониторинг качества  
и обратная связь PDCA, TQM Kaizen-канбан, онлайн-оценки –30% жалоб слушателей

Управление экспертами  
и кадровым резервом

Теория человеческого 
капитала Матрица компетенций, KPI ≥ 85% удержание экспертов

Партнёрские сети  
с работодателями Сетевая парадигма Проектные офисы, дорожные 

карты 50% курсов – co-branding

Регуляторное соблюдение  
и аккредитация Нормативная модель Электронный реестр, risk-map 100% программ в «зелёной зоне»

KPI-контур  
и аналитика решений MBO, data-driven Balanced Scorecard, R-дашборды Полная прозрачность  

для руководства

Таблица 2
Теоретическая модель адаптивного управления ДПО в региональном вузе

Источник: составлено авторами

рыночных сигналов в бюджетно-академические 
решения;

–	прозрачная система показателей (KPI/OKR), 
увязанная с результатами обучения и экономикой 
портфеля программ.

Предлагаемая теоретическая модель адаптив-
ного управления ДПО в региональном вузе пред-
ставлена в табл. 2. 

Внедрение Lean/Kaizen-подходов в универ-
ситетах и переход к rolling-forecast обычно дают 
сокращение непроизводительных издержек 
и повышение точности прогнозов; как ориентир 
используем 10–30% экономии [16] и 10–15% при-
роста точности прогнозов (зависят от базы и зре-
лости процессов) .

Воронка + CRM и персонализация коммуника-
ций дают 15–30% прироста конверсии «заявка → 
зачисление»; в открытых кейсах университетов 
фиксируется рост yield после внедрения аналитики 
[25] , а бенчмарки российского EdTech указывают 
типичный базовый диапазон конверсий 1–4% для 
массовых онлайн-воронок, что объясняет значи-
мость даже двузначных улучшений [34] .

По мета-оценкам ATD и Chapman Alliance 
вывод пилотного короткого курса возможен 
за 60–90 дней при использовании agile/rapid 
e-learning (вариативно по типу контента) [30] .

PDCA/TQM-практики в вузах коррелируют 
с улучшением качества образовательных резуль-
татов и сервисных показателей (уменьшение 
дефектов/жалоб; рост удовлетворённости) – 
без универсальной «единой цифры», поэтому даём 
качественный ориентир и локальные KPI (NPS/
CES,% повторных обращений) [17].

Исследования по learning analytics показывают, 
что панели мониторинга и интеграция LMS-дан-
ных в управленческие контуры повышают инфор-
мированность решений и позволяют связывать 
учебные метрики с результатами (успешность, 
завершение, вовлечённость) – основу для сквоз-
ной аналитики «заявка → результат» [33] .

С учётом указанных оснований модель 
адаптивного управления ДПО в региональном 
вузе описывается как система из взаимосвязанных 
блоков: (1) стратегическое сканирование рынка 
труда; (2) гибкое бюджетирование программ; (3) 
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маркетинг компетенций и клиентский сервис; 
(4) быстрая разработка модульных программ; (5) 
цифровая экосистема «LMS + аналитика»; (6) 
мониторинг качества и обратная связь (PDCA); 
(7) управление экспертами и кадровым резервом; 
(8) партнёрства с работодателями; (9) регулятор-
ное соблюдение; (10) KPI-контур и аналитика 
решений (BSC). 

Реализация адаптивной модели начинается 
с непрерывного стратегического сканирования 
регионального рынка труда: с определенной/
установленной периодичностью, в зависимо-
сти от специфики направлений аналитики вуза 
обновляют карту востребованных компетенций, 
опираясь на системный и ситуационный подходы, 
чтобы учитывать как локальные инициативы, 
например, открытие нового индустриального 
парка, так и макротренды вроде декарбонизации 
и ИИ-автоматизации. Эти данные сразу влияют 
на финансовые решения, потому что вуз отка-
зывается от жёстких годовых смет и переходит 
к гибкому бюджетированию: rolling-forecast еже-
квартально перераспределяет ресурсы, а activity-
based costing позволяет видеть себестоимость 
каждого модуля и убирать скрытые потери 
по Lean-принципам. Далее фокус смещается 
на маркетинг компетенций: учебные результаты 
переводятся на язык выгоды для работодателя 
и слушателя, цифровая воронка – таргет-реклама, 
лендинг, чат-бот, CRM – измеряет конверсию 
на каждом этапе, а регулярные NPS-опросы 
помогают держать клиентский сервис на уровне 
лучших EdTech-платформ.

Когда рынок подаёт сигнал о новой потребно-
сти (будь то BIM-координаторы или специалисты 
по ESG-отчётности), запускается «just-in-time»-
конвейер разработки: кросс-функциональная 
команда проводит Design Thinking-сессии с рабо-
тодателями, формирует MVP-программу и выво-
дит её на рынок в течение двух-трёх спринтов, 
не превышающих 90 дней. Все материалы, 
метрики и обратная связь стекаются в цифро-
вую экосистему «LMS + HR-аналитика»: Moodle 
или Canvas хранит контент и прогресс, а Power 
BI собирает в едином дашборде путь слушателя 
от заявки до трудоустройства, что делает про-
цессы прозрачными и для менеджеров, и для пар-
тнёров-работодателей.

Качество поддерживается сквозным 
PDCA-контуром: после каждой темы слушатели 
заполняют лаконичную онлайн-анкету; резуль-
таты автоматически попадают на Kaizen-канбан, 
где команда видит «узкие места» и устра-
няет их в недельном цикле, что уже привело 
к 30-процентному снижению жалоб. Устойчи-
вость модели невозможна без сильного препо-
давательского ядра, поэтому создаётся матрица 

компетенций, на основании которой формиру-
ются KPI и программы непрерывного развития 
для экспертов; удержание ключевых кадров удер-
живается на уровне не ниже 85%. Параллельно 
вуз развивает партнёрские сети: совместные 
проектные офисы с компаниями-работодателями 
помогают софинансировать курсы и обеспечи-
вают, чтобы через 2 года после внедрения модели 
половина программ реализовывалась в формате 
co-branding, что усиливает доверие рынка.

Регуляторные вопросы решаются проактивно: 
электронный реестр документов сверяется с тре-
бованиями закона №  273-ФЗ и приказа №  266, 
а risk-map заранее сигнализирует о грядущих 
проверках, снижая административные риски 
до нуля. Последним связующим звеном высту-
пает контур KPI: Balanced Scorecard превращает 
стратегические цели в измеримые показатели 
процессов, ресурсов и клиентской ценности, 
а интерактивные R-дашборды предоставляют 
руководству в реальном времени картину «от 
спроса до результата». Таким образом, модель 
образует «живые петли» обратной связи: сигналы 
с рынка автоматически инициируют корректи-
ровку бюджета, учебного плана и маркетинговых 
акций, позволяя университету перейти от реак-
тивного к проактивному управлению ДПО.

Вывод

Проведённое исследование подтверждает 
необходимость трансформации существующих 
управленческих моделей ДПО в региональных 
вузах в сторону адаптивных, гибко настраива-
емых систем. Теоретический анализ показал, 
что классические модели, ориентированные 
на стабильный государственный заказ, не соот-
ветствуют требованиям современной экономики 
знаний и стремительно меняющихся потребно-
стей рынка труда. 

Доминирование принципа адаптивности 
в современных управленческих парадигмах обу-
словлено высокой степенью неопределённости 
внешней среды и необходимостью быстрой реак-
ции на изменения. Предложенная модель вклю-
чает десять ключевых блоков, охватывающих 
весь управленческий цикл: от мониторинга рынка 
труда до аналитики KPI, тем самым обеспечивая 
системность и согласованность решений. 

Упор на цифровизацию процессов, разви-
тие LMS и HR-аналитики позволяет обеспечить 
прозрачность, контролируемость и масштаби-
руемость модели. Использование Lean-подхода 
и практик beyond budgeting повышает финансо-
вую эффективность и устраняет нерациональные 
издержки. Модель также включает инструменты 
agile-разработки образовательных программ, 
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что позволяет вузу оперативно реагировать 
на появление новых профессиональных запросов.

Отдельного внимания заслуживает инте-
грация маркетинга компетенций в управленче-
скую архитектуру: такой подход способствует 
не только повышению клиенториентированности, 
но и созданию устойчивых партнёрств с работо-
дателями. Применение стратегического сканиро-
вания и data-driven аналитики делает процессы 
управления не только реактивными, но и про-
активными. Адаптивность модели выражается 
не только в гибкости образовательного контента, 
но и в управлении человеческим капиталом вуза: 
формирование матрицы компетенций, KPI и про-
грамм развития экспертов усиливает кадровую 
устойчивость.

Таким образом, предложенная адаптивная 
модель управления ДПО демонстрирует потен-
циально высокую практическую применимость 
в условиях регионального вуза. Её  реализация 
позволит не только повысить конкуренто-
способность образовательной организации, 
но и обеспечить сбалансированное развитие тер-
риториального человеческого капитала.
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