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для него атмосферой. Он погружается в новую среду – это новые люди, новая местность, новая 
обстановка, менталитет и культура. Он ощущает и себя, и мир по-другому, не так как обычно, 
что позволяет ему открыть новые грани бытия. Туризм – это переосмысление старого, это зов 
перемен, за которым может следовать потенциальное развитие.  
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ОСОБЕННОСТИ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА ДЛЯ КОЛЛЕКТИВНЫХ 
СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ 

Л.А. Кириленко  
бакалавр 

А.В.  Перфильев 
канд. хим. наук, доц. кафедры туризма и экологии 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия  

Статья посвящена анализу подбора персонала для коллективных средств размещения в При-
морском крае. Рассмотрены факторы, влияющие на подбор персонала и региональ-ные особенно-
сти рынка труда в сфере гостеприимства.  

Ключевые слова: подбор персонала, коллективные средства размещения, квалификацион-
ные требования к персоналу. 

FEATURES OF THE STAFF SELECTION FOR COLLECTIVE 
ACCOMMODATION FACILITIES 

The article presents the analysis of the selection of personnel for collective accommodation fa-
cilities in Primorsky krai. The factors influencing the selection of personnel and regional features of 
the labor market in the hospitality sector are considered. 

Keywords:  recruitment, collective accommodation facilities, qualification requirements for 
personnel. 

Общая характеристика коллективных средств размещения 
Актуальность исследования особенностей подбора персонала для коллективных средств 

размещения (КСР) обусловлена сложностью и нерешенностью проблем поиска и привлечения 
квалифицированного персонала. 

Цель исследования – определить особенности подбора персонала для КСР. Для достижения 
поставленной цели решены следующие задачи:   

– определены особенности организационных структур управления в КСР; 
– определены характеристики персонала КСР; 
– выявлены методы и источники подбора персонала для КСР. 
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Для сбора, обработки и анализа данных в ходе написания работы использованы социологи-
ческие и статистические методы анализа. 

Главной задачей КСР является удовлетворение запросов и потребностей гостя. Любое средство 
размещения представляет собой некую систему или совокупность связанных между собой элемен-
тов, действующих как единое целое при реализации его генеральной цели. Для эффективного по-
бора профессиональных кадров необходимо, чтобы все управленческие решения, направленные на 
работу с сотрудниками, опирались на строго зафиксированную управленческую иерархию. 

Следует определить, что к КСР относятся гостиницы и аналогичные средства размещения (мо-
тели, хостелы и другие организации гостиничного типа), специализированные средства размеще-
ния (санитарно-курортные организации, дома отдыха, пансионаты, кемпинги, базы отдыха, турист-
ские базы, круизные и прогулочные суда, железнодорожные спальные вагоны, наземный и водный 
транспорт, переоборудованный под средства размещения, включая дебаркадеры). Гостиницы и 
аналогичные средства размещения, как правило, представляют собой помещения, имеющие не ме-
нее пяти номеров, которые используются для временного проживания граждан [1]. 

Организационная структура управления КСР – это отражение полномочий и обязанностей 
каждого сотрудника. Структура решает две основные задачи: рациональная организация труда 
на каждом рабочем месте; мотивация каждого работника организации к производительному и 
качественному труду. При правильно подобранной и внедрённой структуре, построенная таким 
образом работа позволяет показать всю многогранность управления предприятием и совершен-
ствовать системы подбора, обучения персонала. Организационная структура управления на 
российских КСР нуждается в реструктуризации [2]. 

В КСР каждая служба имеет свои особенности, которые влияют на подбор персонала в отдель-
но взятых подразделениях и в целом для предприятия. Прописанные характеристики помогают по-
добрать идеального кандидата и предотвращают возникновение текучести кадров. Однако, выявле-
ние отличительных характеристик – только часть процесса подбора персонала в КСР. 

Общая характеристика качеств и компетенций сотрудников всех подразделений в КСР схожа, 
поскольку все сотрудники задействованы в создании качественной услуги, которая будет предос-
тавлена гостю. Среди ключевых характеристик следует отметить: умение коммуницировать с лю-
бым гостем; ответственность и клиенториентированность.  

Подбор профессиональных кадров для КСР характеризуется формированием и исполнением 
стандартных процедур и правил. Нельзя выделить только один пункт из процесса подбора и отбора 
– все они равнозначно важны и влияют на качество и текучесть сотрудников.  

Выбор методов и источников подбора персонала для КСР зависит от выделяемого финансиро-
вания, политики предприятия, региональных особенностей и менеджера по подбору персонала. 

Особенности подбора персонала для КСР в Приморском крае 
Подбор персонала для КСР в Приморском крае характеризуется нехваткой профессиональ-

ных кадров. Региональной особенностью подбора персонала для КСР является большое коли-
чество холодных звонков. Так как квалифицированных кадров на рынке труда крайне мало, в 
настоящее время работодатель старается привлечь кандидата, который обладает определённы-
ми компетенциями: высшее образование, знание одного из азиатских языков и наличие опыта. 

В 2020 году, в связи с ухудшающейся эпидемиологической обстановкой, HR-сообщество 
Приморского края создало чаты в мессенджерах WhatsАpp и Telegram, появились группы, объ-
единяющие HR-специалистов из разных компаний. Количество участников в группах доходит 
до 300 человек. Профессиональные чаты позволяют обмениваться опытом, обсуждать измене-
ния в трудовом законодательстве, собирать рекомендации на сотрудников, публиковать объяв-
ления о вакансиях, оперативно организовывать тематические мероприятия и многое другое. 

Эффективными инструментами подбора в Приморском крае являются работные сайты, та-
кие как: «Farpost» и «HeadHunter». Ресурс «Авито» в Приморском крае не приносит эффектив-
ных результатов в отличие от европейской части России. Работный сайт «SuperJob» также яв-
ляется малоэффективным. На сайте «Farpost» опубликовано всего 17 962 вакансии по Примор-
скому краю и 250 188 резюме. На сайте «HeadHunter» по Приморскому краю опубликовано 
5 385 вакансий и 164 837 резюме. Количество резюме, превышающее количество вакансий, 
обусловлено тем, что устаревшие резюме не переходят в архив сайтов и всё равно показывают-
ся в поиске, также на сайтах остаются резюме и тех людей, которые уже трудоустроены. 

В Приморском крае существуют специализированные работные сайты. «Dvstaff» – занима-
ется поиском и подбором персонала в сфере гостинично-ресторанного бизнеса. Проект сущест-
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вует с 2014 года и предлагает не только площадку для размещения вакансий и резюме, но и ус-
луги подбора персонала.  

Для того чтобы проанализировать подбор персонала для коллективных средств размеще-
ния в Приморском крае, были рассмотрены следующие работные сайты: «Farpost» [3], «Head-
Hunter» [4] и «Dvstaff» [5]. Были рассмотрены вакансии и резюме, относящиеся только к кол-
лективным средствам размещения за период с 01.01.2021 по 15.03.2021.  

На сайте «Farpost» за выбранный период было размещено 64 вакансии. Из них: 41 вакансия 
«Администратор», 1 вакансия «Кастелянша», 3 вакансии «Разнорабочий», 2 вакансии «Сле-
сарь», 16 вакансий «Горничная», 1 вакансия «Управляющий». На сайте «HeadHunter» за вы-
бранный период, было размещено 9 вакансий. Из них: 6 вакансий «Администратор», 3 вакан-
сии «Управляющий». На сайте «Dvstaff» за выбранный период, была размещена 1 вакансия 
«Администратор». 

Результаты анализа приведены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Соотношение размещённых вакансий на работных сайтах 

По результатам проведённого анализа, была сформирована диаграмма (рис. 1), которая по-
казывает, что работодатели выбирают работный сайт «Farpost», для размещения линейных ва-
кансий. Для размещения управляющих вакансий в КСР, работодатели отдают предпочтение 
сайту «HeadHunter». А сайт «Dvstaff», несмотря на то, что он узкоспециализированный, не 
пользуется популярностью среди работодателей КСР. 

Также, на сайте «Farpost» за выбранный период было размещено 43 резюме. Из них: 37 ре-
зюме «Администратор» и 6 резюме «Управляющий». На сайте «HeadHunter» за выбранный пе-
риод, было размещено 11 резюме. Из них: 4 резюме «Администратор» и 7 резюме «Управляю-
щий». На сайте «Dvstaff» за выбранный период, было размещено 3 резюме «Администратор». 
Результаты анализа приведены на рис. 2. 

 

Рис. 2. Соотношение размещённых резюме на работных сайтах 
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По результатам проведённого анализа, была сформирована диаграмма (рис. 2), которая по-
казывает, что соискатели отдают большее предпочтение работному сайту «Farpost», для разме-
щения резюме, как линейного персонала, так и управляющего.  

Исходя из полученных данных об актуальных вакансиях и резюме, были выявлены показа-
тели по количеству предложений о работе и количеству потенциальных кандидатов. 

Данные, приведённые на рис. 3, показывают, что в коллективных средствах размещения 
Приморского края свободных вакансий больше, чем соискателей.  

 

Рис. 3. Соотношение вакансий и резюме размещённых на работных сайтах 

Также, было рассмотрено такое требование, как наличие высшего образования: 43 работо-
дателя указали на потребность в сотруднике с высшим образованием и только у 23 соискателей 
оно имеется. Результаты анализа приведены на рис. 4. 

 

Рис. 4. Соотношение количества вакансий и резюме по высшему образованию 

Отличительная особенность Приморского края – это большое количество азиатских тури-
стов. Сотрудники КСР находятся в тесном контакте с ними. Знание английского языка, не все-
гда помогает в коммуникации с туристами из Азии. Было проанализировано требование рабо-
тодателей о знании одного из азиатских языков: 50 работодателей указали знание азиатского 
языка как необязательную квалификацию, но как преимущество и только 13 соискателей напи-
сали о знании одного из азиатских языков (рис. 5).  
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Рис. 5. Соотношение количества вакансий и резюме по знанию одного из азиатских языков 

Таким образом, можно сказать, что подбор персонала для КСР в Приморском крае характе-
ризуется нехваткой профессиональных кадров. Региональной особенностью подбора персонала 
для КСР является большое количество холодных звонков. Так как квалифицированных кадров 
на рынке труда, крайне мало, в настоящее время работодатель старается привлечь кандидата, 
который обладает определёнными компетенциями: высшее образование и знание одного из 
азиатских языков и наличие опыта.  
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