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Аннотация. В статье рассмотрены особенности деятельности гостиничных предприятий в условиях изменяющегося спроса в связи с факторами сезонности в городе Владивостоке и предложены организационно-экономические методы управления. На основе теоретических материалов, статистических данных и данных оперативного учёта предприятий проведен расчет индексов сезонности. Методической основой исследования является оценка существующих мер по сглаживанию сезонности на туристских предприятиях с использованием методов сравнительного анализа, систематизации и наблюдения. При проведении исследования учтены особенности климатических условий Владивостока, его географическое расположение, ресурсы, политический и культурный статус города.  Цель работы – оценка влияния факторов сезонности на эффективность деятельности гостиничных предприятий и разработка предложений по снижению их негативных последствий. Научная новизна: определены периоды сезонности для гостиничного бизнеса в городе Владивостоке, выявлены различия между двумя типами объектов размещения- бизнес и резорт отелями и предложены мероприятия по сглаживанию сезонных колебаний.
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Annotation. The article discusses the features of the functioning of hotel enterprises in the conditions of seasonal fluctuations in the city of Vladivostok and organizational and economic methods of managing seasonality factors. On the basis of theoretical materials, statistical data and operational accounting data of enterprises, seasonality indices were calculated. The methodological basis of the study is the assessment of existing measures to smooth out seasonality at tourist enterprises using the methods of comparative analysis, systematization and observation. The study took into account the peculiarities of the climatic conditions of Vladivostok, its geographical location, resources, political and cultural status of the city. The purpose of the work is to assess the impact of seasonality factors on the efficiency of hotel enterprises and develop proposals to reduce their negative consequences. Scientific novelty: the periods of seasonality for the hotel business in the city of Vladivostok are determined, the differences between the two types of accommodation facilities - business and resort hotels are identified, and measures are proposed to smooth out seasonal fluctuations.
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Введение. Туристская отрасль подвержена влиянию множества факторов различной интенсивности. Один из самых важных - это сезонность – предсказуемые изменения и явления в деловой и экономической деятельности, повторяющиеся каждый календарный год. Для Приморского края и города Владивостока туристская отрасль является перспективным направлением и решение проблемы неравномерности спроса на услуги в разные периоды года позитивно отразится на экономическом состоянии отрасли. Понятие сезонности включает в себя не только природно-климатические условия, но и ряд других причин, рассматриваемых в данной статье. Целью работы является снижение негативных последствий сезонных колебаний, таких как снижение прибыли, неравномерность нагрузки персонала, потери от простоев основных фондов через разработку конкретных мер, обоснованных влиянием факторов сезонности для предприятий города Владивостока.
Основная часть. Исследования влияния сезонности на эффективность турбизнеса и пути решения проблем освещены в ряде научных статей. Так, авторы В.Г. Антонец, И.А. Букреев,  М.А. Баракина [1, 3] рассматривают процессы управления спросом и финансами на туристском предприятии в разрезе факторов сезонности. Вопросам сглаживания сезонных колебаний в разных странах мира посвящены исследования Е. Е. Коноваловой, Е.В. Лаптевой, И.А. Крапивко [2]. Региональные особенности формирования и управления спросом в туристских и гостиничных предприятиях рассматриваются в научных трудах Ю.В. Горгоровой, Е.А. Пелецкой, А.Д. Бажанова, Т.А.  Новгородовой, Л.В. Семеновой, Кондрацкой Т. А., Винокуровой Д. С. [4, 5, 7, 9]. 
Особого внимания заслуживают работы Константиновой В.А., Мараховской Г.С., Матвеевой П.А., Паньковой Н.А., Шушу Т.М., Сычевой В.М, Морозовой К. В. [6, 8, 10], связанные с методами по сглаживанию сезонных колебаний, проблематике рынка въездного туризма и основных маркетинговых инструментах в условиях сезонности и влиянию фактора сезонности на эффективность и финансовые риски в экономической деятельности гостиничного предприятия.
Эксперты выделяют в гостиничной деятельности четыре типа сезона [2, 3, 4,5,7]:
- сезон пик характеризуется значительной загрузкой номеров и острой потребностью в ресурсах. 
- высокий сезон - период повышенной активности туристов.
- низкий – низкая загрузка номерного фонда, спад активности на туристском рынке.
- "мертвый" сезон - максимально неблагоприятное время для рекреационной деятельности.
Сезонность в гостиничном бизнесе определяется рядом факторов. Первичными являются природно-климатические. Вторичными факторами сезонности являются:
- общеэкономические - уровень материального достатка потребителя; потенциальные возможности использования личных ресурсов и свободного времени для туристских поездок;
- социально-демографические – различия по поло - возрастным признакам, уровню и направлению образования, семейному положению, региону проживания, социальному статусу;
- культурно-психологические – потребности в информационно-культурных мероприятиях, интеллектуальном развитии, особенности психологии потребителя;
 - личностные – мотивы поступков, стиль жизни, личные интересы, привязанности, цели.
В периоды каникул, летних отпусков и длительных праздников спрос на услуги гостиниц как правило увеличивается, загрузка отелей в прибрежных и курортных регионах России в праздничные дни возрастает до 80% [11].
 Развитие туризма является важным направлением для Приморского края, и поэтому особо значимым вопросом остается увеличение эффективных периодов деятельности предприятий индустрии в регионе. Для определения мер по сглаживания сезонных колебаний в г. Владивостоке необходимо провести анализ периодов сезонности и выявить причины колебаний спроса на примере конкретных предприятий. 
 Для данного исследования можно использовать разные методы расчета индекса сезонности: постоянной средней, скользящей средней, аналитического выравнивания, относительных чисел. Был проведен анализ сезонных колебаний данным предприятий ООО «Астория» и АО «Седанка парк» в городе Владивостоке с помощью метода постоянной средней (рис.1). 
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Рис.1 Индексы сезонности по загрузке номерного фонда
Сущность методики состоит в определении индекса сезонности (Is), который рассчитывается в процентном отношением средних месячных уровней показателей к общей средней величине по формуле: ССЫЛКА НА ИСТО

где yi – сезонное значение уровня,
y – среднее значение всех периодов. 
При анализе текущих показателей загрузки номерного фонда (рис.1) и выручки от реализации гостиничных услуг (рис.2). за 3 года (2019-2021) [12] заполняемость отелей в г. Владивостоке за расчетный период имеет явно выраженный сезонный характер.
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Рис.2 Индексы сезонности по выручке
Гостиница ООО «Астория» имеет преимущественно бизнес-специализацию и дополнительно рассматривается как средство размещения для туристов с познавательными и культурными целями. Соответственно, гостиница имеет сглаженную круглогодичную сезонность. Гостиничное предприятие АО «Седанка парк» входит в группу объектов размещения для туристов с рекреационными целями, предпочитающий пляжный отдых, прогулки по лесопарковым зонам. Для отеля, расположенного в курортной зоне пики сезонных колебаний проявляются на порядок острее. 
Индексы сезонности по двум объектам показывают, что наименьшее отклонение от среднего уровня наблюдается в июне и декабре, в августе-сентябре заполняемость наиболее высокая (сезон пик), в то время как в марте-апреле загрузка самая низкая в году (низкий сезон). Проблема сезонности функционирования характерна для многих предприятий Приморского туризма. 
Из полученных данных следует, что основным фактором сезонности является климат. Зима во Владивостоке сухая и морозная, с большим количеством солнечных дней. Январь - самый холодный месяц в году: средняя месячная температура опускается до -13,5 °C и ниже [13], чем можно объяснить непривлекательность этого сезона для туристов. Для весны характерны перепады температур воздуха, от суток к суткам могут достигают 10 - 15 °С. В этот период отмечается самая низкая загрузка отелей. Летом погода в городе неустойчивая. В июне часто наблюдаются облачность и туманы, много дождливых дней. Погода августа отличается более высокой температурой и высокой влажностью воздуха. Жаркая погода и тёплое море привлекает туристов, заинтересованных в пляжном отдыхе. Осень в городе теплая, сухая, ясная. К концу сентября начинается листопад. Сентябрь – лучший месяц года для комфортного отдыха по мнению гостей и жителей города.
После проведения анализа целесообразно приступить к подбору организационно-экономических мер по сглаживанию сезонных колебаний спроса на услуги, которые заключаются в:
- расширении ассортимента услуг, организация внесезонных мероприятий;
- изменении политики ценообразования под колебания спроса;
-  проведении маркетинговых акций;
- повышении качества услуг;
- оптимизации затрат, оперативном управлении материальными запасами;
- внедрении интеллектуальных систем планирования и прогнозирования, автоматизации процессов [14].
На наш взгляд для гостиниц Владивостока можно предложить следующие мероприятия по преодолению факторов сезонности.


[bookmark: _GoBack]Таблица 1 Факторы сезонности и меры по сглаживанию
	Факторы сезонности
	Меры по сглаживанию колебаний

	Природно-климатические
	Политика сезонных цен; аутсорсинг персонала; оптимизация издержек; маркетинговые акции

	
Общеэкономические
	Расширение номенклатуры и ассортимента услуг; ввод пакетных предложений; применение системы антикризисного управления; автоматизация процесса обновления цен; конгрессный, событийный туризм, договоры с корпоративными клиентами

	Социально-демографические
	Качественный сайт; виртуальные экскурсии; продвижение через рекламу в социальных сетях

	
Культурно-психологические
	Организация внесезонных мероприятий -экскурсии по достопримечательностям, выезды в спа-центры, бассейны, выставки, ярмарки, концерты, театры, цирк; проведение конференций, семинаров, встреч и иных торжеств

	
Личностные
	Интеллектуальная система  индивидуального прогнозирования; автоматизация регистрации, программы лояльности, гастротуры
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Рассмотрим каждый из них подробнее. Важным инструментом сглаживания последствий сезонных колебаний является гибкая ценовая политика.  Она должна ориентироваться на изменяющийся спрос. В низкий сезон привлекать гостей следует скидками и различными бонусными программами [15]. АО «Седанка парк» делает дисконт в размере 10% во время низкого сезона, а во время праздников и высокого сезона цены возрастают до 200%. ООО «Астория» поднимает цены в пиковый сезон на 60% и опускает на 10-15% в низкий.
Для решения экономических проблем сезонности компания Bnovo PMS [16] предлагает блок автоматизации процесса обновления цен, позволяющий настроить автоматическое изменение цены при повышении или понижении загрузки всего объекта размещения или определенной категории номеров, то есть цены будут меняться при достижении указанных уровней загрузки без участия персонала предприятия. 
Помимо ценового решения актуальным является использование механизма расширения номенклатуры и ассортимента услуг для разных категорий путешественников, предоставления сопутствующих услуг, а также диверсификации номенклатуры, что обеспечит сглаживание сезонных колебаний. Так Седанка Парк в период спада продаж открывает детский лагерь. Также можно предложить администрации этого отеля в низкий сезон провести расширение оздоровительных и спортивных видов отдыха.
  По мнению авторов, эффективной мерой сглаживания сезонных колебаний является внедрение пакетных предложений. Владивосток известен своими объектами культуры - Мариинский театр, Приморская краевая филармония, океанариум, Музей им. Арсеньева, Государственный цирк и пр. Можно организовать выезды в спацентры, бассейны, выставки, ярмарки, концерты местных и приезжих исполнителей, а также заключать договора с турфирмами разных регионов на размещение групп. Например, ООО «Астория» предлагает трансфер в аэропорт и к местам культурного отдыха, а Седанка Парк - услуги банного комплекса.
Для сглаживания сезонности целесообразно внедрить элементы системы антикризисного управления.  К ним относится оптимизация издержек, связанных с колебаниями спроса, выявление и решение организационных и кадровых проблем, повышенный контроль планирования и отчетности для повышения эффективности в низкий и высокий сезоны.
Инновации в IT - сфере помогают повлиять на социально-демографический фактор сезонности. Разные группы населения могут подобрать отдых по своим интересам с использованием мультимедийных средств маркетинга. Для ускорения рабочего процесса в высокий сезон будет полезна автоматизация регистрации, что уменьшит риски потери гостей. 
У любой гостиницы должен быть собственный качественный сайт, позволяющий бронировать номера напрямую и предоставляющий маркетинговые возможности (предварительное информирование об акциях в низкий сезон, реклама сопутствующих услуг).  В настоящее время роль собственных сайтов в России повысилась, поэтому простота и функциональность являются обязательными условиями для привлечения клиентов. Для того, чтобы обеспечить наибольшую вероятность обращения гостей на сайт гостиницы важна регистрация в каталогах и сервисах поисковых систем [17]. 
Применение интеллектуальной системы прогнозирования поможет преодолеть последствия колебаний сезонности [18]. Проведя анализ статистических данных можно определить интересы и предпочтения гостей. На основе этой информации запланировать и предоставить предложения, индивидуально разработанные для конкретных клиентов. Это позволит сохранить старых гостей и привлечь новых.
Ещё одним методом может послужить разработка внесезонных предложений, так в последние годы набирает популярность конгрессное обслуживание, событийный туризм. Это проведение конференций, семинаров, встреч и иных торжеств, на которые организованно собираются представители бизнеса, науки, медицины. Они могут быть размещены в гостиницах и использовать конференц-залы и специальное оборудование для встреч. Для них организуются бизнес-ланчи по специальным ценам.  Новым направлением на российском рынке является инсентив-туризм. Это поощрительные поездки за счет работодателя для особо отличившихся сотрудников. Здесь важным будет налаживание коммуникаций представителей менеджмента отелей с администрацией крупных предприятий, компаний из других городов, организующих командировки и поощрительные поездки своих сотрудников, что поможет загрузить фонд в период спада продаж. Для гостиниц Владивостока увеличение доли делового сегмента    сможет обеспечить повышение уровня загрузки номерного фонда. 
 Популярность гастрономического туризма в странах Европы дает возможность применения этого опыта в российских регионах. Этот вид туризма во Владивостоке уже показал свою востребованность особенно в последние несколько лет (фестивали корюшки, мидий, азиатской кухни). Так на территории гостиницы ООО «Астория» расположен фермерский ресторан Огонёк, который знакомит гостей с местной кухней и морскими деликатесами. Для туристов из других регионов России гастротуризм представляет большой интерес в связи с уникальным доступом к свежим морепродуктам и дикоросам. 
Выводы. В процессе исследования были рассчитаны индексы сезонности по двум типовым гостиничным предприятиям г. Владивостока и выявлены факторы, на основе анализа которых были предложены организационно – экономические меры по сглаживанию сезонных колебаний и преодолению их негативных последствий. Научная новизна выражается в проведении сравнительного анализа периодов сезонности по отелям разной целевой направленности, в результате которого определены ключевые факторы, влияющие на загрузку объектов размещения, а также в проведенной систематизация универсальных мероприятий по сглаживанию колебаний в зависимости от конкретных факторов, что может быть применимо и в других регионах России. Практическая значимость данной работы заключается в разработке конкретных мер под специфику города Владивостока и основных инструментов повышения эффективности деятельности предприятий, которыми являются увеличение доли внесезонных туристских продуктов, внедрение комбинированных (пакетных) предложений, ориентация на деловой сегмент потребителей, интеллектуальное прогнозирование, оптимизация издержек, организация оздоровительных и спортивных видов отдыха. 
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