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Информатизацию современного общества можно рассматривать как 
элемент культуры и одновременно ключевой фактор, ее преобразу-
ющий. Сфера цифровой культуры все увереннее развивается и наря-
ду с традиционной культурной средой (как ее компонент) активи-
зирует инновационные процессы в телекоммуникации, играет все 
более важную роль в образовании, науке, экономике и человеческих 
отношениях.

Накопление материалов библиотеками, архивами и музея-
ми имеет глубокие традиции. Ведь передача знаний, памяти от одно-
го поколения к другому лежит в основе человеческого общества [1, 
с. 311]. С формированием глобального информационного простран-
ства библиотеки, архивы, музейные учреждения, медиа-органи-
зации во всем мире стали обеспечивать доступ к своим ресурсам 
в электронных форматах. К настоящему времени накоплены значи-
тельные массивы оцифрованных и цифровых объектов культурного 
значения, в связи с чем активизируется «цифровой» компонент дея-
тельности учреждений культуры. Оцифровка —  это своего рода ин-
формационное производство, когда создается цифровой аналог тра-
диционного объекта или документального фонда, воспроизводятся 
их форма и информационное содержание в цифровой среде, форми-
руются электронные коллекции, библиотеки, архивы в соответству-
ющих информационных системах.

В мае 1996 г. во время Конференции ISAD (Информацион-
ное общество и развивающиеся страны), которая проводилась в Ми-
дрэнде (Южная Африка), было отобрано четыре демонстрационных 
проекта, представлявших четыре основные направления, опре-
деленные проектом «Мультимедийный доступ к мировому куль-
турному наследию». В официальном докладе сообщалось, что эти 
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Аннотация

В статье рассматриваются проблемы со-
хранения и права доступа к цифрово-
му культурному наследию в интернет-сре-
де. Отмечается важность мирового опыта 
и межгосударственного партнерства в сфе-
ре использования цифрового культурного 
наследия. Подчеркивается роль законода-
тельного обеспечения, значение унифика-
ции национальных и международных стан-
дартов в повышении доступности цифровых 
объектов культурного наследия.

Интернет-среда цифрового культурного наследия: 
информационно-правовой аспект
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проекты нацелены на создание интеллектуальных информационных систем 
в сфере культуры путем модернизации существующих программно-техниче-
ских средств в ключевых секторах —  образовании, науке, развлечениях, куль-
турном туризме. Декларацию о намерениях подписали 240 учреждений куль-
туры [2, с. 52].

В 1997 г. «Программой сотрудничества MEDICI» между инициативой 
MEDICI и Советом Европы было учреждено партнерство с целью расширения 
использования информационных технологий в области культуры. Реализа-
ция программы MEDICI осуществлялась в тесном сотрудничестве с инициа-
тивой «Консорциум Всемирной паутины» (World Wide Web Consortium, W3C).

Главной отправной точкой для формирования культурного насле-
дия в цифровой форме являются международные акты ЮНЕСКО. Хартия 
(2003)»О сохранении и охране мирового цифрового наследия человечества —  
книг, произведений искусства и памятников исторического и научного значе-
ния» закрепляет на законодательном уровне новый вид наследия —  цифровое 
наследие [3]. Культурной политикой Российской Федерации определено со-
хранение исторического и культурного наследия и его использование для вос-
питания и образования; передача от поколения к поколению традиционных 
для российской цивилизации ценностей и норм, традиций, обычаев и образ-
цов поведения; создание условий для реализации каждым человеком его 
творческого потенциала; обеспечение доступа граждан к знаниям, информа-
ции, культурным ценностям и благам [4].

В соответствии с этим учреждения культуры различных уровней 
все активнее включаются в формирование цифрового культурного контен-
та. В федеральной целевой программе «Культура России (2012—2018 годы)», 
утвержденной постановлением Правительства РФ от 03.03.2012 № 186, под-
черкнута важность создания и сохранения культурного наследия. Подразу-
мевается создание цифрового контента о значимых событиях российской 
культуры и искусства, электронных ресурсов библиотек, информационных 
порталов, мультимедийных информационных ресурсов, интерактивных карт 
исторических мест, культурных и природных ландшафтов, а также изучение 
проблемы безопасности сохранения культурного наследия и его доступности 
[5]. Предусмотрено создание многофункциональных мобильных культурных 
центров для обеспечения доступа граждан Российской Федерации к информа-
ционным ресурсам, в том числе к размещенным в интернете.

В программе «Информационное общество 2011—2020», утвержден-
ной постановлением Правительства РФ от 15.04.2014 № 313, особое внима-
ние уделяется созданию цифрового контента и сохранению цифрового куль-
турного наследия [6]. Предусматривается оцифровка объектов культурного 
наследия (включая архивные фонды) и развитие средств обработки и предо-
ставления удаленного доступа к цифровому контенту. Перевод в цифровой 
формат архивных материалов, имеющих историческое, научное, социальное, 
экономическое, политическое и культурное значение, включая их обработку 
и классификацию, должен строиться на системном подходе [5].

В частности, действуя в рамках программы «Культура России (2012—
2018 годы)», строят свою деятельность библиотеки. Целью является «созда-
ние национального библиотечного ресурса с унифицированным каталогом 
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на базе оцифрованных фондов Российской государственной библиотеки, 
Российской национальной библиотеки, Президентской библиотеки имени 
Б. Н. Ельцина, библиотек государственных академий наук Российской Феде-
рации, а также государственных и муниципальных публичных библиотек» 
[7]. В настоящее время уже происходит передача программного обеспечения 
от разработчиков к оператору, то есть РГБ. К концу 2015 г. к Научной элек-
тронной библиотеке (НЭБ) подключено около 100 библиотек [8, c. 247].

Поскольку формирование цифровой культурной среды —  относи-
тельно новая сфера деятельности, можно назвать много проблем, которые 
требуют своего решения. Это касается программно-технических проектов, 
несовершенства нормативного обеспечения, координирования, которое по-
зволяло бы исключить многократное оцифровывание одного объекта разны-
ми учреждениями и др. Очевидна необходимость разработки методических 
рекомендаций по созданию и сохранению объектов цифрового культурного 
наследия, решения вопросов информационной безопасности, переосмысле-
ния и закрепления национальных и международных правовых норм, техни-
ческих норм и стандартов, единых критериев координации с учетом зарубеж-
ного опыта.

Вопрос стандартизации применительно к цифровому культурно-
му наследию постепенно решается [1, c. 312]. Существующие ключевые стан-
дарты, которые широко используются в Европе и в мире в наиболее успешных 
проектах, требуют унификации, при этом во многих странах применяются 
национальные стандарты. Участники международного проекта ЕС Minerva 
PLUS (Ministerial Network for Valorising Activities in Digitization) в рамках про-
граммы Contentplus —  «Поддержка европейской цифровой библиотеки» —  
констатируют, что оцифровка культурного наследия осуществляется в со-
ответствии с самыми разнообразными стандартами [9]. Проектом Minerva 
разработан и опубликован справочник стандартов «Техническое руководство 
для программ создания цифровых информационных ресурсов по культуре», 
которые рекомендуются к использованию [10].

Сохранность цифрового контента во многом зависит от совместимости 
информационных систем, а также от соблюдения стандартов, способов сохране-
ния, оценки и подотчетности. Пока еще уделяется недостаточно внимания со-
хранению цифровой информации в течение длительного времени [11, c. 52].

Сектор коммуникации и информации ЮНЕСКО стремится поддер-
живать меры, направленные на расширение прав и возможностей людей, с тем 
чтобы они могли получить доступ к потокам информации и знаний и вне-
сти в них свой вклад. Проекты и программы сектора в первую очередь пред-
полагают создание благоприятных условий, которые могут способствовать 
обеспечению всеобщего доступа к информации и знаниям, а также развитие 
эффективных «инфоструктур», разработку политики, норм и средств управ-
ления для расширения доступа к информации в разных странах. Важным на-
правлением работы сектора является обеспечение свободного распростране-
ния информации в сети, работа по созданию многоязычных доменных имен. 
Кроме того, сектор уделяет внимание развитию информационной и компью-
терной грамотности, этическим вопросам развития информационного обще-
ства, медиаобразованию, проблемам авторского права [1, с. 5].
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Одним из важных направлений работы сектора является управление 
использованием интернета. Это может сыграть ключевую роль в развитии 
плюралистического и инклюзивного общества знаний, которое базируется 
на принципах образования для всех, универсального доступа к информации 
и знаниям, уважения к культурному разнообразию и свободы выражения.

ЮНЕСКО отстаивает необходимость сохранения языкового и куль-
турного разнообразия в киберпространстве, осуществляя работу по созданию 
многоязычных доменных имен. Например, Россия стала первой страной, ко-
торая получила домен высшего уровня на кириллице —  РФ. Сектор коммуни-
кации и информации ЮНЕСКО сотрудничает с российским комитетом про-
граммы ЮНЕСКО «Информация для всех». В программе «Культура России 
(2012—2018 годы)» предусмотрено «обеспечение доступа к культурному на-
следию в цифровом виде, в том числе размещенному в сети интернет, создание 
и поддержка интернет-ресурсов о культуре» [7].

Безусловно, сейчас невозможно представить себе приобщение к циф-
ровому культурному наследию без глобальной сети. Интернет-среда в циф-
ровую эпоху —  уникальный модератор во взаимодействии издательств и би-
блиотек, когда издательство предлагает рецензированный контент высокого 
качества, а библиотека обеспечивает дистанционный доступ к нему.

Затрудняют доступ к ресурсам причины как объективного, так 
и субъективного характера. К числу первых относятся проблемы программ-
но-технического обеспечения, высокая стоимость аппаратного обеспечения, 
отсутствие бесплатного или недорогого доступа, ограничения, связанные 
с защитой интеллектуальной собственности. К числу вторых —  отсутствие 
навыков пользования информационными технологиями, национальными 
и зарубежными информационными системами, интернетом и т. п.

Чтобы минимизировать действие причин объективного характе-
ра оптимизируются в первую очередь технологические характеристики кол-
лекций цифрового культурного наследия. Немаловажным, например, являет-
ся фактор безвременной доступности ресурсов: облачное хранилище данных 
Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина, например, работает 24 часа 
в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году (так называемый формат 24×7×365) 
[8, c. 248]. Необходимым условием является совершенствование правовых 
инструментов государственного регулирования применительно к цифрово-
му культурному наследию на федеральном, региональном и муниципальном 
уровне.

Устранение причин субъективного характера, затрудняющих доступ 
к ресурсам, заключается в оказании обучающей и консультативной помощи 
пользователям для поиска цифровых ресурсов в интернет-среде. Начальным 
этапом является получение пользователями навыков информационной гра-
мотности. Ученые всего мира отмечают важную социальную роль учреждений 
культуры в обеспечении доступности цифрового культурного наследия [11], так 
как широкое использование современных информационных технологий ока-
зывает значительное влияние на обмен информацией между людьми, что по-
зволяет говорить о становлении новой культуры коммуникации [12, c. 28].

В Российской Федерации вопросу сохранения и доступности цифро-
вого культурного наследия уделяется достаточно внимания. В ряде регионов 
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страны создаются иллюстрированные каталоги недвижимых памятников 
истории и культуры, открытые в интернет-среде в общедоступном режиме. 
В области оцифровки объектов культурного наследия отечественные специ-
алисты считают необходимым использовать опыт Европейского Союза пу-
тем участия в проекте Minerva PLUS [13]. Это позволит выработать предложе-
ния по формированию российской государственной политики по оцифровке 
культурного и научного наследия; консолидироваться с общеевропейской по-
литикой в этой области; сформировать план действий, реализация которого 
приведет к формированию в России высококачественных информационных 
ресурсов по культуре и науке и позволит обеспечить широкополосный высо-
коскоростной доступ к ним в интернет-среде.

В 2012 г. по заказу Министерства культуры РФ был проведен анализ 
соответствия уровня интернет-доступности объектов культурного наследия 
уровню развития инфокоммуникационной инфраструктуры регионов [11]. 
В качестве основного показателя был принят уровень включения в интернет-
среду в регионе объектов культурного наследия. Исследование показало, что 
доступность объектов цифрового культурного наследия существенно разли-
чается по регионам и в целом недостаточно высока.

С целью расширения доступности цифрового культурного насле-
дия Министерством культуры РФ в 2015 г. был открыт прием заявок на кон-
курс соответствующих проектов. По итогам конкурса будет оказана поддер-
жка деятельности по развитию, связанная с цифровым культурным наследием, 
обучением и организацией общереспубликанских мероприятий, а также пред-
ставлением цифровых инноваций в данной сфере на международном уровне. 
В общей сложности по итогам конкурса распределено 30 000 евро субсидий [14].

Решение проблемы обеспечения доступности цифрового культурно-
го наследия в интернет-среде на уровне государства в значительной мере вы-
равнивает возможности разных слоев населения из разных регионов нашей 
огромной страны. Вопрос о доступности цифровых ресурсов культуры для 
разных категорий населения в долгосрочной перспективе является важным 
для всех стран.

Что касается ограничения доступа в связи с обеспечением прав ин-
теллектуальной собственности, то использование информации, являющей-
ся общественным достоянием, не нарушает ни прав, установленных законом, 
ни обязательств сохранения конфиденциальности [13, с. 8]. Объем общедо-
ступной информации часто подвергается пересмотру. Например, открытый 
доступ к правительственным документам может быть ограничен по сообра-
жениям секретности, к результатам научных исследований и научным знани-
ям —  по этическим соображениям, к персональной информации —  по причи-
не конфиденциальности. Для продвижения совокупности законодательных 
мер и технологий, которые обеспечат контроль использования персональных 
данных частных лиц и позволят их эффективно защищать, необходима сов-
местная работа государства и учреждений по технической стандартизации 
[13, с. 8].

Закономерен вопрос безопасности хранения цифрового культурного 
наследия. Доступность и безопасность представляют собой две стороны еди-
ного организационно-правового механизма, они не могут существовать одно 
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без другого. Как обеспечение безопасности объекта культурного наследия те-
ряет смысл без того, чтобы предоставить доступ к нему населения, так же сле-
дует предпринимать организационные и технические меры безопасности, 
чтобы этот объект оставался сохранным в течение длительного времени [15, 
c. 26]. Здесь большую роль играет совершенствование законодательства в об-
ласти защиты информации и охраны интеллектуальных объектов цифрового 
культурного наследия.

Очевидно, что цифровое культурное наследие может оказывать боль-
шое влияние на общество, способствуя повышению культурного уровня насе-
ления. Благодаря в том числе и проекту Minerva PLUS российские учрежде-
ния культуры получают возможность включить свои оцифрованные ресурсы 
в мировое информационное пространство, обеспечив широчайший доступ 
к ним. Концепция сохранения и повышения доступности цифровых объектов 
культурного наследия должна включать законодательные, организационные 
и технические мероприятия на национальном и международном уровне.
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