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Секция. АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

УДК 338.1 

ИССЛЕДОВАНИЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
ТАКСИ, НА ПРИМЕРЕ г. ВЛАДИВОСТОК 

Д.А. Конькова 
студент 

С.К. Худякова 
преподаватель 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Для современной России актуальной является проблема в востребованности услуг «Такси» 
и качества их предоставления. То, что сейчас происходит, а точнее, уже произошло на рынке 
такси, вполне укладывается в общий тренд в сфере товаров и услуг. Серия кризисов оставила 
в живых сильнейших. Но и среди них большая часть стала жертвами агрегаторов такси. 

Ключевые слова: таксомоторные компании, предоставление услуг, тарифы, модели автомо-
билей, балльная оценка. 

INTERNATIONAL MIGRATION IN CONTEMPORARY RUSSIA:  
FAR EASTER CONTEXT 

For modern Russia, the problem of the demand for taxi services and the quality of their pro-vision is 
urgent. What is happening now, or rather, has already happened in the taxi market, fits perfectly into the 
general trend in the field of goods and services. A series of crises left the strongest alive. But even among 
them, most of them became victims of taxi aggregators. 

Keywords: taxi companies, provision of services, tariffs, car models, five-point system. 

Актуальность данной темы обусловлена тем, что на сегодняшний день услуги такси являются 
одними из самых востребованных видов услуг. Такси позволило ускорить жизнь многих из нас. 
Оно выгодно отличается от других видов транспорта с точки зрения комфорта, временных издер-
жек, доступности и адресности оказания услуги. В связи с этим, растёт и количество компаний, 
предоставляющих эти услуги. На сегодняшний день развитость услуг такси россияне оценивают 
выше, чем развитость маршрутов общественного транспорта (71 и 50 % соответственно) 

Целью данной работы является исследование конкурентных преимуществ компаний, предос-
тавляющих услуги такси в г. Владивосток. 

Основными задачами исследования в рамках поставленной цели являются: 
– рассмотреть услуги и модели транспортных средств, предоставляемые компаниями «Такси»; 
– провести сравнительный анализ тарифов 
– оценить качество предоставляемых услуг на основании отзывов потребителей; 
– проанализировать полученные результаты. 
Объектом исследования выступает город Владивосток.  
Предмет исследования – показатели качества предоставления услуг такси. 
Для исследования были выбраны четыре самые популярные, по мнению потребителей, компа-

нии предоставляемые услуги такси: Яндекс, Максим, Ситимобил и Поехали 
Были рассмотрены дополнительные услуги, которые предлагают таксомоторные компании 

(табл. 1). [1] 
Анализ показал, что компании ориентированы не только на перевоз пассажиров, но и предла-

гают услуги грузового такси для перевозки крупногабаритных грузов. Предоставляются также ус-
луги эвакуатора, если вдруг у клиента сломался автомобиль и требуется его буксировка. 

Некоторые службы такси очень бережно относятся к самым маленьким клиентам. Для них в 
машинах оборудованы специальные детские автомобильные кресла, предназначенные для ком-
фортной и безопасной поездки маленьких жителей города. 
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Таблица 1 

Дополнительные услуги, предоставляемые таксомоторными компаниями 

Компания Услуга  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Курьер  + + + + 

Доставка  + - + + 

Грузчик  + + - + 

Бытовые услуги - + - - 

Женское такси + - - - 

Зоотакси  - + + - 

Личный водитель - + - + 

Эвакуатор  - + - + 

Детское кресло - - + - 

Межгород  + - - - 

 
Проехаться с домашним любимцем, в ту же ветеринарную клинику, может быть весьма за-

труднительно. А если к тому же питомец – это не обыкновенная кошка или собака, а животное, 
требующее особых условий перевозки? Такую проблему поможет решить лишь «Зоотакси», где 
позаботятся о каждом клиенте. 

Услуга – «Курьер». С её помощью можно передать небольшую посылку весом до 10 кг. Тариф 
«Курьер» не такой скоростной, как «Доставка», зато отправка посылки выйдет дешевле. 

Женское такси – это сравнительно новое направление в сфере пассажирских перевозок. это 
такси для женщин с женщинами за рулем. Подобные сервисы такси – прекрасный вариант для тех, 
кому не комфортно находиться наедине с незнакомым мужчиной, особенно когда добраться из од-
ной точки в другую необходимо в темное время суток или по пустой дороге. 

Услуга «Доставка», подойдет для клиентов, которым нужно срочно передать документы или 
посылку весом до 20 кг.  

Бытовые услуги – услуги электрика, сантехника, помощь с мелким ремонтом. 
Услуга «Личный водитель» пригодится, если вы по каким-то причинам не хотите садиться за 

руль cвоего автомобиля. В этом случае один из водителей компании, приедет в нужное время, ся-
дет за руль, аккуратно довезёт и припаркует вашу машину. 

Услуги пассажирских перевозок между городами как в рамках одного региона, так и за его 
пределами, предлагают многие компании. Стоимость у них примерно схожая, да и условия перево-
зок похожи. В наши дни все больше людей предпочитают путешествовать на такси, пусть даже по-
ездка длится 1–2 часа. 

Для оценки дополнительных услуг была разработана пятибалльная шкала: 
– 5 баллов – услуга присутствует  
– 0 баллов – услуга отсутствует  
Результаты представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Балльная оценка дополнительных услуг, предлагаемых таксомоторными компаниями 

Компания Услуга  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Курьер  5 5 5 5 

Доставка  5 0 5 5 

Грузчик  5 5 0 5 

Бытовые услуги 0 5 0 0 
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Окончание табл. 2 

Компания Услуга  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Женское такси 5 0 0 0 

Зоотакси  0 5 5 0 

Личный водитель 0 5 0 5 

Эвакуатор  0 5 0 5 

Детское кресло 0 0 5 0 

Межгород  5 0 0 0 

Итого  25 30 20 25 

 
Балльная оценка показала, что наибольшее количество услуг предоставляет компания «Максим».  
Далее в работе был проведен анализ транспортного парка компаний. Рассмотрены предлагае-

мые тарифы и марки автомобилей, выезжающие на соответствующий вызов (табл. 3). [1] 

Таблица 3 

Анализ транспортного парки компаний 

Компания Тариф  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Эконом  Toyota Prius Toyota Aqua 
Hyundai Solaris 
Kia Rio 
Ford Focus 
Renault 

Toyota Prius Toyota 
Aqua  
Kia Rio 
Lada Priora 
LADA Vesta 

Toyota Prius Toyota 
Aqua Honda Fit 
Mazda Familia 

Toyota Prius Toyota 
Aqua Hyundai Solaris 
Ford Focus 

Комфорт  Škoda Octavia 
Ford Galaxy 
Hyundai i40 

Škoda Octavia 
Toyota Camry 

Škoda Octavia 
Kia K5 
Lexus RX 

Škoda Octavia 
Honda Accord 

Комфорт+ Nissan Teana 
Toyota Camry 
Lexus ES 

Toyota Camry 
Toyota Crown 

Toyota Corolla 
Honda Accord 
Lexus GX 

Lexus HS 
Nissan Note 

Бизнес  Mercedes-Benz E-класс 
BMW 5 
Audi A6 

Toyota Camry 
Lexus RX 
Nissan Teana 

Toyota Camry 
Mazda6 
Nissan Serena 

Mazda6 
Toyota SAI 
Subaru Impreza 

 
Исследование показало, что чаще всего потребители пользуются тарифом «Эконом», данный 

тариф обслуживают водители на автомобилях Toyota Prius, Toyota Aqua, Honda Fit. 
Для выявления конкурентных преимуществ были проанализированы отзывы потребителей о 

таксомоторных компаниях. Изучение потребительских отзывов позволило выделить показатели, 
отрицательно влияющих на имидж компании, такие как громкая музыка, курение в машине, гру-
бый водитель, грязный салон и плохое состояние автомобиля. В таблице 4 представлены результа-
ты по количеству отрицательных отзывов. 

Таблица 4 

Количество отрицательных отзывов 

Компания Показатели  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Слишком громкая музыка 10 15 8 11 

Курение в машине 7 11 17 6 
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Окончание табл. 4 

Компания Показатели  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Грубый водитель 17 5 9 7 

Грязный салон 14 11 12 11 

Плохое состояние автомобиля 6 8 9 7 

 
Результаты таблицы 4 были переведены в баллы, согласно разработанной шкалы: 
– 5 и меньше отзывов – 5 баллов; 
– 6 по 8 – 4 балла; 
– 9 по 11 – 3 балла; 
– 12 по 14 – 2 балла; 
Больше 15 – 0 баллов. 
Результаты бальной оценки представлены в табл. 5. 

Таблица 5 

Балльная оценка компаний по отрицательным отзывам 

Компания Показатели  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Слишком громкая музыка 3 0 4 3 

Курение в машине 4 3 0 4 

Грубый водитель 0 5 3 4 

Грязный салон 2 3 2 3 

Плохое состояние автомобиля 4 4 3 4 

Итого  13 15 12 18 

 
Итого «Ситимобил» подвергся большей критики среди других компаний. 
Так же была разработана таблица 6 с положительными отзывами такие, как приятная музыка, 

чистый салон, вежливый водитель, приятных запах в машине, хорошее состояние автомобиля.  

Таблица 6 

Количество положительных отзывов 

Компания Показатели  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Приятная музыка 8 10 5 3 

Чистый салон 7 5 2 9 

Вежливый водитель 12 4 9 5 

Приятный запах в салоне 6 5 12 1 

Хорошее состояние автомобиля 7 2 3 6 

 
Результаты таблицы 6 были также переведены в пятибалльную шкалу: 
– 0 и 1 отзыв – 0 баллов; 
– 2 и 3 отзыва – 1 балл; 
– 4 – 6 отзывов – 3 балла; 
– 7 – 9 отзывов – 4 балла; 
– 10 – 12 отзывов – 5 баллов; 
Результаты бальной оценки представлены в табл. 7. 
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Таблица 7 

Балльная оценка компаний по положительным отзывам 

Компания Показатели  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Приятная музыка 4 5 3 1 

Чистый салон 4 3 1 4 

Вежливый водитель 5 3 4 3 

Приятный запах в салоне 3 3 5 0 

Хорошее состояние автомобиля 4 1 1 3 

Итого  20 15 14 11 

 
По результатам бальной оценки и количеству положительных отзывов компания «Яндекс» 

такси набрала наибольшее количество баллов – 20.  
Одним из немаловажных критериев при выборе таксомоторной компании – это стоимость пе-

ревозки. Был произведен сравнительный анализ тарифов 4-х компаний (табл. 8). [4] 

Таблица 8 

Сравнительный анализ тарифов услуг такси 

Компания Тариф  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Эконом  129 150 120 90 

Комфорт  199 200 139 90 

Комфорт+ 199 200 149 90 

Бизнес  399 400 323 90 

Бесплатное ожидание 3 минуты 5 минут 3 минуты 5 минут 

Платное ожидание 9 руб/мин 5 руб/мин 22 руб/мин 4 руб/мин 

 
Исходя из данных таблицы 8 можно сказать, что самым выгодным выбором для пассажиров 

будут услуги такси, предоставляемые компанией «Поехали». 
В ходе исследования был проведён интернет-опрос потребителей. Им предлагалось ответить 

на вопрос – «Услугами какой компании они предпочитают пользоваться?». Результаты представ-
лены на рис. 1. 

65%
20%

10%

5%

Яндекс Максим Поехали Ситимобил

 
Рис. 1. Результаты интернет-опроса, о выборе таксомоторной компании 

По данным диаграммы можно увидеть, что пассажиры делают выбор в сторону «Яндекс» такси.  
Подводя итоги исследования, можно отметить, что при выборе компании по оказанию услуг такси, 

потребители обращают внимание на множество факторов, это и стоимость проезда, и чистота салона и 
запахи в нём, немаловажно и отношение водителя к пассажирам. Результаты представлены в табл. 9 
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Таблица 9 

Итоговые значения бальной оценки таксомоторных компаний 

Компания Показатель  

Яндекс Максим Ситимобил Поехали 

Дополнительные услуги 25 30 20 25 

Отрицательные отзывы 13 15 12 18 

Положительные отзывы 20 15 14 11 

Популярность среди пассажиров 4 3 1 2 

Общая сумма баллов 62 63 47 56 

 
Таким образом, по наибольшей сумме баллов на первое место вышла компания такси «Максим».  
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За последние годы у российской молодежи наблюдается устойчивый интерес к предпри-
нимательству. Молодые предприниматели обладают актуальными знаниями и компетенция-
ми, адаптивным и креативным мышлением, что может способствовать развитию техноло-
гичного предпринимательства. Развитие молодежного предпринимательства является одним 
из приоритетных направлений государственной молодежной политики. Расчет показателей 
бизнес-плана подтверждает эффективность и рентабельность выбранной идеи. 
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DEVELOPING A BUSINESS IDEA FOR A YOUTH ENTREPRENEURIAL 
PROJECT WITHIN PRACTICE-ORIENTED TEACHING OF VOCATIONAL 

SECONDARY EDUCATION 

In recent years, Russian youth has shown a sustained interest in entrepreneurship. Young entrepreneurs 
have relevant knowledge and competences, adaptive and creative thinking, which can contribute to the de-
velopment of technological entrepreneurship. The development of youth entre-preneurship is one of the pri-
ority directions of the state youth policy. The calculation of business plan indicators confirms the effective-
ness and profitability of the chosen idea. 
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