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Аннотация. В данной статье рассмотрена деятельность Российской Федерации в закреплении мира и ста-

бильности в Сирии. В исследовании использовался компаративный метод, который позволил сравнить Же-
невский и Астанинский формат урегулирования политического конфликта в Сирийской Арабской Республи-
ке. Сирийский конфликт в разной степени коснулся всего мирового сообщества. Где-то террористическими 
актами, где-то волной мигрантов, а где-то похищениями семей и заложниками или шокирующим видео на 
просторах сети Интернет. Но для России эта история больше всех актуальна, так как там воют российские 
солдаты-контрактники или «солдаты удачи» из ЧВК «Вагнер». И именно Россия сейчас больше всех находится 
под прицелом террористов. Другими словами, государство и общество напрямую заинтересовано в прекраще-
нии этого конфликта. Особенность настоящего исследования заключается, в том, что процесс, исследуемый 
в настоящей работе, еще не завершен. Однако за десять лет существования конфликта и за столько же лет по-
пыток урегулирования этого явления накопилось много материала, который позволяет сделать выводы, как о 
самом конфликте, так и о процессах его умиротворения. В этой связи, исследовать то, насколько эффективно 
удается предотвратить Третью Мировую Войну и атаку террористов на государство и общество Российской 
Федерации путем урегулирования сирийского конфликта является вопросом, на который в настоящей работе 
будет дана попытка дать ответ.

Ключевые слова: «зоны деэскалации», переговорный процесс, политическое урегулирование, конфликт, 
Сирийская Арабская Республика, Российская Федерация, Астанинский формат.
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Abstract: This article examines the activities of the Russian Federation in consolidating peace and stability in Syria. The 

study used a comparative method that allowed us to compare the Geneva and Astana formats for the settlement of the po-
litical conflict in the Syrian Arab Republic. The Syrian conflict has affected the entire world community to varying degrees. 
Somewhere by terrorist acts, somewhere by a wave of migrants, and somewhere by abductions of families and hostages or 
shocking videos on the Internet. But for Russia, this story is most relevant, since there are howling Russian contract soldiers 
or “soldiers of fortune” from the PMC “Wagner”. And it is Russia that is now most under the gun of terrorists. In other words, 
the state and society have a direct interest in ending this conflict. The peculiarity of this study is that the process investigated 
in this paper is not yet complete. However, over the ten years of the conflict’s existence and over the same number of years 
of attempts to resolve this phenomenon, a lot of material has accumulated that allows us to draw conclusions about both the 
conflict itself and the processes of its pacification. In this regard, to investigate how effectively it is possible to prevent the 
Third World War and the terrorist attack on the state and society of the Russian Federation by resolving the Syrian conflict 
is a question that this paper will attempt to answer.
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РОССИЙСКИЙ ФАКТОР В УРЕГУЛИРОВАНИИ КОНФЛИКТА...

ВВЕДЕНИЕ
За десять лет сирийский конфликт привел к одному 

из крупнейших миграционных кризисов в современной 
истории: 5,5 миллиона сирийцев были вынуждены бе-
жать из страны, более шести миллионов покинули свои 
дома и были перемещены внутри Сирии. Около 600 
тысяч человек погибли, 2 миллиона были ранены и по-
страдали от увечий, полученных при бомбардировках и 
обстрелах. 

В 2010 году численность населения Сирии составля-
ла 21 миллион 300 тысяч. После десяти лет войны насе-
ление Сирии – около 17 миллионов [1].

Анализ последних исследований и публикаций. В 
настоящее время проблеме урегулирования конфликта в 
Сирии посвящены многочисленные научные исследова-
ния, в том числе А.И. Шумилина, И.В. Шумилиной [2], 
Ю.Ю. Скуратовой [3] и А. Н. Вахшитех [4], И.В. Беловой 
[5]. 

Несмотря на высокую важность и значимость дан-
ной темы с точки зрения обеспечения глобальной без-
опасности, количество публикаций по политическому 
урегулированию сирийского конфликта недостаточно 
обширно. Среди некоторых ключевых работ по данной 
проблематике можно выделить статьи А.П. Косова [6], 
Е.С. Васецовой [7]. 

Зарубежные исследователи достаточно активно рас-
сматривают имеющиеся кризисы в международных от-
ношениях, в том числе вызванные внешней политикой и 
подрывной деятельностью [8]. 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, 
что реальность социально-политической жизни любых 
сообществ людей такова, что политические и социаль-
ные конфликты являются ее неотъемлемой частью. 
Гражданская война в Сирийской Арабской Республи-
ке является лишним тому доказательством. Эта война 
унесла уже многие тысячи человеческих жизней и как 
минимум несколько раз поставила мир на грань Третьей 
Мировой Войны. Угрозы региональных и мировых войн 
и конфликтов, террористическая деятельность, миграци-
онный кризис в Европе, а также инциденты применения 
оружия массового поражения, все это в совокупности 
побудило международные организации, региональные и 
мировые державы предпринять необходимые меры для 
возрождения мира и стабильности в регионе.

Нет ничего более эффективного в вопросе разреше-
ния политического конфликта, чем участие «третьей 
стороны». В условиях гражданской войны в Сирии в 
качестве такой «третьей стороны» пытались и все еще 
пытаются принять на себя такую роль международные 
организации, некоторые страны «Коллективного Запа-
да» и Российская Федерация.

Целью данной статьи является определение роли Рос-
сийской Федерации в процессе урегулирования полити-
ческого конфликта в Сирийской Арабской Республике.

МЕТОДОЛОГИЯ
В исследовании использовался компаративный ме-

тод, предполагающий сопоставление политических яв-
лений и процессов, имеющих однотипные параметры. 
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Метод позволил сравнить Женевский и Астанинский 
формат урегулирования политического конфликта в Си-
рийской Арабской Республике. Эмпирический материал 
исследования был сформирован посредством интервью 
участников конфликта, журналистских расследований 
и репортажей с мест событий, официальных заявлений 
сторон конфликта и участников процесса урегулирова-
ния.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Деятельность Российской Федерации в закреплении 

мира и стабильности на территории Сирийской Араб-
ской Республики. Процесс урегулирования конфликта в 
Сирии – совокупность инициатив и планов по прекраще-
нию гражданской войны. Ликвидация конфликта пред-
принималась Лигой арабских государств, Специальным 
посланником ООН по Сирии, Россией и западными дер-
жавами. Сторонами переговоров являлись представите-
ли Сирийского правительства и сирийской «умеренной 
оппозиции», тогда как поддерживаемые Западом курд-
ские силы остались вне рамок переговоров. Радикаль-
ные силы салафитов (не все) и «Исламское государство» 
так же не участвуют в каких-либо контактах по мирному 
урегулированию конфликта.

Первые попытки найти решение сирийского кон-
фликта начались в конце 2011 года, когда Лига арабских 
государств запустила две инициативы, но безуспешно. 
Россия в январе 2012 года и в ноябре 2013 года предло-
жила переговоры в Москве между сирийским правитель-
ством и «Сирийской свободной армией». С марта по май 
2012 года провалилась попытка плана урегулирования 
конфликта Организацией Объединенных Наций разра-
ботанная бывшим Генеральным секретарем ООН Кофи 
Аннаном. С января по февраль 2014 года провалилась 
Женевская конференция по Сирии, организованная так 
же ООН. 

30 октября 2015 года в Вене не удались переговоры 
с участием официальных лиц из США, ЕС, России, Ки-
тая и других региональных держав. И лишь в 2017 году 
в Астане состоялись первые удачные переговоры, веду-
щие к мирному урегулированию конфликта с участием 
всех договороспособных субъектов противостояния в 
регионе.

20 декабря 2016 года министры иностранных дел 
Ирана, Турции и России договорились провести мир-
ные переговоры по Сирии в казахском городе Астана [9]. 
28 декабря 2016 года Турция и Россия договорились о 
режиме прекращения огня в Сирии, который вступит в 
силу в 00:00 часов 30 декабря 2016 года [10]. Сирийские 
демократические силы, представленные курдами, не 
были допущены до переговорного процесса, равно как и 
«Исламское государство», Фронт Аль-Нусра.

В вопросе представительства сил в переговорном 
процессе, Астанинский формат дублировал Женевский. 
Однако, в отличие от Женевского формата, Астанинский 
формат добился подписания перемирия со многими ис-
ламистскими группировками, такими как: Файлак аль-
Шам, Ахрар аль-Шам, Джаиш аль-Ислам, Туллар Ахл 
аль-Шам, Джайш аль-Муджахидин, Джейсх Идлиб и 
Джабха аль-Шамия [11].

Второй раунд Астанинского формата начался 23 ян-
варя 2017 года [12]. Международный корреспондент 
BBC Lyse Doucet в своей обозревательской статье оха-
рактеризовала переговорный процесс в Астане не ина-
че как «астанизация женевского процесса» [13], что по 
своей сути означало как перехват инициативы «третей 
стороны» у ООН Россией. А также исключение из пере-
говорного процесса «High Negotiation Committee», сфор-
мированный в Эр-Рияде. Переговорный процесс второй 
Астанинской конференции завершился 24 января. Ре-
зультатом плодотворной деятельности стало соглашение 
между Ираном, Россией и Турцией. Соглашение подра-
зумевало создание совместного наблюдательного органа 
для обеспечения соблюдения Резолюции ООН номер 
2254 о создании режима прекращения огня [14].

После переговоров Россия предложила Сирии проект 

будущей конституции, которая, в частности, превратила 
бы «Сирийскую Арабскую Республику» в «Сирийскую 
Республику», децентрализовала власть, а также значи-
тельно федерализовала республику, расширила роль 
парламента за счет полномочий института президента и 
секуляризовала законодательство [15].

Третья конференция в Астане состоялась с 14 по 15 
марта 2017 года. Результатом конференции стало согла-
сие всех сторон достигнутого соглашения на прошлой 
конференции в Астане, о прекращении огня. Важней-
шим результатом этих переговоров стало присоединение 
Ирана к Турции и России в качестве государства-гаранта 
переговорного процесса [16].

Четвертая Астанинская конференция началась 4 мая 
2017 года. По результатам конференции был подписан 
меморандум о создании четырех «зон деэскалации» кон-
фликта в Сирии. Среди таких районов были провинция 
Идлиб, Хомс, район восточной Гуты и район границы 
между Иорданом и Сирией. В перечисленных районах 
боевые действия декларировалось прекратить с 6 мая 
2017 года. 

Кроме прекращения огня декларировалось так же 
приостановление полетов военных самолетов, а также 
гуманитарные коридоры. Действие меморандума дли-
лось по документу 6 месяцев, с возможностью автомати-
ческого продления [17]. Однако меморандум был отвер-
гнут «умеренной оппозицией», так как документ остав-
лял лазейки для действий правительственных войск [18].

Пятая конференция в Астане прошла с 12 по 15 июля 
2017 года. Конференция была поддержана специальным 
представителем ООН по Сирии Стефаном де Мистрой, 
который положительно оценил эффективность работы 
Астанинского формата [19]. Однако режим прекращения 
огня поддерживался не во всех «зонах деэскалации». В 
частности, речь идет о районе границы Сирии и Иорда-
нии, где столкновения продолжались, несмотря на пере-
говорные усилия в Астане [20].

Шестая конференция в Астане прошла 14 сентя-
бря 2017 года, в рамках которой представители Ирана, 
России и Турции договорились о реализации четвертой 
«зоны деэскалации» в северной части провинции Идлиб 
[21]. 

Седьмая мирная конференция в Астане прошла с 29 
по 30 октября 2017 года. В ходе переговоров были под-
тверждены предыдущие соглашения, направленные на 
обмен военнопленными и уточнены списки пропавших 
и пленных. Гаранты переговоров Россия, Турция и Иран 
подтвердили консенсус в отношении необходимости по-
литического урегулирования конфликта [22].

Восьмой раунд Астанинского формата мирного уре-
гулирования Сирийского конфликта завершился 22 де-
кабря 2017 года. Эта конференция завершила согласова-
ние списка военнопленных, а также разрешила вопрос 
разминирования объектов на территории Сирии, вклю-
чая исторические памятники. И наконец, самое главное, 
решился вопрос согласования, проведения Конгресса 
национального диалога в российском курортном городе 
Сочи [23].

30 января 2018 года в Сочи состоялся Конгресс си-
рийского национального диалога, на который прибыли 
представители «умеренной оппозиции», представители 
режима Асада, представители гарантов диалога Россия, 
Иран, Турция. В рамках конгресса обсуждалось полити-
ческое будущее Сирии и проект новой конституции. На 
конгресс так же прибыл уполномоченный ООН по Си-
рии Стеффан де Мистра. Он зачитал послание ООН к 
конгрессу. В рамках конгресса участвовало более 1500 
делегатов из Сирии, что стало свидетельством Сочин-
ского диалога как одной из самых крупных площадок по 
примирению сирийского конфликта [24].

14-15 мая в Астане прошла девятая мирная конфе-
ренции по урегулированию сирийского конфликта. Из 
основных итогов следует выделить, что стороны пере-
говорного процесса подтвердили достижения прежних 
конференций астанинского формата, выразили незыбле-
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мость суверенитета Сирии, заявили о необходимости 
борьбы с «Исламским государством» и группировками, 
связанными с Аль-Каидой. И самое главное, стороны пе-
реговорного процесса выразили необходимость наращи-
вания сил по оказанию помощи возвращения населения 
к стабильной мирной жизни [25].

В июне 2018 года прошло заседание рабочей груп-
пы в Анкаре стран гарантов переговорного процесса, а 
затем в 30-31 июля в Сочи, повторение Конгресса на-
ционального диалога. В ходе Астаны-10 были такие во-
просы как продление и расширение перемирия в Сирии, 
освобождение заключенных и похищенных, ситуация 
вокруг провинции Идлиб. 

28-29 ноября 2018 года в Астане в 11-м раунде пере-
говоров делегации стран-гарантов России, Турции, Ира-
на, спецпосланник ООН, представители правительства 
Сирии и оппозиции обсуждали формирование консти-
туционного комитета, однако договориться участниками 
астанинского процесса не удалось.

В Нур-Султане 25 и 26 апреля 2019 года прошел 12-й 
раунд переговоров России, Турции и Ирана, которые под-
черкнули необходимость создания условий и содействия 
безопасному и добровольному возвращению беженцев и 
внутренне перемещенных лиц в места их проживания, 
увеличение содействия Сирии через наращивание гума-
нитарных поставок, реализацию проектов по раннему 
восстановлению базовых объектов инфраструктуры. 

1-2 августа 2019 года в Нур-Султане в 13-м раун-
де переговоров участвовали делегации стран-гарантов 
«Астаны» и обе стороны конфликта в Сирии. В каче-
стве наблюдателей прибыли делегации Ирака и Ливана. 
Правительство Сирии и вооруженная оппозиция смогли 
прийти к соглашению по соблюдению договоренностей 
российско-турецкого сочинского соглашения от сентя-
бря 2018 года по перемирию в Идлибской зоне деэска-
лации [26].

Другими словами, процесс урегулирования конфлик-
та в полном разгаре, и в отличие от Женевского формата, 
то, что делает Россия, а вместе с ней Иран, Турция и Ка-
захстан более эффективнее.

Обсуждение. У других исследователей существуют 
менее оптимистичные соображения по поводу резуль-
тата урегулирования конфликта в Сирии Россией. Так 
в своей статье «Перспективы мирного урегулирования 
конфликтов в Сирии и Ираке» Иванов С.М. замечает, 
что: «Таким образом, несмотря на разгром наиболее 
крупных террористических группировок исламистов в 
Сирии, предпосылок к началу мирного урегулирования 
сирийского кризиса пока явно недостаточно. К тому же 
страна остается «яблоком раздора» между различными 
региональными и международными центрами силы, 
каждый из которых хотел бы доминировать в послево-
енной Сирии» [27].

В свою очередь, директор Московского Центра Кар-
неги Дмитрий Тренин считает, что: «в США сейчас есть 
очень большое возбуждение в связи с успехом России в 
Сирии. Это лучшее свидетельство признания. Вот когда 
Запад молчит, это означает, что он принимает какую-то 
вещь, может быть, неприятную для себя. Он ее принима-
ет к сведению: «Не ожидайте, что мы будем приветство-
вать ваш успех. Мы его обозначили для себя, но поздрав-
лять вас мы не будем» [28].

Зарубежное экспертное сообщество, после того как 
не сумело спрогнозировать значение Сирийского кон-
фликта практически единогласно обрушилось с крити-
кой на миротворческую деятельность России в Сирии 
[29]. Среди западных экспертных сообществ выделяется 
свой деятельность «фабрика мысли» Atlantic Council.

Таким образом, следует заключить, что западное и 
российское экспертное сообщество востоковедов и меж-
дународников в своих оценках и прогнозах о процессе 
урегулирования сирийского конфликта носит идеологи-
ческий характер, что тем самым затрудняет объектив-
ный анализ исследуемого явления.

На женевских переговорах по Сирии под эгидой 

США предпочтение было отдано «оппозиционным» 
группировкам, а в рамках астанинского процесса иници-
атива – на стороне сирийского правительства. Очевидно, 
что США стремятся вернуться к женевскому формату. 

В урегулировании конфликтов «арабской весны» Со-
единенные Штаты и их союзники позиционируют себя в 
качестве посредников, но, действуя с позиции силы, они 
не могут быть честными. Собственные политические 
интересы для них важнее всего.

Кроме того, существуют противоречия и среди 
стран-гарантов Сирии, в частности Турция пытается ре-
шить курдскую проблему в рамках сирийского конфлик-
та.

Сегодня Россия играет ключевую роль в политиче-
ском урегулировании сирийского конфликта, имея свое 
собственное представление о мироустройстве и альтер-
нативном варианте решения целого ряда международ-
ных проблем, и в сирийском конфликте занимает твер-
дую позицию защиты территориальной целостности 
Сирийской Арабской Республики.

Итак, рассмотрены подробно все попытки урегули-
рования конфликта, выявлены какие ошибки привели к 
провалу, для того чтобы сравнить неудачный зарубеж-
ный опыт и успешные Российские инициативы.

При этом на наш взгляд, успех Российского фактора в 
урегулировании конфликта состоит: в мотивации России 
завершить конфликт; силовом факторе участия в кон-
фликте; участии в переговорном процессе, как суннитов, 
так и шиитов; исключении из переговорного процес-
са откровенных радикалов фундаменталистов – «High 
Negotiation Committee».

ВЫВОДЫ
Роль посредника в политическом урегулировании 

согласно реалистской парадигмы международных отно-
шений могут выполнять суверенные национальные го-
сударства, в свою очередь в оптике либеральной модели 
международных отношений посредником могут быть 
наднациональные институты.

Структура конфликта и его история развития создала 
множество проблем для его урегулирования. Первые по-
пытки урегулирования начались еще в 2011 году Лигой 
арабских государств и вплоть до появления в 2012 году 
Женевского формата попытки умиротворения носили 
хаотичный характер. С появлением Женевского форма-
та, который пережил четыре попытки преодоления кон-
фликта, ситуация никак не улучшилась, а лишь усугу-
блялась появлением новых преград к миру.

Появление Астанинского и Сочинского формата пе-
реговоров качественно продвинуло регион к нахожде-
нию мира. И с каждым разом Сирия все ближе к миру. 
Однако процесс урегулирования конфликта все еще в 
полном разгаре, и в отличие от Женевского формата, то, 
что делает Россия, а вместе с ней Иран, Турция и Ка-
захстан своей практикой «добрых дел», несравнимо пло-
дотворнее. 

Секрет успеха российского фактора в урегулирова-
нии конфликта кроется в нескольких составляющих: 

Во-первых, это мотивация России завершить кон-
фликт. В отличие от «Коллективного Запада», который 
видел в конфликте только физическое уничтожения ре-
жима Асада. 

Во-вторых, это силовой фактор участия в конфликте, 
который позволил на сегодняшний момент принудить 
«умеренную оппозицию» к диалогу, к каковому в рамках 
Женевского формата «умеренная оппозиция» не была 
расположена. 

В-третьих, фактор стран гарантов процесса урегули-
рования, представленного из региональных держав Тур-
ции и Ирана, а также мировой державы России, так же 
послужил сильнейшим толчком к участию в переговор-
ном процессе как суннитов из-за участия Турции, так и 
шиитов из-за участия Ирана. 

В-четвертых, в рамках Астанинского формата уда-
лось исключить из переговорного процесса откровен-
ных радикалов фундаменталистов – «High Negotiation 
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Committee», сформированный в Эр-Рияде.
Попытка Саудовской Аравии легитимизировать в 

переговорном процессе исламистов-радикалов, была 
побеждена Астанинским форматом. И это большое до-
стижение, так как присутствие этих сил в переговорном 
процессе в Женеве создавало неприемлемый диалог и 
разрушало переговорный процесс как таковой.

Очевидно, что «Коллективный Запад» продолжит 
создавать новые волны эскалации в регионе, чтобы до-
стичь своего интереса в конфликте. И, в сущности, толь-
ко от сирийского народа зависит, что он выберет ста-
бильную мирную жизнь или путь Ливии и Афганистана.
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ции; основа конфликта. Исходя из данных индикаторов исследуется ретроспективный анализ межгосударственных 
конфликтов до настоящего времени. На современном этапе конфликтное противостояние государственных акторов 
сопровождается использованием новых форм: «информационной войны» и «гибридной войны». В ходе исследова-
ния показано, что политический конфликт в последнее время между акторами использует не прямые, а косвенные 
(экономические) приемы воздействия на других государственных игроков, выражающиеся через санкционный ме-
ханизм и ограничительные меры. 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
Межгосударственный диалог с Древнего мира по на-

стоящее время представляет собой сложный вид комму-
никации, в котором конфликт наряду с сотрудничеством 
стал основной формой взаимодействия. Его содержание 
неразрывно связано с политической сферой [1]. За по-
следнее время площадка контактов национальных акто-
ров (государств) испытывает на себе давление большого 
количества факторов. Глобализация и интеграция как 
ключевые тенденции международного развития способ-
ствуют усилению синергетического эффекта в транс-
формации взаимодействия национальных акторов друг 
с другом [2].

Политическая сфера являлась ключевой в опреде-
лении конфликтного противостояния между государ-
ственными участниками [3]. Возникает вопрос: «Поче-
му»? Дело в том, что политика в отличие от других сфер 
жизнедеятельности (экономика, культура, социальная 
сфера) обладает большим конфликтным потенциалом за 

счет того, что предполагает так или иначе делегирова-
ние государственного суверенитета национальными ак-
торами. Любой расклад политического взаимодействия 
– сотрудничество, столкновение, латентный или откры-
тый конфликт заставлял государства договариваться, а, 
значит, ограничивать свои действия на международной 
арене [4]. В этом смысле возникает серьезная дихотомия 
между свободой внешнеполитической деятельности го-
сударства, основанной на реализации национальных ин-
тересов и свободой других участников международного 
сообщества. 

Что касается экономического сотрудничества, то этот 
сегмент связан с меньшим эффектом противостояния и 
не несет смертоносный ущерб участникам международ-
ной политики. Экономические контакты стран предпо-
лагают торговые отношения, которые взаимовыгодны. В 
этих обстоятельствах возникновение риска войны явля-
ется минимальным. Что касается современной ситуации 
на международной арене, то зачастую экономическая 
сфера задействована косвенно в политическом проти-
востоянии между странами. В качестве примера мож-
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но вспомнить присоединение Российской Федерацией 
Крыма и г. Севастополя, что привело к использованию 
западными странами санкционного механизма и огра-
ничительных мер. То есть экономическое воздействие 
стран (на уровне применения санкций) к отдельным 
участникам международного сообщества выглядит сво-
еобразной карательной мерой за вольное политическое 
поведение. В то же время социальная и культурная сфе-
ры межгосударственного сотрудничества практически 
лишены конфликтной составляющей за счет своей со-
держательной части.

Автором для рассмотрения конфликтного проти-
востояния между государственными акторами были 
выделены следующие индикаторы: форма конфликта; 
содержание конфликта; сферы конфликтного противо-
стояния; целевые ориентиры; основные методы ведения 
конфликтных действий; масштаб; основные участники; 
трактовки понимания конфликта; смысловая нагрузка 
конфликта; тенденция к институционализации; логика 
конфликта; влияние тенденций международного раз-
вития: глобализации и интеграции; основа конфликта. 
Исходя из данных индикаторов исследуется ретроспек-
тивный анализ межгосударственных конфликтов до на-
стоящего времени.

Анализ последних исследований и публикаций, в 
которых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы

В зарубежной и отечественной литературе можно от-
метить достаточное количество работ, которые рассма-
тривают межгосударственный конфликт. 

С точки зрения категориального аппарата межгосу-
дарственного конфликта можно выделить работу Flint, 
C., Diehl, P., Scheffran, J., Vasquez, J. A., & Chi, S. H. [5]. 

Проблема корреляции политики и других сфер жиз-
недеятельности (экономики, культуры и др.) межгосу-
дарственного противостояния рассматривается в рабо-
тах Д.В. Гордиенко [6], Моргенштерн О. [7], Bove, V., & 
Gokmen, G. [8], Najafov Z [9].

Исследование вопроса анализа межгосударственного 
конфликта в контексте международного порядка пред-
ставлено в работах А. Богатурова [10], Miller L. [11], 
Ikenberry, G. J.[12] 

Особо следует выделить работы, где рассматривается 
новое прочтение межгосударственного конфликта через 
призму «гибридной войны» (Першин Ю. Ю. [13]).

Концептуальные подходы межгосударственного кон-
фликта исследуются в работах Bain W. [14], Waltz, K. 
[15].

Однако, несмотря на наличие солидной базы по про-
блеме исследования, тем не менее мало исследований, 
посвящённых эволюции динамики межгосударственно-
го конфликта. 

Обосновывается актуальность исследования.
Конфликты на протяжении истории были и во мно-

гом остаются основной формой взаимодействия государ-
ственных акторов. В этих обстоятельствах рассмотрение 
содержательной составляющей политических конфлик-
тов в международных отношениях, определение индика-
торов конфликтного противостояния является актуаль-
ным для политологического анализа, как для отдельных 
государств, так и для всего международного сообщества.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи
Цель исследования – изучить эволюцию политиче-

ского конфликта между государственными акторами.
Задачи исследования предполагают исследование 

следующих проблемных вопросов:
1. Выявить причины конфликтного потенциала поли-

тического взаимодействия государственных участников.
2. Провести ретроспективный анализ межгосудар-

ственного конфликта как формы отношений стран с 
Древнего мира до современности.

3. Выделить индикаторы для измерения межгосудар-
ственного противостояния.

Используемые методы, методики и технологии
Методологической основой данного исследования 

явился ретроспективный анализ, позволивший опреде-
лить динамику межгосударственного конфликта, а так-
же каузальный подход, позволивший выявить причины 
и следствия политических конфликтов государственный 
акторов. Также для определения и исследования индика-
торов политических конфликтов использовались методы 
компаративистского и системного анализа, аналогии и 
обобщения.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием научных результатов
Межгосударственный формат с древнейших времен 

связан с политическим противостоянием. Во многом 
такая форма взаимодействия подразумевала борьбу за 
территорию. Присоединение земель давало огромное 
количество бонусов, начиная от рабочей силы до эко-
номических ресурсов [6]. По мере включенности стран 
в реализацию собственных национальных интересов 
конфликт превращался в «гордиев узел», главным ито-
гом которого явилась «нулевая сумма», когда выигрыш 
одного становился проигрышем другого [7]. Военные 
действия превратились в стандартный набор использо-
вания контрибуции и аннексии в качестве выплаты ком-
пенсации за проигранную войну. Кумулятивный эффект 
применения оружия государственными акторами не мог 
не привести к выводу, что так дальше продолжаться не 
может. 

Поскольку система международных отношений 
трансформируется в пользу отказа от войны как ключе-
вой формы взаимодействия, то важно понять, какие фак-
торы выступают ограничителями в такого рода действий 
акторов на международной арене. Ригидные рамки по 
выстраиванию внешнеполитического курса государства-
ми за пределами территориальных границ начали скла-
дываться с окончанием тридцатилетней войны. Создание 
феномена «национальный суверенитет» после 1648 г. и 
появление Вестфальской системы международных отно-
шений поставило под сомнение прямое использование 
военных действий при реализации собственных нацио-
нальных интересов государств на международной арене 
[12]. Единственной мерой, помогающей государствам 
остановить кровопролитный военно-политический кон-
фликт явился «баланс сил» [13]. Хаос международных 
отношений структурировался через систему стратегиче-
ских союзов [14]. 

В дальнейшем форматы I и II Мировых войн транс-
формировали межгосударственное взаимодействие по 
линии нескольких тенденций:

- во-первых, произошел отказ от применения прямых 
военных действий. На принятие такого решения всеми 
государствами работали следующие факторы – создание 
ядерного оружия, огромное количество людских потерь 
и многочисленность сторон (стран), участвующих в ми-
ровых войнах [15];

- во-вторых, создание наднациональных форматов 
в лице ООН создали важный прецедент, когда сигнал 
«стоп» в реализации эгоистических внешнеполитиче-
ских действий государств выразился уставными доку-
ментами МПО (международных правительственных ор-
ганизаций) и правом «вето»;

- в-третьих, произошел отход от политического про-
тивостояния между государствами, несущего для акто-
ров слишком большой риск потерь (человеческих, фи-
нансовых и пр.). Сам конфликт между государствами 
стал больше выражаться через призму экономических 
отношений. То есть конфликт национальных акторов 
решался через систему косвенных мер: использование 
санкционных мер и ограничительного механизма;

- в-четвертых, индикатором конфликтов между наци-
ональными акторами явились иные показатели. Выраже-
нием нового формата противостояния государств высту-
пили «гибридные войны» [16].

Рассмотрение конфликта между государствами всег-

Burganova Inna Nikolaevna
THE POLITICAL DIMENSION OF INTER-STATE CONFLICTS...



ГРНТИ: 506. Political science; ВАК: 230000, 230001, 230002, 230003, 230004, 230005 19

Азимут научных исследований: экономика и управление.
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

да связано с телеологическим основанием или целями 
национальных акторов в конфликтном противостоянии. 
Целевые ориентиры стран на международной арене 
предполагают реализацию потребностей через систему 
национальных интересов. Такой взгляд находит под-
тверждение в реалистской парадигме международных 
отношений. Например, доктрина национальных интере-
сов пореформенной России соответствовала трем вре-
менным этапам, которые связаны с тремя различными 
подходами (доктрина национальных интересов А. Козы-
рева, Е. Примакова, В. Путина) – от америкацентризма 
(А. Козырев) во внешнеполитической деятельности к 
оси «Москва-Пекин-Дели» (Е. Примаков) до прагмати-
ческого подхода и неприятию однополярной системы (В. 
Путин). 

Вообще на сегодняшний день телеологическое про-
чтение конфликтов проходит в формате войн не за терри-
торию, а за сферы влияния. С точки зрения геополитики 
«сила государства» на современном этапе реализуется 
через конвергенцию различных сфер жизнедеятельно-
сти (политика, экономика, культура и т.д.) [17]. Воздей-
ствие одних государств на другие осуществляется не 
только и не столько с точки зрения политического влия-
ния в решении вопросов международной повестки дня, 
но и выражается кластерами в иных областях – вмеша-
тельством во внутренний избирательный процесс (при-
мером тому является объявлений санкций в отношении 
Венесуэлы со стороны США и ЕС в связи с победой Н. 
Мадуро на президентских выборах), экономический 
механизм (введение торговых войн и использование 
протекционистских мер) и образовательные контакты 
(ввод западных стандартов в образовательные системы 
стран, включенных в процесс демократического транзи-
та). Нельзя забывать об использовании современными 
национальными акторами приемами информационной 
войны, которые также можно рассматривать как элемент 
вмешательства во внутренние дела другого государства 
[18]. Можно вспомнить примеры лишения аккредитации 
телеканала «Russia Today» в США [19] или введение ста-
туса «иностранного агента» для НКО в РФ.

Методологический инструментарий внешнеполити-
ческих действий государств на международной арене 
изменился как с точки зрения своего арсенала, так и с 
точки зрения своего эффекта. Пресловутая система «hard 
power» хорошо себя зарекомендовала в реалистской и 
неореалистской парадигмах [20]. Даже в рамках отхо-
да от силового видения международных отношений к 
курсу на «устрашение» становится понятной прописная 
истина: «хочешь мира – готовься к войне». Появление 
атомного, а затем термоядерного оружия поставила мир 
в ситуацию «бомбы с часовым механизмом». Для того, 
чтобы государства находилось в безопасности, мно-
гие страны работают над новыми видами вооружения. 
Государства все больше говорят о важности совершен-
ствования вооружений, стратегических учений, дивер-
сификации военно-политического сотрудничества, но в 
тоже время проводят мысль о повышении уровня меж-
дународной безопасности и т.д. Тот же ДНЯО (Договор о 
нераспространение ядерного оружия) не сумел закрыть 
«ящик Пандоры». К пятерке Совета Безопасности ООН 
добавились еще ряд стран, которые стали обладателями 
ОМУ (оружие массового уничтожения) без положитель-
ной резолюции других участников международного со-
общества и МАГАТЕ. 

Поскольку возникла дилемма между уровнями наци-
ональной и международной безопасности, что вырази-
лось для всех участников международного сообщества 
в угрозах глобального характера, то страны все больше 
сходились на коммунитарной идее о создании четкого 
наднационального механизма в нивелировании мировых 
вызовов современности. Коммюнике, саммиты, форумы, 
встречи на высшем уровне являются той самой площад-
кой «soft power» [20].

Трактовка понимания конфликта наглядно раскрыва-
ется через призму субъективного и объективного начал. 

Дело в том, что, если раньше конфликт находился в пло-
скости желания и элит лидеров, т.е. подразумевал субъ-
ективное видение реализации национальных интересов 
государств на международной арене. То в дальнейшем 
конфликт все больше превращался в накопительный 
эффект объективного видения. Правила игры в лице ме-
жгосударственных форматов работали и работают либо 
на прямую остановку конфликта, либо на перевод кон-
фликтной стадии в деэскалацию конфликта. 

Оценивая масштабность конфликтных действий 
можно утверждать, что их развитие проходило в плоско-
сти таких волатильных трендов, как:

1. Возрастание и уменьшение игроков, участвующих 
в военных действиях. 

Поскольку единственным способом безопасности в 
мире до определенного момента явился «баланс сил», 
при котором государства создавали систему стратегиче-
ского равновесия с помощью союзов. То логичным за-
вершением такой практики стали военные действия не 
между отдельными государствами, а целыми союзами 
(«Антанта, «Тройственный союз). В то же время I Ми-
ровая война показала невозможность такой практики в 
силу применения акторами химического оружия. В этих 
обстоятельствах даже создание Лиги Наций не помог-
ло остановить начало II Мировой войны. Понимание 
огромного количества жертв привело к созданию фено-
мена «нулевого результата человеческих потерь», когда 
на лицо стало наблюдаться локализация конфликтов в 
отдельных регионах мира (Ближний восток, Балканы, 
Кавказ и пр.).

2. Острота и нивелирование конфликтов. 
Человеческие потери являются самым трагичным 

итогом военных действий. Результаты мировой войн 
(показательным примером является число жертв только 
одной страны – Советского Союза в результате Великой 
Отечественной войны. 27 млн. чел.) как апофеоз войны 
является своеобразной точкой невозврата. Поэтому се-
годня наблюдается отход от практики потерь среди мир-
ного населения, избегания потерь личного состава.

3.Очаговое и фронтальное соперничество. Совре-
менные конфликты все больше переходят в плоскость 
приграничных контактов вне прямого соприкосновения 
между государствами. Даже «холодная война» («кариб-
ский кризис») не нашла выражение в применении пря-
мых военных действий.

4. Легитимный и нелегитимный ядерный потенциал.
 Пятерка постоянных членов Совета Безопасности 

ООН, а также 4-х стран – Индии, Пакистана, Израиля и 
Северной Кореи ставит большой вопрос перед между-
народным сообществом: «Чем больше в мире ядерного 
орудия, тем меньше вероятность III Мировой войны» 
[17]?

Рассмотрение сущности межгосударственных кон-
фликтов будет не полным без исследования междуна-
родного порядка, который также позволяет понять, как 
меняется политические конфликты между государствен-
ными участниками [18]. Смена типов международных 
порядков от Вестфальской, Венской и Версальской к 
Постдамской системах изменили геополитическую кар-
ту современного мира. Ключевыми точками конфликта 
в этих системах международного порядка выступили 
понятия: «суверенитет» и «национальный интерес» 
(Вестфальская); «коалиция государств и «баланс сил» 
(Венская); «коллективная безопасность» и «эгалитаризм 
(Версальская); «блоковый формат» и «управляемость» 
(Потсдамская); «конституционность» и «институцио-
нальность» (современная система международного по-
рядка).

Создание блокового формата изменило сущность са-
мого конфликта. От однообразного видения конфликта, 
направленного на простую реализацию национальных 
интересов система существующего порядка перешла к 
смене акцентов в рамках ригидной коммунитарной по-
литики [21]. «Кто не с нами, тот против нас». Подчине-
ние коллегиальным основам с опорой на однополярное 
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видение либо в ОВД, либо в НАТО в условиях общей 
биполярной систем превратило конфликт в «холодное 
противостояние» с постоянным взвинчиванием нового 
витка гонки вооружения.

Распад СССР и постановкой вопроса о «конце исто-
рии» появилась новая дилемма о содержательно части 
конфликта. Неклассическое прочтение конфликта мож-
но увидеть в концепции С. Хантингтона «столкновения 
цивилизаций» [22]. Во многом очевидность новой по-
становки вопроса о сути конфликта связана с транспа-
рентностью границ международного сообщества в усло-
виях глобализации и интеграции. Глобальные вызовы и 
риски поставили иные вопросы о межгосударственных 
конфликтов в призму «межцивилизационного проти-
востояния» [23]. В какой-то степени – это легко можно 
заметить на примерах противостояния легальных и не-
легальных игроков на современной карте мире (госу-
дарства и террористические организации). Казалось бы, 
появление ИГ и др. организаций должно способствовать 
конвергенции национальных акторов. Однако происхо-
дит обратный эффект, когда государства имеют прямо 
противоположное видение борьбы с подобными угроза-
ми. Например, РФ и западные страны по-разному пред-
ставляют решение сирийского вопроса [24]. 

Автором были выделены следующие величины из-
мерения конфликтогенного потенциала между межгосу-
дарственными участниками (на основании компарати-
висткого подхода):

Таблица 1 – Индикаторы измерения конфликта  
между государственными акторами

Индикаторы измерения 
конфликта Классическая трактовка Неклассическая (современная)

Форма конфликта Война Отказ от войны

Содержание конфликта

Прямые военные действия, 
огромное количество люд-

ских потерь
Политическое противо-

стояние

Отказ от прямых военных дей-
ствий, переход к «нулевому ре-
зультату человеческих потерь

Экономические конфликты

Сферы конфликтного 
противостояния

Асимметрия политического 
противостояния по отноше-
нию к другим сферам обще-

ственной жизни

Фрагментация сфер жизнедея-
тельности, состоящая в переходе 
от политических конфликтов к 
методам косвенного давления 

(экономические санкции)

Целевые ориентиры

Эгоистичные национальные 
интересы, направленные 

на захват территориальных 
владений

Латентные национальные 
интересы через призму универ-

сальных принципов межгосудар-
ственных форматов (на примере 

уставных документов ООН)
Борьба за влияние

Основные методы 
введения конфликтных 

действий

«hard power», ригидные при-
емы введения конфликтов, 
предполагающее насилие, 

устрашение

«soft power», использование ком-
мюнике, переговоров, саммитов 
для нивелирования и нейтрали-

зации конфликтов

Масштаб Тенденция к возрастанию 
формата военных действий

Тенденция к локализации кон-
фликтов между национальными 

акторами

Основные участники Государства и блоки госу-
дарств

Государства и МПО
Посредники

Главный итог «Нулевая сумма» «Ненулевая сумма»

Трактовки понимания 
конфликта Классическое

Неклассическое прочтение ме-
жгосударственных конфликтов
«Столкновение цивилизаций»

Смысловая нагрузка 
конфликта

Субъективное, основанное 
на волюнтаристском подходе
Система выстроена с помо-

щью понятий
«Друг-враг»

Объективное, предполагающее 
участие множества участников 

через категории
«Союзник-недруг»

Тенденция к институци-
онализации

Нет
Отсутствие наднациональ-

ных механизмов

Да
Структурация конфликтов 

происходит за счет межгосудар-
ственных форматов

Логика конфликта Иррациональный подход Тенденция к рационализации
Влияние тенденций 

международного раз-
вития: глобализации и 

интеграции
Нет Да

Основа конфликта Борьба за территорию Борьба за сферы влияния

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

других исследований
Анализ и сопоставление полученных результатов с 

результатами других работ  позволяет сделать выводы, 
что теоретическая значимость  нашего исследования со-

стоит в выявлении сущности политического конфликта 
с точки зрения определения его индикаторов измерения. 

ВЫВОДЫ 
Выводы исследования
Таким образом, исследование политических кон-

фликтов между межгосударственными акторами позво-
ляет сделать следующие выводы:

1) Конфликты остаются ключевой формой взаимо-
действия между государственными участниками.

2) Политическая сфера коммуникации по сравнению 
с другими сферами жизнедеятельности национальных 
акторов подвержена большему риску возникновения 
конфликтов.

3) Существует четкий вектор в сторону локализации 
конфликтов на международной арене.

4) Транспарентность национальных границ в усло-
виях глобализации способствует созданию наднаци-
ональных форматов, которые институционализируют 
существующие конфликты между государственными 
игроками.

5) Конфликтное противостояние сопровождается ис-
пользованием новых форм: «информационной войны» и 
«гибридной войны».

6) Политический конфликт между акторами исполь-
зует не прямые, а косвенные (экономические) приемы 
воздействия на других государственных игроков, выра-
жающиеся через санкционный механизм и ограничи-
тельные меры.  

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении

Перспективы  дальнейшего  исследования данной 
темы находится в спектре практической значимости по 
выявлению беспроигрышных вариантов механизмов и 
способов разрешения конфликтов государственных ак-
торов.
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Аннотация. В статье рассматривается проблема взаимосвязи роли социального субъекта и социального инсти-

тута в обществе. Суть проблемы состоит в том, что идеи человека как субъекта социальной истории  растворяются 
в теориях «открытого общества», общества как «толпы», социальной синергетики, «смерти субъекта», институци-
ональных теорий. В результате на смену философии человека как субъекта социального существования и развития 
приходит философия «аутойезиса», в которой социальный субъект не нужен. В практиках публичной политической 
активности актуальность данной проблемы можно увидеть в патерналистских общественных настроениях, которые 
отражают молчаливый отказ граждан от функции социально-политического субъекта в вопросах развития своих 
территорий проживания. В статье анализируется работа Э. Остром «Управляя общим. Эволюция институтов кол-
лективной деятельности», позволяют выделить несколько типов отношений «социальный субъект – социальный 
институт»: 1. Сильный социальный субъект – сильный социальный институт (даёт эффективное решение пробле-
мы); 2. Слабый социальный субъект – сильный социальный институт (не даёт эффективного решения проблемы); 3. 
Слабый социальный субъект – слабый социальный институт (не даёт эффективного решения проблемы); 4.Сильный 
социальный субъект – слабый социальный институт (не даёт эффективного решения проблемы). По каждому из ва-
риантов приводятся конкретные примеры, которые позволяют сделать выводы: первое, в основе успешных случаев 
преодоления «кризиса общины», описанных Э. Остром, лежать практики эмансипации, фасилитации субъектной 
активности местных сообществ. Ситуация в Нижегородской области показывает, что часто отношения «социальный 
субъект – социальный институт» ведут не к социально-политической интеграции, а к конфронтации и к ослаблению 
социальных институтов. Когда члены одной партии для лоббирования своих интересов пользуются ресурсами дру-
гих партий, это становится одним из факторов кризиса партийной системы в целом. Второй вывод состоит в том, что 
философия человека как социального субъекта, утверждающая первичное фундаментальное значение человека (в 
статусе личности/ лидера и коллектива/ команды), а социальные институты – одной из вторичных производных его 
деятельности, эта философия находит подтверждения в прикладных исследованиях Э. Остром. 

Ключевые слова: гражданское общество, социальные институты, социальный субъект, политические партии, 
политические институты и процессы
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Abstract. The article examines the problem of the relationship between the role of a social subject and a social institution 
in society. The essence of the problem is that the ideas of man as a subject of social history dissolve in the theories of «open 
society», society as a «crowd», social synergy, «death of the subject», institutional theories. As a result, the philosophy of 
man as a subject of social existence and development is replaced by the philosophy of «autoyesis», in which a social subject 
is not needed. In the practice of public political activity, the relevance of this problem can be seen in paternalistic public 
sentiments, which reflect the tacit refusal of citizens from the function of a socio-political subject in the development of 
their territories of residence. The article analyzes the work of E. Ostrom “Managing the Common. Evolution of institutions 
of collective activity «, allow us to distinguish several types of relations» social subject - social institution «: 1. A strong 
social subject - a strong social institution (provides an effective solution to the problem); 2. Weak social subject - a strong 
social institution (does not provide an effective solution to the problem); 3. Weak social subject - a weak social institution 
(does not provide an effective solution to the problem); 4. A strong social subject is a weak social institution (does not 
provide an effective solution to the problem). For each of the options, specific examples are given that allow us to draw 
conclusions: first, the successful cases of overcoming the “community crisis” described by E. Ostrom are based on the 
practice of emancipation, facilitation of the subjective activity of local communities. The situation in the Nizhny Novgorod 
region shows that often the relationship «social subject - social institution» does not lead to socio-political integration, but 
to confrontation and to the weakening of social institutions. When members of one party use the resources of other parties to 
lobby for their interests, this becomes one of the factors in the crisis of the party system as a whole. The second conclusion 
is that the philosophy of a person as a social subject, which asserts the primary fundamental value of a person (in the status 
of a person / leader and a collective / team), and social institutions as one of the secondary derivatives of his activities, this 
philosophy finds confirmation in the applied research of E.Ostrom.

 Keywords: civil society, social institutions, social subject, political parties, political institutions and processes

ВВЕДЕНИЕ
В свете философских теорий проблема взаимосвязи 

роли социального субъекта и социального института в 
обществе состоит в том, что идеи человека как субъек-
та социальной истории (К. Маркс, Э.В. Ильенков, И.Т. 
Фролов и др.) растворяются в теориях «открытого об-
щества» (К. Поппер), общества как «толпы» (Х. Орте-
га-и-Гассет), социальной синергетики (И.Пригожин, 
И.Стенгерс), «смерти субъекта» (М.Фуко), институци-

ональных теорий (Э. Остром). В результате на смену 
философии человека как субъекта социального суще-
ствования и развития приходит философия «аутойезиса» 
[1], в которой социальный субъект не нужен. В практи-
ках публичной политической активности актуальность 
данной проблемы можно увидеть в патерналистских 
общественных настроениях, которые отражают молча-
ливый отказ граждан от функции социально-политиче-
ского субъекта в вопросах развития своих территорий 
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проживания. Показательным является низкий процент 
явки граждан Российской Федерации на выборы депута-
тов представительных органов государственной власти 
и местного самоуправления. Например, в 2015 году на 
выборах в Городскую Думу города Нижнего Новгоро-
да 6 созыва явка граждан составила не более 30%,а на 
выборах в 2020 году уже менее 20%. Данные практики 
остро ставят вопрос о легитимности и эффективности 
местных институций публичной политики в ситуации 
существенного ослабления субъектной функции мест-
ных и региональных сообществ [2].

МЕТОДОЛОГИЯ 
Целью данной статьи является философский ана-

лиз практик взаимоотношений роли социального субъ-
екта и социального института в аспекте устойчивого 
существования и развитии общества. Одна тенденция 
исследований в основе социальной организации видят 
«социальные конструкты» [3], «социальные институты» 
[4], «холоны» [5], [6]. Сторонники другой тенденции 
утверждают идею эмансипации роли человека как субъ-
екта социальных отношений [7], о человеке, как основе 
социального бытия [8] и «социального государства» [9]. 
В поисках ответа на вопрос что первично в соотношении 
субъектного и институционального начал в обществе 
можно обратиться к упомянутой выше работе нобелев-
ского лауреата Э. Остром, в которой автор обосновы-
вает вывод о приоритетной значимости «нового инсти-
туционализма» и новых социальных институтов [10]. 
Критический анализ этой работы, результаты которого 
представлены в настоящей статье, позволяет поставить 
данный тезис под вопрос [11].

Необходимо отметить, во-первых, что, критикуя 
сторонников государственного управления местными 
проблемными ситуациями, г-жа Остром говорит, что 
местные граждане «рассматриваются как заготовки для 
государственных программ, а не как самостоятельные 
субъекты, стремящиеся найти эффективные и справед-
ливые решения сложнейших проблем» [12]. При этом 
«самостоятельные субъекты» рассматриваются в числе 
«значимых переменных» [13], влияющих на устойчи-
вость и эффективность институтов. Различные ситуации, 
которые рассматривает Э. Остром, позволяют выделить 
несколько типов отношений «социальный субъект – со-
циальный институт», где в качестве субъекта выступает 
местная община, а в качестве социального института – 
местный механизм самоорганизации общин по вопро-
сам порядка использования ресурсов общего пользова-
ния или институт государства:

1. Сильный социальный субъект – сильный социаль-
ный институт (даёт эффективное решение проблемы);

2. Слабый социальный субъект – сильный социаль-
ный институт (не даёт эффективного решения пробле-
мы);

3. Слабый социальный субъект – слабый социальный 
институт (не даёт эффективного решения проблемы);

4.Сильный социальный субъект – слабый социаль-
ный институт (не даёт эффективного решения пробле-
мы).

Анализ материалов работы г-жи Остром по первой 
разновидности отношений (примеры изучения многих 
ситуаций в бассейнах грунтовых вод Южной Калифор-
нии, в Северной Калифорнии и др.) позволяет заклю-
чить, что выход из «кризиса общины» связан с форми-
рованием общины в качестве социального субъекта, 
где первым пунктом является задача выявления лидера 
сообщества, мотивированного на решения местной про-
блемы. Описанный в книге алгоритм создания «новых 
институтов» основывается на том, что сначала решается 
задача по формированию социального субъекта: сначала 
в индивидуальной форме (местный лидер будущей де-
ятельности), затем в коллективной форме, когда лидер 
формирует свою «команду». После того, когда все общи-
ны, являющиеся пользователями того или иного ресур-
са общего пользования (речная вода для полива полей,  
рыбных ресурсов в конкретной морской бухте и пр.) соз-

даётся основа для переговоров межу общинами, для соз-
дания некоторого набора правил пользования, которые 
обязуются выполнять все договаривающиеся стороны. 
Эти правила и алгоритмы их поддержания, исполнения, 
контроля и пр. и есть «новые социальные институты», 
которые являются основным предметом исследования Э. 
Остром. 

Для российской общественно-политической ситуа-
ции исследование состояния отношений «социальный 
субъект – социальный институт» не менее значим, чем 
для ситуаций «кризиса общин» [14]. В контексте полити-
ческого транзита и индустриализации власти в России, 
с одной стороны, исследователи указывают проблему 
самоопределения власти в контексте отношений с «дру-
гим» [15]. С другой стороны, внедрение новых полити-
ческих технологий обостряет проблему гармонизации 
федеральный общественно-политических целей с ожи-
даниями конкретных местных сообществ граждан Рос-
сии [16]. Конкретные проблемные ситуации отражают 
присутствие различных проявлений отношений «соци-
альный субъект – социальный институт». В частности, 
имеет место ситуация, когда присутствие сильных со-
циально-политических лидеров и сильных социальных 
институтов порождает не институциональное сотрудни-
чество, а конфликт. Примером такого рода являлась си-
туация взаимоотношений главы администрации города 
Нижнего Новгорода и губернатора Нижегородской об-
ласти [17]. Имея свои истоки в событиях 2010 г. в ме-
ханизме перехода к «двуглавой» системе управления 
муниципальным образованием, на рубеже 2015 г. «дву-
главая» институциональная конструкция стала основой 
конфликт в отношениях «губернатор В. Шанцев – мэр 
Н.Новгорода О.Сорокин». Несмотря на то, что долж-
ностные отношения губернатора, сити-менеджера и гла-
вы города прописаны в соответствующих нормативных 
документах, выборы 2015 г. показали, что как только эти 
отношения социальных субъектов выходят в политиче-
скую сферу, институции перестают работать эффектив-
но.

Особенность Нижегородской ситуации в том, что 
внутрипартийный «лидерский» конфликт НРО «Единая 
Россия» между В. Шанцевым и О. Сорокиным на пло-
щадке выборов задвигает на второй план межпартийную 
конкуренцию и становится основным источником мест-
ной политической конкуренции. В результате в 2015 г. 
возникают суррогатные, субпартийные альянсы, кото-
рые строил член «ЕР», глава города О.Сорокин, для того, 
чтобы получить лидерство в новом составе городской 
Думы в противовес стремлению В. Шанцева получить 
лояльную Думу в отношении губернатора области. Про-
исходит девальвация институциональной партийной ин-
фраструктуры региона, что ещё больше усиливает ситу-
ацию резкого сужения региональных партийных систем, 
снижения их конкурентности. В Нижегородской области 
немало представителей политической элиты, которые 
искренне не понимают, зачем «возиться с партиями», 
если можно заключить сделку на «правильное голосова-
ние» сначала с тысячей избирателей на «своём» округе, 
а затем с двумя десятками избранных депутатов в Думе 
Н.Новгорода. Таким образом, коллекцию ситуаций мож-
но дополнить ещё одним вариантом, когда отношение 
сильного социального субъекта и сильного социального 
института приводит к конфликту и к ослаблению систе-
мы местных социальных институтов. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
По итогам проведенного исследования, анализа тру-

да Элионоры Остром, можно выделить четыре разно-
видности отношений между субъектом и институтом. 
Первая разновидность – это сильный социальный субъ-
ект – сильный социальный институт (такая связь даёт 
эффективное решение проблемы); вторая разновидность 
отношений, по моему мнению, – это слабый социальный 
субъект – сильный социальный институт (не даёт эффек-
тивного решения проблемы); третья – это  слабый соци-
альный субъект – слабый социальный институт (не даёт 
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эффективного решения проблемы); четвертая – сильный 
социальный субъект – слабый социальный институт (не 
даёт эффективного решения проблемы). Данные итоги 
об эффективности того или иного взаимодействия под-
тверждают приведенные практические примеры. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Одна тенденция исследований в основе социаль-

ной организации видят «социальные конструкты», это 
работы таких исследователей как Бергер П. и Лукман 
Т., «социальные институты», такие исследователи как 
Э. Остром или «холоны», такие исследователи как Хэ-
милтон М., Дахин А.В. Сторонники другой тенденции 
утверждают идею эмансипации роли человека как субъ-
екта социальных отношений – Чепьюк О.Р., о человеке, 
как основе социального бытия – Кутырев В.А. и «соци-
ального государства» – Дахин А.В.

ВЫВОДЫ
Все примеры, которые были рассмотрены в дан-

ной статье, позволяют сделать первый вывод: в основе 
успешных случаев преодоления «кризиса общины», опи-
санных Э. Остром, лежать практики эмансипации, фа-
силитации субъектной активности местных сообществ. 
Именно успешное решение задачи «реанимации субъек-
та» является ключевым условием создания «новых со-
циальных институтов». Аналогом «кризиса общины» в 
современной России можно назвать проблему сельских 
старост, программа развития которых буксует, прежде 
всего, потому, что не решается проблема «реанимации 
субъекта» в сельских сообществах [18]. В настоящий 
момент во многих субъектах Российской Федерации 
приняты региональные законы об институте старостата, 
но как таковой системной работы в этом направлении не 
ведется. Ситуация в Нижегородской области показыва-
ет, что часто отношения «социальный субъект – соци-
альный институт» ведут не к социально-политической 
интеграции, а к конфронтации и к ослаблению социаль-
ных институтов. Когда члены одной партии для лобби-
рования своих интересов пользуются ресурсами других 
партий, это становится одним из факторов кризиса пар-
тийной системы в целом [19]. Второй вывод состоит в 
том, что философия человека как социального субъекта, 
утверждающая первичное фундаментальное значение 
человека (в статусе личности/ лидера и коллектива/ ко-
манды), а социальные институты – одной из вторичных 
производных его деятельности, эта философия находит 
подтверждения в прикладных исследованиях Э. Остром. 
Основная же проблема состоит в том, что в сравнении с 
философией институтов и аутопойезиса [20, 21] она не 
имеет столь всесторонней, глубокой, последовательной 
и популярной проработки.
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Аннотация. Дальневосточный федеральный округ (ДФО) является во многом уникальным для России по ряду со-
циальных, экономических и демографических показателей. Это самый крупный и стратегически важный для России 
регион, который обеспечивает представленность страны в Азиатско-Тихоокеанском регионе. Целью настоящей статьи 
является изучение современных региональных особенностей, характерных для Дальневосточного федерального округа 
в области демографии. Отмечается, что основу социально-экономического развития ДФО составляют не только террито-
рии и природные недра, но и человеческий ресурс. Проведен анализ публикаций и статистических данных в поле изуча-
емой проблематики. Показано, что в округе наблюдается стабильное снижение численности населения за счет естествен-
ной убыли и миграционного оттока; при этом в зависимости от субъекта ДФО наблюдается вариативность динамики 
демографических процессов. В статье приводятся данные, полученные авторами в ходе проведения ряда исследований, 
направленных на выявление миграционных намерений и стратегий молодежи конкретного региона (на примере Примор-
ского края). Подчеркивается, что состояние социальной среды и условия жизни являются определяющими в регулирова-
нии демографической ситуации, поскольку благополучие той или иной территории во многом выступает стимулом для 
людей осесть, пустить корни, а, следовательно, приводит к увеличению рождаемости и снижению миграционного оттока 
населения. При этом важным признается обеспечение транспарентного механизма социальной и трудовой миграции, без 
которого невозможно развитие экономии и человеческого потенциала региона.
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Abstract. The Far Eastern Federal District (FEFD) is in many ways unique for Russia in terms of a number of social, eco-

nomic and demographic indicators. It is the largest and most strategically important region for Russia, which ensures the country’s 
representation in the Asia-Pacific region. The purpose of this article is to study modern regional features characteristic of the Far 
Eastern Federal District in the field of demography. It is noted that the basis of the socio-economic development of the Far Eastern 
Federal District is not only territories and natural resources, but also human resources. The analysis of publications and statistical 
data in the field of the studied problem is carried out. It is shown that there is a steady decline in the population in the District due 
to natural decline and migration outflow; at the same time, depending on the subject of the Far Eastern Federal District, variability 
of the dynamics of demographic processes is observed. The article presents the data obtained by the authors in the course of a 
number of studies aimed at identifying the migration intentions and strategies of young people in a particular region (using the ex-
ample of Primorsky Krai). It is emphasized that the state of the social environment and living conditions are decisive in regulating 
the demographic situation, since the well-being of a particular territory is largely an incentive for people to settle down, take root, 
and, therefore, lead to an increase in the birth rate and a decrease in the migration outflow of the population. At the same time, it is 
recognized that it is important to ensure a transparent mechanism for social and labor migration, without which it is impossible to 
develop the economy and human potential of the region.
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ВВЕДЕНИЕ
Дальневосточный федеральный округ (ДФО) является 

во многом уникальным для России по ряду социальных, 
экономических и демографических показателей. Террито-
рия ДФО – это 6952,6 тыс. квадратных километров (40,6 
% территории России), а население округа составляет 
8169,2 тыс. человек (8 место среди всех субъектов РФ) [1], 
то есть самый большой по площади регион является од-
ним из самых малозаселенных в России, что порождает 
неравномерное расселение по территории и в свою оче-
редь ведет к росту дифференциации населения [2]. При 
этом ДФО обладает высоким потенциалом для развития 
и ценен для страны из-за наличия большого количества 
неосвоенных земель и их недр [3]. В состав округа входят 
разные по демографическим и социально-экономическим 
показателям регионы: Амурская, Магаданская и Сахалин-
ская области, Камчатский, Забайкальский, Приморский и 
Хабаровские края, Чукотский автономный округ, Еврей-
ская автономная область, Республика Бурятия и Респу-
блика Саха (Якутия) [4], соответственно каждый из них 
нуждается в отдельных мерах по развитию и поддержа-
нию, выработка единой системы мероприятий, востребо-
ванной во всех субъектах одинаково невозможна [5]. Для 
реализации политики развития ДФО требуется создание 
системы институтов, которые учитывали бы региональ-
ные особенности, а также трансграничное взаимодей-
ствие со странами-соседями [6]. Дальний Восток — это 
стратегически важная для России территория, так как она 
обеспечивает представленность страны в Азиатско-Ти-
хоокеанском регионе (АТР), где на сегодняшний момент 
сосредоточены геополитические и экономические инте-
ресы многих развитых стран. Большинство из субъектов 
ДФО являются приграничными, то есть они напрямую 
включены в обеспечение национальной безопасности 
[7].  Для сохранения своих позиций на Дальнем Востоке и 
перспектив дальнейшего социально-экономического раз-
вития данных территорий, России необходимо постоянно 
расширять сферы деятельности, усиливать взаимодей-
ствия со странами АТР, способствовать реализации инте-
грирующего потенциала нашей страны в системе эконо-
мических и пространственных связей Азии и Европы [8]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью статьи является изучение современных ре-

гиональных особенностей, характерных для Дальнево-
сточного федерального округа в области демографии. 
Методической основой исследования является мони-
торинг и анализ официальных статистических данных 
Федеральной службы государственной статистики РФ, а 
также результатов проведенных авторами исследований, 
направленных на выявление миграционных намерений 
и стратегий молодежи конкретного региона (на примере 
Приморского края). Анализ данных произведен с исполь-
зованием методов сравнения и обобщения.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Социально-экономическое положение региона во 

многом определяется его демографическим развитием, 
которое обеспечивая воспроизводство человеческого по-
тенциала, в свою очередь способствует подъему в эконо-
мике и социальной сфере. Кроме этого, открывающиеся 
перспективы развития Дальнего Востока, а значит и Рос-
сии в целом, в контексте взаимодействия и интеграции со 
странами АТР выводят вопросы, связанные с  наличием 
демографических ресурсов на данных территориях, на 
первый план [9, 10, 11, 12]. Анализ сложившейся демогра-
фической ситуации показывает, что на протяжении более 
чем двух десятков лет в ДФО наблюдаются процессы, но-
сящие негативный характер. Так, начиная с 1992 года на 
территории Дальнего Востока (а в некоторых субъектах, 
например, в Хабаровском крае, Якутии, в Магаданской 
области, с 1991 года), как и в стране в целом, наметилась 
тенденция убыли населения, его уровень сокращался ка-
тастрофическими темпами, что позволяет говорить о се-
рьезном демографическом кризисе, в котором оказалась 
РФ. Социальные и экономические реформы вызвали ряд 

демографических тенденций, с которыми и сегодня при-
ходится считаться, а также предпринимать меры по их 
преодолению и сглаживанию негативных последствий 
для страны и общества.

Таблица 1- Численность населения ДФО в 2010-2019 гг.  
(тысяч человек) [13]

Год 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Числен-
ность насе-
ления

8363 8337 8319 8291 8276 8260 8246 8223 8189 8169

Несмотря на активно проводимую государством де-
мографическую политику, статистические данные свиде-
тельствуют об устойчивом снижении численности насе-
ления в ДФО. Так, за последние 10 лет население данных 
территорий сократилось на 194 тыс. человек. Основными 
причинами сложившейся ситуации являются естествен-
ная убыль и миграционный отток. По прогнозу Росстата 
(средний вариант) к 2036 году численность населения, 
проживающего в ДФО, составит 7664,9 тыс. человек, что 
говорит о стабильном воспроизводстве негативных с точ-
ки зрения демографической безопасности явлений.

Таблица 2 - Численность населения в субъектах ДФО  
в 2010-2019 гг. (тысяч человек) [13]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Республика 
Бурятия 972 971 972 974 978 982 984 985 983 986

Республика Саха 
(Якутия) 958 956 956 955 957 960 963 964 967 972

Забайкальский 
край 1106 1100 1095 1090 1087 1083 1079 1073 1066 1060

Камчатский 
край 322 320 320 320 317 316 315 316 315 313

Приморский 
край 1953 1951 1947 1938 1933 1929 1923 1913 1902 1896

Хабаровский 
край 1343 1342 1342 1340 1338 1334 1333 1328 1321 1316

Амурская об-
ласть 829 821 817 811 810 806 802 798 794 790

Магаданская 
область 156 155 152 150 148 147 146 144 141 140

Сахалинская 
область 497 495 494 491 488 487 487 490 490 488

Еврейская авто-
номная область 176 175 173 171 169 166 164 162 160 158

Чукотский авто-
номный округ 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50

Если рассматривать динамику численности населения 
в каждом конкретном регионе ДФО, то можно отметить, 
что позитивные тенденции, а именно увеличение числен-
ности, наблюдается только в Республике Бурятия и Респу-
блики Якутия, в Чукотском автономном округе ситуация 
на протяжении последних лет остается относительно 
стабильной, в то время как для других субъектов округа 
характерно сокращение числа проживающих на этих тер-
риториях.

Таблица 3 - Основные демографические показатели ДФО  
за период 2010-2019 гг.%  [13]

Год Рождаемость, ‰ Смертность, ‰ Естественный прирост, ‰
2010 13,2 13,8 -0,6
2011 13,2 13,5 -0,3
2012 14,0 13,1 0,9
2013 13,9 12,6 1,3
2014 14,0 12,6 1,4
2015 13,9 12,6 1,3
2016 13,3 12,5 0,8
2017 12,1 12,1 -0,05
2018 11,9 12,0 -0,1
2019 11,1 12,2 -1,1

В настоящее время ДФО входит в число округов, де-
монстрирующих отрицательное значение естественного 
прироста (положительное значение коэффициента в 2019 
году наблюдалось только в одном федеральном округе, а 
именно Северо-Кавказском (6,3), на втором месте с по-
казателем -0,8 находился УФО, ДФО с показателем -1,1 
занимал третье место). Положительные значения коэффи-
циента естественного прироста в округе были зафиксиро-
ваны в 2012-2016 гг., период, когда установился некоторый 
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тренд, демонстрирующий сокращение разрыва между 
смертностью и рождаемостью. В зависимости от субъек-
та ДФО наблюдается вариативность динамики естествен-
ного воспроизводства населения. Так, в 2019 году только 
в трех субъектах не был зарегистрирован отрицательный 
коэффициент естественного прироста: Республика Саха 
(Якутия) (5,4), Республика Бурятия (1,7), ЧАО (1,4). От-
метим, что в рассматриваемый период данные субъекты 
демонстрировали только положительные значения, но 
при этом на фоне снижения коэффициента естественного 
прироста (с 2015 г. в Якутии и Бурятии, с 2016 г. в ЧАО). 
Стабильно отрицательные значения данного показателя 
характерны для Приморского края и Еврейской автоном-
ной области. Общие коэффициенты рождаемости в ДФО 
выше общероссийских (в 2019 г. округ находился на 2 
месте по данному показателю). Общие коэффициенты 
смертности ниже общероссийских (в 2019 г. регион занял 
на 3 месте по данному показателю). При этом наблюдает-
ся существенная территориальная дифференциация коэф-
фициентов рождаемости: в целом в динамике высокие по-
казатели (13,2 в 2019 г.) наблюдаются в Республики Саха 
(Якутия), низкие в Магаданской области (9,1 в 2019 г.). В 
Республики Саха (Якутия) стабильно фиксируются и са-
мые низкие показатели смертности, высокие - в Амурской 
и Еврейской автономной областях, Приморском крае.

Не менее актуальным в рамках демографической 
проблематики являются вопросы, связанные с миграци-
ей населения. Если исторически миграция для Дальне-
го Востока была фактором, способствующим приросту 
населения, то сегодня наблюдается обратная ситуация, 
«плюс» сменился на «минус», миграционные потоки 
трансформировались, что привело к массовому исходу 
жителей с данных территорий. Миграционный прирост 
в 2019 г. составил -10539 [1]. Положительные показатели 
миграционного прироста за этот год зафиксированы в че-
тырех субъектах – Республика Бурятия, Чукотский авто-
номный округ, Приморский край, Амурская область. Та-
кая ситуация не характерна для данных субъектов, как и 
для других территорий, входящих в ДФО, поскольку пре-
имущественно они демонстрируют отрицательные зна-
чения миграционного сальдо. Отметим, что в структуре 
миграционных потоков преобладающее место занимают 
внутрирегиональные перемещения, которые выступают 
первой ступенью мобильности «периферия–центр».

Таблица 4 - Численность населения в субъектах ДФО  
в 2010-2019 гг. (тысяч человек) [13]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Республика Бу-
рятия 972 971 972 974 978 982 984 985 983 986

Республика Саха 
(Якутия) 958 956 956 955 957 960 963 964 967 972

Забайкальский 
край 1106 1100 1095 1090 1087 1083 1079 1073 1066 1060

Камчатский край 322 320 320 320 317 316 315 316 315 313
Приморский край 1953 1951 1947 1938 1933 1929 1923 1913 1902 1896
Хабаровский край 1343 1342 1342 1340 1338 1334 1333 1328 1321 1316
Амурская область 829 821 817 811 810 806 802 798 794 790
Магаданская 
область 156 155 152 150 148 147 146 144 141 140

Сахалинская 
область 497 495 494 491 488 487 487 490 490 488

Еврейская авто-
номная область 176 175 173 171 169 166 164 162 160 158

Чукотский авто-
номный округ 51 51 51 51 51 50 50 50 50 50

Складывающаяся ситуация, особенно в приграничных 
субъектах федерального округа, которые наиболее важ-
ны с геополитической точки зрения, по настоящее время 
имеют отрицательную динамику численности населения, 
вызывает серьезную обеспокоенность. Так как, если госу-
дарство не сможет обеспечить демографическую безопас-
ность в приграничных дальневосточных регионах [14], 
то вряд ли сможет обеспечить экономическую и финан-
совую их безопасность [15]. Получается своеобразный 
замкнутый круг, когда без людей нельзя развивать регион, 
но без особого внимания к развитию Дальнего Востока, 

созданию уникальных возможностей на его территории 
для населения невозможно привлечь сюда людей. 

Еще в 2018 году на Пленарном заседании Восточного 
экономического форума президент РФ В.В. Путин ука-
зал, что «Наши усилия направлены на то, чтобы создать 
здесь, в динамично растущем Азиатско-Тихоокеанском 
регионе, мощный центр международного сотрудничества 
и интеграции, деловой и инвестиционной активности, 
образования, науки и культуры»[16]. Это актуализирует 
еще один важный вопрос, связанный со складывающей-
ся в ДФО демографической ситуацией, а именно вопрос, 
касающийся качества человеческого потенциала [17], ко-
торый выступает фактором и одновременно целью соци-
ально-экономического развития региона [18, 19]. А ведь 
находясь в окружении экономически развитых и активно 
развивающихся азиатских экономик, недостаточно иметь 
«много людей», первоочередное значение приобретает 
соответствие имеющихся в регионе человеческих кадров 
требованиям современной мировой экономики. Соответ-
ственно, регион нуждается в высококачественных кадрах, 
которые могли бы развивать современную экономику, 
налаживать связи с азиатскими партнерами и в тоже вре-
мя оберегать рубежи страны, что позволит сделать ДФО 
мостом между Востоком и Западом, ведь как отметил пре-
зидент: «Масштабная модернизация БАМа и Транссиба, 
развитие дальневосточных портов и Северного морского 
пути кардинально усилят транспортную связанность АТР 
и Европы»[16].

В свете описанных выше проблем (состояние демо-
графической ситуации, сохранение и развитие кадрового 
потенциала), особую значимость, на наш взгляд, приоб-
ретает изучение вопросов, связанных с миграционными 
намерениями и стратегиями молодежи, поскольку имен-
но она является движущей силой динамичного развития 
страны, и региона в частности, а также подготавливается 
с учетом требований современной инновационной эконо-
мики. Проводя в 2018 году исследование, направленное 
на выявление субъективных оценок социального благопо-
лучия молодежи Приморского края и  их миграционных 
намерений [20], авторы столкнулись с парадоксальной 
ситуацией, когда потенциал развития и конкретного субъ-
екта ДФО оценивался респондентами довольно высоко 
(«Приморский край уже сегодня является одной из наибо-
лее развитых территорий страны» —  13,6%; «через 15–20 
лет эта территория может стать одной из наиболее про-
цветающих»— 34,1%; «в отдаленной перспективе (через 
40–50 лет) эта территория может стать одной из наиболее 
развитых и процветающих в нашей стране»— 34,8%), но 
при этом высказывались серьезные миграционные наме-
рения покинуть регион. Так, 62,1% респондентов были 
готовы уехать из Приморья (в другой регион Дальнего 
Востока 8,3%, в другой регион Российской Федерации 
–– 43,2%; в другую страну— 48,5%), тем самым демон-
стрируя ярко выраженную установку на территориаль-
ную мобильность «периферия-центр». И тут сложно не 
согласиться с тем фактом, что миграционные стратегии, 
преобладающие у дальневосточников, которые ухудшают 
и без того катастрофическую ситуацию с естественным 
воспроизводствам населения, строятся больше по прин-
ципу «откуда» уехать [21]. Полученные данные нашли 
свое подтверждение и в другом исследовании, проведен-
ном авторами в 2020 году, цель которого заключалась в 
изучении формирования профессиональных намерений 
студентов на различных этапах профессиональной подго-
товки и их миграционных стратегий [22]. Так, оценивая 
ситуацию на региональном рынке труда и возможность 
применить свои навыки и умения, приобретенные в про-
цессе обучения в вузе, большинство респондентов отме-
тило «шаткость» перспектив самореализации в качестве 
профессионала - 46,8% респондентов уверены, что сегод-
ня найти работу «скорее трудно», 11% – «очень трудно». 
Причем по мнению 65,2% опрошенных, уехать из края 
стремятся самые активные и инициативные молодые 
люди. 

Цэрэн Ганбаатар и другие 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ...
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ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами в 

других исследованиях. О демографических проблемах в 
субъектах ДФО пишут многие авторы [23, 2, 10], подчер-
кивая мысль о том, что сложившаяся ситуация (естествен-
ная убыль населения, миграционный отток) во многом 
связана с уровнем социально-экономического развития 
территорий; кроме этого исследователи выделяют и дру-
гие негативные факторы, влияющие на снижение числен-
ности населения. Поддержка региона со стороны госу-
дарства занимает одно из приоритетных мест и входит в 
число актуальных задач, реализация которых сталкивает-
ся с рядом трудностей, что, в свою очередь, не приносит 
запланированных результатов [6, 24-28].

ВЫВОДЫ
Стоит отметить, что на наш взгляд, именно социаль-

ная среда и условия жизни населения являются опреде-
ляющими в регулировании демографической ситуации в 
регионе, благополучие населения на той или иной терри-
тории во многом выступает стимулом для людей осесть, 
пустить корни, а, следовательно, приводит к увеличению 
рождаемости и снижению миграционного оттока населе-
ния. Без обеспечения транспарентного механизма соци-
альной и трудовой миграции на Дальний Восток невоз-
можно развития экономии и человеческого потенциала 
региона, для этого необходимо повысить качество жизни, 
уровень социальной защищенности и безопасности насе-
ления на дальневосточных рубежах.
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Аннотация. Данная работа имеет проблемно-постановочный характер. Она привлекает внимание к проблеме 
материнства, рассматривая ее социально-философские и социально-политологические стороны. С одной стороны, 
все больше женщин находит себя в карьере, а не в родительстве, с другой – воспитание ребенка сегодня усложни-
лось на столько, что его вполне можно было бы назвать профессией и вносить в трудовой стаж женщины. Сквозь 
призму истории развития интереса к материнству проведен анализ степени изученности проблемы, проанализи-
рованы работы известных философов, социологов и политологов прошлого и современности. Используемые ме-
тоды: исторический и комплексный анализ и обобщение теоретических данных о проблеме, а также составление 
перечня общих рекомендаций по государственной поддержке института материнства. Поднят вопрос формирования 
института семьи и брака в вопросах материнства, выявлена проблема заинтересованности граждан в проблемах 
материнства. Разработан и представлен комплекс мер по совершенствованию системы материнства в странах мира. 
Философия материнства развивалась на протяжении всего периода истории и в последнее столетие эти исследова-
ния прекратились. Необходимо вернуть мотивацию философов к исследованию данной проблемы.

Ключевые слова: материнство, общество, женское предназначение, институт семьи, нуклеарная семья, онтоло-
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of theoretical data on the problem, as well as drawing up a list of general recommendations for state support of the institute 
of motherhood. The question of the formation of the institution of family and marriage in matters of motherhood is raised, 
the problem of citizens ‘ interest in the problems of motherhood is revealed. A set of measures to improve the maternity sys-
tem in the countries of the world has been developed and presented. The philosophy of motherhood has evolved throughout 
history, and in the last century, this research has stopped. It is necessary to return the motivation of philosophers to the study 
of this problem.

Keywords: motherhood, society, women’s destiny, the institution of the family, the nuclear family, the ontological foun-
dation of humanity.

ВВЕДЕНИЕ. 
На протяжении долгих лет проблема материнства 

является одной из мало исследуемых областей жизни 
общества.  В настоящее время наука быстро развивает-
ся, и современному обществу доступны новейшие до-
стижения в области гинекологии, генетики, медицины, 
что способствует облегчению появления на свет нового 
человека. Однако несмотря на все изменения, проблемы 
материнства остаются одними из самых трудных и не 
уменьшаются со временем [1-5]. Роль и предназначение 
женщины размыты, так как на философском уровне про-
блема материнства не устанавливается как важнейшее 
онтологическое основание человечества. 

В последнее столетие произошли колоссальные пе-
ремены в политике, социуме и экономике стран мира. 
Произошло вовлечение женщины во все уклады обще-
ственной жизни, что привело к кризису семейной жизни. 
Если раньше материнство рассматривалось как главное 
предназначение женщины, то в настоящее время при-
оритеты сменились. Хоть женщина и развивалась как 
личность, но только материнство могло позволить ей за-
вершить это развитие. Появление ребенка было главным 
событием в жизни женщины. Однако по сей день фено-
мен материнства обычно рассматривают в совокупности 
с семьей и детством. Безусловно, все эти три понятия 
трудно разделимы, однако авторы данного исследования 
полагают, что материнство не только достойно, но и тре-
бует отдельного рассмотрения.

Вопрос материнства рассматривался философами 
еще со времен Античности. Известные философы, такие 
как Аристотель и Платон [6], считали, что деторожде-
ние – это дань обществу и долг перед государством. В 
христианской философии материнство признавалось 
возрождением человечества. Высшим предназначением 
женщины признавался образ матери. В период эпохи 
Возрождения культ материнства присутствовал в ка-
ждой культуре, где деторождение признавалось священ-
ным долгом женщины. Ситуация не изменилась и в Но-
вое время. Там по-прежнему рассматривалось как долг 
перед обществом и естественным природным событием. 
Так как в это время формируется портрет идеального 
гражданина, у которого бы доминировало родовое над 
индивидуальным, индивидуальное над реальным, то и 
материнство, которое позволило бы появиться такому 
гражданину на свет, пристально изучалось. Ситуация 
сильно изменилось в XX–XXI веках. Развитие таких фи-
лософских мыслей, как феминизм и постмодернизм, в 
особенности в странах Европы, сильно обесценили зна-
чимость материнства. Оно стало рассматриваться не как 
предназначение женщины, а как ее личная инициатива. 
Беременность, которая становится главным препятстви-
ем к равенству прав обоих полов, теперь рассматривает-
ся как личный выбор женщины. Современная ситуация 
привела к серьезным проблемам в социуме. Изменения, 
произошедшие в сфере материнства, полностью измени-
ли мировоззрение современного человека. С одной сто-
роны, все больше женщин находит себя в карьере, а не 
в родительстве, с другой – воспитание ребенка сегодня 
усложнилось на столько, что его вполне можно было бы 
назвать профессией и вносить в трудовой стаж женщи-
ны. 

В настоящее время проблемой материнства занима-
ются такие исследователи, как Гурджиян М.В. [7], Ко-
стина А.В. [8], Иванова Т.М. [9] и другие [10-12]. Чаще 
всего рассматриваются психологические, социологиче-
ские, педагогические аспекты данной проблемы [13-15]. 

Однако мы считаем, что ее невозможно осмыслить, не 
погрузившись в философские истоки и не рассмотрев 
как фундаментальное основание жизни общества. 

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Целью настоящей работы является исследование 

феномена материнства как основания жизни общества. 
Используемые методы: исторический и комплексный 
анализ и обобщение теоретических данных о проблеме, 
а также составление перечня общих рекомендаций по го-
сударственной поддержке института материнства.

РЕЗУЛЬТАТЫ. 
Данная работа имеет в большей степени проблем-

но-постановочный характер, призвана обратить внима-
ние на необходимость осуществления для ее решения 
серии мероприятий. Изложение основного материа-
ла исследования с обоснованием полученных научных 
результатов. Предлагается предпринять следующие 
меры:

1.Просветительская деятельность в вопросах мате-
ринства. Необходимо вводить в школьную программу 
изучение материнства и его ключевых сторон. Нужно 
вернуть понимание населением сущности и важности 
материнства в современности. Женщин же должны об-
учить женской мудрости, проницательности, развить 
материнские знания и навыки. Стоит вернуть понятие 
семьи в общество и привить понимание, что от материн-
ства зависит будущее. 

2.Вытекающей мерой из первого пункта, можно вы-
делить необходимость привлечения молодых ученных к 
проблеме материнства. Чем чаще население будет стал-
киваться с обсуждением проблем материнства в школе, 
тем большее количество философов займутся данным 
вопросом.

3.Важнейшей мерой будет создание института мате-
ринства. Сложный механизм его действия будет вклю-
чать в себя просветительскую деятельность среди насе-
ления и многочисленные философские вопросы, кото-
рые сформируют целостное представление о проблемах 
материнства. 

Беременность и рождение ребенка помогает жен-
щине сформироваться как личности, а в последующем 
сформировать личность в ребенке. Роль женщины не 
ограничивается рождением и воспитанием ребенка, это 
формирование целого мира вокруг себя и ребенка. Пла-
тон считал, что идеальное государство и материнство 
– это две неразрывные части. Для процветания государ-
ство необходимо найти лучших женщин и мужчин для 
воспроизводства населения. 

Современный жизненный уклад напрочь разрушил 
институт семьи и брака. Запутавшись в повседневно-
сти, жизнь женщины целиком и полностью изменилась. 
Теперь аборты, отказ от ребенка в процессе и после бе-
ременности стало нормой. В обществе разрушились 
духовно-нравственные ценности. Население перестало 
говорить, о развитии женщины как будущей матери и о 
ключевой роли ее в процессе воспитания ребенка   а ведь 
это наиболее острые проблемы современности. 

Результаты работы соответствуют поставленной 
цели.

ОБСУЖДЕНИЕ. 
Проблемы материнства достаточно плохо изучены. 

Необходимость изучения данного вопроса требуют от-
рицательные показатели уровня прироста населения 
в России, которые приводят к вымиранию социума, и 
отсутствие научного подхода к вопросу материнства 
и отсутствие комплексного подхода к изучению разви-
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тия жизни, в которой материнство является ключевым 
показателем. Нарушение в связи между поколениями 
и женская эмансипация привели к разрушению тради-
ционно существовавшего института семьи и создание 
нуклеарной семьи. Область материнства бережно пере-
давалась из поколения в поколение, а разрушение этих 
связей привело к тому, что теперь женщина должна 
самостоятельно обучаться в данной сфере. Не менее 
важной причиной разрушения процесса деторождение 
послужило вовлечение женщин в гонку за получением 
различных материальных благ [16]. Возможность отка-
за женщин от работы в домашнем хозяйстве послужило 
изменению привычного уклада жизни. У них появилась 
возможность развиваться в различных сферах жизни об-
щество и процесс деторождения отошел на второй план. 
Бесспорно, что роль женщины не ограничивается забо-
той о домашнем очаге. Предназначение женщины име-
ет более глубокий и философский смысл. Материнство 
– это высшая точка развития личности женщины, но, к 
сожалению, в настоящее время – это в основном физио-
логический аспект. 

Материнство – это основа бытия всего человечества, 
это фундаментальное основание жизни общества.  В XX 
границы материнства стерлись, так как ключевую роль 
по воспитанию ребенка забрали на себя различные ин-
ституты. С развитием трудовой деятельности женщин у 
них осталось меньше времени на детей и обязанности за 
присмотром и развитием ребенка взяли на себя такие уч-
реждения, как ясли, детский сад, различные дошкольные 
учреждения и другие [17]. Появилась возможность фор-
мировать духовно-нравственные принципы у ребенка и 
формирование его как личности в таких учреждениях, 
а родительские обязанности свелись к материальному 
обеспечению ребенка и осуществлению его капризов. С 
одной стороны, это освободило женщину от различных 
родительских обязанностей, а с другой стороны, такие 
учреждения чаще всего не позволяют сформироваться 
индивидуально-психологическим особенностям ребенка 
и его личному потенциалу. 

В условиях современной реальности практически 
невозможно осуществить в полной мере всю сущность 
материнства по отношению к ребенку. Если раньше роль 
матери была ключевой, а социум лишь помогал разви-
ваться, то в настоящее время женщина погрязла в про-
блемах материального обеспечения и становлением лич-
ности в обществе [18]. Роль матери – это очень сложная 
социальная роль, которой нельзя обучиться только во 
время беременности. Она требует от женщины знаний 
и умений в области педагогики, психологии, воспита-
нии. Профессия матери очень сложный и многогран-
ный процесс, которому нужно обучаться очень долгий 
промежуток времени. Представление, знания и умения 
должны формироваться в женщине еще с детства. Мать 
для ребенка – это первоисточник информации о мире. 
Только мама обладает авторитетом с появлением ребенка 
на свет, она формирует в ребенке духовно-нравственные 
качества. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Ответственность за воспитания 
ребенка в первую очередь несет на себе мать, и об этом 
говорят многие ученые. Она формирует в ребенке ду-
ховные ценности, нравственные установки, принципы в 
жизни и ценностные ориентиры, которые являются про-
цессом воспитания. От материнства зависит ситуация 
в обществе. От того как воспитает мать своего ребенка 
будет зависеть будущее население мира и уровень жиз-
ни в нем. Материнство – это особенно сложный для со-
временной культуры, долгий, но необходимый процесс 
[19, 20]. На современном этапе развития общество не 
уделяет ему должного значения, а ведь именно от это-
го фактора будет зависеть будущая нация. Большинство 
ученых отмечают необходимость объединения усилий в 
этом вопросе [21-23].

С каждым годом становится все меньше ученых, за-
интересованных в теме философии материнства, хотя 

она является одной из самых острых проблем человече-
ства. Государство на должном уровне не занимается дан-
ной проблемой. Хоть в России и действует программа 
по увеличению численности населения страны, но мате-
ринство не выделено в отдельный социальный институт 
[24-27]. На государственном уровне в мире не проводят-
ся образовательные программы по материнству, не рас-
сказывают о значимости данного процесса современной 
молодежи [28-30]. Государство должно заинтересовать 
молодое поколение проблемой материнства и занимать-
ся просветительской и образовательной деятельностью 
в вопросах материнства. В условиях прогрессирующего 
общества потребления молодые люди либо недооцени-
вают сложность материнства, либо переоценивают, от-
кладывая рождение детей на более поздние сроки, когда 
под угрозой оказывается здоровье матери и ребенка.

ВЫВОДЫ. 
Выводы исследования. Подводя итог вышесказанно-

му, можно сделать вывод, что на современном этапе раз-
вития сбились ценностные ориентиры в обществе к про-
блемам материнства. Пропала важность материнства в 
сознании людей. В социуме стираются границы понятия 
мужественности и женственности. Перед населением 
встает вопрос признания проблем материнства как клю-
чевой и первоочередной проблемы. Перспективы даль-
нейших изысканий в данном направлении. Философия и 
теория материнства развивалась на протяжении всего 
периода истории, и в последнее столетие эти исследо-
вания прекратились. Необходимо вернуть мотивацию 
философов, социологов и политологов к исследованию 
данной проблемы.
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ВВЕДЕНИЕ
Долгое время было принято считать, что скептиче-

ское отношение к европейской интеграции - это именно 
британское явление. Однако с усилением миграционных 
потоков беженцев с Ближнего Востока и последующим 
ухудшением социально-экономического уровня жизни 
принимающих европейских стран в сочетании с мало-
эффективной политикой Брюсселя евроскептические на-
строения зазвучали и в ряде исконно проевропейских го-
сударств, в том числе в государствах-инициаторах созда-
ния Европейского Союза (ЕС) — Франции и Германии. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью данной статьи является анализ формирования 

французского и немецкого евроскептицизма и его теку-
щего состояния. В процессе исследования применялся 
системный подход, поскольку он позволяет взглянуть на 
евроскептический феномен в качестве целого комплекса 
в историческом и современном аспектах. Сбор, анализ, 
синтез и обработка информации на основе трудов П. Ро-
занваллона, О. Розенберга и А. А. Вершинина позволили 
описать французский скептический взгляд на евроинте-
грацию. Работы К. Беттгер, Ф. Текин, а также положения 
программы партии «Альтернатива для Германии» помог-
ли составить картину немецкого евроскептицизма. Не-
смотря на достаточно подробное описание французского 
и немецкого скептического сентимента по поводу пер-
спектив евроинтеграции, нельзя сказать о том, что все 
изученные исследования являются исчерпывающими и 
окончательными. Главная причина заключается в отно-
сительной новизне широкой общественной поддержки 
партий евроскептического толка в обоих государствах. 
Поэтому актуальное состояние французского и немец-

кого обществ отображено при помощи статистических 
данных отчетов Европейской комиссии, социологиче-
ских опросов Redfield & Wilton Strategies и Sonntagstrend. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Евроскептицизм во Франции. Скептическое настро-

ение французской политической элиты — явление не 
новое, да и всему французскому обществу не чужда кри-
тическая риторика в адрес Брюсселя. Еще в 1992 году 
французами высказывалось мнение о том, что появление 
новых прав и возможностей в рамках Союза не привнес-
ло с собой единого гражданского чувства и ответствен-
ности, поскольку на основе одной лишь экономики не-
возможно консолидировать демократическое общество 
[1]. По этой причине Маастрихтский договор был одо-
брен лишь незначительным большинством французских 
голосов, а в 1999 году один из двух французских евроде-
путатов заявлял, что он против подписания европейских 
договоров [2].

Открыто о проблемах проекта евроинтеграции фран-
цузская общественность заявила уже на референдуме в 
2005 году, когда большинством голосов (54,67 %) отка-
залась ратифицировать предложенную Конституцию ЕС 
[3]. Затем, в 2014 году, на общеевропейских выборах, как 
по количеству голосов, так и мест, общую поддержку по-
лучила крайне правая партия — «Национальный фронт» 
(НФ), с 2018 года — «Национальное объединение». 

Критическое положение дел в ЕС было официально 
признано во время французской избирательной прези-
дентской кампании 2017 года. Французы поддержали 
кандидатуру Марин Ле Пен, лидера НФ. Она прошла во 
второй тур с 33,9 % голосов, выступив за референдум о 
выходе республики из ЕС и еврозоны, а также за возврат 
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и особенности, поддержка евроскептицизма во Франции и Германии достигла своего пика в 2015–2017 годах на 
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Abstract. The 2015 migration crisis saw the Eurosceptic movement across the European Union (EU) gain momentum. 

The strengthening of anti-integration sentiment in the public consciousness of Europeans, as well as the establishment of po-
litical forces expressing them in the European political space, are recognized as a crucial factor affecting the future European 
integration development. Thus, the article scrutinises the French and German Euroscepticism. In the end, it is concluded that 
despite having different roots and characteristics, the Eurosceptic sentiment in both France and Germany has reached its peak 
in the 2015-2017 due to the surge of migrants. Today, however, the phenomenon is less supported in both countries. The key 
reason is socio-economic and health precarity, which calls for an effective and prompt measure of a stable national govern-
ment. Therefore, unless the current French and German ruling governments fail to address the economic crisis correctly, and 
the situation escalates, the Eurosceptic parties will not come to power.
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франка и политику протекционизма. Несмотря на по-
беду на выборах Эммануэля Макрона с его реформист-
ской программой идей о «Европе наций», французское 
общество находилось в диссонансе по вопросу о буду-
щем объединенной Европы. Об этом свидетельствуют 
данные опросов Еврокомиссии. С начала срока прези-
дентства Э. Макрона французы практически не меняют 
своих взглядов на перспективность дальнейшего разви-
тия ЕС: в 2018 году 48 % граждан позитивно оценивали 
будущее ЕС, 47 % — негативно. В 2019 году позитивная 
оценка выросла до 50 %, а негативная уменьшилась до 
45 %. Неизменно 5 % французов в 2018 и 2019 годах не 
были уверены в перспективности ЕС [4].

Всеобщее замешательство французского общества 
приводит к единственному предположению: проект, на 
который Франция во второй половине XX века возла-
гала большие надежды, не оправдал ожиданий. Страна 
не смогла вернуть себе былого имперского величия на 
международной арене, и нити социальной ткани, кото-
рая сплотила европейское общество в XX веке, начали 
постепенно расходиться [5].

Такой вывод, однако, не является показателем того, 
что современное французское общество спешит разо-
рвать связи с единой Европой.  Не означает это и то, что 
Франция стремится инициировать Frexit. Какими бы 
громкими ни были заявления евроскептиков и какими бы 
критикуемыми ни были методы и действия Э. Макрона 
по реставрации «Европы наций», с момента последних 
президентских выборов 2017 года более 60 % французов 
стабильно выступали за сохранение членства в ЕС [6].

Пандемия COVID-19 показала, что безопасность 
выше европейской солидарности. Согласно результатам 
опросов Redfield & Wilton Strategies, 47 % французов 
считают, что Брюссель недостаточно эффективно спра-
вился с эпидемиологическим вызовом. 73 % француз-
ских граждан полагают, что каждому государству — чле-
ну Евросоюза — пришлось действовать самостоятельно. 
Таким образом, французы, 52 % которых все еще высту-
пают за сохранение членства в ЕС, убеждены в том, что 
кризис может усилить евроскептиков [7].

Евроскептицизм в Германии. В отличие от Француз-
ской Республики, Федеративная Республика Германия 
(ФРГ) сравнительно недавно столкнулась со столь жест-
кими формами популистского правого евроскептицизма. 

Европейская политика Германии формировалась пар-
тиями, которые исторически поддерживали проект евро-
интеграции. Лишь в 90-е годы XX века появились пер-
вые тенденции критики. Христианско-демократический 
союз Германии (ХДС) заявлял о предполагаемой потери 
суверенитета, Зеленые ставили под сомнение действен-
ность экологической политики, а некоторые представи-
тели Левой партии определяли ЕС как милитаристский 
и недемократический [8]. Однако с созданием Альтерна-
тивы для Германии (АдГ) в 2013 году на немецком поли-
тическом спектре появилась открыто евроскептическая 
партия. С 2014 года и по настоящее время партия пред-
ставлена в парламентах всех 16 федеральных земель [9]. 
С увеличением в 2015 году потока беженцев в Европу 
АдГ стала придерживаться антиисламской риторики и 
выступать за ограничение миграции в Германию. Вой-
дя первый раз в 2017 году в бундестаг, АдГ официально 
заняла позицию крупнейшей оппозиционной силы в не-
мецком парламенте.

Несмотря на активное участие АдГ в немецком внеш-
неполитическом дискурсе, говорить о приходе к власти в 
Германии евроскептиков еще рано. Во-первых, для АдГ 
характерна узконаправленность политической повест-
ки. Как отметил профессор экономики и журналистики 
Технического университета Дортмунда Хенрик Мюл-
лер, «АдГ — это партия «одной проблемы» — притока 
беженцев» [10]. Именно поэтому самой большой под-
держкой правые евроскептики пользуются на востоке 
Германии, где уровень социально-экономического раз-
вития исторически ниже. Согласно результатам опроса 
Sonntagstrend 2019 года, рейтинг АдГ в восточных зем-
лях ФРГ составил 24 %, а в западных — 12 % [11]. Даже 

несмотря на то, что программа партии 2019 года по срав-
нению с программой 2014 года отличается расширенной 
повесткой, радикализацией и более четкими примерами 
предлагаемых реформ, в немецком обществе АдГ все 
еще отождествляется с антиисламской риторикой [12]. 
Во-вторых, расцвет АдГ пришелся на 2015–2017 годы, 
когда проблема миграции была особенно остра. С рас-
пространением COVID-19 у немецкой демократии поя-
вились новые вызовы, и миграционный вопрос потерял 
свою актуальность [10].

Таким образом, немецкие евроскептики не смогли 
найти отклика в обществе на волне коронавирусного 
кризиса. Даже несмотря на то, что, по мнению немцев, 
говорить о европейской солидарности в период тяже-
лой фазы эпидемии не приходилось, 71 % немцев счи-
тают, что государства — члены ЕС — в большей мере 
в одиночку противодействовали коронавирусу, а 40 % 
предполагают, что последствия коронакризиса могут 
создать благородную почву для евроскептицизма (не-
мецкое население по-прежнему выступает за единую 
Европу и продолжение членства в ЕС (71 %) [7].

ОБСУЖДЕНИЕ
Результаты исследования показывают, что француз-

ские и немецкие евроскептики в большинстве своем 
критикуют технократичность Брюсселя, который для 
урегулирования еврокризисов прибегает к методам, 
зачастую не учитывающим желание народа. В свою 
очередь, альтернативные инициативы евроскептиков 
оказываются столь радикальными, что получить под-
держку электората они могут лишь в крайне затянув-
шихся, тупиковых ситуациях, таких как миграционный 
кризис. Когда же речь идет о кризисной обстановке все-
общего характера (пандемия COVID-19), требующей 
немедленных решений, французы и немцы склонны 
придерживаться предложений устоявшегося и прове-
ренного истеблишмента. 

Относительная новизна евроскептиков как пол-
ноправных политических акторов и отсутствие у них 
традиционной легитимности делают прогнозирование 
их политических перспектив затруднительным, что со-
гласуется с мнением исследователей евроскептического 
феномена. Например, А. А. Вершинин говорит об от-
крытости этого вопроса, а К. Беттгер и Ф. Текин наста-
ивают на необходимости дальнейших исследований.

ВЫВОД
Подытоживая вышесказанное, можно отметить, что 

евроскептические настроения во Франции и Германии 
имеют свои особенности. Французский евроскепти-
цизм более радикальный и более зрелый. Он во многом 
определен имперской идеей Пятой республики, кото-
рую французы исторически стремятся осуществлять 
посредством консолидации вокруг себя единомышлен-
ников, а также, в последнее время, пониманием ее уто-
пичности. Немецкий евроскептицизм в некой степени 
парадоксален, поскольку он имеет оптимистичный ха-
рактер. Ни одна из партий ФРГ, включая АдГ, не подни-
мает вопрос о выходе государства из ЕС и общего рын-
ка. Лишь проводятся дискуссии по вопросам участия 
Германии в еврозоне, дальнейшего углубления евроин-
теграции и возврата немецкой марки.

Имея разные истоки происхождения, евроскепти-
ческие настроения во Франции и в Германии достиг-
ли своего пика примерно в 2015–2017 годах. Сегодня, 
несмотря на то, что евроскептики более популярны 
во Франции, чем в Германии, в обеих странах они не 
имеют всеобъемлющей поддержки и находятся в оп-
позиции. Главная причина — последствия COVID-19, 
требующие такого национального правительства, ко-
торое было бы способно решать реальные проблемы, 
а не следовать популистским идеям. Вполне вероятно, 
что на данном этапе евроскептики достигли предела 
роста и их будущее будет зависеть от того, насколько 
грамотно нынешняя власть в обоих государствах бу-
дет проводить политику социально-экономического 
восстановления. Именно поэтому дальнейшее иссле-
дование евроскептического феномена представляется 
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перспективным.
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Аннотация. Переход к рыночной экономике для Российской Федерации создало дополнительные возможности 

для сферы образования. Так, рыночная экономика создала новые способы привлечения средств, для финансирования 
отрасли.  По сложившейся в настоящий момент практике бюджетные средства могут дополняться финансами 
не только в рублях, но и в валюте, если вузы предоставят объектам образования дополнительные услуги на 
платной основе, регламентированной в Уставе. Источником финансирования также являются добровольно 
пожертвованные средства и целевые взносы. Для образовательного учреждения дополнительные средства не 
становятся поводом изменить субсидии из бюджета, снизить нормативы или конкретные суммы Вопрос о том, как 
пользоваться внебюджетными источниками для целей финансирования образования отечественный законодатель 
регламентировал в нескольких актах. Суть федерального закона «Об образовании» дополняют отдельные нормы 
федерального права: «Об общественных объединениях и общественных организациях», «О благотворительной 
деятельности и благотворительных организациях», «О некоммерческих организациях». Сегодня в образовательной 
сфере действует особый финансовый механизм, на основании которого создаются разнообразные формы 
организации, прокладываются связи, все участники образовательной системы начинают взаимодействовать, чтобы 
соответствовать стандартам ФГОС. 

Ключевые слова: эффективный механизм, модель, управление, денежные потоки, образовательные учреждения, 
высшее образование, финансовый механизм, образовательная среда.
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Abstract. Market transformations in Russia have significantly created the ability of educational institutions to raise 
funds to finance their core activities. Currently educational institutions have the opportunity of attracting financial resources, 
including foreign currency, by providing additional paid educational services and other services set by the Charter, as well 
as voluntary donations and targeted contributions from legal entities and individuals. The attraction of additional funds by 
an educational institution does not entail a reduction in the standards and the absolute size of its financing from the budget. 
Attracting extra-budgetary sources of funding to the educational sector is regulated by a series of legislative acts in addition 
to the federal law “On Education”, among which are federal laws “On Public Associations and Public Organizations”, 
“On Charitable Activities and Charitable Organizations”, “On non-profit organizations”, etc. The financial mechanism in 
relation to education serves as a basis for creating forms of organizations within the educational system, establishing links 
and an interaction between them in such a way that the result of the functioning of the entire system meets certain specified 
conditions. 

Keywords: effective mechanism, model, management, cash flows, educational institutions, higher education, financial 
mechanism, educational environment.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Проблемы 
субъектов, управляющих денежными потоками, раскры-
ты в работах таких учёных, как Васюнина М.Л. [1], Ели-
сеева С.В. [2], Ковельский В.В., Сидоренкова К.А. [3], 
Гиоев Г.В., Федоров К.И., Майдан Т.Н. [4], Жилина Н.Н., 
Меньшаева Л.И. [5], Калашникова О.В. [6] и другие.

В настоящее время экономические реалии России по-
казывают, что в стране существует дефицит средств, на-
правляющихся для финансирования социальной сферы, 
из-за чего социально значимые отрасли как острую про-
блему рассматривают все возможности дополнительно 
изыскать финансовые ресурсы, развить источники тако-
го рода. Поиск эффективной модели финансового меха-
низма, прежде всего, затронул систему высшего образо-
вания из-за её значимости для социума как пространства, 
формирующего человеческий капитал. Именно молодые 
специалисты, выпущенные вузами РФ, создадут конку-
рентоспособность и выведут страну на мировой уровень 
экономических взаимоотношений. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей. 

В настоящее время изучению эффективный механизм 

(или модель) управления денежными потоками образо-
вательных учреждений высшего образования посвяще-
ны многочисленные научные исследования, в том числе 
А. Е. Тюдишев [7], Н. Г. Кузьмина [8], Г. Н. Жиренко, И. 
М. Пальцев [9], А. В. Шапиева [10] и другие.

Обосновывается актуальность исследования.
В образовании как отрасли структура финансового 

механизма отличается сложностью, множеством уров-
ней, где включены обособленные подсистемы, в которых 
функционируют в порядке взаимосвязи и взаимодей-
ствия слагаемые, а также каждая из подсистем подчи-
нена более высокоуровневой системе. Потому изучение 
механизмов финансового обеспечения является наибо-
лее насущной проблемой.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Предложить более 

совершенный механизм субсидий в сферу отечествен-
ных вузов через обобщающее исследование позитивной 
практики применения нормативов в целях подушевого 
направления финансовых средств, а также поиск источ-
ников, финансово обеспечивающих рост конкурентоспо-
собности высших учебных заведений за счет специально 
ориентированных программ.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Среди подходов наиболее востребованы 
общеметодологические как инструмент оценки финан-
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совых процессов и средств, за которыми по эффектив-
ности следовали решения логики и статистики в целях 
соответствующего анализа темы исследования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Образовательные учреждения высшего образова-

ния (далее - ОУВО) получают на условиях субсидий 
финансирование из федерального бюджета. Эти ресур-
сы способны обеспечить минимальный объем текущих 
потребностей, возникающих в процессе деятельности 
вуза: учёбы, методического сопровождения, научных ис-
следований. Вузы РФ испытывают дефицит финансовых 
ресурсов, которые будут направлены в учебный процесс, 
чтобы страна могла соответствовать международному 
уровню запросов к молодому специалисту и обеспечила 
его конкурентоспособность на рынке вакансий. Сегодня 
вузы России также отмечают существенный недостаток 
средств, позволяющих осовременить материально-тех-
нические мощности, усовершенствовать предназначен-
ную для учёбы, научной деятельности, и социальных 
потребностей студентов инфраструктуру [2].

Чтобы развиваться и быть конкурентоспособной, 
сфера высшего образования вынуждена заниматься 
предпринимательской деятельностью. В результате под-
готовка специалистов происходит далеко не в соответ-
ствии с реально существующими в России потребностя-
ми, а прирост вузов, разнообразие открытых в них на-
правлений обучения не изменяет негативной тенденции 
низкого уровня трудоустроенности молодых специали-
стов, согласно полученному диплому [6].

Для системы высшего образования ещё сложно 
применять методы финансирования, базирующиеся на 
уровне результативности освоения средств, по причи-
не отсутствия показателей деятельности вузов, которые 
объективно обосновываются и подтверждаются на осно-
вании отдельной шкалы критериев [3].

Важно понимать, что вуз, вышедший на высокую 
результативность деятельности, косвенно улучшает 
финансирование за счет бюджетных субсидий, занимая 
определенную позицию в рейтинге в связи с уровнем 
претендовавших на место абитуриентов. Результатив-
ность должна отражаться в индикаторах, определяющих 
использование поступающих от государства субсидий, 
но в таких величинах ситуация с государственным зада-
нием не показана. Сегодня объем субсидий вузу, оказы-
вающему государственные услуги, может быть умень-
шен только, в случае невыполнения государственного 
задания или изменения его параметров [1].

Вузы как одни из ключевых участников отечествен-
ной системы профессионального образования каче-
ственно переориентируются. Перемены заключаются 
в том, что, государство уже не является единственным 
регулятором и поэтому необходимо регулировать ры-
нок спроса. В связи с этим новой моделью должна стать 
система образования нового типа, гармонично удовлет-
воряющая потребности в получении знаний отдельных 
лиц, организаций, российского общества в целом [4].

Одним из основных направлений модернизации 
бюджетной сферы является вопрос о том, как совер-
шенствовать систему управления. В сфере образова-
ния давно назрела потребность более самостоятельной 
деятельности, для этого необходимо перейти на ранее 
не использовавшиеся с целью менеджмента принципы 
и модели, чтобы поднять уровень качества всех услуг, 
грамотно применять материальную базу и финансовые 
средства, учитывать вызовы времени, перспективы и 
прогнозы. Такой вектор раскрыт в разнообразных подхо-
дах, но важно уравновесить преимущества и недостатки 
каждого метода при модернизации. Зарубежная практи-
ка демонстрирует, что управление сферой образования 
достаточно ограничено по числу эффективных моделей, 
успешно совершенствующихся в сфере образователь-
ных учреждений, механизмов организации и финанси-

рования их деятельности [11].
Вопрос эффективного управления государственными 

финансами является очень значимым [12].
Финансовая автономия ОУВО позиционируется сре-

ди прочих ориентиров как основной, что подтверждает 
глобальный опыт развития образовательной отрасли. Од-
нако за рубежом государство не отказалось перечислять 
основной объем финансовых средств на нужды высшего 
образования. Финансирование вузов в настоящее время 
кардинально перестраивается. Университет может полу-
чать средства как блок-гранты, из-за чего уже не нужно в 
деталях показывать смету по бюджетным расходам. 

Кроме того, в общем плане создаётся тенденция взи-
мать с обучающихся лиц оплату, повышать её уровень, а 
все бюджетные средства направлять на конкретный ре-
зультат или под целевые программы. Данные перемены 
стали поводом усилить автономность отчётов, простоту 
их формирования, при этом вуз конкретизирует трудно-
сти с финансовым обеспечением образовательного уч-
реждения [7].

Возможность привлечь средства, обратившись к 
внебюджетным источникам, оперируя определенными 
методами и формами, вуз соотносит не только с соб-
ственной политикой и потенциалом, но и требованием 
государства.

В настоящее время, как первостепенная, названа за-
дача перевода вузов в формат автономных образователь-
ных учреждений. Для этого государство создаёт стимулы 
и побуждает вузы эффективно распоряжаться средства-
ми и имуществом, чтобы все доходы распределялись и 
устраняли дефицит финансов в нуждах учебной и обра-
зовательной деятельности. 

Сегодня в мире моделируется и апробируется схема 
управления денежными потоками с высоким уровнем 
эффективности, заимствовать которую из иностранной 
практики абсолютно логично для отечественных вузов 
[13].

В мире для вузов вопрос о финансовом автоном-
ном существовании решен на основании определенных 
принципов: 

- гибко финансировать учреждение, оплачивая ре-
зультаты образовательной деятельности; 

- строже оценивать научную и образовательную дея-
тельность, формализовать соответствующую шкалу;

- разграничить источники предоставляемых государ-
ством финансовых средств на постоянные и перемен-
ные. В первом случае финансовые ресурсы поступают 
гарантированно, чтобы создать адекватный уровень ос-
нащения, оплатить работу преподавательского состава, 
заложить в научно-образовательном процессе возмож-
ность развиваться до перспективы различной глубины;

- разделить финансовые потоки, обеспечивающие об-
разовательную и исследовательскую деятельность, где 
на цели обучения направляется гарантированный поток 
финансов, а исследовательская деятельность дотирует-
ся переменным потоком, учитывающим эффективность 
исследований;

- диверсифицировать и фрагментировать финансо-
вые потоки, конкретизировав для Вуза, факультета, ис-
следовательского подразделения; 

- задействовать в сфере финансирования посредни-
ков, которые не будут привлекаться к только гарантиро-
ванной и субсидируемой государством части средств [8].

За рубежом вузы действуют в статусе юридических 
лиц и финансово автономны, за счёт чего создают и 
руководят разнообразными фондами, в число которых 
категорически не входят имущественные, а также фор-
мируют таковые, используя денежные средства, пожерт-
вования, разнообразные ценные бумаги. Также вузы на 
законных условиях являются учредителями инвестици-
онных фондов в целях финансирования наиболее пер-
спективных бизнес-проектов [14].

Российская Федерация последовала примеру по-
зитивного мирового опыта и разрешила вузам пользо-
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ваться средствами, чтобы на собственное усмотрение 
реализовать все стадии процесса образования. Однако 
финансирование на современном этапе не совершенно, 
вузы ограничены в правах и не могут разнообразить де-
ятельность, не вступая в конфликт с законодательством. 

Полагаем, что противоречия удастся ликвидировать, 
если:

- зафиксировать объемы поступающих из бюджета 
средств, составив определённую программу или обозна-
чив цели освоения финансирования;

- дать возможность образовательным учреждениям 
самостоятельно планировать весь бюджетный процесс, 
охватив не только ближнюю перспективу, но и в глубине 
долгосрочной (порядка 3-15 лет).

С выполнением обозначенных мер возрастет ини-
циативность вузов как самостоятельных и автономных 
субъектов финансово-экономической деятельности в 
сфере образования [5].

Не менее существенно, что попытка осовременить и 
оптимизировать существующий финансовый механизм 
в образовательной сфере предполагает, что вузы актив-
нее будут обращаться к внебюджетным источникам, для 
получения платы за дополнительные услуги образова-
ния, сотрудничать на условиях хозяйственного догово-
ра, грамотно распределять средства от спонсоров. Тем 
не менее, именно государство на сегодняшний день яв-
ляется основным источником финансирования учебных 
заведений [15].

Немаловажное значение имеет на сегодняшний день 
внимание к новым формам государственной поддерж-
ки активности молодежи в современной России через 
некоммерческие организации, молодежные форумы, 
предоставление грантов. Целью грантовой поддержки 
некоммерческих организаций является повышение дове-
рия населения к власти [9].

Для студентов, успешных в учебной деятельности 
и творчестве, выделяются гранты и стипендии, но, как 
правило, их количество ограничено, а присуждение про-
исходит на конкурсной основе. Основная часть таких 
средств предоставляется исключительно студентам оч-
ного отделения, а на некоторые - только студентам бюд-
жетного отделения [10].

Недостижение целевых значений показателей в об-
разовательных учреждениях высшего образования об-
условливается низкой финансовой дисциплиной. За-
частую недостаточно эффективная организационная 
структура управления денежными потоками, неудовлет-
ворительное качество процессов финансового плани-
рования, бюджетирования и контроля, в том числе не-
достаточная увязка среднесрочного и оперативного фи-
нансового планирования, финансовой и стратегической 
информации отрицательно сказываются на финансовой 
устойчивости, эффективности функционирования обра-
зовательных учреждений, их экономической безопасно-
сти. Наличие комплекса нерешенных проблем и необхо-
димость укрепления конкурентоспособности учрежде-
ний системы высшего образования требуют внедрения 
в практику управления вузов эффективной системы 
централизованного финансового менеджмента с приме-
нением современных методов, подходов и инструментов 
управления денежными потоками. В связи с этим автор 
считает целесообразным предложить комплекс меропри-
ятий, направленных на повышение качества и эффектив-
ности управления денежными потоками в ОУВО:

1) в части улучшения управления кредиторской за-
долженностью разработать систему мер, направленную 
на поддержание нормативного уровня кредиторской за-
долженности:

а) в рамках стратегического управления расходами 
провести анализ, чтобы указать места оптимизации, про-
анализировать образовательные услуги при образовании 
себестоимости по каждому звену цепочки, определить 
все механизмы, на основании которых формируется за-
долженность, а также без опозданий требовать погасить 

кредиторские обязательства, проводить реструктуриза-
цию этих средств; 

б) проводя оперативное управление затратными ста-
тьями, нужно ежедневно отслеживать динамику долгов, 
создавать оперативные отчеты, рассматривать, исполне-
ние договорных обязательств и создать предпосылки, 
чтобы нормативы и факты по затратам не показывали 
существенных расхождений, сопоставлять долги креди-
торов, своевременно ликвидировать допущенную задол-
женность;

2) аспект управления уровнем ликвидности подразу-
мевает: 

- не допускать варианты, где вузом будут принимать-
ся обязательства, покрыть которые из доступных источ-
ников финансовых средств не удастся; 

- установить несовпадение по срокам расходных и 
доходных направлений;

- отслеживать уровень дебиторской и кредиторской 
задолженности, а также фиксировать, насколько велика 
долговая нагрузка; 

- мониторить соотношение всего объема доходных 
поступлений и всего объема финансовых ресурсов вуза, 
создавая на счету адекватный объем остатков; 

- формировать прогнозы о том, как будет направлен 
денежный поток на конкретную дату, чтобы не возникал 
дефицит средств;

3) повышать дисциплину по финансовым затратам 
и платежам, используя меры для контроля осуществля-
ющихся платежей, обязательно контролировать отчис-
ления в бюджет, не допуская неточно проведенных или 
просроченных платежей. По договорам с контрагентами 
намечать дату платежа прежде, чем закончится отчётный 
период; 

4) повышать эффективность управления долгами 
дебиторов, не допускать просрочки по этим обязатель-
ствам, для чего сотрудничать с уже проверенными субъ-
ектами, сформировать отдельную политику по задол-
женности, где вуз будет оценивать историю контраген-
тов на предмет платежеспособности по особой шкале; 
обозначить лимиты для дебиторов, добиться предостав-
ления финансовых средств на более краткие сроки;

5) в направлении более совершенного планирования 
по финансовым операциям следует:

а) провести анализ доходных поступлений, охватив 
все виды деятельности, где показать направления и под-
разделения с высоким уровнем доходности, после чего 
способствовать их развитию организационно и финан-
сово; переоценивать предоставляющиеся на платных 
условиях образовательные услуги; централизовано про-
двигать результаты НИР, если это перспективно; создать 
отдельные фонды, содействующие развитию в формате 
эндаумент-фонда;

б) процедуру финансового планирования выстроить 
таким образом, чтобы между всеми категориями ин-
формации вуза пролегла взаимосвязь (финансовые, не-
финансовые, стратегические), более гибко планировать 
перспективы, создавая реалистичные, целеориентиро-
ванные и ресурсообеспеченные планы, а если планы пе-
ревыполнены, направлять средства в резервные фонды;

в) определить, какие обстоятельства препятствуют 
исполнению утвержденных финансово-хозяйственных 
планов, указать ответственных лиц, подготовить и ут-
вердить план хозяйственной деятельности и финансовых 
операций, чтобы учесть накопленные в прошлых перио-
дах данные, заложить дисциплинарную ответственность 
в виде конкретных мер, повышая дисциплину исполне-
ния;

6) проводя разносторонний анализ финансовых ре-
зультатов и вынося связанные с финансовой деятельно-
стью решения, необходимо:

а) в полном объёме учитывать и фиксировать все 
процедуры и процессы, исходную информацию, чтобы 
определить, насколько эффективно каждое из решений, 
а также проверять, насколько обоснованна директива с 
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накопленными на определенный момент данными;
б) спроектировать и разработать информационную 

систему, чтобы вуз интегрировано предоставлял инфор-
мацию о финансовых и экономических показателях, где 
система ввода будет единой и сквозной, все сведения 
будут отражаться в системе, исполнители ответственно 
будут относиться к заданию, не срывать сроков испол-
нения, а вуз будет работать как целостный механизм. 
При этом руководство учреждения и его подразделений 
сможет грамотно и компетентно сформулировать управ-
ленческую директиву на основе точных, полных, инфор-
мативных данных;

7) направление управления рисками должно охваты-
вать возможность сопоставить насколько риски соответ-
ствуют нормам, рискованна ли ликвидность, наличие 
рисков инфляционного или валютного плана, учитыва-
ются ли риски для репутации и финансовой безопасно-
сти. Вузу нужно развернуть определенные процедуры, 
мероприятия и стандарты, локальные нормы, чтобы на 
собственное усмотрение контролировать риски.

Необходимо оптимизировать и повышать эффектив-
ность всех функций: успешнее управлять денежными 
потоками, регулярнее проводить финансовый анализ, 
обоснованнее принимать решения о распоряжении фи-
нансами и привлечении инвестиций. Также важно охва-
тить в полном объеме затратные статьи, планировать и 
прогнозировать финансовую деятельность, контролиро-
вать признанные целевыми финансовые показатели, от-
слеживать финансовые результаты, не упускать из вни-
мания процедуры риск менеджмента [16].

Вуз является государственным учреждением, а рос-
сийское население традиционно испытывает высокий 
уровень ожиданий о качестве услуг, в связи с чем важно 
обеспечить мониторинг и управление качеством услуг 
образовательной сферы вуза. 

Сегодня всё острее проявляет себя вопрос о том, как 
ответственно и прозрачно осваивать государственные 
средства, из-за чего возрастает интерес к эффективной 
деятельности вуза. Вузу необходимо обеспечить ком-
петентные кадры в финансовом отделе и бухгалтерии, 
ориентировать этих специалистов на профессиональный 
рост, стремление как можно более эффективно осущест-
влять финансовый менеджмент, применять информаци-
онные технологии.

Говоря о ситуации с финансовым обеспечением вуза, 
признаем, что роль доминантных нужно присвоить опре-
деленным направлениям:

1) организационное- предоставить вузу самостоя-
тельность в правах, государству вмешиваться не более 
чем как контролеру по поводу осваиваемых бюджетных 
субсидий, поступивших для обучения студенческого 
контингента на условиях государственного заказа, а так-
же отслеживать соблюдаемость ФГОС ВО. Вуз должен 
развить образовательные услуги вертикально и гори-
зонтально реализованной диверсификацией, создать ус-
ловия для НИР, охватив всю полноту цикла работы над 
инновациями, побудить вуз к активному маркетингу ус-
луг, дать возможность вузам регулярно и без просрочек 
обновлять материальные активы как минимум единож-
ды в 3-5 лет

2) финансовое – при руководстве сферой вузов нуж-
но отказаться от нормативов как основания распреде-
ления бюджетных субсидий, а распределять средства 
по результативности, из-за чего возрастет стремление к 
соблюдению государственных стандартов; оптимизиро-
вать допущенную дебиторами задолженность; пересмо-
треть структурные единицы, существующие в вузах. На-
чать использовать в целях финансового обеспечения ли-
зинг и кредиты, изменить ценообразование как особую 
политику в образовательной сфере, накопить резервные 
фонды, финансово стимулировать контрактников, пока-
зывающих высокие результаты в обучении, предложить 
поощрять персонал вуза, выдвинувший проекты для эф-
фективного инновационного использования денежных 

потоков из дополнительных источников;
3) государственное как особые стимулы, финансиру-

ющие отрасль образования из внебюджетных фондов. 
В этом направлении нужно внедрить процедуру страхо-
вания рисков, возникающих из-за невозвращенных кре-
дитов, если частные лица или предприятия привлекли 
средства с образовательными целями, актуализировать 
частный сектор как участника процесса образования, 
создать в регионах программы финансирования, где со-
вместно государство, муниципалитет и общественность 
дотируют финансами образовательную и научную дея-
тельность. Также важно заложить основы корпоративно-
го сотрудничества вузов и работодателей и скрепить их 
условия партнерства в двусторонних договорах, сфор-
мировать на нескольких уровнях систему обязательных 
платежей, чтобы на каждом уровне образования был 
обеспечен резервный фонд, средства из которого напра-
вятся на нужды территории, где вузы ещё далеки от со-
ответствия ФГОС ВО.

Образовательные услуги как определенный сектор 
государственных услуг оцениваются не только в ко-
личестве, но и по качеству. В этом ракурсе требуется 
обязательное определение эффективности управления 
денежными потоками, циркулирующими в вузе. Неред-
ко ОУВО сотрудничают с частным негосударственным 
сектором, а также общественными организациями. На-
пример, вуз может предлагать услуги, оказание которых 
производят его партнёры. Такая ситуация должно быть 
строго регламентирована в пунктах договора, а также ре-
гулярно подлежит пересмотру [17].

Охарактеризована специфика предоставления суб-
сидий в образовательную сферу на уровне высших 
учебных заведений. Выполнен анализ образовательной 
деятельности вузов, получивших из бюджета финанси-
рование на предмет результативного и эффективного 
освоения средств. Намечены направления дальнейшего 
совершенствования модели финансового обеспечения 
вуза, путем пересмотра принятой концепции механизма 
субсидий на обеспечение государственного заказа, раз-
вития и упрочнения тенденции заключений контрактов 
на образовательные услуги, повышения качества и пол-
ноты привлечения процедур финансового менеджмен-
та в образовательную отрасль. Рекомендованы меро-
приятия, повышающие информативность мониторинга 
управления денежными потоками в вузах. В частности, 
предполагается редактировать критериальную шкалу, 
дополнить её параметрами, включающими государ-
ственное задание по уровню выполнения, объем освоен-
ных поступлений из бюджета, а также интегрировать все 
данные и показатели, оценивающие высшее образование 
в итоговом показателе, определяющем, насколько каче-
ственно управляется образовательное учреждение.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
В своих работах Пятанова В. И. [16], обозначила, 

что эффективность функционирования образователь-
ных учреждений завит не только от количественных, но 
также и качественных показателей. В работе Васютиной 
М. Л. [1] приводится анализ доходов образовательных 
учреждений, и делается вывод о том, что необходимо 
постоянно совершенствовать комплекс мер финансово-
го менеджмента вызов. Ковельский В. В., Сидоренкова 
К. А. [3] и др. [16-18] рассмотрев способы бюджетного 
финансирования образовательных учреждений в раз-
ных странах пришли к выводу, что при формировании 
модели управления денежными потоками российскими 
вузами необходимо учитывать успешный опыт зару-
бежных практик, который включает в себя контроль за 
качеством образовательных услуг. В результате прове-
денного исследования многие авторы [19-23] приходят 
к выводу, что необходимо создание эффективной модели 
управления денежными потоками образовательных уч-
реждений высшего образования. Проведенное исследо-
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вание отвечает достоверности полученных результатов. 
Использование на практике предложенных мероприятий 
будет способствовать развитию качества финансового 
менеджмента и управления денежными потоками в рос-
сийской системе высшего образования.

ВЫВОДЫ. 
Выводы исследования. Результаты исследования мо-

гут иметь ценность для разработчиков программ, наме-
чающих пути развития вузов, с целью повышения эф-
фективности освоения бюджетных средств в образова-
тельной сфере.

Доказана резонность умозаключения о необходи-
мости изменений в структуре субсидируемых средств, 
поступающих из государственного бюджета на уровень 
высшего образования, чтобы отделить тарифный компо-
нент от затрат, согласно которым предоставляются обра-
зовательные услуги, обеспечивается содержание недви-
жимости, программного компонента, необходимых вузу 
в научно-образовательных целях как основа программ-
ных мероприятий. Вывод о том, насколько в настоящий 
момент результативно финансовое обеспечение вузов, 
логично использовать как базу для оценочной процеду-
ры реализующейся в стране национальной программы 
«Развитие образования».

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Материал настоящей статьи описывает 
наиболее современные достижения технологии финан-
сового менеджмента, а также указывает ряд решений, 
которые оптимально внедрить в российские вузы, где 
недостаточно компетентно и профессионально проис-
ходит управление денежными потоками. Определены 
основные задачи использования инструментария финан-
сового менеджмента и выявлена взаимосвязь, пролегаю-
щая между мониторингом финансовым менеджментом в 
сфере вузов по качеству, а также процессом воплощения 
бюджетной политики, создающая условия для контроля 
поступающих из бюджета финансовых ресурсов, их от-
ветственного освоения. Показаны веские обоснования 
того, что сегодня крайне необходимо спроектировать, 
дополнить и начать использовать систему индикаторов 
для оценки уровня качества как эффективно или неэф-
фективно применяющегося механизма, которым совре-
менный отечественный вуз управляет денежными пото-
ками. Результаты исследования легли в основу комплекс-
ного описания проблем, сопровождающих деятельность 
вуза при управлении денежными потоками. Для практи-
ков определен ряд рекомендаций, затрагивающих сферу 
с максимальными трудностями для вузов в связи с необ-
ходимостью управления объемом денежных потоков, где 
следует отметить стратегическое и оперативное управле-
ние затратами. Важно принимать во внимание несколь-
ко систем, осуществляющих планирование финансовой 
деятельности, бюджетом, контрольными функциями, 
обеспечение взвешенной, всесторонней и полноценной 
информационной поддержкой, использование риск-ме-
неджмента в финансовом секторе.
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Аннотация. В настоящее время,  все области общественной жизни претерпевают глобальные изменения.  Растет 
связанная с этим неопределенность в развитии социальных и экономических систем. Современные предприятия 
сталкиваются  с необходимостью выработки стратегического управления, одним из основных элементов которо-
го является персонал. Можно утверждать, что управление трудовыми ресурсами – это многоплановый, амбива-
лентный и многофункциональный процесс. Механизм этого процесса представляет собой организованную систему 
управленческих структур с четкой иерархией, где персонал выступает ключевым звеном в структуре организации. 
Профессиональные стандарты были введены в Трудовой кодекс Российской Федерации в конце 2012 года. Они по-
явились благодаря усилиям работодателей и их стремлению к получению надежной системы описания должностей 
из Единых квалификационных справочников взамен устаревшей, но необходимой в процессе найма работников в 
современных быстроразвивающихся экономиках. Профессиональный стандарт №559 «Специалист по управлению 
персоналом» появился в 2015 г. В данной статье представлены пути формирования профессиональных компетенций 
при преподавании дисциплины «Английский язык для профессиональных целей» специалистам по управлению 
персоналом, с ориентацией на профессиональный стандарт № 559 «Специалист по управлению персоналом». Пред-
ставлена система упражнений для формирования профессиональных компетенций, также предлагаются различные 
методы проверки сформированности профессиональных компетенций на основе собственного практического опы-
ты работы.

Ключевые слова: профессиональные компетенции, английский язык, образовательные технологии, управле-
ние персоналом, специалист, профессиональный стандарт, управление, конкурентоспособность, рынок труда, вос-
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Abstract. Currently, all areas of public life are undergoing global changes.  The associated uncertainty in the develop-
ment of social and economic systems is growing. Modern enterprises are faced with the need to develop strategic manage-
ment, one of the main elements of which is personnel. It can be argued that human resource management is a multi-faceted, 
ambivalent and multifunctional process. The mechanism of this process is an organized system of management structures 
with a clear hierarchy, where the staff acts as a key link in the structure of the organization. Professional standards were in-
troduced in the Labor Code of the Russian Federation at the end of 2012. They were created through the efforts of employers 
and their desire to obtain a reliable system of job descriptions from Unified qualification directories to replace the outdated, 
but necessary in the process of hiring workers in today’s rapidly developing economies. Professional standard No. 559 
“Personnel Management Specialist” appeared in 2015. This article presents the ways of forming professional competencies 
when teaching the discipline “English for professional purposes” to personnel management specialists, with a focus on the 
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professional standard No. 559 “Personnel Management Specialist”. The system of exercises for the formation of professional 
competencies is presented, and various methods of testing the formation of professional competencies based on their own 
practical work experience are also proposed.

Keywords: professional competencies, English, educational technologies, personnel management, specialist, profes-
sional standard, management, competitiveness, labor market, demand.

ВВЕДЕНИЕ
Профессиональные стандарты были введены в Тру-

довой кодекс Российской Федерации в конце 2012 года. 
Они появились благодаря усилиям работодателей и их 
стремлению к получению надежной системы описания 
должностей из Единых квалификационных справоч-
ников взамен устаревшей, но необходимой в процессе 
найма работников в современных быстроразвиваю-
щихся экономиках. Профессиональный стандарт № 559 
«Специалист по управлению персоналом» появился в 
2015 г. [1]. Современные специалисты в области управ-
ления персоналом подчеркивают необходимость ориен-
тации на Профессиональные стандарты, как работодате-
лей и работников, так и образовательных организаций, 
органов государственной власти, профессиональных 
консультационных служб и психологов, которые помо-
гают населению в профессиональном самоопределении, 
в построении своего карьерного пути и продвижении по 
карьерной лестнице.

Сфера применения Профессиональных стандартов 
достаточно широка. Во-первых, они могут служить для 
расширения задач, которые должны выполнять специа-
листы по персоналу, таких как подбор персонала, раз-
работка должностных инструкций, аттестация, подбор 
кадрового резерва, разработка систем мотивации персо-
нала. Во-вторых, они помогают в формировании Феде-
ральных государственных образовательных стандартов, 
которые могли бы закрыть разрыв между теоретически-
ми знаниями и практикой, существующими в современ-
ных высших учебных заведениях. В-третьих, Професси-
ональные стандарты способствуют проведению проце-
дур стандартизации и унификации в рамках различных 
видов экономической деятельности. В-четвертых, они 
незаменимы при оценке квалификации работников, а 
также квалификации выпускников.

Вопрос оценки квалификации сегодня привлекает 
все большее внимание различных специалистов, по-
скольку оказывает непосредственное влияние на выжи-
вание компании на рынке. Оно обеспечивается, во мно-
гом, благодаря активной деятельности сотрудников всех 
уровней, а также их профессиональной квалификации. 
Чем более квалифицированы и эффективны сотрудни-
ки – тем больших результатов может достичь компания. 
Именно поэтому важность формирования профессио-
нальных компетенций в вузах приобретает особое зна-
чение. Формирование требуемых профессиональных 
компетенций невозможно без ориентации на Професси-
ональные стандарты. Существуют различные способы 
оценки их приобретения студентами в период обучения 
в образовательном учреждении, и, следовательно, в бли-
жайшем будущем появятся новые методы и тенденции в 
оценке квалификации, как студентов, так и работников. 
Эксперт Совета по профессиональным квалификациям 
в области управления персоналом в Российской Феде-
рации Ирина Золотова уверена, что в ближайшее время 
система присвоения квалификаций по окончании учеб-
ного процесса перейдет от образовательных учрежде-
ний к независимым Центрам оценки квалификаций. Эти 
центры будут выдавать/не выдавать квалификационный 
документ. Данная процедура приведет к росту конкурен-
ции между учебными заведениями и побудит их активно 
взаимодействовать с работодателями [2]. В настоящее 
время образовательные учреждения находятся на пути 
внедрения этих изменений через обязательное привле-
чение к учебному процессу работодателей. Кроме того, 
существует требование о включении работодателей, же-
лательно с учеными степенями, в состав ИГА.

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ
В настоящее время отсутствует полное соответствие 

требований со стороны работодателей к комплексу ком-
петенций специалистов, и требований Федеральных го-
сударственных образовательных стандартов (ФГОС) по 
направлениям подготовки [3-7]. Однако, при формирова-
нии основной профессиональной образовательной про-
граммы высшего образования (ОПОП ВО) направления 
подготовки 38.03.03. Управление персоналом в Красно-
ярском ГАУ был успешно внедрен Профессиональный 
стандарт № 559 «Специалист по управлению персона-
лом». В учебный план был включен «Английский язык 
для профессиональных целей» с учетом профессиональ-
ных компетенций ФГОС ВО и обобщенных трудовых 
функций (ОТД) данного стандарта [8-10]. В учебном 
процессе для оценки сформированности компетенций 
студентов применяются различные методы, в том числе 
педагогические и компетентностные тесты, кейс-мето-
ды, ситуационные и практико-ориентированные зада-
ния, метод портфолио, проектный метод, презентация, 
деловая игра, коллоквиум. Особое внимание привлекает 
квалиметрическая оценка как отдельных компетенций, 
так называемых индивидуальных показателей, так и 
комплексная оценка, основанная на совокупности ком-
петенций с учетом их значимости [11].

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель авторов статьи – представить пути формирова-

ния профессиональных компетенций при преподавании 
дисциплины «Английский язык для профессиональных 
целей» специалистам по управлению персоналом, с ори-
ентацией на профессиональный стандарт № 559 «Специ-
алист по управлению персоналом». В соответствии с 
поставленной целью, последовательно решаются зада-
чи:   рассмотреть понятие компетенций, представить ис-
пользуемые методы формирования и оценки профессио-
нальных компетенций студентов, будущих управленцев 
персоналом, такие как ситуационные и практико-ориен-
тированные задания на основе мнемотехники, информа-
ционные технологии, а также проанализировать методы 
оценки сформированности компетенций.

 Для решения вышеуказанных задач были исполь-
зованы следующие общеизвестные методы: изучение 
теоретических и практических фундаментальных работ 
в области иноязычной подготовки специалистов в нея-
зыковом вузе, с учетом профессиональных стандартов, 
анализ, синтез, практический эксперимент, наблюдение, 
анкетирование, тестирование.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Говоря о современных компетенциях в соответству-

ющих областях науки и техники, используемых в миро-
вой практике, многие специалисты подчеркивают, что 
английский язык является одним из важнейших универ-
ситетских предметов. Он востребован в различных сфе-
рах деятельности компаний, начиная с приобретения и 
установки современного оборудования на предприятиях 
различных форм собственности и различных отраслей, 
в том числе зарубежного оборудования, в том числе 
технологического, контрольно-измерительного, испы-
тательного, медицинского, спортивного, и так далее; 
внедрением современных информационных технологий; 
применением российской и зарубежной нормативно-тех-
нической документации. Более того, все чаще изучаются 
и используются в повседневной деятельности компаний 
современные методы управления, среди которых управ-
ление качеством, управление ресурсами, управление 
инновациями, управление персоналом, управление ри-
сками. Все чаще в России исследуются и внедряются ре-
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комендации наиболее успешных на рынке зарубежных 
компаний.

Существует много различных определений компетен-
ций, но в целом оно отражает круг вопросов, в которых 
данный человек хорошо разбирается. Профессиональная 
компетенция, в свою очередь, это способность успешно 
осуществлять профессиональную деятельность на осно-
ве практического опыта. Анализируя работу по форми-
рованию профессиональных компетенций, формируе-
мых в курсе «Английский язык для профессиональных 
целей» в Красноярском ГАУ при подготовке специали-
стов по управлению персоналом, преподавательский 
состав концентрирует внимание на профессиональных 
компетенциях ПК-3 и ПК-6. Такой способ работы с 
профессиональными компетенциями возможен благо-
даря высокой квалификации преподавателя английского 
языка кандидата философских наук, доцента Шмелевой 
Ж.Н., которая успешно получила  два диплома о высшем 
образовании с отличием – по английскому языку и по го-
сударственному муниципальному управлению. Именно 
поэтому ее высокая квалификация не дает оснований 
для сомнений в том, что преподаватель иностранного 
языка должен иметь экономическое или управленческое 
образование в современном университете, в случае при-
влечения его к преподаванию английского языка с про-
фессиональным уклоном.

Формирование ПК-3 предполагает, как знание основ 
разработки и реализации требований к должностям, так 
и критерии его отбора и расстановки; знание методов 
бизнес-оценки при подборе персонала, и умение при-
менять их на практике. Не менее значимым является 
умение использовать основы подбора персонала, разра-
ботки и реализации программ и процедур по подбору и 
отбору персонала. Согласно профессиональному стан-
дарту № 559 «Специалист по управлению персоналом», 
данная профессиональная компетенция обеспечивает 
обобщенную трудовую функцию (ОТД) – Деятельность 
по обеспечению персоналом. Формирование ПК-6 под-
разумевает знание основ профессионального развития 
персонала, учебных процессов, умения по управлению 
карьерой и профессиональному продвижению персона-
ла; владение организацией работы с кадровым резервом, 
а также видами, формами и методами подготовки ка-
дров, и умением применять их на практике [12]. Соглас-
но профессиональному стандарту № 559 «Специалист 
по управлению персоналом», данная профессиональная 
компетенция обеспечивает обобщенную трудовую функ-
цию (ОТФ) – Деятельность по развитию персонала.

Используемые методы формирования и оценки про-
фессиональных компетенций студентов

Для формирования данных профессиональных ком-
петенций в курсе “Английский язык для профессиональ-
ных целей” профессорско-преподавательский состав 
университета использует различные опубликованные и 
in-home материалы, в том числе опубликованные в се-
рии Pocketbook by Fleming И. [13] и J. Townsend [14]. 
Оба автора в своих сборниках ярко и увлекательно пред-
ставляют широкий спектр практических рекомендаций, 
инструментов и методик подготовки специалистов по 
управлению персоналом, которые находят большое 
применение в современной огромной и быстро разви-
вающейся сфере управления человеческими ресурсами. 
Работая с будущими специалистами в области управ-
ления персоналом в Красноярском ГАУ, авторы статьи 
направили все свои усилия не только на формирование 
у студентов знаний, умений и навыков, но и на форми-
рование компетенций [15]. Как показывает практика, 
наиболее интересными для студентов в России являются 
подходы зарубежных специалистов в области управле-
ния персоналом к таким вопросам, как управленческие 
задачи, планирование карьеры и командообразование. 
Для того чтобы сделать работу по этим темам более при-
влекательной и интересной, преподаватели используют 
материалы, упомянутые выше. При этом, они применя-

ют различные образовательные технологии, в том числе 
мнемонические, для более легкого запоминания длин-
ных научных идей, высказываний и деловой лексики.

Ситуационные и практико-ориентированные зада-
ния на основе мнемотехники:

1. При обсуждении необходимости планирования 
карьеры, можно предложить шаги с распределением по 
времени, которые даются в модели: When planning for a 
year – you sow corn. When planning for a decade – you plant 
trees. When planning for a lifetime – you train and educate 
people [13, С.54]. (Перевод: Планируя на год – вы сеете 
кукурузу. Если планируете на десятилетие – вы сажаете 
деревья.  Когда планируете на всю жизнь – вы обучаете 
и воспитываете людей). Студенты должны предложить 
собственные шаги и время на формирование работника – 
профессионала в области управления персоналом.

2. Задачи управления с запоминаем при помощи 
POLCA, которые включают в себя:

Planning:  mission/strategy planning; objective-setting;
Organizing: organizing time; organizing work; decision 

–making;
Leading: team-building; leading; motivation; communi-

cation, meetings;
Controlling: correcting errors; disciplining; appraising;
Achieving: putting it all together; getting the right things 

done [14, с.4].
3. Для изучения принципов планирования подход ED 

SODA является идеальным систематическим методом в 
стратегическом и оперативном планировании. Студен-
ты должны отвечать на вопросы: Experience? Direction? 
Situation now? Outcome desired. Deadline? Action steps? 
(Перевод: Опыт? Направление? Ситуация сейчас? Же-
лаемый результат. Крайний срок? Шаги действия?) [14, 
с.10].

Информационные технологии
Используя профессионально-ориентированные тек-

сты (ПОТ) для работы студентов, преподаватели посто-
янно внедряют IT-технологии, как при введении и закре-
плении учебного материала (Zoom), так и при проверке 
сформированности компетенций (Moodle) [16-19]. ПОТ 
позволяют обеспечить глубокое понимание теоретиче-
ского материала по управлению человеческими ресур-
сами на английском языке, и подготовить обучающих-
ся к защите бакалаврских работ на английском языке. 
Дисциплина “Английский язык для профессиональных 
целей” включает в себя следующие темы, изложенные и 
утвержденные в Рабочей программе дисциплины: “Busi-
ness environment”, “Company organization”, “Company 
strategy”, “Company results”, “Basics of HR management”, 
“Recruitment”, “Training and development”, “Pay and re-
ward”, “HRM documents”, and others. Перевод: “Биз-
нес-среда”, “Организация компании”, “Стратегия компа-
нии”, “Результаты компании”, “Основы управления пер-
соналом”, “Подбор персонала”, “Обучение и развитие”, 
“Оплата труда и вознаграждение”, “HRM-документы” и 
др. Согласно требованиям Профессионального стандар-
та, специалист по управлению персоналом - бакалавр 
высшего учебного заведения, обучающийся в этой сфере 
должен хорошо владеть Профессиональным стандартом 
по управлению персоналом и быть готовым работать в 
соответствии с его требованиями и в его рамках. Сле-
довательно, при анализе и сопоставлении тем обучения 
студентов и обобщенных трудовых функций, наряду с 
уровнями квалификации, в Профессиональном стандар-
те по управлению персоналом эксперт увидит, что они 
перекрывают и накладываются друг на друга.  Все мате-
риалы, приведенные в учебных аутентичных и адапти-
рованных текстах, нашли всестороннее применение при 
подготовке к защите выпускной бакалаврской работы 
на иностранном (английском) языке. При подготовке к 
защите преподаватель работает как над развитием навы-
ков чтения оригинальной литературы, так и над разви-
тием коммуникативных компетенций на основе лучших 
российский методик [20], так как на защите бакалавру 
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предстоит отвечать на вопросы на английском языке, ко-
торые поступят от членов комиссии. Вариативность тем, 
представленных в выпускных бакалаврских работах в 
2018-2020 годах, свидетельствует об успешном форми-
ровании у бакалавров профессиональных компетенций. 
Среди них особо выделились: «Management of personnel 
adaptation in LLC «Pharmacy from warehouse – Center 
4»»; «The subsystem of personnel recruitment and account-
ing management of the Krasnoyarsk branch of Zabaikalsky 
Joint Stock Company «Oboronenergo»; «The recruitment 
and accounting subsystem of the Limited Liability Company 
«Orion Telecom»; «The subsystem of personnel incentives 
in the Rural House of culture «Yunost» in Barkhatovo vil-
lage»; «The subsystem of management of motivation and 
stimulation of work of the personnel of LLC «Khosyain»».

Для оценки сформированности профессиональной 
компетенций студентов через дисциплину «Английский 
язык для профессиональных целей», педагоги исполь-
зуют в качестве промежуточного и итогового контроля 
следующие методы:

Модульно-рейтинговая система 
Модульно-рейтинговая система предполагает деле-

ние учебного материала на модули, в конце каждого из 
которых предполагается контрольная точка – оценка. 
Вся дисциплина, как единое целое, может быть оцене-
на на 100 баллов (100 %). Каждое задание изначально 
предполагает определенное количество баллов при его 
успешном выполнении. Зачетным порогом является 60 
баллов, набор от 60 до 73 баллов заслуживает оценку 
«удовлетворительно»; от 74 до 86 соответствует оценке 
«хорошо»; от 87 до 100 баллов оценивается как «отлич-
но». Допускается получение дополнительных баллов за 
творчество, креативность, активность, дополнительные 
участия в мероприятиях по дисциплине. 

Метод портфолио
Метод портфолио, называемый также портфельным 

методом, рассматривается современными специалиста-
ми, занимающимися образованием, как создание целе-
направленно подготовленного комплекта материалов, 
свидетельствующих об индивидуальных продвижениях 
и прорывах студента, среди которых могут быть пред-
ставлены сертификаты, опубликованные статьи, разра-
ботанные студентом презентации, дипломы, фотографии 
полученных почетных знаков и значков, рекомендатель-
ные письма преподавателей, и т. д. В настоящее время 
студенты, смотрящие в будущее, начинают собирать соб-
ственный портфолио уже на 1-м курсе обучения. Глав-
ной при этом является идея о том, что студент сам выби-
рает и решает, что именно его портфолио должен содер-
жать. Это метод способствует личностному развитию, 
а также формированию у студента навыков адекватной 
оценки собственной работы и собственных достижений. 
Особенно он важен, если студент планирует заниматься 
обучением через всю жизнь (“Lifelong learning” по зару-
бежной терминологии).

Стандартизированные педагогические и компе-
тентностные тесты

В настоящее время тестирование широко использует-
ся как в работе, так и обучении. Тест служит инструмен-
том для проверки знаний, умений и навыков на основе 
учебного модуля, а также в качестве инструментария 
для проверки сформированности компетенций на более 
продвинутом уровне. При внедрении компетентностного 
подхода, задачей тестирования является определение ка-
чества подготовки и обучения в целом по вузу; например, 
это может быть Федеральное тестирование (ФЭПО).

Метод проектов Д. Дьюи и Э. Дьюи
Метод проектов в качестве педагогической техно-

логии, предполагает наличие целевой направленности 
и научных идей, которые включают критерии оценки и 
качественно новый продукт. В процессе работы с буду-
щими специалистами в области управления персоналом 
и используя классические, разработанные Д. Дьюи и Э.
Дьюи проекты [21], преподаватели Красноярского ГАУ 

наполняют их новым содержанием:
1. Экскурсионные (Excursion) предполагают выезд-

ные занятия в организации – в отделы кадров или управ-
ления по работе с персоналом, которые на заключитель-
ных занятиях по теме “Company organization” студенты 
представляют на английском языке; 

2. Трудовые (Hand-made) включают изготовление 
студентами различных методических материалов, таких 
как таблицы, графики, рекомендации по работе с персо-
налом, которые выполнены в красочной форме. Идеи для 
разработки были увидены на практике или получены че-
рез Интернет, и могут быть в дальнейшем использованы 
в процессе обучения или в работе;

3. Игровые (Play) – В качестве игровых используются 
такие разработанные в университете ролевые и деловые 
игры, как First Contacts, Planning, Organizing, Leading, 
Motivation, Questioning the Personnel. 

4. Рассказывание (Stories) – студенты на английском 
языке рассказывают о видео лекциях ведущих зарубеж-
ных специалистов по управлению персоналом, о про-
хождении стажировки в компаниях в России и за рубе-
жом; о приеме иностранной делегации специалистов по 
кадровому обеспечению; о системе оценки персонала в 
компаниях, и другие виды заданий [21].

Опрос студентов и работодателей
Данный метод предназначен для получения мнения 

данных групп о сформированности профессиональных 
компетенций у бакалавров. Опрос бакалавров показыва-
ет уровень и объективность их суждений по поводу их 
сформированности. А работодатель, посмотрев на сфор-
мированность компетенций после трудоустройства вы-
пускника, оценивает не только знания и опыт (профес-
сиональные знания; умение решать типовые проблемы; 
посещение тренингов, участие в семинарах, наличие у 
вновь принятого на работу других, возможно смежных, 
профессий и специальностей; знание нормативной базы, 
рабочих стандартов), но и сформированность компе-
тенций, в том числе аналитическое мышление в работе 
с персоналом (подборе, обучении и расстановке персо-
нала; умении выделять главное в работе с персоналом; 
нестандартность в подходах к анализу работы с персо-
налом, в том числе подборе мотивационных средств), и 
другие профессиональные компетенции.

Презентация
Результаты научно-исследовательской работы обуча-

ющихся (1 или 2 студента) в области проведенных ис-
следований могут быть представлены в яркой форме с 
помощью POWER POINT. С точки зрения английской 
лексики – используются материалы текстов согласно 
Рабочей программе. Глубина исследования, получен-
ные результаты, выводы и рекомендации могут свиде-
тельствовать о сформированности профессиональных 
компетенций. Презентация позволяет также проверить 
сформированность коммуникативной компетенции, так 
как представляется на английском языке.

Ролевые (деловые) игры
Для проведения ролевых игр преподаватели разра-

ботали целый комплекс материалов, которые являются 
in-home (внутренними) разработками. Примерный вари-
ант новой игры предлагается ниже. Тема: Teambuilding. 
(Создание команды). Две группы студентов готовятся 
обосновать способ организации группы для проектной 
работы [13, с. 79]. Каждая группа обсуждает, а затем 
представляет все “за” и “против” для данных подходов.

1. Кооперативная группа 2. Эффективная команда

Люди работают вместе Люди доверяют друг другу

Чувства не являются частью 
работы

Чувства выражаются от-
крыто

Конфликт приспособлен Конфликт проработан
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Доверие и открытость изме-
ряются

Люди поддерживают друг 
друга

Информация передается по 
принципу” нужно знать”

Информация передается 
открыто

Цели/задачи могут быть лич-
ными или неясными

Цели являются общими для 
всех

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Практика использования дисциплины «Английский 

для профессиональных целей» для формирования про-
фессиональных компетенций у бакалавров по управле-
нию персоналом нашла свое подтверждение в следую-
щем:

1. Красноярский ГАУ получил в 2020 г. аккредита-
цию на ряд программ от Национального аккредитаци-
онного совета Национального центра профессиональ-
но-общественной аккредитации (НАЦАККРЕДЦЕНТР) 
и, наряду с прочими направлениями подготовки, 
«Управление персоналом» 38.03.03 также было аккре-
дитовано.

2. Успешно прошло в марте 2021 г. самотестирова-
ние или контроль остаточных знаний по сформирован-
ности профессиональных компетенций в рамках аккре-
дитации вуза.

3. Эффективно проходит защита дипломов на ан-
глийском языке по деятельности предприятий в Крас-
ноярском крае по темам Адаптация персонала; Набор 
персонала; Мотивация персонала (2018-2021 г.г.

4. Бакалавры ежегодно участвуют в студенческих на-
учно-практических конференциях на английском языке, 
выступая как по профессиональным, так и социально- 
гуманитарным темам.

5. В процессе обучения «Английскому языку для 
профессиональных целей» идет овладение методами 
оценки персонала через личную деятельность студентов 
в рамках курса, поскольку в дальнейшем выпускники, 
применявшие предложенные методы и приемы орга-
низации работы и оценки в учебном процессе, будут 
использовать те же методы в своей практической работе 
в качестве специалистов при проведении различных ви-
дов оценивания персонала.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
Подготовка финансовой отчетности за 2020г., в боль-

шинстве организаций сопровождалась большими труд-
ностями, связанными с необходимостью учета событий 
в результате пандемии коронавируса. В частности, со-
ставление отчетности за 2020г. потребовало выполне-
ния ряда требований РСБУ и МСФО. Так, к ключевым 
моментам формирования отчетности за 2020 год, необ-
ходимым для отражения в соответствии с требованиями 
стандартов, следует отнести: 1) оценку и подтверждение 
допущения непрерывности деятельности; 2) учет собы-

тий после отчетной даты; 3) учет обесценения активов. 
Пристальное внимание к этим моментам объясняется 
экономическими последствиями пандемии, последо-
вавшим за ней локдауном, изменением цен на сырье-
вые ресурсы, снижением курса национальной валюты и 
другими негативными факторами. Хотя правительства 
разных стран, в т.ч. России, предпринимали различные 
экономические меры, связанные с поддержкой органи-
заций наиболее пострадавших отраслей, такой поддерж-
ки зачастую недостаточно для сохранения бизнеса. В 
2021 году ситуация не стабилизировалась, угроза небла-
гоприятных экономических последствий в результате 
пандемии сохраняется. Следовательно, вышеназванные 

УДК 330:657.1
DOI: 10.26140/anie-2021-1003-0009

ОСОБЕННОСТИ ПОДГОТОВКИ ФИНАНСОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ
© Автор(ы) 2021
SPIN-код: 9672-5213
AuthorID: 505100
ORCID 0000-0003-4500-2176

АРБАТСКАЯ Татьяна Георгиевна, кандидат экономических наук,
доцент кафедры бухгалтерского учета и налогообложения

Байкальский государственный университет
(664003, Россия, Иркутск, ул. Ленина 11, e-mail: arbatatyana@mail.ru)

SPIN-код: 1156-0970 
AuthorID: 516714
ORCID 0000-0003-3126-9574

ПУТЫРСКАЯ Яна Владимировна, кандидат экономических наук,
доцент кафедры бухгалтерского учета и налогообложения

Байкальский государственный университет
(664003, Россия, Иркутск, ул. Ленина 11, e-mail: yanochkin@list.ru)

Аннотация. Пандемия новой короновирусной инфекции COVID-19 в 2020г. повлекла за собой экономические 
последствия, которые повлияли и до сих пор продолжают влиять на деятельность практически всех отраслей эко-
номики. Результаты влияния произошедших событий должны найти отражение в финансовой отчетности организа-
ций. Одними из наиболее серьезных негативных последствий пандемии для организаций являются потеря выручки 
и рост просроченной дебиторской задолженности. В статье рассматриваются особенности отражения «проблемной» 
дебиторской задолженности в финансовой отчетности, включая формирование резерва по сомнительным долгам и 
раскрытие информации о ней в пояснениях. Авторами выработан подход к созданию резерва, основанный на вре-
менной градации просроченной дебиторской задолженности с учетом дополнительного влияния других факторов, 
принимаемых в расчет при раскрытии информации о дебиторах и дебиторской задолженности в отчетности, в том 
числе и влияния пандемии. Оценка воздействия каждого фактора может быть учтена с помощью поправочных коэф-
фициентов, изменяющих процент отчислений в резерв. Предложенный подход к формированию резерва по сомни-
тельным долгам, позволит более обоснованно представлять в бухгалтерской отчетности информацию о дебиторской 
задолженности в условиях влияния пандемии.
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ключевые моменты подготовки финансовой отчетности 
будут являться актуальными еще некоторое время. Од-
ним из наиболее негативных последствий для организа-
ции является потеря или снижение выручки, что может 
быть обусловлено снижением объемов деятельности или 
расторжением договоров, а также стремлением покупа-
телей снизить цену или получить рассрочку платежа. 
Другим последствием, с которым сталкиваются многие 
организации, являются задержки платежей, а в некото-
рых случаях и непогашение дебиторской задолженно-
сти. Несмотря на это, организации зачастую принимают 
решения продолжать поставки и оказывать услуги, идя 
на риск, даже если существует неопределенность в опла-
те от заказчика (покупателя). Кроме этого, часть догово-
ров может перейти в категорию обременительных, когда 
неизбежные затраты на выполнение договора превы-
шают экономические выгоды. Каждый из этих случаев 
требует отдельного рассмотрения, оценки и раскрытия в 
финансовой отчетности. В настоящей статье остановим-
ся на отражении в отчетности дебиторской задолженно-
сти покупателей и заказчиков, как элемента отчетности, 
формирующегося в результате выручки организации и 
принятой договорной политики организации, влияние 
пандемии на который наиболее велико.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновываются авторы; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

Влияние новой коронавирусной инфекции на транс-
формацию мировой экономики, структуру доходов, 
расходов и капиталов компаний раскрывается в иссле-
дованиях П. Вешаева [1], Л.И. Баяновой [2],  О.Н. Лиха-
чевой, Беликевич А.С. [3] и др. Вопросы формирования 
выручки и ее представление отчетности, в том числе 
составленной по МСФО, рассматриваются в исследова-
ниях Н.А. Архиповой, Т.А. Корнеевой, Г.А. Шатуновой 
[4], И.М. Дмитриевой [5], Е.С. Крикун, Н.С. Суворова,  
Е.В. Агеевой [6],  Т.Н. Павлюченко [7]  и др. Вместе с 
тем, отражение в бухгалтерском учете выручки не гаран-
тирует поступление денежных средств от покупателей 
и заказчиков. Поэтому в кризисных условиях неплате-
жей и роста сомнительной и безнадежной задолженно-
сти особое значение имеют резервы по сомнительным 
долгам, позволяющие отражать дебиторскую задолжен-
ность не по первоначальной (исторической) стоимости, 
а с учетом оценки вероятности ее погашения. Расшире-
ние возможностей учета резерва по сомнительным дол-
гам повышает достоверность финансовой отчетности, а, 
следовательно, и ее полезность для пользователей. Те-
оретические основы идентификации оценочных резер-
вов раскрываются в работах Т.Г. Арбатской [8,9], О.В. 
Баяновой [10], А.В. Беспятых, А.В. Холкина, А.В. Ша-
вейникова [11], А.П. Кряжевой, Л.К. Иванова [12], С.Д. 
Надеждиной и А.А. Сандакова [13], Е.Р. Синянской, А.В. 
Балиной [14], Л.О. Чашина и С.В. Клементьевой [15], 
и др. [16-21]. В работе Л. Фоминой [22] раскрываются 
отдельные аспекты влияния пандемии на формирование 
оценочных резервов, в частности целесообразность при-
менения методов их создания. Вместе с тем, практиче-
ские вопросы формирования резерва по сомнительным 
долгам в условиях влияния пандемии требуют дальней-
ших исследований.

Актуальность исследования
Актуальность исследования обусловлена тем, что 

рост «проблемной» дебиторской задолженности в пе-
риод экономического кризиса, вызванного пандемией 
новой коронавирусной инфекции, приводит к необхо-
димости пересмотра существующих подходов к фор-
мированию резерва по сомнительным долгам с учетом 
принадлежности должника к пострадавшим отраслям, 
возникшим у него проблемам в хозяйственной деятель-
ности и исполнении обязательств.

МЕТОДОЛОГИЯ 
Формирование целей статьи

Целью данного исследования является выработка 
подхода к формированию резерва по сомнительным 
долгам в условиях экономических последствий панде-
мии.

Постановка задания 
Разработка методики отчислений в резерв по сом-

нительным долгам на основе градации дебиторской 
задолженности в зависимости от сроков просрочки и 
других факторов, влияющих на вероятность погашения 
долга.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии

В процессе исследования применялись методы 
сравнительного анализа, синтеза, индукции и дедук-
ции. Основным методом, используемым при написа-
нии данной статьи, стал метод сравнительного анализа. 
Проанализированы требования к созданию резерва по 
сомнительным долгам в российском законодательстве 
и МСФО. На основе проведенного анализа предложен 
подход к формированию резерва по задолженности по-
купателей и заказчиков с учетом выявленных и систе-
матизированных факторов, влияющих на вероятность 
погашения долга в условиях пандемии COVID-19.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов

На основе вышеизложенного необходимо опреде-
лить подходы к оценке дебиторской задолженности в 
бухгалтерском учете, в частности, к созданию и после-
дующему изменению резерва сомнительных долгов, 
а также к раскрытию этой информации в финансовой 
отчетности.

В случае, когда у организации возникает сомни-
тельная дебиторская задолженность, требования рос-
сийских стандартов обязывают формировать резерв по 
сомнительным долгам. Резерв создается по задолжен-
ности, которая не погашена или с высокой степенью 
вероятности не будет погашена в установленный срок, 
а также не обеспечена гарантиями платежа. Соглас-
но требованиям МСФО организации, должны в таком 
случае применить IFRS 9 «Финансовые инструменты» 
(далее – МСФО (IFRS) 9) [23] и отразить кредитный 
убыток по торговой дебиторской задолженности. В 
любом случае, независимо от применяемых стандар-
тов отчетности – национальных или международных, 
организации необходимо определить подходы к оценке 
дебиторской задолженности в отчетности, в том числе 
и путем создания и корректировки оценочного резерва 
по сомнительным долгам.  

В российском бухгалтерском учете создание резер-
ва по сомнительным долгам регламентируется п. 70 
Положения №34н [24], согласно которому сумма ре-
зерва рассчитывается на основании анализа и оценки 
финансового состояния (платежеспособности) каждого 
дебитора и оценки вероятности погашения им задол-
женности.

Учитывая экономические последствия пандемии, 
при формировании отчетности и раскрытии информа-
ции о дебиторской задолженности, необходимо учиты-
вать и другие факторы. К таким факторам, влияющим 
на вероятность погашения долга, а, следовательно, и на 
оценку дебиторской задолженности в финансовой от-
четности следует отнести: 

 - наличие информации о проблемах в ликвидности 
и платежеспособности контрагента, а также его гаран-
та, так как вызванный пандемией кризис сказывается 
практически на всех экономических субъектах и цепоч-
ках поставок; 

- принадлежность контрагента к пострадавшим от-
раслям - большинство организаций этих отраслей так 
или иначе столкнулись остановкой и значительным со-
кращением объемов деятельности, потерей клиентов. 

Предлагаемое раскрытие в отчетности информа-
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ции о проблемных дебиторах с учетом вышеназванных 
факторов представлено в таблице 1.

Таблица 1 - Факторы, принимаемые в расчет при рас-
крытии информации о дебиторах и дебиторской задол-
женности в отчетности

Форма представления 
в отчетности

Факторы, принимаемые в расчет при 
оценке платежеспособности дебитора и 

вероятности погашения им долга

Резерв по 
сомнительным долгам

1) Просрочка платежа 
2) Просрочка платежа + отсутствие или 
ненадежность гарантии
3) Просрочка платежа + информация о 
проблемах крупного дебитора
4) Просрочка платежа + принадлежность 
к пострадавшим отраслям крупного 
дебитора
5) Банкротство дебитора

Раскрытие в 
пояснениях 

1) Информация о проблемах крупного 
дебитора;
2) Принадлежность к пострадавшим 
отраслям крупного дебитора.

*Разработано авторами. При формировании резерва по сомнитель-
ным долгам могут быть использованы и другие комбинации факторов, 
принимаемых в расчет.

На наш взгляд, создание резерва по сомнительным 
долгам требует учета всех перечисленных факторов, 
особенно если они возникли применительно к дебитору, 
чей долг занимает значительный удельный вес в струк-
туре дебиторской задолженности. При этом, по нашему 
мнению, определяющим из этих факторов является про-
срочка платежа при отсутствии уверенности в том, что 
дебитор погасит ее в течение следующих 12 месяцев.

Авторы предлагают создавать оценочные резервы с 
применением элементов экспертного и интервального 
подхода. Поясним предлагаемую методику. Все дебито-
ры оцениваются с точки зрения вероятности погашения 
просроченной задолженности, для того, чтобы опреде-
лить для них величину отчислений в резерв. Для этого 
предлагается использовать оценку просрочки платежа и 
ее комбинацию с другими факторами. Базовой ситуаци-
ей является просрочка платежа, к которой предлагается 
применять поправочные коэффициенты, которые умень-
шают/увеличивают процент отчислений в резерв:

- коэффициент 0,5 - при наличии обеспечения пла-
тежа,

- коэффициент 1,5 - при наличии прочей информации 
о финансовых проблемах должника,

- коэффициент 2 -  при отнесении дебитора к постра-
давшей отрасли.

При наличии нескольких факторов в отношении од-
ного дебитора поправочные коэффициенты перемножа-
ются.

Для базовой ситуации в зависимости от срока про-
срочки предлагается применять соответствующий про-
цент отчислений в резерв (таблица 2).

Таблица 2 -  % отчислений оценочных резервов  
в зависимости от срока просрочки

Дни просрочки % отчислений в резерв по 
сомнительным долгам

До 30 дней 10%
От 31 до 60 дней 20%
От 61 до 90 дней 50%
Свыше 90 дней 100%

*Разработано авторами. Организации могут устанавливать % 
отчислений в резерв, который они считают обоснованным

Отдельно следует рассмотреть ситуацию банкрот-
ства дебитора. При наличии информации, независимо от 
стадии банкротства должника, исходя из принципа кон-
серватизма, считаем необходимым отразить резерв по 
таким долгам в полном размере задолженности. 

В результате применения оценочного процента ве-
роятности непогашения долга к балансовой стоимости 
дебиторской задолженности можно получить соответ-
ствующую сумму отчислений в резерв.

Рассмотрим применение предложенного подхода 
к формированию резерва по сомнительным долгам на 
примере.

Структура дебиторской задолженности в рассматри-
ваемой организации представлена в таблица 3. 

Таблица 3 - Экспертная оценка покупателей

Покупа-
тель

Характеристика дебитора 
и дебиторской задолжен-
ности

Сумма 
долга, 
тыс. 
руб.

% отчис-
лений в 
резерв

Сумма 
отчис-
лений 
в ре-
зерв, 
тыс. 
руб.

1.	 ООО 
«Альфа»

Общество просрочило 
платеж по договору на 
35 дней, обеспечения 
обязательств нет, дебитор 
относится к пострадавшей 
отрасли

800 20% = 
20%*2*0,5 160

2.	 ООО 
«Бета»

Общество просрочило 
платеж по договору на 65 
дней и имеет обеспечи-
тельный платеж от 
ООО «Гамма» 

1500 50*0,5 
=25% 325

3.	 ИП 
Иванов

Общество просрочило 
платеж по договору на 
91 день, стало известно 
о финансовых проблемах 
должника

600 100 600

4.	 ООО 
Дельта

Общество находится на 
внешнем управлении 3200 100 3200

Итого 6 100 Х 4 285

На основании проведенного расчета, в бухгалтерском 
балансе будет отражена дебиторская задолженность по-
купателей в сумме 1815 тыс. руб. (6100 тыс. руб. – 4285 
тыс. руб.).

Предложенный подход к созданию резерва по сомни-
тельным долгам удовлетворяет как требованиям РСБУ, 
так и требованиям МСФО. Учитывая, что схожесть регу-
лирования оценки отдельных объектов в отечественных 
стандартах учета и МСФО присутствует далеко не во 
всех случаях, данный факт можно оценить положитель-
но [25].

Так, в соответствии с нормами МСФО (IFRS) 9 ре-
зерв по сомнительным долгам создается по торговой 
дебиторской задолженности. Также данный стандарт 
может быть применен и для расчета кредитных убытков 
в коммерческих банках [26]. В соответствии с упрощен-
ным подходом, разрешенным МСФО (IFRS) 9, можно 
создавать матрицу оценочных резервов (англ. «provision 
matrix»), которая представляет собой не что иное, как 
применение соответствующих уровней (коэффициен-
тов) убытков к непогашенным остаткам торговой де-
биторской задолженности (то есть анализ дебиторской 
задолженности по срокам возникновения). Например, 
организация может применять разные коэффициенты 
убытков, в зависимости от периода просрочки погаше-
ния дебиторской задолженности [27].

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
 Требование формирования резерва по сомнитель-

ным долгам на основе оценки платежеспособности де-
битора может быть реализовано с помощью различных 
методов. В частности, к ним относятся интервальный, 
экспертный и статистические методы. В условиях вли-
яния пандемии, изменения условий хозяйствования и 
платежеспособности дебиторов статистический метод 
подвергается критике[22]. В развитие методики предла-
гается использование матрицы оценочных резервов, в 
основу которой заложена оценка факторов платежеспо-
собности дебиторов. Использование матрицы основано 
на комбинации экспертного и интервального методов.

Выводы исследования
По результатам исследования сделан вывод о значи-

тельном сходстве подходов к учету и раскрытию в отчет-
ности «проблемной» дебиторской задолженности путем 
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создания оценочного резерва согласно РСБУ и МСФО. 
Предложенный авторами подход к представлению в от-
четности «проблемной» дебиторской задолженности, 
включая методику создания резерва по сомнительным 
долгам, позволит учесть влияние пандемии и обосно-
ванно подойти к формированию оценочного суждения о 
величине задолженности покупателей и заказчиков.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении

Результаты данного исследования могут послужить 
основой для разработки матричного подхода к формиро-
ванию резерва по сомнительным долгам.
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Аннотация. Развитие человеческого капитала не раз становилось объектом интереса многих ученых. Человече-

ский капитал величина не постоянная, он может меняться под влиянием различных факторов. При этом, как показы-
вают исследования, факторы могут носить как сдерживающий характер, так и являться катализатором изменений. 
С учетом специфики объекта исследования – человеческого капитала, который может развиваться и на микроуровне 
(предприятие, организация, хозяйствующий субъект), так и на макроуровне – область, регион, страна, авторами 
была предпринята попытка обобщения, классификации и систематизации факторов, оказывающих влияние на раз-
витие человеческого капитала. Также в статье доказано положение о том, что сила влияния факторов различна, более 
того, благодаря оптимальным и проработанным управленческим решениям в области регулирования факторов, а 
также путем инвестиций в человеческий капитал, можно достичь, с точки зрения микроуровня (предприятие, ор-
ганизация, хозяйствующий субъект) повышения эффективности деятельности хозяйствующего субъекта; а с точки 
зрения макроуровня – оказать положительное влияние не только на экономические показатели региона (к примеру, 
ВРП, численность безработных), но и на демографические показатели (такие как естественный прирост и убыль). 
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capital is not a constant value; it can change under the influence of various factors. At the same time, as studies show, factors 
can be both deterrent and catalyst for changes. Taking into account the specifics of the object of research-human capital, 
which can develop both at the micro level (enterprise, organization, economic entity) and at the macro level – region, region, 
country, the authors attempted to generalize, classify and systematize the factors that influence development of human capi-
tal. The article also proves the position that the strength of the influence factors is different, moreover, thanks to optimal and 
well-developed management decisions in the field of factor regulation, as well as through investments in human capital, it 
is possible to achieve, from the point of view of the micro-level (enterprise, organization, economic entity), an increase in 
the efficiency of the economic entity; and from the point of view of the macro level-to have a positive impact not only on 
the economic indicators of the region (for example, GRP, the number of unemployed), but also on demographic indicators 
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ВВЕДЕНИЕ
Факторы, оказывающие влияние на развитие че-

ловеческого капитала, не раз становились объектом 
интереса многих ученых. Самым очевидным и одно-
временно самым значимым фактором развития чело-
веческого капитала является образование/обучение. В 
своей работе этот фактор описывали Сыродоева Т. И. и 
Лапидус Л. В., авторы отмечают, что обучение и повы-
шение квалификации персонала призвано не только пе-
редавать работникам необходимые знания и развивать 
у них профессиональные навыки. Обучение является 
важнейшим инструментом пропаганды и закрепле-
ния желательного отношения к делу и к организации, 
разъяснения того, какое поведение организация ожида-
ет от своих работников, какое поведение будет поощ-
ряться, подкрепляться, приветствоваться [1]. Зайцева 
Л.Я. утверждает, что образование сотрудников дает 
предприятию дополнительные конкурентные преиму-
щества, которые выражаются не только в улучшении 
производственных показателей, но и в существенном 

экономическом эффекте [2]. Стоит отметить, что для 
организаций в условиях инновационной экономики оп-
тимальным решением формирования и накопления че-
ловеческого капитала становится внутрикорпоративное 
обучение [3]. 

Образование в Российской Федерации - это резуль-
тат участия в ряде занятий, в результате которых че-
ловек становится образованным [4]. Образование имеет 
как инструментальную, так и внутреннюю ценность 
для людей и общества в целом. Кекконен А. Л. далее 
объяснил концепцию образования следующим образом: 
«Я считаю, что истинное воспитание интеллекта может 
быть достигнуто только через правильное упражнение 
и тренировку органов тела, например, руки, ноги, глаза, 
уши, нос и т.д. Другими словами, разумное использова-
ние органов у ребенка обеспечивает лучший и самый 
быстрый способ развития его интеллекта. Образование 
- это систематический процесс, в ходе которого ребе-
нок или взрослый приобретает знания, опыт, навыки 
и здравое отношение. Это делает человека цивилизо-
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ванным, утонченным, культурным и образованным. 
Для цивилизованного и социализированного общества, 
образование является то единственным средством. Его 
цель - сделать человека идеальным» [5].

Образование и развитие идут рука об руку. Роль 
образования в развивающихся странах очень важна, 
поскольку недостаток образования вызывает бедность 
и замедляет экономическое развитие страны, особен-
но если страна является развивающейся. Образование 
очень важно для всех, это основная потребность каж-
дого человека, чтобы иметь больше шансов в жизни, 
включая возможности трудоустройства, и лучшее здо-
ровье.

Роль образования в сокращении бедности огромна. 
Некоторые преимущества образования: оно ускоряет 
экономический рост и увеличивает ВВП страны. Оно 
даже снижает младенческую смертность, увеличива-
ет продолжительность жизни человека. Образование - 
важное вложение в страну, так как оно приносит огром-
ные выгоды. Образование гарантирует пожизненный 
доход, способствует миру и снижает показатели отсева 
в школах и колледжах, поощряет здоровую конкурен-
цию. Многие дети бросают колледжи, так как не осоз-
нают преимуществ высшего образования. Образование 
помогает принимать правильные решения во время 
конфликтов.

Уделяют внимание Сыродоева Т. И. и Лапидус Л. В. 
и такому фактору как адаптация персонала в организа-
ции. Адаптация представляет собой комплекс меропри-
ятий для быстрого и эффективного внедрения нового 
сотрудника на новом, а иногда и на первом, рабочем 
месте. Авторы полагают, что закрепление в организации 
мероприятий по адаптации, проводимых в течение ис-
пытательного срока, - залог успешной работы новичков. 
Они помогают новым сотрудникам почувствовать себя 
в компании важными и нужными, снимают ощущение 
«покинутости», помогают легче влиться в коллектив, из-
бежать конфликтных ситуаций во взаимоотношениях с 
уже работающими сотрудниками, выстроить эффектив-
ные рабочие взаимоотношения, проникнуться корпора-
тивной культурой, стать частью команды, понять и при-
нять общие цели и задачи организации. 

Качество адаптации на предприятии оказывает силь-
ное влияние на дальнейшую работу нового сотрудника. 
При этом со временем работник начинает поддаваться 
влиянию еще одного важного фактора – качество тру-
довой жизни - это степень, в которой члены рабочей 
организации могут удовлетворить свои личные потреб-
ности благодаря своему опыту работы в организации. 
Основное внимание в нем уделяется проблеме создания 
рабочей среды, в которой сотрудники работают сообща и 
вносят свой вклад в достижение целей организации [6]. 
На качество трудовой жизни влияют соблюдение сани-
тарных норм и техники безопасности, эргономика, на-
личие мест отдыха и приема пищи, и даже возможность 
проявить себя в работе, а также надлежащее и справед-
ливое вознаграждение за труд, хорошие взаимоотноше-
ния в коллективе.

Еще один значимый для развития человеческого ка-
питала фактор – мотивация персонала, которая ведет к 
повышению эффективности и конкурентоспособности 
предприятий. Мотивация включает возможность карьер-
ного и профессионального роста, досрочный выход на 
пенсию, достойную оплату труда, о чем свидетельствует 
исследование Комарова В. В. [7]. 

Говоря о факторах развития человеческого капитала, 
некоторые авторы, такие как Аспидова Л.С., Кекконен, 
А. Л., Бугаева И.А. отмечают значимость здоровья на-
селения [8-9]. Под здоровьем человека понимается от-
сутствие недугов, болезней и полное нормальное функ-
ционирование всех органов, состояние физического, 
душевного и социального благополучия. Безусловно 
поддержание, восстановление и укрепление здоровья 
населения - выступает важнейшим условием социаль-
но-экономической эволюции любого государства. Чело-

век обладающий здоровьем может достичь максималь-
но высокой физической работоспособности, успешнее 
справляться с поставленными перед ним рабочими за-
дачами, может эффективнее справляться с дополнитель-
ной нагрузкой, быстрее адаптироваться к изменяющим-
ся обстоятельствам. 

Каверина Н.А. отмечает еще один важный фактор - 
повышение культуры хозяйствующего субъекта. Лучшее 
удовлетворение сотрудников, вовлеченность и общение 
приводят  к  повышению  общей культуры.  Сотрудники 
хотят учиться, развивать свою карьеру и получать удо-
вольствие от ежедневных походов в офис.  Позитивная 
культура ведет к заинтересованным и счастливым со-
трудникам [10].  Культура выполняет важные функции 
для развития человеческого капитала, например, регули-
рующая, которая «прививает» человеку  ценности, иде-
алы, нормы и образцы поведения в сферах труда, быта, 
межличностных отношений. Таким образом, культура 
определенно влияет на поведение людей и регулирует 
их действия, и даже выбор определенных материальных 
и духовных ценностей.  Адаптивная функция культуры 
обеспечивает приспособление человека к окружающей 
среде, что способствует его более эффективной деятель-
ности. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью статьи является обобщение, классификация и 

систематизация факторов, оказывающих влияние на раз-
витие человеческого капитала на макро и микроуровнях. 

Методы, используемые в исследовании: анализ, син-
тез, дедукция, контент-анализ сайтов статистики и орга-
нов государственного и муниципального управления. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Теоретические основы человеческого капитала мож-

но рассматривать в разных плоскостях, разделив, напри-
мер, на внутренние и внешние, при этом необходимо 
учесть, что факторы для развития человеческого капита-
ла для хозяйствующих субъектов и страны будут в чем-
то различаться, а в чем-то совпадать (данные таблицы 1) 
[11-20].   

Таблица 1 – Классификация факторов,оказывающих 
влияние на развитие человеческого капитала

Уровень Внутренние Внешние

Микро  
(хозяйствующий  

субъект)

1 Обучение/квалификация 
2 Адаптация
3 Качество трудовой жизни
4 Мотивация
  Культура организации

1 Уровень образования в 
стране 
2 Уровень культуры в 
стране
3 Здравоохранение
4 Демографический состав 
населения
5 Уровень доходов и расхо-
дов населения
6 Миграция

Макро (регион, 
область, страна)

1 Уровень образования в стране 
2 Уровень культуры в стране
3 Здравоохранение
4 Демографический состав населения
5 Уровень доходов и расходов  
населения
6 Миграция
7 Структура экономики
8 Эколого- географические 

1 Эмиграция населения
2 Внешняя политика
3 Курсы валют

*составлено автором   
В 2019 году руководством компании было принято 

решение об инвестировании в человеческий капитал. 
Первое направление – обучение, в компанию был при-
глашен бизнес-тренер для проведения ряда обучающих 
курсов по основным компетенциям, а также была приоб-
ретена и стала использоваться система дистанционного 
обучения; второе направление инвестирования – вне-
дрение системы для автоматизации бизнес-процессов. 
В конце 2019 года была проведена оценка инвестирова-
ния, где основным параметром стала средневзвешенная 
эффективность работы сотрудников, которая увеличи-
лась на 15,9 процента, при этом выручка увеличилась в 
4 раза. Таким образом, на примере отдельно взятого хо-
зяйствующего субъекта доказано, что инвестирование 
в человеческий капитал может существенно влиять на 
эффективность деятельности предприятия. 

Если обратиться к вопросам формирования челове-
ческого капитала на макроуровне, с позиции определен-
ной территории (региона, края, страны и т.д.), то также 
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можно выделить определенную взаимосвязь между 
показателями, характеризующими вложения (инвести-
ции) в человеческий капитал и показателями, характе-
ризующими саму динамику человеческого капитала. 
Так как каждая территория имеет свои особенности 
развития и специфику, для примера возьмем Примор-
ский край Дальневосточного федерального округа Рос-
сии. Выбор региона обусловлен наметившейся негатив-
ной тенденцией снижения численности населения на 
протяжении последних десяти лет (данные рисунка 1). 

Рисунок 1 - Численность постоянного населения Приморского 
края, тыс. человек (по данным сайта статистики [21])

По данным рисунка 1 видно, что численность на-
селения края сократилась с 2011 года на 74 тысячи 
человек, что составляет численность среднестатисти-
ческого города исследуемого региона. На численность 
населения не могут не оказывать влияние и миграци-
онные процессы, которые, до 2017 года включительно 
также имеют негативную тенденцию. К началу 2020 
года наметилась положительная динамика, которая, в 
свою очередь, все равно демонстрирует один важный 
факт: люди больше покидают регион, чем приезжают в 
него жить (данные рисунка 2).  

Рисунок 2 - Миграционный прирост, убыль (-) населения 
Приморского края, человек (по данным сайта статистики)
Также существенное влияние на численность наcе-

ления имеют и процессы естественного прироста и 
убыли (данные рисунка 3).

Рисунок 3 - Естественный прирост, убыль (-) населения 
Приморского края, человек (по данным сайта статистики)

Данные рисунка 3 свидетельствуют о негативной ди-
намике на протяжении последних пяти лет. 

Все эти тенденции не могут не быть свидетельством 

проводимой государственной политики и достаточно-
сти и дифференцированности инвестиций в различные 
формы развития человеческого капитала (медицина, об-
разование и т.д.). Рассмотрим динамику и направления 
инвестиций (данные таблицы 3). 

Таблица 3 – Направления расхода бюджета Примор-
ского края с позиции инвестиций в человеческий капитал  
(в млрд.рублей)
Направление 
расхода бюд-
жета

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Образование 8,34 11,85 15,78 18,09 18,4 17,3 17,1 19,2 24,2

Здравоохра-
нение

9,95 13,01 16,63 16,23 17,3 16,4 6,4 9,4 11,8

Социальная 
политика

14,63 14,81 17,89 20,86 20,9 15,9 29,9 30 34,9

Культура 1,55 2,20 2,12 0,93 1,9 0,9 1,7 1,2 1,3
Физкультура  
и спорт

1,61 1,46 3,10 1,55 1,4 1,5 1,8 2,1 2,6

Итого по 
направлени-
ям расхода 
бюджета

36,08 43,33 55,52 57,66 59,90 52,00 56,90 61,90 74,80

*по данным статистики по направлениям расхода бюджета [22]
Динамика инвестиций неоднозначна, имеет периоды 

подъема и спада. Возможно, это связано с недостаточ-
ностью формируемого валового регионального продук-
та, хотя, если посмотреть динамику, данный показатель 
имеет только положительную тенденцию (данные ри-
сунка 4).

Рисунок 4 - Валовой региональный продукт Приморского края,  
млн. рублей (по данным сайта статистики)

Вопрос в другом, имеют ли данные инвестиции 
влияние, и на сколько оно велико с позиции рассмотре-
ния их как факторов развития человеческого капитала 
на макроуровне. Проведем корреляционный анализ и 
выявим наметившиеся закономерности и связи (данные 
таблицы 4). 

Таблица 4 – Корреляционная зависимость между объемом  
инвестиций в различные направления развития человеческого  
капитала и показателями, характеризующими динамику и  
развитие человеческого капитала 

Корреляция между: Значение показателя 
корреляции

Инвестиции в развитие ЧК и ВРП 0,730735
Инвестиции в здравоохранение и естественный при-

рост 0,692177

Инвестиции в социальную сферу и естественная убыль -0,76544
Инвестиции в образование и численность безработных -0,7884
Инвестиции в развитие ЧК и количество безработных -0,75555

*составлено автором
Для большей наглядности в таблице 4 приведены 

зависимости со значением коэффициента корреляции, 
интерпретируемые как средняя зависимость, сильная и 
очень сильная зависимость (данные таблицы 5). 

Таблица 5 – Описания величин коэффициента корреляции 
Значение коэффициента 

корреляции r Интерпретация

0 < г <= 0,2 Очень слабая корреляция
0,2 < г <= 0,5 Слабая корреляция
0,5 < г <= 0,7 Средняя корреляция
0,7 < г <= 0,9 Сильная корреляция
0,9 < г <= 1 Очень сильная корреляция
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ВЫВОДЫ
Таким образом, данные анализа позволяют 

сделать вывод, что инвестиции в человеческий 
капитал на микроуровне могут существенно влиять 
на эффективность деятельности предприятия, а 
на макроуровне -  оказывать влияние не только на 
экономические показатели региона (к примеру, ВРП, 
численность безработных), но и на демографические 
показатели (такие как естественный прирост и убыль). 
Для того, чтобы инвестиции были обоснованными, 
своевременными и оптимальными, важно понять, какие 
конкретно факторы (внешние, внутренние) и в каком 
составе оказывают влияние на развитие человеческого 
капитала в данный период времени, учесть все их 
разнообразие и использовать возможности, которые они 
предоставляют. 
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Аннотация. С введением антироссийских санкций Российская Федерация ввела ответные меры в виде продо-
вольственного эмбарго, что выступило в качестве стимула в реализации мер политики импортозамещения. Рос-
сийское аграрное производство в ускоренном темпе было вынуждено наращивать объемы производства для удов-
летворения потребностей внутреннего рынка. По многим направлениям производства удалось не только закрыть 
потребности внутреннего рынка, но и перейти от импорта продукции к ее экспорту. В ходе исследования было 
установлено, что экспорт злаков, продукции мукомольно-крупяной промышленности, жиров и масел животного и 
растительного происхождения, рыбы и ракообразных, а также сахара и кондитерских изделий из сахара превышает 
объемы импорта продукции. Самые прогрессивные изменения коснулись экспорта злаков и сахара и кондитерских 
изделий их сахара. По остальным видам продукции также наблюдается положительная динамика в изменении объ-
емов экспорта, так как практически по всем видам исследуемой продукции отмечается прирост показателя в сто-
имостном выражении. Было установлено, что  торговля злаками из России  в большей степени ориентирована на 
Турцию, Египет и Ближневосточный рынок, а торговля сахаром и кондитерскими изделиями из сахара – на страны 
бывшего СССР, где российская продукция успешно удовлетворяет потребности экспортных рынков по качеству, в 
то время как конкурировать на европейском рынке полноценно мы не можем. 

 Ключевые слова: продовольственная безопасность, продовольственная продукция, продовольственное эмбар-
го, экспорт, импорт, политика импортозамещения, злаки, сахар и кондитерские изделия из сахара.
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Abstract. With the introduction of anti-Russian sanctions, the Russian Federation imposed retaliatory measures in the 
form of a food embargo, which acted as an incentive to implement import substitution policies. Russian agricultural produc-
tion at an accelerated pace was forced to increase production volumes to meet the needs of the domestic market. In many 
areas of production, it was possible not only to meet the needs of the domestic market, but also to switch from importing 
products to exporting them. In the course of the study, it was found that the export of cereals, products of the flour and grain 
industry, fats and oils of animal and vegetable origin, fish and crustaceans, as well as sugar and confectionery products from 
sugar exceeds the volume of imports of products. The most progressive changes affected the export of cereals and sugar and 
confectionery products of their sugar. For other types of products, there is also a positive trend in the change in export vol-
umes, since almost all types of products under study show an increase in the indicator in value terms. It was found that the 
trade in cereals from Russia is more focused on Turkey, Egypt and the Middle East market, and the trade in sugar and con-
fectionery products from sugar is more focused on the countries of the former USSR, where Russian products successfully 
meet the needs of export markets in terms of quality, while we cannot fully compete in the European market.

Keywords: food security, food products, food embargo, export, import, import substitution policy, cereals, sugar and 
sugar confectionery.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Из-за 
ориентации национальной экономики на экспорт сы-
рьевых ресурсов импортный компонент стал преобла-
дать в производстве и потреблении во многих направ-
лениях, а это привело в ситуации, в которой импорто-
замещение в ускоренном варианте стало необходимым 
сразу в нескольких ключевых отраслях экономики [1].

Введение экономических санкций привело к нега-
тивным последствиям для национальной экономики, 
так как ограничения коснулись возможностей экспорта 
российских энергоносителей за границу, следовательно, 
существенно снизив доходы бюджета от основополага-
ющей его статьи [2]. Вместе с тем расходы националь-
ного бюджета кратно возросли, так как необходимым 
стало вмешательство государства  в процесс снижения 
негативного влияния кризиса на стратегические отрас-
ли экономики [3]. Инвестиционная привлекательность 
государства после введения санкций заметно ухудши-
лась, а обесценивание национальной валюты и рост 
нестабильности внутренней экономики стал отталки-
вать даже внутренних инвесторов,  которые под видом 
иностранных инвестиций заводили в экономику ранее 
выведенные в оффшоры капиталы [4, 5]. На фоне вве-

дения антироссийских санкций в стране усугубились 
структурные проблемы, которые привели к повыше-
нию ключевой процентной ставки  Центробанка, что 
стало сужать возможности кредитования предприятий, 
дополнительно тормозя рост экономики [6]. Рост ин-
фляции, обесценивание национальной валюты и сни-
жение реальных доходов населения привели к падению 
уровня жизни населения [7, 8]. Дополнительные про-
блемы в функционировании национальной экономики 
появились на фоне распространения коронавирусной 
инфекции, вызвавшей пандемию и необходимость 
ограничения населения по всему миру, что затормози-
ло мировую экономику в целом и не обошло стороной 
и Россию [9].

Еще до введения антироссийских экономических 
санкций со стороны Западных стран в Российской 
Федерации был взят курс на импортозамещение, что 
особенно активно обсуждалось в отношении аграрно-
го сектора. После событий 2015 г. Россия объявила об 
ответных мерах в виде введения продовольственного 
эмбарго, что значительным образом изменило ситуа-
цию на внутреннем продовольственном рынке, так как 
российские сельхозпроизводители оказались не готовы 
закрыть потребности отечественного рынка продукци-
ей собственного производства, но стимул для развития 
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отрасли оказался эффективным [10, 11]. По некоторым 
позициям во внешней торговле продовольственной 
продукцией за период, начиная с 2015 г. удалось до-
стичь прогресса, так как внутреннее производство, по-
лучившее мощный толчок, в развитии стало способно 
выйти на экспортные рынки. В связи с этим целесоо-
бразно рассмотреть, по каким видам продукции си-
туация изменилась настолько, что удалось перейти от 
импортной ориентации в экспортной и рассмотреть, и 
в каких направлениях реализуется российская продо-
вольственная продукция.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Экономиче-
ские санкции изменили внешнюю торговлю Россий-
ской Федерации, как со стороны экспорта, так и со сто-
роны импорта [12, 13]. Негативные последствия санкци-
онных ограничений в отношении продовольственного 
рынка проявились в сокращении импорта продукции, 
ранее завозившихся из стран Евросоюза, что сначала 
вызвало некоторый дефицит на ряд видов продуктов, а 
затем привело к падению качества и росту цен на про-
довольствие, несмотря на заполнение рынка продукци-
ей отечественного производства [14, 15]. Для населения, 
реальные доходы которого снизились под влиянием 
кризиса, доступность необходимых для полноценного 
существования продуктов снизилась, что вынудило 
людей покупать более доступную по цене, но худшую 
по качеству продукции [16, 17]. В свою очередь это, в 
некоторой степени негативно характеризует обеспече-
ние национальной продовольственной безопасности, 
так как отечественный рынок номинально заполнен не-
обходимой продукцией, но она не всегда надлежащего 
качества и имеет высокую цену продажи, что косвенно 
подрывает принципы обеспечения продовольственной 
безопасности страны [18]. 

В условиях, образовавшихся в результате введения 
продовольственного эмбарго и активизации политики 
импортозамещения, экспортный потенциал аграрно-
го производства увеличился, что позволило выйти на 
более высокие результаты по производству продукции 
растениеводства, животноводства и птицеводства [19], 
хотя производство молочной продукции и мяса КРС, 
являвшееся достаточно проблемным до введения про-
довольственного эмбарго, наладить в необходимых 
объемах так и не удалось.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Оценить изменения 

во внешней торговле продовольственной продукцией 
и проанализировать динамику странового экспорта по 
видам продукции, по которым удалось значительно 
увеличить отношение экспорта к импорту.

Постановка задания. Выявление видов продукции, 
по которым экспорт в 2020 г. стал превысил импорт от-
носительно уровня 2015 г. и анализ динамики страно-
вого экспорта по наиболее прогрессивным видам про-
дукции.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
материалы сайта о внешней торговле России со страна-
ми мира Russian trade [25]. Анализ динамики торговли 
России основными продовольственными продуктами 
проводился с использованием статистических методов 
и инструментов исследования, а также различных под-
ходов к исследованию [26, 27]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Объемы импорта мяса и пищевых мясных субпро-
дуктов, сахара и кондитерских изделий из сахара, 
продукции мукомольно-крупяной промышленности, 
овощей и злаков в динамике снизились. В то же время 
экспорт мяса и пищевых мясных субпродуктов, сахара 
и кондитерских изделий из сахара, масличных семян и 

плодов, жиров и масел животного и растительного про-
исхождения вырос в разы [28]. Отношение экспорта к 
импорту оказалось выше единицы по пяти видам про-
дукции: злаки, продукция мукомольно-крупяной про-
мышленности, жиры и масла животного и растительно-
го происхождения, рыба и ракообразные, а также сахар 
и кондитерские изделия из сахара (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика отношения экспорта к импорту  
по ключевым видам продовольственной продукции, раз

Самый большой разрыв в соотношении экспорта и 
импорта наблюдается по категории злаков, который так-
же серьезно увеличился в 2020 г., по сравнению с 2015 
г. В три раза экспорт выше импорта по продукции му-
комольно-крупяной промышленности и жирам и маслам 
животного или растительного происхождения, более 
двух раз экспорт рыбы, ракообразных и моллюсков и са-
хара и кондитерских изделий из сахара выше импорта. 
При это стоит отметить, что наибольший прогресс в со-
отношении экспорта и импорта, помимо злаков, принад-
лежит сахару и кондитерским изделиям из сахара.

Злаки являются основополагающим видом продо-
вольственного экспорта России, поэтому целесообразно 
оценить, в какие страны мы стали больше экспортиро-
вать злаковых культур (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика экспорта злаков по направлениям 
торговли, млн. долл. США

Экспорт злаков в 2020 г. увеличился по всем крупным 
направлениям, присутствовавшим в 2015 г. Наибольшие 
объемы злаков мы экспортируем в Турцию и Египет, и 
в целом торговля зерном у нас идет по большей части с 
государствами Ближнего Востока. За исследуемый пери-
од экспорт злаков в Турцию и Египет вырос более чем в 
два раза, также свыше двух раз увеличился экспорт зла-
ков в Бангладеш, ОАЭ и Танзанию, в четыре раза возрос 
экспорт в Судан. Практически с нуля до 194 млн. долл. 
США вырос экспорт злаков во Вьетнам, и с 1,3 млн. долл. 
США до 279 млн. долл. США вырос экспорт в Пакистан. 
Следовательно, в результате реализации политики им-
портозамещения активизация сельскохозяйственного 
производства позволила России расширить свое присут-
ствие на Ближневосточном рынке и увеличить торговлю 
со странами Юго-Восточной Азии.

Вторым видом продукции, по которому отмечается 
значительный прогресс в изменении соотношения 
экспорта и импорта является сахар и кондитерские 
изделия из сахара (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Динамика экспорта сахара и кондитерских   
из сахара по направлениям торговли, млн. долл. США

Увеличение экспорта сахара и кондитерских 
изделий из сахара положительно характеризует 
не только производство,  но и развитие пищевой и 
перерабатывающей промышленности в России, так как 
мы стали больше экспортировать готовой продукции 
с более высокой валовой добавленной стоимостью. 
Основной рынок сбыта сахара и кондитерских изделий 
из сахара приходится на страны бывшего СССР, где 
российская продукция, прежде всего, проходит по 
качеству, но стоит отметить, что небольшие объемы 
экспорта идут и в Испанию, Германию и Китай. За 
исследуемый период экспорт  сахара и кондитерских 
изделий из сахара вырос: в 7,5 раз в Таджикистан, 
более 5 раз в Китай и Казахстан, свыше 4 раз в Грузию, 
Азербайджан и Туркменистан, более 3 раз в Украину 
и Армению, более двух раз в Германию, Монголию, 
Киргизию, Турцию и Беларусь. Крупнейшими 
покупателями являются Казахстан и Узбекистан, причем 
экспорт в последний за исследуемый период вырос с 2,4 
млн. долл. США до 137, млн. долл. США, что с позиции 
прироста является самым прогрессивным результатом.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Продовольственное эмбарго, по 
мнению многих авторов [17-24], с которыми мы согласны 
выступило мощным стимулом для развития экспортного 
потенциала аграрного сектора страны. Но, как 
отмечает Оболенский В.П. [28], и мы с ним солидарны, 
продовольственное эмбарго в совокупности с кризисом 
дало обратный эффект для внутреннего рынка, так как 
продукция отечественного производства не по всем 
категориям смогла заполнить внутренний рынок, что 
вызвало подорожание, а население в условиях падения 
реальных доходов оказалось в уязвимом положении.

Стоит отметить, что в результате введения 
продовольственного эмбарго улучшилась ситуация с 
инвестированием в развитие сельского хозяйства, о чем 
также пишет Светлов Н.М. [29], а это в перспективе 
будет положительно сказываться на развитии отрасли 
и способствовать повышению экспортного потенциала 
страны.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В ходе исследования 

было установлено, что продовольственное эмбарго 
простимулировало реализацию мер политики 
импортозамещения в продовольственном секторе, что 
проявилось положительно на развитии экспортного 
потенциала по ключевым видам продовольственной 
продукции. В основном увеличение отношения экспорта 
к импорту произошло по тем видам продукции, 
которые экспортировались в больших объемах, чем 
импортировались в 2015 г., но коренным образом 
изменилась ситуация в отношении сахара и кондитерских 
изделий из сахара, по которым в 2020 г. экспорт в разы 
стал превышать импорт, хотя в 2015 г. он составлял 
всего 3/10 от величины импорта. Было выяснено, 
что в динамике наиболее прогрессивные изменения 
произошли в экспорта злаков и сахара и кондитерских 

изделий их сахара. В торговле злаками Россия имеет 
ориентацию на Ближневосточный рынок, а в торговле 
сахаром и кондитерскими изделиями из сахара – на 
страны бывшего СССР.

Перспективы дальнейших изысканий в данном 
направлении. Вопрос обеспечения продовольственной 
безопасности России не теряет своей дискуссионности, 
и увеличение экспорта по ключевым видам 
продовольственной продукции является показателем 
успешной реализации мер политики импортозамещения в 
этом отношении. Следовательно, исследование изменения 
объемов экспорта и импорта продовольственной 
продукции в динамике и направлений ее реализации еще 
долгое время будет носить актуальный характер.
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Аннотация. Внешняя торговля сегодня является одним из важнейших направлений экономической деятельности Рос-
сии, что связано с большой стратегической ролью внешнеторговой деятельности в обеспечении устойчивости экономики. 
При этом особое значение отводится развитию экспортной направленности торговли при сокращении объемов импорта. 
Мировой кризис на фоне пандемии коронавируса, безусловно, оказал негативное влияние и на развитие внешней торговли 
России, приведя к ее спаду вследствие временного сворачивания производственно-экономической деятельности внутри 
страны и закрытия национальных границ между странами с целью недопущения распространения инфекции. В ходе ис-
следования рассмотрены тенденции развития внешней торговли России в условиях пандемии коронавируса на основе 
анализа динамики основных показателей внешнеторговой деятельности страны в 2020 году в сравнении с 2019 годом в 
разрезе кварталов и месяцев. Установлено, что в 2020 году, сопряженным с кризисом на фоне пандемии коронавируса, 
внешнеторговая деятельность России значительно сократилась, что особенно проявилось ко 2-му кварталу 2020 года. 
Если к концу 2019 года внешнеторговый оборот страны достиг 184,1 млрд. долл., то ко 2-му кварталу 2020 года сократился 
до 124,4 млрд. долл. Причем сокращение в наибольшей степени обусловлено сокращением объема экспорта, в то время 
как объем импорта снизился незначительно в период активного распространения коронавируса. В результате, если в 2019 
году объем экспорта страны не превышал 100 млрд. долл., то ко 2-му кварталу 2020 году снизился до 70,4 млрд. долл. 
Оценка данных по месяцам позволила выявить, что наибольший спад в величине как экспорта, так и импорта, пришелся 
на апрель-август 2020 года.

Ключевые слова: внешняя торговля РФ, внешнеторговый оборот, экспорт, импорт, сальдо торгового баланса, панде-
мия коронавируса.
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Abstract. Foreign trade today is one of the most important areas of economic activity in Russia, which is associated with the 
large strategic role of foreign trade in ensuring the stability of the economy. At the same time, special attention is paid to the devel-
opment of export trade with a decrease in import volumes. The global crisis against the backdrop of the coronavirus pandemic, of 
course, had a negative impact on the development of Russia’s foreign trade, leading to its decline due to the temporary curtailment 
of production and economic activities within the country and the closure of national borders between countries in order to prevent 
the spread of infection. The study examines trends in the development of Russia’s foreign trade in the context of the coronavirus 
pandemic based on an analysis of the dynamics of the main indicators of the country’s foreign trade activity in 2020 in comparison 
with 2019 in the context of quarters and months. It was found that in 2020, coupled with the crisis amid the coronavirus pandemic, 
Russia’s foreign trade activity decreased significantly, which was especially evident by the 2nd quarter of 2020. If by the end of 
2019, the country’s foreign trade turnover reached $ 184.1 billion, then by the 2nd quarter of 2020 it decreased to $ 124.4 billion. 
Moreover, the decrease is mainly due to a decrease in the volume of exports, while the volume of imports decreased slightly during 
the period of active spread of coronavirus. As a result, if in 2019 the volume of the country’s exports did not exceed $ 100 billion, 
then by the 2nd quarter of 2020 it decreased to $ 70.4 billion. Evaluation of the data by months revealed that the largest decline in 
the value of both exports, and imports, fell on April-August 2020.

Key words: foreign trade of the Russian Federation, foreign trade turnover, export, import, trade balance, coronavirus pandemic.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Внешняя 
торговля сегодня является одним из важнейших направ-
лений экономической деятельности России, что связано 
с большой стратегической ролью внешнеторговой дея-
тельности в обеспечении устойчивости экономики. При 
этом, особое значение отводится развитию экспортной 
направленности торговли при сокращении объемов им-
порта. Такой подход стимулирует формирование расши-
ренного производства в стране за счет появления новых 
рынков сбыта и увеличения их географии, что становит-
ся источником получения дополнительного дохода, по-
полняющего бюджет страны. Мировой кризис на фоне 
пандемии коронавируса, безусловно, оказал негативное 
влияние и на развитие внешней торговли России, при-
ведя к ее спаду вследствие временного сворачивания 
производственно-экономической деятельности внутри 
страны и закрытия национальных границ между страна-
ми с целью недопущения распространения инфекции. В 
этой связи, исследование тенденций развития внешней 

торговли России в условиях пандемии коронавируса яв-
ляется актуальным направление анализа.          

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Как справедливо 
отмечают исследователи [1-3], внешнеторговая деятель-
ность России на протяжении многих лет характеризует-
ся особенностями, связанными с ориентацией преиму-
щественно на экспорт топливно-сырьевых ресурсов, что 
делает экономику страны зависимой от колебаний цен и 
спроса на данные ресурсы на мировом рынке. 

В условиях ухудшения внешнеполитических отно-
шений на фоне событий 2014 года, внешняя торговля 
России стала сталкиваться с рядом трудностей, свя-
занных с санкциями и проводимой другими странами 
общей антироссийской политикой [4-6]. При этом, вве-
денные санкции были направлены главным образом 
на ключевые для внешней торговли страны отрасли, 
такие как оборонная промышленность, нефтегазовая 
отрасль, банковский сектор [7, 8]. Все это неизбежно 
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привело к кризисным явлениям в экономике, поскольку 
внешнеторговая деятельность прежде являлась одним 
из наиболее значимых направлений, приносящих доход. 
В результате, потребность в импорте сохранилась, в то 
время как объем экспорта сократился; курс рубля стал 
снижаться, и возникла необходимость в переориентации 
экспортного направления на другие страны, с которыми 
отношения являются более дружественными [9-11].

Пандемия коронавируса стала очередным ударом по 
внешней торговле России, поскольку с целью предотвра-
щения распространения вируса были закрыты границы 
и ограничено международное сообщение, в связи с чем 
объем экспортно-импортных операций был сведен к ми-
нимуму. Это, в совокупности с негативным влиянием 
пандемии и на внутриэкономическую ситуацию, стало 
одним из факторов сложившихся экономических про-
блем [12, 13].       

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать тенден-

ции развития внешней торговли России в условиях пан-
демии коронавируса.

Постановка задания. Провести анализ динамики по-
казателей внешнеторгового оборота, экспорта, импорта 
и сальдо торгового баланса России в период с 1 квартала 
2019 года по 3 квартал 2020 года включительно, выявить 
сложившиеся тенденции и их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные о социаль-
но-экономическом положении России в 2019-2020 гг., 
публикуемые Федеральной службой государственной 
статистики [14]. В ходе исследования рассматривается 
динамика основных показателей внешнеторговой дея-
тельности России в 2019-2020 гг. в разрезе кварталов и 
месяцев года в долларах США и проводится сопоставле-
ние данных 2020 года с уровнем предыдущего года, что 
позволяет оценить степень влияния пандемии корона-
вируса на внешнюю торговлю. При анализе тенденций 
развития внешней торговли России в условиях пандемии 
были использованы общенаучные инструменты анализа, 
обобщение и интеллектуальный анализ данных, стати-
стические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Оценка динамики внешнеторгового оборота России 
в 2019 году позволила выявить устойчивую тенденцию 
к росту показателя со 158,3 млрд. долл. в 1-м квартале 
года до 184,1 млрд. долл. к концу года, что характери-
зует общий прирост на уровне 16,3%. При этом, стоит 
отметить, что существенное увеличение внешнеторго-
вого оборота по сравнению с предыдущими периодами 
произошло именно в 4-м квартале года, когда показатель 
вырос относительно уровня 3-го квартала на 9% (рису-
нок 1).

Рисунок 1 – Динамика внешнеторгового оборота России 
в 1 квартале 2019 г. – 3 квартале 2020 г., млрд. долл.
В 1-м квартале 2020 года объем внешнеторгового 

оборота составил 145,4 млрд. долл., что ниже уровня 
аналогичного периода предыдущего года на 8,2%. Во 
2-м квартале года отмечается еще большее снижение 
внешнеторгового оборота страны до 124,4 млрд. долл., 
что ниже уровня предыдущего квартала года на 14,4%, 
а аналогичного периода 2019 года – на 23,9%. В 3-м 
квартале 2020 года наметилась положительная динами-

ка к росту объема внешнеторгового оборота России на 
11,5% по сравнению с уровнем предыдущего периода, 
в результате чего показатель составил 138,7 млрд. долл., 
что ниже уровня 3-го квартала 2019 года на 17,8%. В ре-
зультате, можно говорить о том, что в 2020 году произо-
шло существенное снижение объемов внешнеторговой 
деятельности, что связано с началом мировой пандемии 
коронавируса.

При этом, объем экспорта России во всех кварталах 
2019 году превышал 100 млрд. долл. и имел общую тен-
денцию к росту до 112,5 млрд. долл. к концу года, что 
выше уровня 1-го квартала на 9,7%. Однако в 2020 году 
произошло существенное снижение объема экспорта 
страны. В результате, уже в 1-м квартале года показатель 
снизился до 89,3 млрд. долл., что ниже уровня преды-
дущего периода на 20,6%, а аналогичного периода 2019 
года – на 13%. Во 2-м квартале 2020 года произошло еще 
большее снижение объема экспорта страны (-21,2%), 
который составил 70,4 млрд. долл., что практически на 
треть ниже уровня 2019 года. В 3-м квартале 2020 года 
отмечается положительная динамика, в результате чего 
объем экспорта России вырос до 78,5 млрд. долл., однако 
существенно ниже аналогичного периода предыдущего 
года и связано с негативным влиянием распространения 
коронавирусной инфекции (рисунок 2).              

Рисунок 2 – Динамика экспорта и импорта России 
в 1 квартале 2019 г. – 3 квартале 2020 г.

В свою очередь, объем импорта России в исследуе-
мом периоде варьирует менее значительно. В 2019 году 
отмечается тенденция к росту показателя с 55,7 млрд. 
долл. в 1-м квартале до 71,6 млрд. долл. в 4-м кварта-
ле, что свидетельствует о приросте на уровне 28,5%. В 
1-м квартале 2020 года произошло снижение объема им-
порта страны до 56,1 млрд. долл., а во 2-м квартале – до 
53,9 млрд. долл., что является наименьшим значением в 
исследуемом периоде и ниже уровня аналогичного пе-
риода 2019 года на 13,1%. В 3-м квартале года, сопря-
женным со стабилизацией ситуации с коронавирусом, 
произошло увеличение объема импорта до 60,2 млрд. 
долл., что ниже уровня аналогичного периода предыду-
щего года на 16%. Оценка данных по месяцам позволила 
выявить, что в 2019 году объем экспорта и импорта изме-
нялся волнообразно, достигнув наименьшего значения в 
январе (импорт – 16,4 млрд. долл.) и мае-июне (экспорт – 
32,4 млрд. долл.). Наибольшее значение экспорта в 2019 
году отмечалось в декабре – 39,6 млрд. долл., а импорта 
– в октябре (37,1 млрд. долл.). В 2020 году во всех ме-
сяцах наблюдается более низкое значение как экспорта, 
так и импорта, по сравнению с уровнем 2019 года. При 
этом, наименьшее значение экспорта можно выделить 
в мае (21 млрд. долл.), а наибольшее – в сентябре (30,8 
млрд. долл.) (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика экспорта и импорта России в 
январе 2019 г. – ноябре 2020 г.
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Самый большой объем импорта в 2020 году отмеча-
ется в ноябре (22,7 млрд. долл.), а самый маленький – в 
январе (17,1 млрд. долл.). В целом, можно отметить, что 
в 2020 году объем импорта находился практически на 
одном и том же уровне и не имел резких изменений под 
воздействием пандемии, а к концу года даже стал воз-
растать. В свою очередь экспорт страны имеет тенден-
цию к существенному сокращению в апреле-августе, а 
к концу года также наметился тренд к восстановлению 
прежних его объемов. Менее значительное влияние кри-
зиса на фоне пандемии на импорт страны обусловлен с 
тем фактом, что в рамках импортозамещения его объем 
ранее был сокращен до минимума и связан с закупкой 
крайне необходимых товаров, поэтому даже в данный 
период снижение объемов закупки не представлялось 
возможным. 

В результате, сальдо торгового баланса России в ис-
следуемом периоде является положительным и варьиру-
ет волнообразно, имея общую тенденцию к снижению. 
В 1-м квартале 2019 года показатель составлял 47 млрд. 
долл., а во 2-м и 3-м кварталах снизился и стал менее 
40 млрд. долл. Наименьшее значение сальдо торгового 
баланса в 2019 году отмечается в 3-м квартале – 37,9 
млрд. долл. В конце года произошло увеличение сальдо 
торгового баланса до 41 млрд. долл., что ниже уровня 
1-го квартала на 12,8%. В 2020 году произошло суще-
ственное снижение величины сальдо торгового баланса, 
что связано с сокращением экспортной деятельности на 
фоне пандемии коронавируса. В результате, в 1-м кварта-
ле года сальдо было равно 33,2 млрд. долл., а уже во 2-м 
квартале сократилось вдвое, составив 16,5 млрд. долл. В 
3-м квартале 2020 года произошел незначительный при-
рост величины сальдо торгового баланса, в результате 
чего показатель составил 18,3 млрд. долл. (рисунок 4). 

Рисунок 4 – Динамика сальдо торгового баланса России  
в 1 квартале 2019 г. – 3 квартале 2020 г.

Оценка данных по месяцам также позволила выявить 
наличие значительной вариации сальдо торгового ба-
ланса. В 2019 году показатель изменялся волнообразно, 
достигнув наименьшего значения в июле – 11,1 млрд. 
долл., в то время как самое высокое значение за иссле-
дуемый период отмечается в феврале 2019 года – 16,5 
млрд. долл. К концу 2019 года наблюдается положи-
тельная тенденция к росту величины сальдо торгового 
баланса, однако уже с начала 2020 года наметился устой-
чивый тренд к сокращению показателя, который достиг 
своего наименьшего показателя в мае – 3,7 млрд. долл., 
что ниже уровня января более чем в 3 раза (рисунок 5).  

Рисунок 5 – Динамика сальдо торгового баланса России 
в январе 2020 г. – ноябре 2020 г., млрд. долл.

В период с мая по ноябрь 2020 года величина сальдо 
торгового баланса России варьирует волнообразно, то 
увеличиваясь, то уменьшаясь. В сентябре показатель вы-
рос до 10,2 млрд. долл., достигнув уровня февраля, од-
нако в октябре снова сократился до 6,4 млрд. долл., что 

практически вдвое ниже уровня аналогичного периода 
предыдущего года. В ноябре 2020 года величина сальдо 
торгового баланса выросла до 7,1 млрд. долл., что также 
практически вдвое ниже уровня ноября 2019 г.  

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О тенденциях развития внешней 
торговли России в условиях пандемии коронавируса пи-
шут исследователи [17-23], поддерживая мнение о том, 
что наибольшее негативное влияние сложившаяся ситу-
ация оказала на экспорт страны, объем которого сокра-
тился значительно в период первой волны пандемии, что 
связано с приостановкой международного сообщения 
между странами. При этом закупка товаров из-за рубежа 
сократилась в меньшей степени, хотя и ее объем являет-
ся менее значительным по сравнению с экспортом [24, 
25]. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В 2020 году, сопряженным с 

кризисом на фоне пандемии коронавируса, внешнетор-
говая деятельность России значительно сократилась, что 
особенно проявилось ко 2-му кварталу 2020 года. Если 
к концу 2019 года внешнеторговый оборот страны до-
стиг 184,1 млрд. долл., то ко 2-му кварталу 2020 года 
сократился до 124,4 млрд. долл. Причем сокращение в 
наибольшей степени обусловлено сокращением объема 
экспорта, в то время как объем импорта снизился незна-
чительно в период активного распространения корона-
вируса. В результате, если в 2019 году объем экспорта 
страны не превышал 100 млрд. долл., то ко 2-му кварта-
лу 2020 году снизился до 70,4 млрд. долл. Оценка дан-
ных по месяцам позволила выявить, что наибольший 
спад в величине как экспорта, так и импорта, пришелся 
на апрель-август 2020 года, когда показатели снизились 
до 20 млрд. долл. и 17,2 млрд. долл. соответственно. 
В результате, сальдо торгового баланса страны хоть и 
остается положительным, поскольку экспорт превыша-
ет импорт, но в 2020 году его величина снизилась суще-
ственно: если в 4-м квартале 2019 года сальдо торгового 
баланса равнялось 41 млрд. долл., то ко 2-му кварталу 
2020 года снизилось до 16,5 млрд. долл., что является 
наименьшим значением в исследуемом периоде. Оцен-
ка данных по месяцам показала, что в первой половине 
2020 года наблюдался устойчивый тренд к сокращению 
сальдо торгового баланса, а во второй половине года его 
величина варьировала волнообразно, при этом наиболь-
ший спад пришелся на май-август. В результате, можно 
говорить о том, что пандемия коронавируса оказала су-
щественное влияние на развитие внешней торговли Рос-
сии, поспособствовал значительному сокращению объ-
емов экспорта, что негативно отражается на экономике 
страны из-за снижения неналоговых доходов бюджета, 
которые в условиях кризиса имеют большое значение. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Развитие внешней торговли для России явля-
ется одним из значимых направлений в рамках стратегии 
экономического развития, поскольку богатый природ-
но-ресурсный потенциал формирует все предпосылки 
для ее осуществления. Вместе с тем, снижение курса на-
циональной валюты на фоне обвала нефти в 2020 году и 
пандемия коронавируса стали серьезным ударом по эко-
номике. Сокращение объемов экспорта в 2020 году явля-
ется негативной тенденцией для российской экономики, 
которая всегда была вовлечена во внешнеторговые отно-
шения в полной мере. В этой связи, на текущем этапе 
одной из важнейших задач становится восстановление 
объемов экспорта России до докризисного уровня, что, 
за счет расширения объемов производственной деятель-
ности внутри страны, окажет положительное влияние на 
экономику в целом.   
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Дина-
мические процессы трансформаций стереотипов жиз-
недеятельности человека, смещения центров ценностей 
в обществе, преобразования социально-экономических, 
правовых и политических аспектов  развития  государств, 

сегодня  предопределяют  множество вопросов об итера-
циях, скорости и темпах построения эффективных инфор-
мационно-цифровых коммуникаций взаимодействия госу-
дарств шестого технологического уклада. Сложности под-
ходов в достоверном определении факторов и их оценки, 
влияющих  на переменны в будущем, неопределенность 
среды и  условий развития научно-технических процессов, 
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итерации амплитуд социально-психологических и эконо-
мико-правовых реакций общества и состояния экономик 
– все это является неполным перечнем  проблем, решение 
которых находится в консолидированной плоскости вза-
имодействия государства, бизнеса и гражданина. Управ-
ление в информационно-цифровом веке трансформаций 
государственными структурами нацелено на построение 
и развитие оптимальных способов и приемов передач 
информации, в том числе, используя электронные инфор-
мационные и коммуникационные технологии, инноваци-
онные площадки различных онлайн услуг. Такой подход 
приводит к оперативному решению гражданами постав-
ленных задач в онлайн пространстве, при этом позволяя 
государственной системе администрировать и контроли-
ровать ситуации и процессы оказания государственных 
услуг.  

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых основывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. В исследованиях 
(Twizeyimana and  Andersson    2019 [1]; Lapidus et al. 2019 
[2];  Rakhmeeva  2019 [3]), отмечается, что благодаря раз-
витию качества государственных услуг усиливается ме-
ханизм доверия общества к электронному правительству, 
отмечается повышение и совершенствование управленче-
ских процессов, в том числе благодаря уровню эффектив-
ности реализации механизмов открытого правительства, 
повышению профессионализма и этики общения.  В дру-
гих исследованиях авторами (Schou   and   Hjelholt. 2019 
[4];) обуславливаются подходы  государственного управле-
ния, в том числе услуг, как следствие реализации комплекс 
мер направленных  на формирование: результативности 
программ и политик, транспарентности  и подотчетности 
общественного контроля,  вовлеченности и  адекватности  
систем  регулирования.   Приведенный анализ (Singh H. et 
al. 2020 [5])  информационно-коммуникационных техно-
логий, непосредственно  реализуемых электронным пра-
вительством,  свидетельствует о том, что в состав таких 
систем включаются чаще всего показатели, отражающие 
простоту использования, полезность, удовлетворенность 
пользователей, развитие инфраструктуры, степень раз-
вития веб-сайтов, безопасность, доверие пользователей, 
прозрачность, вовлеченность, операционную эффектив-
ность, качество услуг и качество информирования. Таким 
образом,  тема исследования в научном сообществе  явля-
ется актуальной, а её результаты, нацеленные на оценку 
эффективности информационно-цифровых трансформа-
ций государственных услуг, направлены на открытие но-
вых концептов, алгоритмов и показателей развития, в том 
числе в условиях принятия цифрового компаса 2030 года: 
Европейский путь к цифровому десятилетию. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Провести международ-

ный обзор научных подходов  и разных точек зрения  эф-
фективности и результативности оценок итерации госу-
дарственных услуг в условиях развития цифровых транс-
формаций. Сформулировать  авторское понятие категории: 
«цифрового акме», «цифровых итераций» и «цифровой 
состоятельности (зрелости)», выделить стадии «цифровой 
состоятельности или зрелости» государственного управ-
ления. Предложить алгоритм оценки эффективности циф-
ровых государственных и муниципальных услуг гражда-
нам. Разработать модель ковариации принципов и стадий 
прохождения «цифровой» зрелости» при предоставлении 
государственных услуг и модель основных рисков цифро-
визации государственного управления.

Постановка  задания. Рассмотреть цифровые транс-
формации информационно-коммуникационных техноло-
гий государственных услуг.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Исследование данных ОЭСР, а также ряда 
ученых (Al Muhayfith  and   Shaiti. 2020 [6]; Osman et al. 
2014 [7]; Welby , 2019 [8]; Troitskiy, Blizkiy, & Rakhmeeva, 

2021 [9]), приходят к общему заключению о влиянии циф-
ровизации на благосостояние граждан. Ученые подчерки-
вают тот факт, что государственные органы в результате 
внедрения цифровых технологий должны становиться бо-
лее отзывчивыми, защищающими и строящими доверие  в 
социуме.  

  Методологическую и теоретическую базу исследова-
ния сформировал баланс результатов исследований, посвя-
щенный оценке эффективности цифровых государствен-
ных услуг таких ученых зарубежных как:  Twizeyimana 
J. D., Andersson A.  (2019) [1], Schou, Jannick  and  Morten  
Hjelholt (2019) [4], Singh H. et al. (2020) [5], Al Muhayfith, 
Sara and Hani Shaiti. (2020) [6], Osman I. H. et al. (2014) [7], 
Welby B. (2019) [8], Luna-Reyes L.F. et al. (2012) [10].  

 В работе использовались результаты фундаменталь-
ных исследований в области оценки эффектов возникаю-
щих в результате информационно-цифровых трансформа-
ций пространства компаний и соответствующих эволю-
ций элементов цифровой экономики   в среде российских 
учетных практиков, как:  Lapidus, Larisa V  (2019) [2], 
Rakhmeeva, Irina I. (2019) [3], Troitskiy, A., Blizkiy, R  (2021) 
[9], Pavlyutenkova M. (2019) [11].

Методологический инструментарий, исследования, от-
ражает следующие достигнутые результаты научных до-
стижений при использовании:

-  системного и статистического анализа. Позволили, 
выделить особенности и перспективы использования ин-
формационно-коммуникационных технологий государ-
ственных услуг. Особенности выделяются рядом преоб-
разований связанных, прежде всего с изменениями цен-
ностей в социально-экономических, правовых и полити-
ческих аспектах развития  государственного управления, 
при этом выделяя особенно параметры  скорости приня-
тия решений и темпов построения, эффективных инфор-
мационно-цифровых коммуникаций в переходе к шестому 
технологическому укладу;

-  общенаучных и специальных методов (в т.ч формаль-
но-логических, документальных). Использовались для 
выделения отдельного алгоритма оценки эффективности 
цифровых государственных и муниципальных услуг, пре-
доставляющихся  гражданам, в основе которых  заложен 
принцип оптимальности. 

- словесного и графического способов.  Рассмотрение 
эволюции и совершенствование понятийных категорий: 
«цифрового акме», «цифровых итераций» и «цифровой 
состоятельности (зрелости)», выделены этапы «цифровой 
состоятельности и зрелости « государственного управле-
ния;

- структурный анализ и метод моделирования. Позво-
лил,   разработан интегральный индекс востребованность 
(состоятельности, признания) цифровых услуг, предлага-
емых государственной системой управления гражданами, 
где совокупность существующих статистических, эконо-
мических и социальных баз данных взятых из открытых 
источников, формируют модель  его построения.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Важным эффектом цифровизации государственного 
управления является   значительное расширение возмож-
ностей взаимодействия с гражданами, индивидуализации 
государственных услуг и сервисов, стимулирования граж-
данского участия в государственном управлении в самых 
различных формах. В зарубежных странах, таких как 
Эстония, Канада, Бразилия, Франция, Швейцария активно 
внедряют процедуры дистанционного (электронного) го-
лосования. С учетом вышеупомянутых научных взглядов  
и концепции цифрового развития  стран ЕС до 2030 года 
можно прийти к заключению, что развитие  цифровой эко-
номики в контексте гармонизации процессов в обществе 
– это, прежде всего предоставление    расширенных  прав и 
возможностей гражданам в контексте солидарности,  воз-
можностях  и устойчивости   обеспечения безопасности и 
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развития их цифровой экосистемы. Концепт «цифрового 
акме», с точки зрения авторов – это процесс достижений 
в цифровом пространстве наиболее  высоких  показателей 
в деятельности за счет формирования особых отношений 
к человеческому достоинству и вовлеченности, путем 
обеспечения расширенных прав раскрывающих в чело-
веке состояние соматической свободы подчеркивающей 
его  как  зрелой личности.  Таким образом, цифровизация 
в эволюции своего становления может стать решающим 
фактором реализации прав и свобод, позволяя гражданам 
выйти за пределы определенных локаций, социальных 
позиций или общественных групп, открывая новые воз-
можности для обучения, развлечения, работы, исследова-
ния и реализации своих амбиций.  Как показывает опыт 
Норвегии, основным ограничением развития цифрового 
голосования являются риски манипулирования данными, 
преодолеть которые в той или иной мере можно развивая 
именно «цифровое акме» граждан в рамках развития циф-
ровой экосистемы.

 Все большее число государств разрабатывает и вне-
дряет инструменты, направленные на более активное 
вовлечение граждан в процесс выработки и мониторин-
га реализации государственной политики совершенство 
таких процессов нарабатывается путем циклических по-
вторений, т. е соответствующих конгруэнтных итераций 
действий. Итерации, влияющие на информационно-циф-
ровые изменения, в том числе на качество и полноту ока-
зания государственных услуг постоянно изменяются, под 
влиянием факторов неустойчивости и перманентности 
внешней среды потребителей государственных услуг, а 
также появлением новых возможностей применения ин-
формационно коммуникационных технологий. Авторами 
выделен перечень направлений развития устойчивых по-
ложительных итераций циклического взаимодействия в  
цифровой экосистеме: уровень взаимодействия SMART 
технологий и цифровых площадок; роботизация и авто-
матизация производственных и сервисных циклов; кла-
стеризация отдельных направлений нетиповых запросов 
обусловленных  новыми возможностями искусственного 
интеллекта и ноономики; вовлеченность и взаимодействие 
граждан в различных подсистемах  цифровой экосистемы.  

Устойчивые отрицательные итерации циклического 
взаимодействия в цифровой экосистеме: асимметрией со-
циальной защищенности; недостаточным уровнем гибко-
сти адаптивно-институциональной поддержки; развитие 
институционального изоморфизма; уровень здоровья и об-
разование человека; безопасность хранения и управления 
цифровых баз данных. Направления итераций информа-
ционно-цифровых трансформаций обусловили постанов-
ку нового авторского понятия цифровой итерации как ин-
струмента выбора оптимальных сочетаний повторяющих-
ся конгруэнтных запросов адресованных потребителям 
услуг с их относительной вовлеченностью в позициях и 
инициативах по   развитию подсистем цифровой экосисте-
мы. Частично подобные инициативы и вовлеченности уже 
сегодня применяются и реализуются, как на националь-
ных, так и на региональных уровнях. В Российской Феде-
рации цифровые итерации применяется в различных про-
ектах.  Например, в проекте по вовлеченности граждан и 
активной общественности в обсуждение законодательства 
нормативно-правового характера, которые подготавлива-
ются  федеральными органами исполнительной власти. В 
США, например, в формате подбора оптимального соче-
тания конгруэнтных запросов в виде цифровых итераций 
реализуется проект «электронного регулирования». Про-
ект, позволяет эффективно выстраивать цифровые итера-
ции вовлеченности граждан в процесс выработки государ-
ственной политики на основе сбора и анализа их мнений. 
В Финляндии приложение Decisions Helsinki, предостав-
ляет   гражданам возможность оценивать и участвовать в   
выработке административных решений властей города в 
режиме реального времени. Внедрение цифровых техно-
логий позволяет снижать административные издержки для 
граждан и бизнеса. Ярким примером сокращения издер-

жек бизнеса является цифровизация налоговой и таможен-
ной служб в Эстонии, которая позволила в несколько раз 
сократить издержки бизнеса связанные с предоставлением 
отчетности  (Kästik T.2019) [12], также услуги электронно-
го документооборота применятся в Италия, Испания, Мек-
сике, Венгрии, Португалии и многих других государствах. 

В соответствии с Указом Президента РФ цифровая 
трансформация провозглашена одной из национальных 
целей России.  Достижение  национальной цели связанной 
с цифровой трансформацией реализуется в форме двух 
показателей: достижение «цифровой зрелости» ключе-
вых отраслей экономики и социальной сферы, в том числе 
здравоохранения и образования, а также государственного 
управления; увеличение доли массовых социально значи-
мых услуг, доступных в электронном виде.

 К цифровой зрелости сегодня проявляют свой интерес 
не только ученые исследователи, но и органы федеральной 
исполнительной власти. Исходя из содержания матрицы 
оценки ««цифровой» зрелости» можно выделить несколь-
ко стадий и сгруппировать их по степени вовлеченности с 
выделенными в наших предыдущих исследованиях прин-
ципами цифровой среды (Blizkiy R.S and etc., 2021, Blizky-
i,R. S. (2015).  [13, 14]. На рисунке 1 авторами разработана 
модель ковариации принципов и стадий в прохождении 
цифровой зрелости при предоставлении государственных 
услуг.

Рисунок 1 - Модель ковариации принципов и стадий прохождения 
«цифровой» зрелости» при предоставлении государственных услуг  

(авторская модель)
Таким образом, мы пришли к заключению авторского 

понятия концепта  «цифровой» зрелости»  - это система 
организационно-распорядительных, экономико-правовых 
и информационно-коммуникационных причинно-след-
ственных связей ведущих к формированию разных ста-
дий «зрелости» качественной, максимально оперативной 
по скорости и темпу принятия решений государственной 
услуги населению (гражданам), с обязательным учетом  
цифровых принципов её функционирования в онлайн 
пространстве цифровой экосистемы. Второе, все катего-
рии, а именно: «цифровое» акме», «цифровые» итерации 
, «цифровая» зрелость» обладают связанной простран-
ственной когнитивной линей реализации своих целей в 
процессе государственного или муниципального  управ-
ления  при создании цифрового продукта – государствен-
ной (муниципальной) услуги.  Третье  приведенный выше 
анализ показывает, что в научной литературе сложилось 
общее мнение о положительном влиянии цифровизации 
государственного управления на экономические пока-
затели государств, а именно на конкурентоспособность, 
предпринимательскую активность, однако существующая 
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система показателей оценки цифровизации государствен-
ного управления не позволяет в полной мере оценить ее 
влияние на все потенциальные группы бенефициаров. На 
рисунке 2 систематизированы основные риски, возни-
кающие вследствие низкого или слабого уровня оценки 
обратной связи - эффективности цифровизации  государ-
ственного управления.

Рисунок 2 -  Модель основных рисков цифровизации 
государственного управления (авторская модель)

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Данное исследование позволило 
рассмотреть проблему детально, не только на междуна-
родном уровне, но и на национальном, путем исследова-
ния цифровизации государственного управления (Nigay 
E.A., Lebedinskaya Y.S. & Koshevaya E.S.(2021); Barausova 
E.A., Lebedinskaya Y.S., & Nigay E.A.(2021)) [15,16].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Таким образом, необходимо 

внедрение комплексного подхода к оценке результатив-
ности и эффективности цифровизации государственного 
управления, учитывающего интересы всех ключевых бе-
нефициаров при осуществлении всех типов государствен-
ных функций.  

Во-первых, конечным результатом цифровизации (в 
том числе в формате цифровой трансформации) государ-
ственного управления является повышение качества по-
следнего (обеспечение обоснованности госуправления, 
т. е. минимизация его необоснованного вмешательства и 
обеспечение беспристрастности; повышение результа-
тивности и эффективности госуправления).

Во-вторых, показатели цифровизации государствен-
ного управления на уровне конечных результатов должны 
учитывать эффекты от использования цифровых техноло-
гий для всех заинтересованных сторон: для граждан, для 
бизнеса для государства и государственных служащих (в 
более общем понимании — для персонала государствен-
ного управления). Данные эффекты могут характеризо-
вать влияние цифровизации на повышение обоснованно-
сти, результативности и эффективности государственного 
управления.

В-третьих, на всех этапах управленческого цикла 
(целеполагание, планирование, реализация, мониторинг, 
оценка, коррекция по итогам оценки) необходимо помимо 
положительных эффектов от цифровизации государствен-
ного управления учитывать и риски данного процесса для 
всех заинтересованных сторон.

В-четвертых, для измерения результативности циф-
ровизации необходимо применять многомерный подход 
к пониманию ее результатов, формулированию соответ-
ствующих показателей результативности, определению 
их целевых пороговых значений.

Перспективы дальнейших изысканий в данном направ-
лении.  Исходя из особенностей оценок рисков, представ-
ленных в данной статье, можно отметить, что это целое 
направление дальнейших исследований, поэтому в даль-
нейшем на основании модели основных рисков цифрови-
зации государственного управления предложенной авто-
рами, возможно, разработать интегральный индекс вос-
требованности (состоятельности, признания) цифровых 
услуг, предлагаемых государственной системой управле-
ния гражданами.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1. Twizeyimana J. D., Andersson A.  (2019).  The public value of 

E-Government — A literature review. Government Information Quarterly, 

36(2), 167–178. 
2. Lapidus, Larisa V et al. (2019). Minimum digital basket of Russian 

regions for industrial transformation. E-journal. Public Administration, 77, 
212-228. 

3. Rakhmeeva, Irina I. (2019). The digitalization in the service the 
asessment of regulatory legal acts. In Proceedings of the Advances in 
Economics. Business and Management Research, 178-181.

4. Schou, Jannick and  Morten  Hjelholt. (2019). Digital state spaces: 
state rescaling and advanced digitalization. Territory, Politics, Governance, 
7(4),438-454. 

5. Singh H. et al. (2020). Review of performance assessment frame-
works of e-government projects. Transforming Government: People, 
Process and Policy. 

6. Al Muhayfith, Sara and Hani Shaiti. (2020). The Impact of Enterprise 
Resource Planning on Business Performance: With the Discussion on 
Its Relationship with Open Innovation. Journal of Open Innovation: 
Technology, Market, and Complexity, 6(3), 87. 

7. Osman I. H. et al. (2014).  COBRA framework to evaluate 
e-government services: A citizen-centric perspective. Government In-
formation Quarterl, 31(2), 243–256. 

8. Welby B. (2019).  The impact of digital government on citizen well-
being. OECD Working Papers on Public Governance. OECD Publishing. 
Paris, 32. 

9. Troitskiy, A., Blizkiy, R., & Rakhmeeva, I. (2021). Adapting Russian 
Accounting to the International Standards: Models, Algorithms, and 
Amendments. VUZF Review, 6(1), 49-57.

10. Luna-Reyes L.F. et al. (2012).  Towards, a multidimensional model 
for evaluating electronic government: Proposing a more comprehensive 
and integrative perspective. Government Information Quarterly, 29(3), 
324–334.  

11. Pavlyutenkova M. (2019). Electronic government vs digital 
government in the context of digital transformation. Monitoring of public 
opinion: Economic and Social Changes, 5, 120-123.

12. Kästik T. (2019). The impact of digital governance on the business 
environment: The case of Estonian tax and customs board. Paper presented 
at the ACM International Conference Proceeding Series, F(148): 472–474.

13. Blizkiy R.S. and etc. (2021).  Iterations of Digital Transformation 
of Human Capital in the Development of Economic Growth Drivers. Socio-
economic Systems: Paradigms for the Future. Studies in Systems, Decision 
and Control, 314, 1319-1328.

14. Blizkyi,Roman S. (2015). Resource conservation and transparency 
of relations under current economic development. Аctual problems of 
economics, 9(171), 108-113.

15. Nigay E.A., Lebedinskaya Y.S. & Koshevaya E.S.( 2021). Digital 
transformation of the customer interaction system in the business model 
of the organization based on the omnichannel approach. SHS Web of 
Conferences, III International Scientific and Practical Conference “Modern 
Management Trends and the Digital Economy: from Regional Development 
to Global Economic Growth” (MTDE 2021), 106.

16.	 Barausova E.A., Lebedinskaya Y.S., & Nigay E.A.(2021). 
Methodological approach to assessing the efficiency of the use of digital 
technologies in the activities of customs authoritie. SHS Web of Conferences, 
III International Scientific and Practical Conference “Modern Management 
Trends and the Digital Economy: from Regional Development to Global 
Economic Growth” (MTDE 2021),106.

Статья поступила в редакцию 28.05.2021
Статья принята к публикации 27.08.2021

BLIZKIY Roman Sergeevich and others
DIGITAL TRANSFORMATIONS OF INFORMATION...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 67

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Одной из 
главных задач государства является улучшение качества 
жизни населения. Ее решением занимаются различные 
социальные институты, в том числе сфера физической 
культуры и спорта. Для решения данного вопроса про-
водится различная работа, связанная со снижением за-
болеваемости, профилактики развития различных видов 
заболеваний, улучшение демографической ситуации в 
стране. Именно от качества реализации предпринимае-
мых мер в совокупности складывается процент качества 
жизни населения страны. В следствие этого важно выби-
рать эффективные стратегии для продвижения деятель-
ности сферы физической культуры и спорта не только с 
позиции социальных аспектов, но и экономических, так 
как перечень вопросов предполагает фундаментальные 
инвестиции. Сегодня руководством государства продви-
гаются различные социальные и законодательные проек-
ты, которые бы позволили наиболее эффективно дости-
гать намеченных планов. Для каждого из видов деятель-
ности разрабатывается определенная система критериев, 

позволяющая подвести итоги реализации проектов как с 
позиции социальных задач, так и эффективности потра-
ченных ресурсов на реализацию необходимых проектов. 
Экономическая проблема проявляется и в ракурсе того, 
что расходы ресурсов выходят за рамки планируемых 
бюджетов и сроков реализации. 

Именно дефицит финансовых ресурсов на сегодняш-
ний день являются одним их тормозящих факторов в 
продвижении социальных проектов в сфере физической 
культуры и спорта. Существующие проблемы являются 
масштабными, поэтому на их решение требуются соот-
ветствующие инвестиции. Данная проблема является 
острой и усугубляется осложнение экономической ситу-
ации в стране. Из государственного бюджета выделяет-
ся значительный объем денежных средств, однако про-
блемы имеют разносторонний характер, поэтому их все 
равно не хватает для комплексной реализации политики 
здорового образа жизни. Более того, существуют внеш-
ние условия и факторы, которые оказывают отрицатель-
ное влияние на развитие социальной сферы. Так, кризис-
ные ситуации в экономике и политике могут привести к 
сокращению выделяемого бюджета, увеличению затрат, 
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Аннотация. Вопросы улучшения качества жизни населения, укрепление национального здоровья и положи-

тельный рост демографии являются многозадачными и требуют комплексного подхода с задействованием эконо-
мических механизмов и инструментов. Одним из методов решения является продвижение здорового образа жизни, 
которым сейчас активно занимается область физической культуры и спорта. В статье отражено, что на данном этапе 
основная нагрузка ложится на реализацию бюджетных проектов. Данное исследование было посвящено поиску ре-
шений проблем, обеспечивающих повышение эффективности управления реализацией социально-экономических 
проектов, которые позволяют достичь целей продвижения здорового образа жизни. Для этого были изучены мето-
дики, которые применяются в других областях знаний: ведении инвестиционных проектов и ИТ-областях. Схожие 
черты и проблемы позволяют использовать накопленный опыт различных сфер и интегрировать в бюджетные про-
екты физической культуры и спорта. В детальном сравнении было выяснено, что сегодняшняя реализация многих из 
них не является гибкой к появлению сложностей, неточностей, а так же к внешним условиям, как в ИТ-проектах. В 
случае появления каких-либо новых факторов в социальном спортивном проекте работа по данному мероприятию 
полностью останавливается. Требуется вмешательство и одобрение руководства по дополнительным работам, что 
является еще одним недостатком функционирующей стратегией. Соединение положительных аспектов различных 
методик в разных сферах деятельности позволит достичь лучших результатов функционирования социальных про-
ектов по продвижению здорового образа жизни.
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Abstract. The issues of improving the quality of life of the population, strengthening national health and positive demo-
graphic growth are multitasking and require an integrated approach with the use of economic mechanisms and tools. One of 
the methods of solution is the promotion of a healthy lifestyle, which is now actively engaged in the field of physical culture 
and sports. The article reflects that at this stage the main burden falls on the implementation of budget projects. This study 
was devoted to the search for solutions to problems that ensure an increase in the efficiency of managing the implementa-
tion of socio-economic projects that allow achieving the goals of promoting a healthy lifestyle. To do this, we studied the 
methods that are used in other areas of knowledge: the management of investment projects and IT areas. Similar features 
and problems allow us to use the accumulated experience of various fields and integrate it into budget projects of physical 
culture and sports. In a detailed comparison, it was found out that today’s implementation of many of them is not flexible 
to the appearance of difficulties, inaccuracies, as well as to external conditions, as in IT projects. If any new factors appear 
in the social sports project, the work on this event is completely stopped. Management intervention and approval for addi-
tional work is required, which is another disadvantage of a functioning strategy. Combining the positive aspects of different 
methods in different areas of activity will allow us to achieve the best results of the functioning of social projects to promote 
a healthy lifestyle.
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увеличению времени на реализацию запланированных 
мероприятий или полной их отмене. В связи с этим на 
сегодняшний день возникает задача стабилизации госу-
дарственных социальных проектов. Необходимо найти 
оптимальный пути сохранения бюджетных средств и 
снижению расходов на проведение мероприятий.

При анализе существующих предпринимаемых мер 
основной упор делается на расширение бюджетной мате-
риально-технической базы [2]. На сегодняшний день про-
цент бюджетных учреждений в несколько раз меньше, 
чем коммерческих. В тоже время существующая инфра-
структура государственных спортивных центров и пре-
доставляемые услуги так же находятся на более низком 
уровне. В виду того, что государственные учреждения 
не могут создать конкуренцию, а спрос на спортивные 
услуги растет, возникает повышение цен на абонементы. 
И хотя существует соперничество между различными 
сетями фитнес-учреждений, стоимость их посещения 
для многих социальных категорий является достаточно 
высокой. Ограниченная доступность занятий спортом 
в виду низкого финансового бюджета граждан страны 
или территориальных условий является одной из причин 
низкой заинтересованности населения страны в веде-
нии здорового образа жизни, что недопустимо в рамках 
принятых государственных целей. Поэтому необходимо 
обеспечить разнообразными спортивными услугами на 
высоком уровне абсолютно все социальные категории.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Проблемами разви-
тия социальных проектов в сфере физической культуры 
и спорта сегодня занимается большое количество иссле-
дователей. Данная проблема является актуальной в виду 
глобальности имеющихся проблем, которые связаны не 
просто с благополучием граждан, а создании жизнен-
но-важных условий для сохранения национального здо-
ровья. На сегодняшний день предлагаются различные 
пути, которые позволили бы усовершенствовать суще-
ствующие государственные мероприятия. Так, группа 
исследователей предлагает дальнейшую популяризацию 
здорового образа жизни через активизацию массового 
спорта, где приоритетную роль играют экономические 
инструменты [3, 4]. Другие авторы [5, 6] предлагают 
совершенствовать образовательную программу для до-
школьных, школьных, средне-специальных и высших 
учебных заведений. Для продвижения здорового образа 
жизни необходимо изменить в первую очередь сознание 
молодого поколения, объяснить и показать необходи-
мость наличия физической активности в жизни каждого 
человека. Возможно, на ранних этапах обучения в до-
школьных образовательных программах и программах 
начальной школы актуальным будет освоение принци-
пов здорового образа жизни на уровне привычек. Именно 
в этом возрасте такая стратегия будет наиболее эффек-
тивна [7, 8]. В старших классах уже должна идти работа 
непосредственно над формированием необходимости у 
учащихся в занятиях физической культурой и спортом. 
Данный путь является достаточно прогрессивным и в 
образовательные программы уже были внесены некото-
рые поправки. Действительно спрос на спортивные това-
ры и услуги вырос и продолжает увеличиваться, однако 
предложения на рынке не могут удовлетворить его. Более 
того, большинство учреждений являются коммерчески-
ми.   

По этой причине, по нашему мнению, необходи-
мо активно расширять материально-техническую базу 
спортивной сферы, состояние которой формирует одну 
из ключевых проблем популяризации массового спор-
та. Однако для реализации данного мероприятия инве-
стиционных средств недостаточно и не спасают ситуа-
ции даже реализация государственных проектов за счет 
средств федерального бюджета  [9]. 

В контексте влияния на популяризацию здорового об-
раза жизни информационных технологий есть альтерна-

тивные взгляды. Так, сторонники идеи, которая основы-
вается на том, что для ведения здорового образа жизни не 
нужно каких-либо дополнительных средств и устройств, 
относят ее естественная деятельность человека: умерен-
ная умственная и физическая активность, здоровая пища. 
Вместо изнурительных тренировок достаточно про-
сто больше двигаться, делать зарядку по утрам  [10, 11]. 
Действительно, несколько веков назад не было сложных 
цифровых устройств, тренажеров, которые бы позволяли 
за несколько месяцев развить физические способности. 
Достаточно было простых методик и средств, которыми 
пользовались даже профессиональные спортсмены. В 
рамках оздоровительных нагрузок простейших, но регу-
лярных упражнений будет достаточно [12]. 

Однако общественные тренды постоянно меняются, и 
сейчас активно продвигается мода на здоровое и спортив-
ное тело. Существуют различные методики, в том числе 
и с использованием различного инвентаря, а также помо-
щи специалистов. К сегодняшнему дню число полностью 
здоровых граждан заметно снижается, все больше появ-
ляется тех, кому необходима щадящая специальная на-
грузка и контроль медицинского персонала [13]. Поэтому 
необходимость развития физической культуры и спорта 
в индивидуальном режиме становится все более острой.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Изучить методики ве-

дения проектов, выделить общие черты с государствен-
ными социальными проектами. Исследовать принципы, 
которые бы могли быть применимы в практике продви-
жения основных мероприятий по распространению здо-
рового образа жизни среди населения страны.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. В данном исследовании использовались 
источники методической литературы, научные статьи 
авторов, содержащие различные точки зрения по вы-
бранной проблемной тематике. В качестве методов для 
написания статьи предпочтение отдавалось программ-
ным средствам для анализа данных и поиска достовер-
ных материалов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. В 
государственных социальных бюджетных проектов по 
развитию сферы физической культуры и спорта был уже 
выделен ряд разнообразных мер, которые бы позволили 
достигнуть основных целей и задач. Посредством раз-
личных механизмов и видов деятельности была сформи-
рована стратегия продвижения здорового образа жизни. 
В совокупность предпринятые меры должны дать поло-
жительный результат, однако за время функционирова-
ния проекта пришлось столкнуться с комплексом про-
блем. В общем случае в их корне лежит именно нехватка 
финансовых ресурсов. Государство выделяет большой 
объем средств на проведение мероприятий. На рисунке 
1 показана статистика финансирования планов в рамках 
федерального проекта «Спорт-норма жизни».

Источник: Составлено автором на основе данных [14]
Рисунок 1 – Финансирование запланированных 

мероприятий в рамках федерального проекта «Спорт-
норма жизни», млн. рублей

Согласно представленным на рисунке 1 данным финан-
сирование по различным статьям значительно отличает-
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ся, определяя приоритетным ввод новых спортивных со-
оружений в регионах. С позиции комплексного подхода 
к достижению поставленной задача в условиях россий-
ской географии это оправданное решение. С другой сто-
роны, эффективность этих проектов определяется степе-
нью выполнения планов по срокам ввода и таргетности 
расходов. Причины отставания от планов и неэффектив-
ного расходования финансовых ресурсов определяются 
механизмом ведения проекта в области осуществления 
контроля. 

Государственный проект представляет собой имеет 
схожие черты с промышленными инвестиционными 
проектами. Более того, одна бюджетная программа может 
включать инвестиционные проекты в обычной форме. 
Например, строительство спортивных сооружений 
региональной собственности. В следствии этого по 
отношению к методам проектирования и управления 
бюджетной стратегии можно использовать те же 
принципы. Для социальных проектов так же необходимо 
проделывать следующую работу:

- расчет рисков;
- различные виды планирование;
- методики контроля и проверки результатов;
- ведение отчетности.
Исходя из официальной информации, представленной 

в источниках государственного управления [15, 16] 
можно сказать, что некоторые из перечисленных действий 
активно практикуются при управлении бюджетными 
проектами. Однако для увеличения эффективности 
необходимо обратиться к другим методикам. Так, 
пример, в управлении ИТ-проектами были разработаны 
новые технологии, позволяющие снизить риски, 
усовершенствовать способы распределения ресурсов с 
целью снижения их потребления. Продвижение проектов 
в сфере информационных технологий имеет свои 
особенности, в соответствии с которыми и адаптируются 
выбранные методики, но их так же можно адаптировать 
и под бюджетные государственные проекты в сфере 
физической культуры и использовать в совокупности с 
уже адаптированным функционалом.

Так, наиболее широко используемым и быстро 
развивающимся является манифест «agile». Он 
включает некоторые идеи и принципы, которые 
призваны увеличить эффективность деятельности. 
Современные компании опираются на данную практику, 
однако не всегда полностью соблюдает манифест в 
классическом виде. Некоторые принципы меняются и 
модернизируются в соответствии со спецификой каждой 
компании или видением руководства. Для управления 
социальными проектами возможно позаимствовать 
саму концепцию отношения к решению определенных 
вопросов. Так, наиболее полезными будут следующие 
правила:

- ценность людей и их коммуникации между собой в 
процессах;

- документация отходит на второй план в сравнении с 
реальными результатами;

- гибкость проекта к изменениям;
- возможность быстрого внесения изменений на 

любой стации развития проекта без долго перерыва и 
простоя сегмента деятельности, в котором проводятся 
работы;

- постоянное сотрудничество между заказчиком, 
исполнителем и конечным потребителем;

- мотивация рабочей команды;
- измерение прогресса качеством проделанной 

работы;
- развивать самоорганизацию рабочих сегментов и 

обеспечить возможностью самостоятельно принимать 
неключевые решения;

- быстрая адаптация к изменениям внешней среды.
Данные принципы сегодня являются слабыми 

сторонами государственных бюджетных проектов по 
продвижению здорового образа жизни. Чаще именно 
данный сегмент подвержен наиболее высокому влиянию 

со стороны внешних условий, таких как экономические 
и политические кризисы, неблагоприятная 
эпидемиологическая обстановка. Повлиять на 
снижение этого влияния сейчас крайне трудно. 
Поэтому альтернативой решения проблемы может стать 
создание более гибких проектов. Сегодня существует 
слишком жесткий контроль и сверка с первоначальным 
планом. В случае обнаружения ошибок, неточностей 
и расхождением возникает большая задержка по 
времени, что ведет к увеличению расходов финансовых 
ресурсов. Любое изменение влечет за собой включение 
в деятельность дополнительных проверочных процессов 
и работ, которое создает необходимость привлечения 
новых сотрудников, что в свою очередь будет выражаться 
также в увеличении финансовых затрат.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Некоторые авторы так 
же придерживаются мнения, что для достижения 
поставленных стратегических задач нужно вносить 
изменения в саму структуру управления развитием 
в области физической культуры и спорта [17-22]. 
Литвишко О.В. и Кещян В.Г. [23] предлагают уделить 
подробное внимание вопросу управления рисками, 
так как имеющаяся модель управления далеко от 
совершенства. Например, в существующей модели 
ведения спортивного бизнеса у бюджетных учреждений 
нет возможности контролировать распределение 
средств, которые поступают из бюджета страны вместе 
с этим увеличиваются риски возрастания итоговой 
суммы стоимости реализации проекта. В конечном итоге 
материальные средства были выделены и потрачены, 
а проблема остается нерешенной. Андросова Г.А. и 
Михайлова Е.Я. [24] увязывают эффективность работы с 
формированием адекватной задачам системе критериев 
оценки качества выполненной работы. Действительна 
система мониторинга и проверки является одним из 
важных условий успешности проекта. Для этого должны 
быть четко сформулированы цели и задача, а также 
сформирована некоторая эталонная модель ожидаемого 
результата.  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В ходе исследования 

проблемы продвижения и развития социальных 
бюджетных государственных проектов в сфере 
физической культуры и спорта, были выявлены слабые 
стороны существующих технологий управления и 
контроля ведения проектной деятельности. Были 
рассмотрены методики, используемые в других сферах 
и областях знаний. Было выяснено, что проблема 
реализации запланированных мероприятий во многом 
представляет собой решение финансового вопроса, 
что делает возникшую задачу похожей с проектами, 
развивающимися в других сферах деятельности. Таким 
образом, можно использовать принципы ведения 
инвестиционных проектов, а также основные механизмы 
ведения ИТ-проектов. Исследование показало, что 
именно принципы, которые упоминаются в манифесте 
Agile, являются слабыми сторонами функционирующих 
сегодня социальных проектов. Поэтому объединение 
схожих сторон в технологии позволило бы увеличить 
эффективность действия мер за счет снижения рисков 
потери средств, грамотного управления выделенными 
ресурсами.

Перспективы дальнейших изысканий в данном 
направлении. Проблема увеличения экономической 
эффективности действия социальных проектов 
является еще более актуальной в условиях ухудшения 
экономической ситуации в стране. Их внедрение и 
грамотное управление является только развивающейся 
темой, как для научных, так и для практических 
исследований. Только в последнее время в разных 
сферах экономической деятельности стали появляться 
различные методики, которые бы позволили осуществлять 
эффективный контроль за соблюдением работ. В 
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корне данного вопроса лежит проблема правильного 
распределения различных видов ресурсов. Несмотря 
на экономические условия, государство продолжает 
выделять финансовые ресурсы для формирования 
развитой спортивной материально-технической базы, 
совершенствования системы спортивного образования, 
пропаганды и поддержки здорового образа жизни. 
Однако для повышения эффективности их использования 
важно подобрать оптимальную систему контроля за 
выполнением конкретного контроля, чтобы обеспечить 
оперативность реализации проекта и предотвратить 
необоснованные экономические растраты.
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Аннотация. В 2020 г. вся мировая экономика столкнулась с неизведанной до этого момента проблемой, масштаб 

решения которой затронул практически все страны мира. Россия, находившаяся под воздействием неблагоприят-
ных внешних факторов и обострившихся внутренних структурных проблем, оказалась ослабленной перед лицом 
нового вызова. В условиях высокой зависимости отрасли физической культуры и спорта от бюджета это могло 
поставить под угрозу функционирование отрасли в период стабилизации санитарно-эпидемиологической обста-
новки, достигаемым путем ограничения населения, и корректное восстановление функционирования отрасли после 
снятия ограничительных мер. В ходе исследования был проведен анализ динамики финансирования организаций, 
осуществляющих деятельность по физической культуре и спорта, за период 2015-2020 гг. в разрезе источников 
финансирования и в разрезе направлений расходования средств. Как было установлено, объемы финансирования 
физической культуры и спорта в 2020 г. возросли относительно 2015 г. в 2,5 раза, а в структуре финансирования 
бюджетные средства стали занимать еще больший процент, в о время как номинальный объем, поступающий из 
внебюджетных источников изменился всего на 5,5%. В период 2019-2020 г., когда к концу стала подходить реали-
зация Стратегии развития физической культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2020 года, объемы 
бюджетного финансирования значительно возросли, и относительно 2015 г. в разы выросло финансирование рекон-
струкции и строительства спортивных объектов и капитального ремонта. Таким образом, как показали результаты 
исследования, пандемия, связанная с распространением коронавирусной инфекции COVID-19, не оказала влияния 
на финансирование физической культуры и спорта в России.

Ключевые слова: физическая культура и спорт, финансирование, кризис, пандемия, бюджетные источники, вне-
бюджетные источники, спортивная инфраструктура.
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Abstract. In 2020, the entire world economy faced an unknown problem, the scale of which affected almost all  

countries of the world. Russia, which was under the influence of unfavorable external factors and aggravated internal struc-
tural problems, was weakened in the face of a new challenge. In conditions of high dependence of the physical culture and 
sports industry on the budget, this could jeopardize the functioning of the industry during the period of stabilization of the 
sanitary and epidemiological situation, achieved by restricting the population, and the correct restoration of the functioning 
of the industry after the removal of restrictive measures. The study analyzed the dynamics of financing of organizations en-
gaged in physical culture and sports activities for the period 2015-2020 in the context of funding sources and in the context 
of spending directions. As it was found, the volume of funding for physical culture and sports in 2020 increased by 2.5 times 
compared to 2015, and budget funds began to occupy an even larger percentage in the structure of funding, while the nominal 
amount received from non-budgetary sources changed by only 5.5%. In the period 2019-2020, when the implementation of 
the Strategy for the Development of Physical Culture and Sports in the Russian Federation for the period up to 2020 began 
to come to an end, the volume of budget funding increased significantly, for example, funding for the reconstruction and 
construction of sports facilities and major repairs increased several times compared to the level of 2015. Thus, as the results 
of the study showed, the pandemic associated with the spread of the COVID-19 coronavirus infection did not affect the 
financing of physical culture and sports in Russia.

Keywords: physical culture and sports, financing, crisis, pandemic, budget sources, extra-budgetary sources, sports 
infrastructure.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Пандемия, 
связанная с распространением коронавирусной инфек-
ции COVID-19, оказала влияние все сферы жизни че-
ловека по всей планете. В Российской Федерации, как и 
во всем мире, были отменены десятки международных 
спортивных соревнований в 2020 году, поскольку необ-
ходимо было принять меры по стабилизации санитар-
но-эпидемиологической обстановки [1].

Отрасль физической культуры и спорта в России име-
ет высокую зависимость от государственной поддержки, 
поэтому при возникновении кризисных ситуаций, кото-
рые приводят к сокращению доходов бюджета и росту 
инфляции, как одно из направлений социальной сферы, 
она имеет наибольшую уязвимость [2]. 

Изоляция населения значительно сказалась на спор-
тивной сфере, что привело к возникновению колоссаль-
ных убытков в отрасли – от фитнес-клубов и производи-
телей спортивного инвентаря до целых государств, где 
из-за пандемии не состоялись Олимпийские игры и дру-

гие крупномасштабные спортивные соревнования [3].
В России финансирование физической культуры и 

спорта практически полностью возложено на государ-
ство и за долгие годы, так и не удалось коренным об-
разом изменить ситуацию с привлечением частных ин-
весторов к финансированию ФКИС, как это делается в 
зарубежных странах [4].

До объявления пандемии в марте 2020 г. российская 
экономика пребывала в состоянии кризиса, вызванного 
антироссийскими санкциями, колебаниями цен на нефть 
и нарастающим комом структурных проблем, что при-
вело к образованию дефицита в Консолидированном 
бюджете страны [5]. Возникновение финансовых про-
блем в бюджетной сфере вынуждает перераспределять 
финансовые потоки в пользу отраслей, имеющих более 
весомое значение для развития страны и поддержания ее 
национальной безопасности, поэтому в отдельные годы 
финансирование физической культуры и спорта сни-
жалось, что является негативным фактором в развитии 
отрасли [6]. Анализ тенденций финансирования орга-
низаций, осуществляющих деятельность по физической 
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культуре и спорту, во время пандемии, связанной с рас-
пространением коронавирусной инфекции COVID-19, 
носит высокую актуальность.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Спорт являет-
ся неотъемлемой частью развития любого цивилизован-
ного государства, так как от приверженности граждан к 
здоровому образу жизни и систематическим занятиям 
спортом зависит длительность их социальной и эконо-
мической активности, что особенно важно в условиях 
старения населения и снижения рождаемости [7, 8].  
Спорт помогает современному человеку поддерживать 
себя в хорошей физической форме, что год от года ста-
новится сложнее из-за снижения двигательной актив-
ности ввиду повышения комфортности передвижения, 
увеличения численности рабочих мест в офисной среде, 
снижения качества пищевых продуктов и роста занято-
сти, не позволяющей людям полноценно расслабляться 
[9]. Интерес к определенным видам спорта позволяет 
многим людям справляться со стрессовыми ситуациями 
и выполнять личные задачи, которые способствуют гар-
моничному развитию личности [10]. В масштабах разви-
тия общества физическая культура и спорт способству-
ют формированию осознания национального единства и 
укреплению национальной безопасности страны [11-17].

В период после введения антироссийских экономи-
ческих санкций некоторые авторы отмечают рост объ-
емов финансирования ФКИС в российской валюте, но 
на фоне падения курса национальной валюты по отно-
шению к доллару США, динамики как таковой не про-
слеживается [18, 19]. Прогресс в развитии спортивной 
инфраструктуры и любительского спорта наблюдается 
весьма существенный, что создает условия для повыше-
ния доступности спортивных занятий для различных ка-
тегорий граждан [20, 21]. Но государственная политика 
в области финансирования спорта практически не меня-
ется, что не позволяет выстроить эффективную систему 
сотрудничества с частными инвесторами, поэтому доля 
расходов бюджетной системе на поддержание и разви-
тие физической культуры и спорта остается крайне низ-
кой [22, 23].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Проанализировать 

изменения в структуре финансирования  организаций, 
осуществляющих деятельность по физической культуре 
и спорту с позиции бюджетных и внебюджетных источ-
ников,  а также осветить изменения в финансировании 
направлений развития данного типа организаций.

Постановка задания. Анализ динамики и структуры 
источников финансирования организаций, осуществля-
ющих деятельность по физической культуре и спорта в 
период развития структурного кризиса и пандемии, ана-
лиз динамики финансирования организаций, осущест-
вляющих деятельность по физической культуре и спор-
та, в разрезе направлений расходования.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе были использованы статистиче-
ские материалы Министерства спорта РФ [24]. Данные 
для анализа отражают период с 2015 года, когда были 
введены антироссийские санкции и началось ценовое 
противостояние на нефтяном рынке, и по 2020 г., когда 
во всем мире были объявлены ограничительные меры 
в целях стабилизации санитарно-эпидемиологической 
ситуации. В исследовании основным инструментом яв-
лялась оценка динамики объемов и структуры источни-
ков финансирования физической культуры и спорта и 
направлений, по которым осуществляется расходование 
средств [25].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Динамика финансирования физической культуры и 
спорта не имеет устойчивой тенденции к росту во всем 

периоде (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика финансирования организаций, 
осуществляющих деятельность  по физической 
культуре и спорта, в 2015-2020 гг., млрд. руб.

В 2016 г., когда кризис вошел в фазу нижнего пика, 
наблюдается снижение общего объема финансирования 
относительно 2015 г. на 15%. Доля бюджетных источни-
ков финансирования при этом в динамике существенно 
возрастает с 83% в 2015 г. до 91% в 2020 г. Всего в ди-
намике объем финансирования ФКИС увеличился в 2,5 
раза. Также очевидным является тот факт, что значитель-
ное увеличение объемов государственного финансиро-
вания наблюдается в последние два года (в 2019 г. оно 
возросло на 93,8% по сравнению с 2018 г.). Объясняется 
это тем, что к окончанию подходил период реализации 
Стратегии развития физической культуры и спорта в 
Российской Федерации на период до 2020  года (далее 
Стратегия)[26], а в условиях российской действитель-
ности на практике неиспользованные в течение всего 
периода средства осваиваются ускоренными темпами на 
последних этапах реализации того или иного проекта. 

Целесообразно проанализировать, как изменились 
направления финансирования организаций, осущест-
вляющих деятельность по физической культуре и спорта 
в 2020 г. в период пандемии, совпавшей с окончанием 
реализации Стратегии относительно 2015 г. (рисунок 2). 

Рисунок 2 – Динамика финансирования организаций, 
осуществляющих деятельность по физической культуре 
и спорта,  в разрезе направлений расходования в 2015-

2020 гг., млрд. руб.
В структуре финансирования по направлениям в 

исследуемом периоде произошли некоторые изменения. 
Преобладающая статья расходов «заработная плата 
работников» сохранила за собой долю выше 42%, 
немного возросла доля инвестиций на реконструкцию 
и строительство спортивных сооружений с 14,7% до 
18,9%, с 2,5% до 8,8% увеличилась доля расходов на 
капитальный ремонт. Доля расходов на проведение 
спортивных мероприятий снизилась с 9,0% до 4,7%, а 
номинально прирост составил всего 1,8%. В то же время 
расходы на капитальный ремонт выросли практически 
в 7 раз, на реконструкцию и строительство – в 2,5 
раза. Расходы на приобретение спортивного инвентаря 
возросли на 53,2%, заработная плата работников – на 
83,2%.

Интересным будет проанализировать динамику 
поступления денежных средств от физкультурно-
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оздоровительной направленности и проведения 
спортивно-зрелищных мероприятий (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика поступления средств от платных 
услуг физкультурно-оздоровительной направленности и 
проведения спортивно-зрелищных мероприятий, 2015-

2020 гг., млн. руб.
Поступление средств от платных услуг физкультурно-

оздоровительной направленности устойчиво росло 
до 2019 г., но в 2020 г. снизилось почти на 35% 
относительно уровня 2019 г., что стало следствием 
ограничительных мер, примененных к населению 
для сдерживания распространения коронавирусной 
инфекции.  Поступления от проведения спортивно-
зрелищных мероприятий при этом несравнимо малы 
относительно поступлений средств от платных услуг 
физкультурно-оздоровительной направленности, и в 
динамике они развивались скачкообразно.

Таким образом, следует заключить, что 
ограничительные меры, связанные с пандемией, 
не оказали влияния на динамику финансирования 
физической культуры и спорта в целом, но их воздействие 
сказалось в части финансирования спортивных 
мероприятий, расходы на которые практически не 
изменились по сравнению с 2015 г., хотя российский 
рубль подешевел по отношению к этому периоду почти 
вдвое. Также стоит отметить, что пандемия сказалась на 
поступлении средств от платных услуг физкультурно-
оздоровительной направленности.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Как отмечают Алексина А.О., 
Алексин А.Ю. [27], Россия в 2020 г. достойно поддержала 
спортивную отрасль в период пандемии, так как расходы 
на спорт в нашей стране оказались выше 880 млн. долл. 
США, большую поддержку государство оказало лишь 
в Новой Зеландии. И тем не менее, существующая 
система физической культуры и спорта в России, как 
считают Починкин А.В. и группа авторов [28], и мы с 
ними согласны, нуждается в трансформации.  Также мы 
согласны с мнением  Горовых Э.И. [29], который считает, 
одним из направлений повышения экономической 
эффективности спортивной отрасли необходимо 
развивать рентабельную спортивную инфраструктуру, 
ориентируясь при этом на потребности населения и 
учитывая  уровень развития различных видов спорта на 
определенных территориях.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Ограничительные меры, свя-

занные со стабилизацией санитарно-эпидемиологиче-
ской ситуации внутри страны на фоне распространения 
коронавирусной инфекции, не оказали практически ни-
какого влияния на финансирование физической культу-
ры и спорта в России в 2020 г., кроме как на поступление  
средств от платных услуг физкультурно-оздоровитель-
ной направленности. В ходе анализа было установлено, 
что относительно 2015 г. финансирование физической 
культуры и спорта возросло в 2,5 раза, особенно ощу-
тимым стал прирост в 2019-2020 гг., когда к концу стала 
подходить реализация мероприятий Стратегии развития 
физической культуры и спорта в Российской Федерации 
на период до 2020 года. Освоение целевых бюджетных 
средств было направлено, в основном на реконструкцию 
и строительство спортивных объектов, а также на капи-
тальный ремонт. Довольно необычным можно счесть 
факт, что фонд заработной платы в отрасли вырос более 
чем на 80%, но численность работников организаций, 

осуществляющих деятельность по физической культу-
ре и спорта, возросла на 42,9 тыс. чел., и если условно 
рассчитать средний объем заработка за год на одного 
работника, то в 2015 г. он составил 521,2 тыс. руб., а в 
2020 г. – 853,5 тыс. руб. Во-первых, такой объем зара-
ботка гораздо выше среднего уровня заработных плат по 
стране, а во-вторых, на фоне кризиса доходы населения 
наоборот снизились, а в отрасли физической культуры и 
спорта даже на фоне пандемии возросли, что является 
весьма странным явлением. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Вопрос финансирования социальных направ-
лений развития государства в условиях ограниченных 
финансовых ресурсов и кредитных возможностей для 
России является актуальным. Стратегические цели го-
сударства в направлении развития физической культуры 
и спорта требуют масштабных вложений, но при этом 
динамика финансирования должна иметь стабильный 
характер и освоение целевых средств должно осущест-
вляться постепенно, а не в последний момент, что, к со-
жалению, практикуется в России повсеместно и в лю-
бой из сфер, где используются бюджетные средства. В 
России уже начала реализовываться Стратегия развития 
физической культуры и спорта в Российской Федерации 
на период до 2030 года, поэтому анализ финансирования 
развития физической культуры и спорта являются пер-
спективным направлением для дальнейших исследова-
ний.
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Аннотация. Весомый вклад компаний НГК в экономику РФ очевиден. Изменение финансового состояния 
этих компаний имеет значение и для экономики в целом. В работе была поставлена цель выявить факторы, 
влияющие на финансовое состояние компаний НГК, и спрогнозировать тенденции изменений. Использованы 
данные бухгалтерской отчетности предприятий НГК, статистические данные Госкомстата, Центрального Бан-
ка РФ. Для анализа колебаний финансового состояния предложен интегральный показатель финансового со-
стояния, основанный на коэффициентах ликвидности, рентабельности и оборачиваемости с использованием 
среднегодовых максимумов в качестве нормативов. На основе динамики интегрального показателя финансового 
состояния компании НГК разделены на три группы («роста», «спада» и «зрелости»). С помощью корреляцион-
но-регрессионного анализа оценена зависимость основных финансовых показателей в целом по предприятиям 
НГК и по группам от колебаний котировки нефти марки Brent на мировом рынке, курса российского рубля к 
доллару США. Замечено, что компании в группе «роста» напрямую зависят от курса доллара, в то время как в 
группе «спада» наибольшее влияние оказывает колебание цены нефти. Компании группы «зрелости» не зависят 
практически от колебаний цены нефти и курса валют, но имеют незначительный вклад в общий объем выручки. 
Самые крупные компании НГК в РФ находятся в группе «спада», поэтому колебания цены на нефть, особенно 
в связи с наступившим экономическим кризисом, окажут существенное воздействие на состояние отрасли в 
целом.

Ключевые слова: нефтегазовый комплекс, финансовое состояние, ликвидность, рентабельность, 
оборачиваемость, курс доллара, котировка нефти, корреляционно-регрессионный анализ, интегральный 
показатель финансового состояния.
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Abstract. The significant contribution of oil and gas companies to the Russian economy is obvious. Changes in the 
financial state of these companies are also important for the economy as a whole. The aim of the work was to identify the 
factors influencing the financial state of the oil and gas companies and to predict the trends of changes. The data of the 
accounting statements of the oil and gas companies, statistical data of the State Statistics Committee, the Central Bank 
of the Russian Federation were used. For the analysis of fluctuations in the financial state, an integral indicator of the 
financial state is proposed, based on the liquidity, profitability and turnover ratios using average annual maximums as 
standards. Based on the dynamics of the integral indicator of the financial state of the company, OGCs are divided into 
three groups (“growth”, “recession” and “maturity”). With the help of correlation-regression analysis, the dependence of 
the main financial indicators for oil and gas companies as a whole and for groups on fluctuations in the quotation of Brent 
oil on the world market and the exchange rate of the Russian ruble against the US dollar was estimated. It is noticed that 
companies in the “growth” group are directly dependent on the dollar exchange rate, while in the “decline” group the 
fluctuations in oil prices have the greatest impact. The companies of the “maturity” group do not practically depend on 
fluctuations in oil prices and exchange rates, but have an insignificant contribution to the total revenue. The largest oil 
and gas companies in the Russian Federation are in the “recession” group, therefore, fluctuations in oil prices, especially 
in connection with the onset of the economic crisis, will have a significant impact on the state of the industry as a whole.

Keywords: oil and gas complex, financial state, liquidity, profitability, turnover, dollar rate, oil quotation, correlation-
regression analysis, integral indicator of financial state.

 ВВЕДЕНИЕ 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Нефтегазо-
вый комплекс для российской экономики является одним 
из основных, определяя объемы поступлений в бюджеты 
всех уровней. И от эффективности работы нефтегазовых 
предприятий зависит общее благополучие экономики. 
Поэтому достаточно важно оценить, что определяет фи-
нансовое состояние этих предприятий, какие внешние 
факторы оказывают наиболее сильное влияние, и каковы 
тенденции общих изменений для прогнозирования буду-
щего состояния экономики в целом.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Состояние не-
фтегазового комплекса и проблемы его развития волну-

ют многих исследователей. Например, состояние, про-
блемы и перспективы рынка углеводородов и нефтяной 
отрасли рассмотрены в работах О.И. Кучун и М.А. Бала-
шовой [1], М.В. Винокуровой и М.Г. Вурганова [2], вы-
явление факторов, влияющих на деятельность нефтега-
зодобывающих предприятий, проведено в работах А.Ф. 
Шуплецова и А.И. Перелыгина [3], необходимость учета 
региональной специфики отмечена у Е.Ю. Богомоловой 
и А.В. Новикова [5]. Но ответа на вопрос, что является 
для предприятий НГК более важным, цена нефти или 
курс доллара, остается до конца не раскрытым.

Формирование целей статьи. Основная цель статьи 
– оценить динамику финансового состояния компаний 
НГК, выявить зависимость этой динамики от цены неф-
ти и курса доллара, создать основу для прогнозирования 
изменения финансового положения предприятий.

Постановка  задания. В исследовании была постав-
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лена задача разработки интегрального показателя для 
анализа финансового состояния наиболее крупных ком-
паний нефтегазового комплекса РФ. Интеграция предпо-
лагает учет показателей ликвидности, рентабельности, 
оборачиваемости, а также проведение сравнения ком-
паний, различных по масштабам деятельности. С помо-
щью интегрального показателя финансового состояния 
предполагалось оценить динамику предприятий НГК и 
выявить некоторые закономерности в изменениях, опре-
делить влияние внешних факторов.

Результатом проведенного анализа должны стать 
прогнозы развития отрасли.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Для проведения исследования использова-
лись статистические методы, математические методы 
корреляционно-регрессионного анализа, методика раз-
работки интегрального показателя финансового состоя-
ния компаний, методы бухгалтерского учета.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов. 
Для общей оценки финансового состояния наиболее 
крупных компаний НГК РФ были собраны данные бух-
галтерской отчетности за период 2011-2019 гг. по 35 ком-
паниям. Первоначальный список включал 50 компаний, 
но на следующих этапах были исключены предприятия с 
недостаточным статистическим материалом. В итоговый 
список вошли ПАО «Нефтяная Kомпания «Роснефть», 
ООО «ЛУКОЙЛ-Западная Сибирь», ПАО «Татнефть», 
ПАО «АКЦИОНЕРНАЯ НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ 
«БАШНЕФТЬ», АО «САМОТЛОРНЕФТЕГАЗ» и т.д.

В настоящее время существуют различные подходы 
к оценке общего финансового состояния компаний. Они 
имеют свои достоинства и недостатки. Для данного ис-
следования был разработан интегральный показатель 
финансового состояния, основанный на основных по-
казателях ликвидности, рентабельности и оборачивае-
мости с использованием среднегодовых максимумов в 
качестве нормативов. По данным бухгалтерской отчет-
ности были рассчитаны показатели текущей, быстрой 
и абсолютной ликвидности, рентабельности оборотных 
средств, продаж по валовой прибыли, по операцион-
ной прибыли, по чистой прибыли, рентабельности обо-
ротных, внеоборотных и всех активов, рентабельности 
собственного капитала оборачиваемости активов, обо-
ротных средств, собственного капитала, дебиторской 
и кредиторской задолженности, коэффициент оборачи-
ваемости запасов; всего 18 показателей. Определены 
среднегодовые максимумы по каждому показателю (т.к. 
более высокое значение показателя считается в данном 
случае лучшим), полученные значения приняты за нор-
мативные. Проведено сравнение с нормативами по ка-
ждой компании, определены соотношения фактических 
и нормативных значений. Интегральный показатель фи-
нансового состояния предприятия для данного исследо-
вания представляет собой сумму соотношений каждого 
из 18 показателей с нормативным значением:

	 		  		
 

(1)
	 				  

(2)

где Iфин.сост.j – интегральный показатель финансового 
состояния j-го предприятия;

хij – фактическое значение i-го показателя по j-ому 
предприятию;

хнорм.i – нормативное значение i-ого показателя;
Т – количество периодов наблюдений.
Показатели намеренно использовались относитель-

ные для проведения сравнительного анализа компаний. 
Среди компаний НГК ПАО «Роснефть» резко выделяет-

ся из всей массы, имея десятикратное превосходство по 
отношению к ближайшему конкуренту и по показателю 
выручки, и по стоимости активов.

Далее был проведен анализ динамики интегрального 
показателя финансового состояния. Все компании были 
условно поделены на три группы:

1) с тенденцией интегрального показателя к росту – 
условное название группы «рост»;

2) с тенденцией интегрального показателя к спаду – 
условное название группы «спад»;

3) с колебаниями относительно среднего значения – 
условное название группы «зрелость» (табл.1).

Таблица 1 - Распределение компаний НГК по тенденции  
интегрального показателя финансового состояния*

Спад Рост Зрелость

ПАО Роснефть ЛУКОЙЛ-НИЖНЕВОЛЖСК-
НЕФТЬ РУССНЕФТЬ

ЛУКОЙЛ-Западная 
Сибирь Газпромнефть-Ямал Газпромнефть - Ноябрьск-

нефтегаз

Лукойл-Коми ОРЕНБУРГНЕФТЬ ЛУКОЙЛ-ПЕРМЬ

Татнефть Арктическая газовая компания СН-МНГ

Башнефть Газпромнефть-Хантос НОВАТЭК-ТАРКОСАЛЕ-
НЕФТЕГАЗ

САМОТЛОРНЕФТЕГАЗ ВАНКОРНЕФТЬ Самаранефтегаз

ИРКУТСКАЯ НЕФТЯ-
НАЯ КОМПАНИЯ Таас-Юрях Нефтегазодобыча ТОМСКНЕФТЬ

РН-Уватнефтегаз Газпром добыча Уренгой НОВАТЭК-ЮРХАРОВ-
НЕФТЕГАЗ

ВЕРХНЕЧОНСКНЕ-
ФТЕГАЗ Газпром добыча Надым РУСВЬЕТПЕТРО

РН-Няганьнефтегаз Газпром добыча Ямбург НИЖНЕВАРТОВСКОЕ 
НГП

ГАЗПРОМ ДОБЫЧА НО-
ЯБРЬСК ИНК-ЗАПАД Удмуртнефть

ГАЗПРОМ ДОБЫЧА АСТРА-
ХАНЬ Газпром добыча Оренбург

* составлено автором
Далее была сделана попытка выяснить, что может вли-

ять на эти тенденции. В качестве внешних факторов рас-
сматривались котировка нефти марки Brent на мировом 
рынке, курс российского рубля к американскому доллару, 
цена нефти в рублях за баррель, ВВП РФ.

Корреляционный анализ показал, что зависимость ин-
тегрального показателя от перечисленных факторов от-
личается по предложенным группам, сохраняя при этом 
однородность внутри групп. Цена нефти в рублях обычно 
ни на что не влияла. В группе «роста» интегральный пока-
затель имеет отрицательную корреляционную связь с ко-
тировкой нефти, положительную с курсом доллара и ВВП. 
В группе «спада», наоборот, – положительная связь с ко-
тировкой нефти, отрицательная с курсом доллара и ВВП. 
В группе «зрелости» существенных связей не выявлено.
Для всех трех групп характерна зависимость текущей и 
быстрой ликвидности от курса российского рубля (рис. 1).

Рисунок 1 – Зависимость усредненных показателей быстрой 
ликвидности от курса российского рубля к доллару США  

(составлено автором)
Курс российского рубля зависит от котировки неф-

ти марки Brent на мировом рынке (R=-0,96), но влияние 
курса доллара на финансовые показатели выше, поэто-
му стоит признать, что курс валюты для компаний НГК 
играет более важную роль.
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Анализ по группе компаний, демонстрирующих рост 
интегрального показателя финансового состояния, выя-
вил, что курс доллара влияет практически на все показате-
ли ликвидности, рентабельности и оборачиваемости, кор-
реляционная зависимость прямая в пределах 0,59-0,91.

Группа компаний, где наблюдается спад интегрально-
го показателя финансового состояния, показывает более 
сильную зависимость от цены нефти на мировом рынке, 
чем от курса доллара на внутреннем рынке РФ (прямая 
зависимость почти по всем показателям в пределах 0,57-
0,93).

Зрелые стабильные компании в основном не зависят 
от колебаний котировки нефти и курса доллара, за исклю-
чением текущей и быстрой ликвидности, причем эти по-
казатели в большей степени зависят от курса доллара.

Распределение компаний по объему выручки и стои-
мости активов очень неравномерное (рис. 2 и 3).

Рисунок 2 – Распределение компаний трех групп  
по объему выручки (составлено автором)

Рисунок 3 – Распределение компаний трех групп  
по стоимости активов (составлено автором)

Анализ частотного распределения компаний по 
выручке и стоимости активов показал, что наиболее 
крупные компании НГК демонстрируют ухудшение 
финансовых показателей, тенеденция роста присуща 
небольшим молодым компаниям. Распределение в 
процентном отношении еще раз подтверждает эту мысль 
(рис. 4 и 5).

Рисунок 4 – Доля компаний трех групп по объему выручки 
(составлено автором) 

Рисунок 5 – Доля компаний трех групп по стоимости активов 
(составлено автором)

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Проблема интегральной оценки 
финансового состояния рассматривалась и исследова-
лась во многих работах. Например, в работах В.В. Ники-
тин и др. [6], М.Н. Дудина и др. [7], Е.В. Графовой и др. 
[8], Е.В. Кабитовой [9], А.В. Мухачевой [10] и др. [11-
15]. Основным отличием данного исследования является 
использование соотношений значений показателей фи-
нансового состояния со средним максимумом за период 
и анализ динамики интегрального показателя в отличие 
от классических подходов к оцениванию вероятности 
банкротства по отклонениям финансовых показателей 
от нормативов.

Выводы исследования. Разработанный интегральный 
показатель финансового состояния позволил по динами-
ке изменения разделить компании НГК на три группы 
(роста, зрелости и спада), оценить зависимость в каждой 
группе от курса доллара, котировки нефти. В группе ро-
ста финансовые показатели компаний НГК зависят от 
колебаний курса доллара. Для предприятий, характери-
зующихся спадом интегрального показателя финансово-
го состояния, характерна большая зависимость от коти-
ровки нефти на мировом рынке. Не зависит от колебаний 
цены нефти и курса валют треть компаний, но по объему 
выручки – это только 10%.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. В итоге проведенного исследования можно 
сделать вывод, что финансовые показатели наиболее 
крупных компаний НГК в РФ, таких как ПАО «Ро-
снефть», ООО «Лукойл-Западная Сибирь», ПАО «Тат-
нефть», ПАО «Башнефть», АО «Самотлорнефтегаз» и 
др., в большей степени зависят от котировки нефти на 
мировом рынке, чем от курса доллара, поэтому можно 
спрогнозировать результаты воздействия на них панде-
мии и кризиса мировой экономики. ВВП РФ в значитель-
ной степени связан с курсом валют, поэтому может быть 
в какой-то степени скорректирован на уровне управле-
ния экономикой. Но если учитывать значительную долю 
сырьевой составляющей в экономике, то требуется более 
тонкая настройка снижения зависимости компаний НГК 
от колебаний цен на нефть.
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Аннотация. Политика общественного здравоохранения в России, как и медицина, - это динамичные области. 

Поддержание компетентности и высшей квалификации среди врачей требует корреляции вопросов медицины и 
общественного здравоохранения в курсы НМО для практикующих врачей, аспирантов и преподавателей медицин-
ского Вуза.  Цель настоящего исследования - оценить основные знания о показателях здоровья, федеральных про-
граммах здравоохранения и функциях общественного здравоохранения у практикующих врачей, а также восприятие 
их медицинского образования, клинической практики и взаимодействия с общественным здравоохранением путем 
изучения клиницистов между общественным здравоохранением и медицинской практикой. В ходе исследования 
нами был создан специальный опросник, состоящий из 5 разделов: системы здравоохранения и её значимости, опре-
деление функций здравоохранения, финансовая поддержка со стороны системы здравоохранения, просвещение в 
области общественного здравоохранения, и демографические показатели. Мы также опросили респондентов об их 
предыдущем образовании в области общественного здравоохранения, а так же желания посещения дополнительных 
курсов по общественному здравоохранению и внедрение их в программы непрерывного медицинского образования. 
Общее количество участников составило 420, среди них приняли участие преподаватели, аспиранты и ординаторы. 
Респонденты достаточно хорошо знали федеральные программы здравоохранения (77%) и функции общественного 
здравоохранения (84%), но только менее половины из всех участников опроса имели опыт работы в органах здраво-
охранения. Таким образом, включение политики образования и вопросов общественного здравоохранения в курсы 
непрерывного медицинского образования и повышение квалификации будет хорошо воспринято врачами клиници-
стами для улучшения их дальнейшего сотрудничества.

Ключевые слова: статистика, экономика, здравоохранения, педагоги, врачи, аспиранты, ординаторы, медицин-
ское образование, общественное здравоохранение, помощь населению,финансирование, медицинская практика, 
шкала Лайкерта, просвещение, финансирование.
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ВВЕДЕНИЕ.
Недавняя пандемия коронавирусного заболевания 

2019 года (COVID-19) привела к острой осведомлен-
ности общественности и медицинского сообщества об 
общественном здравоохранении и его важной роли в 
поддержании здоровья населения. Широко признано, 
что до нынешней вспышки практическая медицина и 
общественное здравоохранение часто работали отдель-
но друг от друга и при несовершенном сотрудничестве. 
Внезапная и острая необходимость в тесном партнер-
стве в области общественного здравоохранения и меди-
цины для борьбы с пандемией COVID-19 подчеркнула 
важность наличия систематической и хорошо развитой 
инфраструктуры, соединяющей эти 2 области. Несколь-
ко крупных медицинских профессиональных обществ и 
уважаемых организаций здравоохранения призывают к 
более тесному сотрудничеству, если не интеграции, меж-
ду общественным здравоохранением и медициной для 

улучшения показателей здоровья населения. Несмотря 
на широкое признание преимуществ совместной рабо-
ты, прогресс на пути к успешной интеграции был мед-
ленным. Чтобы успешно сотрудничать и улучшать пока-
затели здоровья как на индивидуальном, так и на попу-
ляционном уровне, врачам требуется фундаментальное 
понимание структуры работы, функций и политики, 
влияющих на общественное здоровье. Мы нашли толь-
ко 3 исследования, в которых оценивались различные 
аспекты знаний практикующих врачей о федеральных 
программах здравоохранения и функциях общественно-
го здравоохранения [1-12]. 

Наука о системах здравоохранения охватывает 6 ос-
новных предметных областей: структуры и процессы 
здравоохранения, политика в области здравоохранения, 
экономика и управление, клиническая информатика, 
здоровье населения, уход, основанный на ценностях, 
и улучшение системы здравоохранения.  Существую-
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щие исследования выявили широкие различия в объеме 
просвещения по вопросам политики здравоохранения, 
содержащегося в учебных программах.  При изучении 
ранее проведенных исследований, треть студентов счи-
тают, что их образование в области общественного здра-
воохранения было недостаточным, а 46,9% считали, что 
обучение политике здравоохранения было неполным.  В 
исследованиях, оценивающих знания, студенты-медики 
продемонстрировали существенные пробелы в понима-
нии систем здравоохранения и политики здравоохране-
ния [13-16]. 

Несмотря на прогресс, достигнутый в медицинском 
образовании, наше исследование дает предваритель-
ную оценку состояния знаний, вовлеченности и преды-
дущего образования практикующих врачей в области 
общественного здравоохранения. Для расширения со-
трудничества между медициной и общественным здра-
воохранением с целью улучшения здоровья сообщества 
клиницисты должны понимать основные функции об-
щественного здравоохранения, а также то, как сообщать, 
отслеживать и реагировать на тенденции в области хро-
нических и инфекционных заболеваний, разработку по-
литики, укрепление здоровья и доступ к медицинской 
помощи влияет на здоровье их пациентов [17-21].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Цель настоящего исследования - изучение вовлечен-

ности клиницистов между общественным здравоохра-
нением и медициной. Учитывая недостаток информа-
ции, характеризующей базовые знания врачей в области 
общественного здравоохранения, мы опросили врачей 
об их понимании федеральных программ здравоохра-
нения и функций общественного здравоохранения как 
фундаментальных знаний, необходимых для наилуч-
шего взаимодействия со своими партнерами в области 
общественного здравоохранения. Мы также опросили 
респондентов об их предыдущем образовании в области 
общественного здравоохранения во время обучения, их 
уровне взаимодействия с местным общественным здра-
воохранением и их заинтересованности в непрерывном 
медицинском образовании (НМО) по вопросам полити-
ки в области здравоохранения и общественного здраво-
охранения.  Нами был создан специальный опрос, состо-
ящий из 5 разделов: знание систем и политики здраво-
охранения, знание концепций и функций общественного 
здравоохранения, участие в общественном здравоохра-
нении, просвещение в области общественного здравоох-
ранения, и демография.

Мы начали с изучения показателей здоровья, струк-
туре и функциях общественного здравоохранения, кото-
рые, по нашему мнению, являются практическими зна-
ниями, необходимыми врачам для идеального взаимо-
действия с местным общественным здравоохранением и 
решения социальных детерминант здоровья. Несколько 
опубликованных руководств по компетенциям в области 
общественного здравоохранения для врачей и других 
клиницистов включают знание систем здравоохранения, 
структуры и функций общественного здравоохранения 
среди широкого круга компетенций. Первоначальный 
вариант опроса был проведен среди студентов нашего 
учреждения. Затем мы сузили вопросы до ключевых тем, 
которые, по нашему мнению, представляют собой жела-
тельные практические знания для практикующих врачей 
и преподавателей, чтобы лучше всего вовлекать обще-
ственное здравоохранение и защищать интересы своих 
пациентов, учитывая при этом длину опроса. Отзывы 
из этой выборочной группы были включены во второй 
проект анкеты, который затем был передан членам от-
дела профилактической и профессиональной медицины 
нашего учреждения.

Окончательная версия опроса была разделена на 5 
областей: (1) знание систем и политики здравоохране-
ния, (2) знание концепций и функций общественного 
здравоохранения, (3) участие в общественном здраво-
охранении, (4) просвещение в области общественного 

здравоохранения и (5) демографические данные. Формат 
вопросов о знаниях включал множественный выбор, да 
/ нет и верно / неверно. При оценке предыдущего обра-
зования в области общественного здравоохранения ис-
пользовались шкалы Лайкерта для определения уровней 
согласия. 

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Общее количество участников составило 420, сре-

ди них приняли участие преподаватели, аспиранты и 
ординаторы, было получено 102 ответа (процент отве-
тов - 24,3%). Большинство из них составляли мужчины 
(56%), старше 50 лет (51%) и врачи (86%). Респонден-
ты достаточно хорошо знали федеральные программы 
здравоохранения (77%) и функции общественного здра-
воохранения (84%), но менее половины имели личное 
взаимодействие с общественным здравоохранением в 
течение последних 2 лет (45%) или знали, как работать с 
организациями общественного здравоохранения в своем 
сообществе (46%). Лишь немногие респонденты оцени-
ли свою подготовку в области общественного здравоох-
ранения как хорошую или отличную во время получения 
начальной степени (7%) или последипломного медицин-
ского образования (15%), и большинство (75%) были за-
интересованы в получении дополнительных сведений об 
общественном здравоохранении и политике здравоохра-
нения. Восемьдесят четыре респондента (82%) ответили 
на все вопросы о знаниях. Большинство из них состав-
ляли мужчины (54 из 96 [56%]), 51% (49) старше 50 лет 
и 82% (79) имеют практику 11 лет и более. Большинство 
респондентов были врачами (83 из 97 [86%]), 78% (74) 
из которых получили медицинские степени университе-
те. Типы практики варьировались: 44% (34) занимались 
частной практикой, а 31% (24) - академическими центра-
ми. Примерно пятая часть (21) респондентов практико-
вали в сельской местности и 59% (60) практиковали в 
малых или средних городах.

Интересно отметить, что хотя небольшой размер 
выборки не позволял провести формальный статисти-
ческий анализ, не было обнаружено существенной раз-
ницы в знаниях систем и политики здравоохранения при 
анализе пола, возраста, типа практики и местонахожде-
ния практики. 

Только 60,7% (54) из опрошенных понимают, что не 
является основной функцией общественного здравоох-
ранения быть медицинским поставщиком последней ин-
станции или системой медицинской защиты. Большин-
ство понимало функцию, глубину и широту возможно-
стей Центров по контролю и профилактике заболеваний. 
Значительный процент респондентов (29 из 87 [33%]) не 
знали, что органы общественного здравоохранения мо-
гут иметь доступ к защищенной информации о здоровье 
с целью предотвращения или контроля заболеваний или 
травм.

Респонденты в целом высоко оценили деятельность 
по надзору со стороны общественного здравоохране-
ния. Почти все (82 из 86 [95%]) правильно определили 
требование сообщать о заболеваниях, подлежащих реги-
страции, в органы здравоохранения; 99% понимали цель 
эпиднадзора и то, что статистика естественного движе-
ния населения используется для отслеживания тенден-
ций заболеваемости и смертности (98%). Несколько 
меньше были знакомы с Системой надзора за поведен-
ческими факторами риска (70 из 85 [82%]) и надзором за 
гриппом (69 из 87 [79%]).

При рассмотрении данных, стратифицированных по 
подгруппам, не было обнаружено различий в эффектив-
ности по вопросам структуры и функций общественного 
здравоохранения между полами, возрастной группой, 
местом обучения, типом практики и местом проведения 
практики.

ОБСУЖДЕНИЕ.
Хотя в медицинском образовании были достигнуты 

существенные успехи в достижении этой цели и достиг-
нуты некоторые успехи на уровне сообществ, мы не до-
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стигли широкой и систематической интеграции между 
двумя областями. Мы постулируем, что для достиже-
ния успешного сотрудничества и улучшения показате-
лей здоровья необходимо базовое понимание функций 
и возможностей друг друга. Политика здравоохранения 
и общественное здравоохранение, как и медицина, - это 
динамичные области. Поддержание компетентности по-
требует, чтобы медицинское сообщество включило боль-
ше вопросов политики здравоохранения и общественно-
го здравоохранения в курсы НМО для практикующих 
врачей. Три четверти респондентов нашего опроса про-
явили интерес к участию в программах НМО в области 
общественного здравоохранения. Мы обнаружили, что 
использование актуальной «горячей темы» обществен-
ного здравоохранения обеспечивает хороший способ 
привлечь внимание участников конференции к концеп-
циям общественного здравоохранения. Стратегическое 
использование НМО могло бы устранить существующие 
пробелы в знаниях и улучшить участие общественного 
здравоохранения. Таким образом, включение политики 
здравоохранения и вопросов общественного здравоох-
ранения в непрерывное медицинское образование будет 
хорошо воспринято клиницистами. Чтобы улучшить со-
трудничество между общественным здравоохранением 
и медициной, общественное здравоохранение должно 
лично больше привлекать клиницистов и объяснять, как 
они могут работать вместе для улучшения здоровья на-
селения.

ВЫВОДЫ.
Результаты опроса показывают, что клиницисты до-

статочно хорошо осведомлены о функциях обществен-
ного здравоохранения, но многие ошибочно полагают, 
что основная функция местных отделов здравоохране-
ния заключается в обеспечении социальной защиты в 
своем сообществе (39%). Хотя обеспечение медицин-
ских услуг является одной из 10 основных функций об-
щественного здравоохранения, прямая помощь пациен-
там со стороны местных отделов общественного здраво-
охранения снижается за последние 30 лет. Это, вероятно, 
связано с сочетанием нехватки финансовых средств, ра-
стущих сложностей предоставления медицинской помо-
щи и управления возмещением расходов, а также конку-
рирующего давления, связанного с выполнением других 
основных функций общественного здравоохранения.
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Аннотация. Совместное коллективное обучение является одним из типов обучения, при котором студенты помо-

гают друг другу учиться, разрабатывают практические и клинические ситуации путем симуляций. В настоящее время 
совместное обучение является широко распространённым и экономически значимым в получении теоретических и ба-
зовых навыков. Преподаватели базовых дисциплин предложили несколько вариантов совместного обучения, которые 
были описаны в разных таксономиях и определениях. Целью настоящего исследования является количественное из-
мерение экономической эффективности совместного обучения и улучшение академической успеваемости и обучения 
студентов. В ходе исследования мы выявили связь того, что взаимное обучение является весьма эффективным инстру-
ментом активного обучения в медицинском образовании с учетом экономической эффективности.  Результаты нашего 
исследования показали значительное улучшение среднего балла учащихся (p <0,05) по сравнению с традиционной обра-
зовательной формой. Кроме того, в обоих этих исследованиях сообщалось об общем удовлетворении студентов совмест-
ным обучением. Имеются веские доказательства того, что хорошо структурированная программа совместного обучения 
может облегчить обучение студентов-медиков. Результаты этого исследования показывают, что совместное обучение 
- это мощная стратегия преподавания и обучения, которая не только повышает эффективность обучения учащихся, но и 
потенциально может улучшить их академическую успеваемость. Таким образом, полученные данные свидетельствуют 
об экономической значимости программы совместного обучения для студентов медицинского университета.

Ключевые слова: экономика, управление, систематизация, статистика, экономическая эффективность, взаимное 
обучение, медицина, образование, академическая успеваемость, удовлетворительность студентов, преподаватели, сту-
денты, анатомия человека, базовые дисциплины.
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Abstract. Collaborative collective learning is a type of learning in which students help each other learn, develop practical 

and clinical situations through simulations. Currently, co-education is widespread and economically significant in obtaining 
theoretical and basic skills. Teachers of basic subjects offered several options for co-education, which were described in differ-
ent taxonomies and definitions. The aim of this study is to quantify the cost-effectiveness of coeducation and to improve student 
academic performance and learning. In the course of the study, we found a connection that mutual learning is a very effective 
tool for active learning in medical education, taking into account cost-effectiveness. The results of our study showed a signifi-
cant improvement in the average student score (p <0.05) compared to the traditional educational form. In addition, both of these 
studies reported overall student satisfaction with coeducation. There is strong evidence that a well-structured co-educational 
program can facilitate the training of medical students. The results of this study show that collaborative learning is a powerful 
teaching and learning strategy that not only improves student learning performance, but also has the potential to improve their 
academic performance. Thus, the data obtained indicate the economic significance of the co-educational program for medical 
university students.

Keywords: economics, management, systematization, statistics, economic efficiency, mutual learning, medicine, educa-
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ВВЕДЕНИЕ.
Совместное обучение (СО) - это тип обучения, при 

котором учащиеся одной программы - не обязательно с 
одного уровня программы - помогают друг другу учить-
ся. Как правило, это относится к людям из одного и того 
же социального класса, которые не действуют как про-
фессиональные учителя, но все же помогают друг другу 
учиться. СО охватывает широкий спектр мероприятий, 
проводимых студентами, в том числе дискуссионные 
семинары, консультации и совместные рабочие проек-
ты - все они проводятся в рамках групп разного размера, 
коучинга на рабочем месте и ряда общественных услуг. 
Эта уникальная стратегия обучения - это абстрактный 
термин, охватывающий двусторонний взаимный учеб-
ный опыт, который является взаимовыгодным для всех 
участников, способствуя активному вовлечению уча-
щихся [1-5]. 

Педагоги предложили несколько вариантов совмест-
ного обучения, которые были описаны в разных таксо-
номиях и определениях. Руководство ассоциации ме-
дицинского образования определила его как основу для 
планирования и реализации примерно с 18 различными 
типами стратегий обучения, которыми могут руководить 

коллеги, например, взаимная оценка, совместное обу-
чение, взаимное обучение. Другие исследователи под-
робно остановились на других элементах СО, таких как 
взаимное обучение (когда ученики принадлежат к одно-
му классу) и почти равное обучение (когда наставники 
являются старшими по отношению к своим ученикам). 
Тем не менее, все варианты СО несут схожее описание 
совместного обучения студентов. Совместное обучение - 
это взаимозаменяемый термин, который включает в себя 
набор структурированных и целенаправленных дей-
ствий для учащихся, которые работают в группах, чтобы 
решить, тем самым мотивируя взаимозависимое обуче-
ние. Однако в обоих видах учебной деятельности обу-
чение является ключевым желаемым результатом [6-9].

Современная литература показывает, что процесс 
обучения в СО включает в себя конструктивистские 
социальные теории, в которых сверстники чувствуют 
себя достаточно комфортно, чтобы взаимодействовать 
и общаться с другими коллегами больше, чем с препо-
давателями.  Другие теории обучения, такие как теория 
когнитивного обучения, также могут быть применены 
для объяснения процесса обучения в совместной образо-
вательной деятельности. Здесь сходство уровней знаний 
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между сверстниками обеспечит лучшее понимание по-
требностей учащихся в знаниях [10]. 

Прагматические причины для защиты совместного 
обучения проистекают из того факта, что эта обучающая 
педагогика поощряет критическое мышление, клиниче-
ское мышление, решение проблем, профессиональное 
развитие и приобретение знаний путем исследования, 
спора, обучения и наставничества среди сверстников. 
Кроме того, другие преимущества совместного обучения 
могут включать - но не ограничиваться ими - высокую 
степень признания учащимися и повышенную мотива-
цию учащихся к обучению, поскольку они находят среду 
обучения более комфортной, чем та, которая определяет-
ся взаимодействием учителя и ученика.  С другой сторо-
ны, сообщается, что совместное обучение также может 
помочь в подготовке будущих учителей и уменьшить не-
которые усилия классных руководителей. В некоторых 
отчетах совместное обучение упоминается как одна из 
стратегий обучения для рентабельного образования [11-
15]. 

Во всем мире растет интерес к совместному обуче-
нию в медицинской сфере, что находит отклик в связи с 
увеличением набора студентов-медиков, ограниченными 
учебными ресурсами и постоянным стремлением к эко-
номии и рентабельности. Совместное обучение обога-
щает не только самостоятельное и совместное образова-
ние, но также позволяет большое количество студентов 
активно учиться в групповой среде. Ранее исследователи 
предложили многомерные преимущества совместного 
обучения для всех участников медицинского образова-
ния. На институциональном уровне СО потенциально 
может снизить нагрузку на преподавателей и может по-
мочь студентам привить опыт обучения на протяжении 
всей жизни, приобретая навыки через размышления и 
обеспечивая обратную связь. В существующей литера-
туре утверждается, что СО связан с познавательными, 
педагогическими, поведенческими и социальными до-
стижениями. Фактически, совместное обучение помо-
гает студентам приобрести организационные, межлич-
ностные и педагогические навыки, более того, совмест-
ное обучение может восполнить определенные пробелы 
в учебной программе, выявленные учащимися [16-18].

Исходя из этого, принято понимать, что совместное 
обучение следует рассматривать не как замену препо-
давательской деятельности, проводимой преподава-
телями, а как привлекательное и ценное дополнение к 
преподавательской и учебной деятельности, которое 
может обогатить образовательную среду.  Большая часть 
неформального обучения происходит из-за отсутствия 
преподавателей, и студенты учатся непропорционально, 
когда это делается на волю случая.  И наоборот, фор-
мализованный и структурированный СО может помочь 
студентам в самостоятельном обучении. Таким образом, 
тщательно разработанная структура совместного обу-
чения может способствовать обучению, ориентирован-
ному на учащихся, особенно в межпрофессиональном 
образовании и практике.  Литература предоставила не-
официальные доказательства того, что моделирование 
21 века, а также профессиональная подготовка препо-
давателей для облегчения группового обучения могут 
повысить эффективность совместного обучение. Инте-
ресным применением совместного обучения могут быть 
совместные образовательные исследования, которые 
могут способствовать развитию критического мышле-
ния и творчества во время групповых заданий. Несмотря 
на множество предлагаемых преимуществ совместного 
обучения и одобрение его образовательной эффектив-
ности, преобладает неопределенность в отношении эф-
фективности СО, поскольку его влияние на обучение 
и оценку студентов не было качественно исследовано. 
Кроме того, в литературе представлены противоречивые 
отчеты о результатах вмешательства совместного обуче-
ния в учебную программу, примечательно, что другие 
рекомендовали совместное обучение  в то время как не-

которые свидетельства утверждали, что СО неэффекти-
вен для обучения студентов [19-21].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Целью данного систематического обзора и метаана-

лиза является количественное измерение  экономиче-
ской эффективности совместного обучения в улучшении 
обучения студентов. Планы до публикации обеспечива-
ют более надежное сравнение, поскольку исследование 
проводится в одной и той же группе - таким образом, 
внутренняя согласованность результатов существенно 
улучшается. Во время этого поиска использовались ре-
комендации «Предпочтительные элементы отчетности 
для систематических обзоров и метаанализов». Крите-
рии включения для отбора данных включали: 1) статьи 
о дизайне до и после исследования, в которых изучалась 
эффективность совместного обучения в медицинском 
образовании, и 2) эмпирические и оригинальные иссле-
дования, в которых были опубликованы данные со сред-
ними и стандартными отклонениями. После тщатель-
ного анализа неоднородности был предпринят соответ-
ствующий выбор сводной модели фиксированных или 
случайных эффектов. В случае низкой неоднородности 
рекомендуется модель с фиксированными эффектами, и 
наоборот, в случае высокой неоднородности предлагает-
ся модель случайных эффектов. Тау-квадрат оценивает 
разницу между дисперсией исследования в модели слу-
чайных эффектов. Наконец, уровень значимости в этом 
исследовании составляет 5% (p<0,05). Качество каждого 
исследования оценивалось по 5-балльной шкале Лайкер-
та, где 1 балл был низким, а 5 - очень высоким. Диапа-
зон оценок в выбранных исследованиях составил 2 (два 
исследования) и 4,7 (девять исследований), в то время 
как среднее качество выбранных исследований состави-
ло 3,5. Сильные стороны исследований учитывались с 
помощью более крупных размеров выборки, предвари-
тельных разработок, эффективных с точки зрения обуче-
ния вмешательств и соответствующего анализа данных. 
Слабые стороны исследования включали небольшую и 
нерелевантную выборку, низкий уровень отклика и неа-
декватный анализ данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Это исследование предоставляет убедительные дока-

зательства того, что взаимное обучение является весьма 
эффективным инструментом активного обучения в меди-
цинском образовании. Резюме эффекта, представленное 
стандартизированным значением средней разницы 1,26 
с доверительным интервалом 0,58–1,94, подтверждает 
значительную эффективность совместного обучения для 
активного обучения, примечательно, что значение z рав-
но 3,65 (p <0,05). Кроме того, средний балл силы 3,5 ото-
бранных исследований свидетельствует о высоком каче-
стве отобранных исследований с точки зрения размера 
выборки, количества ответов и соответствия статистиче-
скому анализу данных. Совместное обучение привлека-
ет группу студентов, которые берут на себя совместную 
ответственность за определение своих собственных по-
требностей в обучении и управляют индивидуальным 
учебным планом для достижения своих учебных целей. 
Такая стратегия обучения воспитывает студентов в рабо-
те с другими, позволяет критически исследовать и раз-
мышлять, позволяет открывать знания и навыки и обе-
спечивает самооценку и оценку сверстниками. 

ОБСУЖДЕНИЕ.
Результаты этого систематического обзора подтвер-

ждаются другими исследованиями, проведенными раз-
личными специалистами в области здравоохранения. 
В ходе исследования, используя модель обсуждения в 
малых группах с наставником и четырьмя-шестью од-
нокурсниками, мы сообщили об улучшении успеваемо-
сти учащихся и результатов тестов после использования 
совместного обучения в курсе анатомии человека. Мы 
провели предварительное и последующее тестирование 
и впоследствии сообщили об улучшении результатов 
на 24% и о коэффициенте корреляции 0,48 (p  <0,0001) 
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между результатами до и после тестирования. Об улуч-
шении успеваемости студентов также свидетельствуют 
данные для проведения клинически ориентированных 
обучающих программ в доклиническом модуле. Резуль-
таты всех пяти опросов по окончании обучения, которые 
использовались в исследовании, показали значительное 
улучшение среднего балла учащихся (p <0,05). Кроме 
того, в обоих этих исследованиях сообщалось об общем 
удовлетворении студентов совместным обучением. Та-
ким образом, полученные данные свидетельствуют об 
экономической значимости программы совместного об-
учения.

ВЫВОДЫ.
В этом метаанализе средний балл качества 3,5 ото-

бранных исследований предоставляет надежные до-
казательства того, что совместное обучение можно ис-
пользовать в качестве одного из рекомендуемых методов 
преподавания и обучения в медицинском образовании. 
Имеются веские доказательства того, что хорошо струк-
турированная программа совместного обучения может 
облегчить обучение студентов-медиков. Результаты это-
го исследования показывают, что совместное обучение - 
это мощная стратегия преподавания и обучения, которая 
не только повышает эффективность обучения учащихся, 
но и потенциально может улучшить их академическую 
успеваемость.
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования одной из самых перспективных и актуальных ха-
рактеристик современной цифровой эпохи – инновационность и креативность.  Авторы исходят из того, что креа-
тивный потенциал новой формации обладает высоким потенциалом адаптации к изменяющимся условиям, спосо-
бен трансформировать прежний уклад хозяйственной жизни, обеспечить конкурентоспособность как отдельных 
субъектов, так и экономики в целом на национальном и глобальном уровне. Цель работы состоит в исследовании 
концептуальных основ современных тенденций инновационного развития российских регионов и роли их креатив-
ного потенциала в продвижении к передовым позициям социально-экономического прогресса и технологического 
развития. Перспективы устойчивого экономического роста зависят от креативных и инновационных генераций, а 
также способности городов и регионов создавать благоприятную среду для претворения научно-технологических 
инициатив на практике. В статье раскрыты ключевые компоненты креативного и инновационного продвижения 
регионов, представляющие систему связи общества, делового сектора и власти, которые должны успешно взаимо-
действовать и решать общие проблемы, опираясь на существующую инфраструктуру. Данное системное качество 
связей выделенных компонентов позволит регионам встраиваться в стратегически значимые общественно-хозяй-
ственные проекты, сформированные при воздействии глубоких технологических сдвигов, организационных и со-
циально-экономических преобразований.  В статье проведен анализ инновационного рейтинга российских регио-
нов, базирующийся на системе показателей, характеризующих социально-экономические условия инновационной 
деятельности, научно-технический потенциал, уровень инновационной и экспортной активности, качество регио-
нальной инновационной политики. Предложены прикладные рекомендации по применению новых трендов регио-
нального инновационного развития, ориентированных на креативную формацию. В статье использованы  методы 
системного и институционального анализа, диалектический метод исследования, метод сопоставимого анализа, эм-
пирический и статистический метод, а также методология теории когнитивной и креативной экономики, ресурсы 
теории экономической динамики.
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях современных трансформационных пре-

образований в структуре новой экономики значимую 
роль играет инновационно-креативный сектор, который 
становится драйвером развития регионов и стран. Кон-
куренция особо остро ощущается за таланты, компетен-
ции, уникальные кадровые ресурсы, способные стать 
новыми локомотивами роста и носителями структурных 
изменений социально-экономических систем. Именно 
креативный потенциал регионов становится капиталом 
глобальных центров экономического развития и предме-
том новых исследований. Запрос на новую креативную 
формацию регионов уже формируется со стороны орга-
нов государственной власти, бизнес-сообщества, обще-
ственных организаций, заинтересованных лиц в продви-
жении инновационного развития территорий. 

Инновационный и креативный потенциал регионов 
во многом формируются на основе творческого подхода; 
являются взаимосвязанными и дополняющими компо-
нентами регионального продвижения, обеспечивающи-
ми конкурентоспособность страны в целом. Вовлечение 
креативного потенциала позволяет получить высокие 
результаты в инновационной активности регионов. В 
свою очередь креативный потенциал представляет собой 
резервные возможности, усиливающие инновационную 
составляющую регионов. Он заключает в себе новые 
возможности ускоренного роста, сконструированные на 
основе симбиоза научных знаний, высокого уровня об-
разования, актуальных компетенций, инновационных и 
творческих подходов к решению задач, приносящих зна-
чительную выгоду для прорывного развития. 

Исследованию теоретических и методологических 
основ инновационных решений, основанных на творче-
ских идеях и подходах, послуживших становлению но-
вого знания в области креативности, посвящены труды 
таких зарубежных ученых, как: J.Lerner [1], A. Giddens 
[2], J.Howkins [3], J. Baer [4], C. Doyle [5].

Изучение креативного потенциала на разных субъ-
ектных уровнях системы экономики (человека, органи-
заций, территорий, государства) – одна из наиболее по-
пулярных современных научных тем в области междис-
циплинарных исследований по экономике, психологии, 
менеджменту, социологии и др. областях. Оценка креа-
тивных потенциалов российских регионов, составление 
рейтингов, матричное моделирование регионального ро-
ста, дифференциация степени связи между инновацион-
ным развитием и креативным потенциалом российских 
регионов и другое раскрыто в работах российских иссле-
дователей, таких как:  Е. Хакимова [6], М. Старикова, Э. 
Безуглый, В. Шахов [7] и другие.

 Креативный подход, как умение объединять знания, 
изучать и решать задачи под разными углами, будет не-
обходим практически всем специалистам на всех уров-
нях. Сложившаяся ситуация доказала, что раскрытие 
креативного потенциала и инновационное развитие ак-
тивно изменяют социально-экономическую и техноло-
гическую структуры общества [8]. Основным вектором 
развития должно стать сотрудничество и обмен опытом 
между представителями креативных индустрий, а также 
признание значения творческого сектора в экономиче-
ских, социальных и институциональных преобразовани-
ях современных экосистем [9].

Цель работы состоит в исследовании концептуаль-
ных основ современных тенденций в инновационном 
развитии российских регионов и роли креативного по-
тенциала, позволяющего создать импульс, питающий 
социально-экономический прогресс и стимулирующий 
технологическое развитие. Перспективы устойчивого 
экономического роста зависят от креативных и иннова-
ционных генераций, а также способности городов и ре-
гионов создавать благоприятную среду для претворения 
научно-технологических инициатив на практике. От-
дельные страны стремительно наращивают уровень сво-
ей инновационной активности, но в то же время, несмо-
тря на все усилия, регионы сильно дифференцируются 

по уровню инновационного развития и оказываются не в 
состоянии догнать мировые креативные центры.

МЕТОДОЛОГИЯ
В качестве катализатора роста инновационной эко-

номики в современных условиях во многом выступают 
креативные отрасли. Обратимся к методологии иссле-
дования креативной экономики и ее роли в устойчивом 
инновационном развитии социально-экономических 
систем и повышении конкурентоспособности на всех 
уровнях. 

Феномен креативных экономик не ограничивается 
объяснением наличия качественного человеческого ка-
питала, что требует теоретического и прикладного уточ-
нения используемого понятийного аппарата в рамках 
становления новой экономической системы знаний и но-
вой креативной формации. Так, социолог Р. Кушинг ввел 
понятие «креативный капитал». Креативный капитал 
включает особенности социо-культурной инфраструк-
туры и возможности инновационно-креативного сектора 
и свойств институциональной среды, способствующих 
привлечению представителей креативных профессий 
[10]. Для более инновационно активных регионов харак-
терно наличие креативных сообществ, формирующихся 
в креативные центры (кластеры), которые становятся 
центрами инноваций и экономического роста. По дан-
ному критерию обнаруживаются диспропорциональные 
различия в развитии регионов.

Источниками образования креативного потенциала 
выступают особые виды экономической деятельности, 
основанные на творчестве, таланте и генерации идей. 
Данная предпосылка обусловила выделение Дж. Хо-
кинсом [3] креативных индустрий, в перечень которых 
традиционно включают сферу образования, информа-
ционных технологий, исследовательскую деятельность, 
рекламу, искусство, архитектуру, дизайн и др. Рыночная 
стоимость реализованных творческих способностей 
представителями креативных индустрий является ре-
зультатом капитализации индивидуальной креативно-
сти. 

Теорию адаптивных и инновационных стилей твор-
ческого мышления развил М.Киртон [11], доказавший 
на обширном эмпирическом опыте, что практическое 
воплощение решений нестандартных творческих задач 
реализуется людьми по-разному: в диапазоне от адап-
тации уже существующих решений к новым условиям 
до радикального изменения (инновации). Теория «адап-
тации-новаторства» моделирует «когнитивный стиль» 
человека в зависимости от того, как он думает и учит-
ся, и описывает индивидуальные различия в подходе к 
решению проблем. Люди, предпочитающие адаптивный 
или инновационный стиль, по-разному проявляют свои 
креативные способности на базовых стадиях творче-
ского процесса:  от стадии определения, анализа про-
блемы, поиска и отбора ее решений и до ее реализации. 
Отмечается, что креативность проявляется не только 
исключительно в инновационном прорыве, требующего 
применения оригинального созидательно-творческого 
подхода, но и в форме адаптера, выступающего агентом 
стабильности, но и изменений. Согласно проведенным 
исследованиям, все люди, решающие те или иные за-
дачи, проявляют креативность, вопрос лишь в том, как 
именно они это делают. Генерация креативных идей 
возникает тогда, когда появляется возможность синтеза 
связующих элементов между явлениями и процессами, 
основанных на опыте. 

В эпоху глобализации экономист, автор термина 
«креативный класс» Р.Флорида, основываясь на иссле-
дованиях предшественников, акцентирует внимание на 
важности выбора локации в качестве территории, где 
возможно наиболее полное раскрытие потенциалов (ин-
теллектуального, творческого, культурного и др.) и игра-
ющей ведущую роль в формировании мира нового фор-
мата. Креативные центры меняют современные рабочие 
места, районы и города [12-14]. 

Попытки усовершенствования методических подхо-
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дов анализа креативной экономики приводят к сравне-
нию трех моделей (человеческого капитала, социального 
капитала, креативного класса) по степени их влияния на 
экономический рост. В своих исследованиях М. Хойман 
и К. Фэриси [15] подтвердили, что кластеры университе-
тов (агрегированный показатель количества и качества 
университетов) сильно связаны с экономическим ро-
стом. 

Мы же считаем, что мощным катализатором эконо-
мического развития разноуровневых субъектов совре-
менных экономических систем и самих национальных 
экономик является целостное интеллектуальное ядро, 
способное генерировать новые идеи и продвинутые ре-
шения развития бизнеса, и на основе таких идей созда-
вать нестандартные капитальные комбинации ресурсов 
и технологий. Такие комбинации факторов и результатов 
формируют новую креативную формацию, под которой 
мы понимаем особый тип развития современной систе-
мы экономических отношений, базирующийся преиму-
щественно на использовании интеллектуального капи-
тала человека, информационных ресурсов и цифровых 
технологий.

Продолжая наше исследования подчеркнем, что в ос-
нове методологии исследований креативного потенци-
ала регионов лежат методики мониторинга креативной 
экономики с учетом региональной специфики, составле-
ния индексов креативного капитала и дальнейшего ре-
гионального зонирования. Цель такого подхода – оценка 
и сопоставление потенциалов наиболее динамичных го-
родов и регионов в   контексте перспектив их экономи-
ческой модернизации и инвестиционной привлекатель-
ности.

Опираясь на методологию исследования ряда экс-
пертных и научных организаций [16], проведем анализ 
инновационного развития российских регионов на осно-
ве комплекса рейтинговых оценок. Используем разрабо-
танный индекс креативного потенциала [17], включаю-
щий в себя не только сбор объективных статистических 
данных, но и анкетирование креативных специалистов, 
опросы экспертов, анализ информационного простран-
ства, социальных сетей, составляющих субъективные 
показатели, и развёрнутую экспертизу полученных ре-
зультатов. В результате в соответствии с данной мето-
дикой утвержденная структура индекса разделяется на 
пять основных блоков, отражающих привлекательность 
территорий для проживания и работы, раскрытия воз-
можностей реализации креативного потенциала: челове-
ческий фактор, территориальное пространство, власть, 
деловой сектор, институциональный имидж (рисунок 1).

Рисунок 1 – Ключевые компоненты индекса 
креативного потенциала региона

Учитывая ключевые компоненты показателя можно 
представить реальную картину о целостности инноваци-
онного и креативного развития региона как единого сек-
тора гармоничного сочетания институциональной, ин-
формационной, творческой, культурной, образователь-
ной инфраструктуры, способствующей сосредоточению 
качественного креативного потенциала в границах опре-
деленного локуса. Регион представляет собой сложную 

систему, в рамках которой общество, бизнес и власть 
должны успешно взаимодействовать и решать общие 
проблемы, опираясь на существующую инфраструктуру 
в целях инновационно-креативного продвижения.

Такой подход к определению структуры креативного 
потенциала и инновационного развития представляет-
ся адаптивным и динамичным, но вместе с тем требует 
фактического мониторинга современного состояния ин-
новационного развития с учетом региональной специфи-
ки и потенциала. 

Исследование креативного потенциала позволит 
создать систему мониторинга креативной экономики 
с учетом региональных особенностей и глобальных 
трансформаций. Опираясь на данную методику, удалось 
оценить и сопоставить потенциал наиболее креативных 
регионов с учетом их территориальной специфики, ин-
вестиционной привлекательности и конкурентоспособ-
ности. По результатам сопоставлений индексов креа-
тивного потенциала по итоговому баллу, проводимых 
указанными организациями [17], из 15 российских горо-
дов первые места в рейтинге занимают: Москва (67,58), 
Санкт-Петербург (67,22), являющиеся центрами притя-
жения интеллектуального капитала и инвестиций в ин-
новации; за ними следуют Казань (56,14), Екатеринбург 
(55,96), Новосибирск (52,81), Тюмень (52,1), Краснодар 
(50,81); на периферийных позициях находятся Владиво-
сток, Калининград, Воронеж, Уфа, Омск (индекс креа-
тивности колеблется от 48 до 40 соответственно).   Ин-
тегральная оценка уровня инновационного развития и 
креативного потенциала выборки российских регионов 
производилась методом усреднения рангов, поэтому да-
лека от совершенства и не является исчерпывающей. Ряд 
применяемых методов и приемов базируются на логи-
ческих выводах. Использование таких методов исследо-
вания как анализ, ранжирование, рейтинговые оценки, 
обработка эмпирико-фактологической и статистической 
информации, обеспечивают высокую степень аутентич-
ности полученных результатов, обобщений и выводов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
На основе результатов исследований, представлен-

ных выше, отметим, что регионы России характеризу-
ются неравномерностью развития различных аспектов 
инновационных процессов, демонстрируя в этом от-
ношении существенное разнообразие. Тенденции про-
странственного развития, сложившиеся в кризисных 
условиях, оказали существенное влияние на диспропор-
ции в развитии различных регионов. Сохраняется вы-
сокий уровень межрегиональных различий по многим 
показателям [18-21]. 

Инновационный рейтинг воспринимается как ин-
струмент оценки креативного потенциала регионов. Ак-
туальность рейтинга усиливается соответствием основ-
ным векторам развития регионов и национальным целям, 
ускоряющим развитие новой экономики. В таблице 1 
проведен сравнительный анализ инновационного по-
тенциала регионов на основе многоуровневой иерархи-
ческой структуры показателей, сгруппированных в пять 
тематических блоков.

Таблица 1 – Сравнительный анализ инновационного 
потенциала российских регионов (по данным источника 16)

Наименование 
региона

Среднее 
значе-

ние  
РИИ

Место региона 
по значению 

индекса «Соци-
ально экономи-
ческие условия 
инновационной 
деятельности»

Место реги-
она по значе-
нию индекса 
«Научно-тех-

нический 
потенциал»

Место реги-
она по значе-
нию индекса 
«Инноваци-
онная дея-
тельность»

Место 
региона по 
значению 
индекса 

«Экспортная 
активность»

Место 
региона по 
значению 
индекса 

«Качество 
инноваци-
онной по-
литики»

Москва 0,5378 1 5 7 2 2
Республика 
Татарстан 0,5375 2 13 1 9 1

Санкт-Петер-
бург 0,5356 2 13 1 9 1

Томская об-
ласть 0,5312 4 1 4 18 4

Нижегородская 
область 0,4957 34 4 8 3 6
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Новосибирская 
область 0,4414 7 10 17 20 11

Красноярский 
край 0,4124 14 29 28 22 13

Пермский край 0,3971 45 20 23 21 17
Краснодарский 

край 0,3723 56 45 10 23 42

Калининград-
ская область 0,3499 20 60 70 14 29

Тверская  
область 0,3277 73 28 25 57 36

Волгоградская 
область 0,3064 35 62 62 47 47

Республика 
Крым 0,2616 66 77 65 76 48

Чукотский 
автономный 

округ
0,1214 81 85 67 77 85

В таблице представлена выборка ранжированных 
российских регионов, относящихся к 4 различным 
группам инновационного развития, в порядке убывания 
значений российского регионального инновационного 
индекса. Москва занимает лидирующую позицию, ис-
пользуя агломерационные и статусные преимущества, 
выступает мощным центром развития, значительно опе-
режая при этом остальные регионы России. Результаты 
рейтинговой оценки свидетельствуют о том, что свыше 
половины субъектов Российской Федерации демонстри-
руют умеренное отставание от Москвы по общей оценке 
инновационного развития.

В ходе анализа выявлены особенности и противоре-
чия в составных компонентах итогового рейтинга, каж-
дый регион содержит в себе конкурентные преимуще-
ства и слабые места. Суть выявленных противоречий 
заключается в несоответствии потенциальных факторов 
развития региона и занимаемым им местом в рейтинге. 
Так, например, Краснодарский край занимает лишь 56 
позицию в рейтинге, но при этом регион активно реали-
зует инновационную деятельность (высока активность и 
результативность в сфере технологических инноваций),  
экспортирует товары, услуги и знания, и демонстрирует 
сильное отставание по критериям научно-технического 
потенциала (недостаточное финансирование научных 
исследований и разработок, нехватка научных кадров 
и как следствие недостаточная результативность науч-
ных исследований) и качества инновационной политики 
(незначительные затраты на науку и инновации, несо-
вершенство организационного обеспечения в регионе и 
т.д.). Калининградская область, напротив, имеет высокое 
качество инновационной политики и экспортной актив-
ности, значительно отставая при этом в научно-техниче-
ском потенциале и инновационной деятельности, в ито-
говом рейтинге занимает 20 место. Такие противоречия 
встречаются и в сравнении рейтингов других регионов, 
что свидетельствует о несоответствующей реальной 
действительности накрутке показателей рейтинга для 
демонстрации лучших позиций развития региона. 

Исходя из анализа предложенной таблицы можно 
констатировать, что российские регионы недостаточно 
используют и генерируют свой креативный потенциал. 
В ряде регионов отсутствует необходимая база прило-
жения творческих возможностей, а значит и перспек-
тив инновационного развития.

Обобщающим результатом наполнения регионов 
креативным потенциалом может стать существенное 
продвижение конкурентоспособности их экономик. Од-
ной из норм новой реальности становится генерация и 
использование креативного потенциала и интеллекту-
ального капитала, наполнение ими территориального 
пространства; чем выше представительство креативной 
экономики региона, тем жизнеспособнее такая эконо-
мика. Обилие депрессивных регионов в хозяйственном 
пространстве России, во многом, объясняется слабым 
развитием в них креативного потенциала и креативных 
индустрий.  

Считаем, необходимым стимулировать регионы с вы-
соким научно-техническим и инновационным потенци-

алом в целях более полного раскрытия инновационного 
развития (создание инновационных и промышленных 
кластеров, центров НТИ, технологических долин, на-
учно-образовательных центров). Региональная модель 
инновационного лидерства с акцентом на новые опор-
ные точки роста должна базироваться на привлечении 
креативных кадров. Каждый регион должен выстраивать 
свою стратегию инновационного развития с усилением 
фокуса на интеллектуальный капитал как капитализиро-
ванную стоимость креативного потенциала. 

ВЫВОДЫ
Исходя из результатов нашего исследования реги-

оны-лидеры в области инновационного развития и на-
полнения креативным потенциалом представляют собой 
территории с диверсифицированной цифровой сферой 
услуг, концентрированные локации умного простран-
ства, творческого насыщения и расширенных предпри-
нимательских возможностей.

В современной экономике новой креативной форма-
ции востребованы такие тренды регионального иннова-
ционного развития, которые ориентированы на креатив-
ную трансформацию. Среди них:

−	 масштабная цифровизация экономики и жизнеде-
ятельности человека;

−	 повышение требований к результатам научной де-
ятельности;

−	 изменения в организации науки и инноваций;
−	 трансформация потребностей в креативных ка-

драх;
−	 локация творческого насыщения; 
−	 институциональное оформление соглашений с 

обладателями интеллектуального капитала. 
Происходящая масштабная трансформация системы 

экономики означает процесс перехода к новой модели 
построения отношений внутри социально-экономиче-
ских систем, основанных на творчестве, инновациях, 
знаниях и талантах. Креативность фундаментально 
отличается от традиционных вещественных факторов 
производства тем, что представляет собой возобновля-
емый ресурс, который можно постоянно пополнять и 
расширять. Таким образом, инновационное развитие в 
большей степени реализуется внутри и вблизи террито-
риальных локаций, которые привлекают и мобилизуют 
таланты и технологии.
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Аннотация. В настоящее время система управленческого учета представляет собой насущную необходи-

мость для любого хозяйствующего субъекта. С каждым годом в Российской Федерации все чаще и чаще упо-
минается вопрос о важности внедрения в работу организаций системы управленческого учета. Особенно остро 
эта проблема стоит перед предприятиями розничной торговли. Высокая и постоянно растущая конкуренция, 
колеблющийся спрос на товар, рост затрат – лишь малая часть проблем, характерных для розницы. Грамотно 
построенная система управленческого учета на предприятии дает ответы на важные вопросы, стоящие перед 
руководителем и его управленческим аппаратом. Для того, чтобы остаться на рынке, предприятия старают-
ся создать эффективную систему управленческого учета. Существующие особенности розничной торговли 
осложняют процесс внедрения и дальнейшего ведения управленческого учета на предприятия. Ежедневно 
предприниматели, высший менеджмент, управленческий персонал организаций розничной торговли сталки-
ваются с большим количеством трудностей, связанных с подвижностью товарного ассортимента, несовер-
шенной системой учета затрат, неверным выделением центров ответственности. В данной статье рассмотрены 
особенности розничной торговли, влияющие на построение системы управленческого учета на предприятии 
розничной торговли.
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Abstract. Currently, the management accounting system is an urgent need for any business entity. Every year in the 

Russian Federation, the issue of the importance of introducing a management accounting system into the work of orga-
nizations is more and more often mentioned. This problem is especially acute for retailers. High and constantly growing 
competition, fluctuating demand for goods, rising costs are only a small part of the problems typical for retail. A compe-
tently built management accounting system at an enterprise provides answers to important questions facing the head and 
his management staff. In order to stay on the market, enterprises are trying to create an effective management accounting 
system. The existing peculiarities of retail trade complicate the process of implementation and further maintenance of 
management accounting at enterprises. Every day, entrepreneurs, top management, and management personnel of retail 
trade organizations face a large number of difficulties associated with the mobility of the product range, an imperfect 
cost accounting system, and incorrect allocation of responsibility centers. This article discusses the features of retail 
trade that affect the construction of a management accounting system at a retail enterprise.

Keywords: management, management accounting, management accounting system, retail trade, retail, features of 
retail trade, trade organization, financial responsibility center, management reporting.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
Технологический прогресс и динамичное развитие 

рынка розничной торговли сделали процесс управления 
затратами предприятия наиболее значимым, чем ког-
да-либо. В современных реалиях мировых катаклизмов 
перед управленческим аппаратом розничного предпри-
ятия стоит важная задача -  приложить особые усилия 
на оптимизацию и возможное снижение затрат при мак-
симизации стоимости бизнеса. В настоящее время веде-
ние управленческого учета строго не регламентировано. 
Поэтому построение системы управленческого учета 
затрат - сугубо личное дело каждой организации. При 
полной самостоятельности этот процесс становится тру-
доемким, требующим компетентности, ответственности, 
динамичности и мобильности при принятии решений. В 
связи с этим, управленческий учет затрат на предприя-

тиях розничной торговли должен быть создан с учетом 
имеющихся особенностей в рознице [1].

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

Проблемы построения системы управленческого 
учета на предприятиях розничной торговли освещали в 
своих трудах многие исследователи и ученые. Среди них 
можно выделить Т.М. Рогуленко [2], изучавшую пробле-
мы организации управленческого учета в торговых орга-
низациях. Экономист А.С. Долгих [3] описал практиче-
ские аспекты организации управленческого учета затрат 
в торговых организациях. Особенности ведения управ-
ленческого учета в рознице в своих трудах рассмотрели 
О.С. Веремеенко и Л.Т. Смоленцева [4]. Однако выше-
перечисленные труды в должной мере не освещают про-
блемы, возникающие при создании системы управлен-
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ческого учета затрат на предприятии розничной торгов-
ли, связанные с особенностями торговой деятельности.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания).
Целью исследования является изучение особенно-

стей розничной торговли, влияющих на построение си-
стемы управленческого учета затрат.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии.

В ходе написания научной статьи были применены 
такие методы исследования, как библиографический 
анализ литературы, сравнение, проведение системного 
анализа, выделение основных проблем, синтез возмож-
ных вариантов решения проблемы исследования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Для управленческого аппарата предприятия рознич-

ной торговли процесс управления затратами является 
настоятельной необходимостью, поскольку от данного 
инструмента зависит качество принимаемых управлен-
ческих решений и эффективность работы всего предпри-
ятия в целом. 

Управленческий учет затрат позволяет предпри-
нимателям формировать общие и текущие стратегии 
функционирования и развития предприятия, поскольку 
этот процесс помогает не только классифицировать и 
структурировать затраты компании, но еще и оптими-
зировать их [5]. Оптимизация затрат всегда направлена 
на поддержку бизнеса и особо актуальна в кризисных 
условиях. Однако процесс оптимизации издержек пред-
приятия розничной торговли направлен не столько на 
минимизацию расходов, сколько на более эффективное 
распределение экономических ресурсов на всех стади-
ях торгово-розничной деятельности [6]. Так, процесс 
управления затратами розничного предприятия сводится 
к классификации, нормированию, планированию и про-
гнозированию затрат, а также их учету, экономическому 
анализу, контролю и регулированию [7-10]. 

При грамотном подходе все вышеперечисленные 
действия позволяют достигать высокого экономического 
результата деятельности розничного предприятия. 

В ходе проведения исследования было установлено, 
что построение системы управленческого учета затрат 
не закреплено на законодательном уровне и целиком и 
полностью ложится на предприятие. 

Как правило, штатное расписание организации роз-
ничной торговли не предусматривает должность специ-
алиста по управленческому учету. Чаще всего управ-
ленческий учет ведет бухгалтерская служба компании 
(бухгалтер или товаровед) по поручению директора. Од-
нако такой подход может быть губителен для предпри-
ятия, ведь бухгалтерский отдел чаще всего не имеет ни 
трудовых, ни временных возможностей, чтобы уделять 
должное внимание вопросам управления затратами ор-
ганизации. 

Таким образом, ограниченное внимание вопросу 
управления расходами компании влечет за собой серьез-
ную ошибку предпринимателей и, в конечном итоге, не-
гативно сказывается на финансовых результатах компа-
нии. 

Исходя из вышесказанного становится очевидным 
то, что система управленческого учета затрат должна 
быть построена с учетом всех имеющихся особенностей 
в розничной торговле, которые будут рассмотрены в дан-
ной статье. 

Первоочередная особенность розничной торговли за-
ключается в ее направленности на индивидуального по-
требителя [11]. Так, основными потребителями товаров 
и услуг в рознице выступают физические лица, которые 
являются конечными покупателями и используют при-
обретенный ими товар для своих личных и семейных це-
лей. Исходя из этой особенности, становится понятным 
то, что основная задача розничной торговли направлена 
на закрытие первичного потребительского спроса насе-

ления на товары и услуги. Выполнение данной задачи 
влечет за собой необходимость создания такого товарно-
го ассортимента у предприятия розничной торговли, ко-
торый смог бы удовлетворить максимальное количество 
запросов населения, их потребностей и нужд. Так, воз-
никает вторая отличительная особенность розницы – на-
личие широкого и подвижного товарного ассортимента. 

Товарный ассортимент – это определенный набор 
товаров, который реализует предприятие розничной тор-
говли [12]. Так, по своему ассортименту товаров пред-
приятия розничной торговли могут быть: 

- универсальными (реализация продовольственного 
и непродовольственного товара);

- специализированными (реализация одной группы 
товаров); 

- неспециализированными (реализация нескольких 
групп товаров);

- со смешанным ассортиментом (реализация отдель-
ных видов продовольственного и непродовольственного 
товара). 

Полнота товарного ассортимента являются важней-
шим условием успешной торговли предприятия, так как 
широкий ассортимент способен удовлетворить большое 
количество запросов населения и, соответственно, при-
нести прибыль в компанию. Однако, при создании систе-
мы управленческого учета в рознице нужно учитывать 
не только широту товарного ассортимента, но еще и его 
подвижность, возникающую при изменении потребно-
стей и запросов покупателей.  При этом в понятие под-
вижности вкладывают процессы внедрения новых но-
менклатурных позиций в ассортимент, удаления нерен-
табельного товара из ассортимента, а также движения 
товара в случае отказа от него покупателя (возвраты). 

Третьей важнейшей особенностью розничной тор-
говли является гибкость ценовой политики предприятия. 
Данная особенность обусловлена действием рыночной 
экономики, в которой цена на товар подвижна и способ-
на к изменению по определению. Это свойство опреде-
ляется действием закона спроса и предложения. Так, ко-
личество проданного товара в рознице в существенной 
мере зависит от цены (высокая цена снижает спрос, низ-
кая цена – порождает его) [13]. Поэтому ценовая поли-
тика розничного предприятия включает в себя не только 
гибкие цены, но еще и предусматривает наличие скидок 
на товары, бонусную систему, систему акций [14]. 

Все вышеперечисленное усложняет ведение управ-
ленческого учета в рознице и заставляет руководство 
предприятий более ответственно подходить к вопросу 
его организации. Для успешного функционирования, а 
также повышения эффективности своей деятельности, 
розничным организациям необходимо на постоянной 
основе контролировать свою финансовую деятельность, 
управлять хозяйственной деятельностью через внедре-
ние эффективных методов управления, а также зани-
маться совершенствованием существующей системы 
управленческого учета. 

Современная система управленческого учета призва-
на выполнять следующие задачи: 

- учет и контроль товародвижения: поступление, хра-
нение, реализация, возврат товара; 

- формирование товарного ассортимента, анализ объ-
ема продаж по товарам, выбор наиболее рентабельных 
позиций, вывод из оборота убыточного товара;

- определение оптимальной продажной цены, систе-
мы скидок и наценок, определение точки безубыточно-
сти;

- учет и оптимизация затрат; 
- выделение центров ответственности;
- оценка эффективности принимаемых управленче-

ских решений [15-17].
Кроме того, система управленческого учета долж-

на быть направлена не только на текущее положение 
дел компании, но еще и включать в себя долгосро- 
чное и краткосрочное планирование и прогнозирование 
(рисунок 1).
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Рисунок 1 – Элементы управленческого учета на предприятии 
розничной торговли (составлено автором)

Так, управленческий учет в рознице включает в себя:
- учет уже свершенных операций, который подразуме-

вает под собой проведение анализа эффективности рабо-
ты компании;

- принятие решений на основе анализа эффективности 
деятельности компании, а также через текущий контроль 
торговой деятельности;

- планирование и прогнозирование будущей деятель-
ности. 

Кроме того, постановка и развитие системы управлен-
ческого учета в рознице должно сопровождаться выделе-
нием центров ответственности. Под центром ответствен-
ности понимается часть предприятия, выделяемая в целях 
управления для контроля за ее деятельностью [18]. Пред-
полагается, что в таком центре можно организовать соб-
ственную систему нормирования, планирования, учета и 
анализа использования ресурсов, а также определить от-
ветственного сотрудника за общую деятельность центра.

Чаще всего центры ответственности классифициру-
ются по:

- центрам затрат – подразделение, в котором аккуму-
лируются затраты, а также ведется учет затрат определен-
ного центра ответственности;

- центрам доходов – подразделение, которое отвечает 
за максимизацию доходов от продаж;

- центрам прибыли – подразделение, основная цель 
которого заключается в максимизации прибыли; 

- центрам инвестиций – подразделение, занимающее-
ся внедрением новых товарных номенклатур, улучшени-
ем торгового процесса в целом [19].  

Для розницы целесообразнее выделять центры ответ-
ственности по подразделениям: по торговым точкам-ма-
газинам, склад, офис и пр. При таком выделении стано-
вится возможным собирать все доходы и расходы по от-
дельно взятой торговой точке или подразделению.

Работа управленческого персонала розничного пред-
приятия не возможна без составления специальной доку-
ментации и отчетных форм – управленческой отчетности. 
Под управленческой отчетностью понимают совокуп-
ность внутренних отчетов предприятия, основная цель 
которых получить достоверную информацию о положе-
нии дел предприятия на конкретный момент времени 
[20]. Управленческая отчетность формируется по мере 
нужд организации и является личной инициативой пред-
приятия (рисунок 2).

Рисунок 2 – Виды управленческой отчетности в розничном 
предприятии (составлено автором)

Наиболее важными для предприятия розничной 
торговли являются такие управленческие отчеты, 
как бюджет доходов и расходов, бюджет движения 
денежных средств и управленческий баланс [21-23]. 
Управленческому персоналу необходимо разработать 
содержание и форму данных отчетов, прописать сроки 
формирования отчетности, определить ответственных 
лиц за составление каждой формы, разработать 
вспомогательные отчёты и таблицы.  К последним можно 
отнести план по выручке, расчеты себестоимость, смету 
расходов, фонд оплаты труда, ведомость по налогам и 
пр. [24]. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. 

Так, рассмотренные в данной статье особенности 
розничной торговли и их влияние на построение 
системы управленческого учета дополняют изученные 
труды ученых-экономистов.  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления.
Таким образом, в данной статье рассмотрены 

основные моменты, на которые следует обратить особое 
внимание при построении системы управленческого 
учета на предприятии розничной торговли. Стоит 
заметить, что любое торговое предприятие имеет 
свою собственную среду влияния. Так, к внешним 
факторам окружающей среды относятся как покупатели, 
поставщики, конкуренты и надзорные органы, 
так и экономические, политические, социальные, 
технологические и прочие факторы в целом. В свою 
очередь, информация, формирующаяся внутри 
организации, связанная с закупкой, продажей, 
логистикой, маркетингом и финансами, составляет 
внутреннюю среду компании. Грамотно построенная 
система управленческого учета в рознице должна 
учитывать всевозможное влияние различных внешних 
и внутренних факторов на организацию.  Результатом 
качественного учета станет достоверная внутренняя 
отчетность, анализируя которую управленческий 
аппарат предприятия примет верные решения, а также 
сможет спланировать торговую деятельность, бюджет и 
всецело контролировать торговый процесс. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном 
направлении. 

Приведенные в данном исследовании положения 
и выводы могут быть использованы как базовый 
инструмент для построения системы управленческого 
учета на предприятиях розничной торговли.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
С каждым годом становится более очевидной необ-

ходимость внедрения системы управленческого учета 
в организациях. В финансовой и оперативной экономи-
ческой информации, которая способствует оптимиза-

ции финансовых результатов и затрат и принимать ар-
гументированные управленческие решения, нуждаются 
большие производственные предприятия, у которых 
имеется сложная структура, что особенно актуально для 
судостроительных предприятий, выполняющих заказы 
государственных структур. Информация, которая необ-
ходима для оперативного управления организацией, на-
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Аннотация. В настоящее время все чаще поднимается вопрос ведения управленческого учета в крупных про-

изводственных предприятиях. Система бюджетирования и управления финансами, как часть управленческого 
учета, позволяет оптимизировать затраты и повысить рентабельность и финансовую устойчивость предприятия, 
являясь источником оперативной экономической и финансовой информации, необходимой для эффективного 
управления. Постановка бюджетирования начинается с формирования финансовой структуры и выделения цен-
тров финансовой ответственности. В статье рассмотрены актуальные подходы к определению понятия «финансо-
вая структура» и «центр финансовой ответственности» и предложено собственное определение понятий. Крупные 
производственные предприятия особенно остро нуждаются в максимально прозрачной системе бюджетирования 
и управления финансами для повышения эффективности использования ресурсов. К сожалению, на современ-
ном этапе развития управленческого учета в России сформированы только универсальные методы формирования 
финансовой структуры и центров финансовой ответственности, которые мало подходят для судостроительного 
предприятия, поскольку не учитывают специфику его хозяйственной деятельности. Статья затрагивает особен-
ности формирования финансовой структуры судостроительного предприятия, обосновывает создание центров 
ответственности, в том числе смешанного типа, в целях совершенствования процесса бюджетирования и управ-
ления финансами.
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ходится именно в системе управленческого учета, важ-
ной частью которого является управление финансами и 
бюджетирование.

Анализ последних исследований и публикаций, на ко-
торых опирается автор и рассматриваемые аспекты 
этой проблемы; акцентирование на ранее неразрешен-
ных частей общей проблемы.

Нюансы создания финансовой структуры в коммер-
ческих предприятиях освещали в своих трудах многие 
исследователи и ученые. Однако их работы в основном 
направлены на описание, систематизацию и совершен-
ствование универсальных методик бюджетирования 
на основе централизации ответственности учета, мало 
подходящие для предприятий с длительным циклом 
производства и ориентацией на государственные заказы 
и не рассматривают проблемы, возникающие при фор-
мировании финансовой структуры и бюджетирования на 
судостроительных предприятиях, обусловленных спец-
ификой их деятельности и сложившейся практикой ор-
ганизации учета и управления.  

В экономической учебной литературе и авторских пу-
бликациях нет однозначной трактовки терминов «центр 
финансовой ответственности» и «финансовая структу-
ра». 

И. Сигал определяет финансовую структуру как ор-
ганизацию центров финансовой ответственности, опре-
деляющую их подчиненность, полномочия и ответствен-
ность и предназначенную для управления стоимостью 
деятельности предприятия [1]. По мнению В.Т. Чая, фи-
нансовая структура- это совокупность центров финансо-
вой ответственности, связанных между собой линиями 
ответственности [2]. В.Е. Хруцкий представляет финан-
совую структуру в виде набора бизнесов и (или) других 
сфер финансовой ответственности (за доходы и расходы, 
только за расходы, за определенные финансовые пока-
затели), распределенных между структурными подраз-
делениями предприятия или фирмы, выступающими в 
качестве объектов бюджетирования и управленческого 
учета [3]. Наиболее полное на наш взгляд определение 
сформулировали И.М. Михейчик и К.Ю. Котова: фи-
нансовая структура - основанная на организационной 
структуре предприятия иерархическая система центров 
финансовой ответственности, определяющая их эконо-
мическую соподчиненность, делегирование полномочий 
и распределение ответственности за финансово-эконо-
мические показатели деятельности и предназначенная 
для комплексного управления результатами экономиче-
ской деятельности предприятия [4]. 

Еще более сложная ситуация с пониманием, что же 
является центрами финансовой ответственности, чем 
они отличаются от мест возникновения затрат и центров 
финансового учета. Самое простое определение дает 
Г.В. Савицкая, у которой ЦФО является частью пред-
приятия, выделяемой в целях управления для контроля 
за ее деятельностью [5].  И. Сигал дает более развер-
нутое определение: способное влиять на те или иные 
финансовые показатели и осуществлять характерный 
набор хозяйственных операций – структурное подразде-
ление ЦФО [1]. Подход В.Е. Хруцкого выделяется среди 
прочих исследователей, так как он отчетливо разграни-
чивает центры финансовой ответственности, центры 
финансового учета и места возникновения затрат, и, по 
его мнению, центр финансовой ответственности пред-
ставляет собой структурное подразделение, объект бюд-
жетирования, имеющее бюджетные полномочия в части 
движения денежных средств и несущее ответственность 
за результаты своей деятельности [3]. Наиболее развер-
нутое толкование предлагает В.Т. Чая: ЦФО – органи-
зационная единица системы управления экономикой 
(структурно и технологически обособленное подразде-
ление), руководитель которой наделен правом принятия 
решений по использованию ресурсов (материальных, 
трудовых, финансовых), обладает полномочиями, до-
статочными для обеспечения достижения поставленных 
целей и отвечает за выполнение установленных планов и 

контрольных показателей, в том числе подчиненных ему 
подразделений [2].

Очевидно, что подходы авторов различаются скорее 
в детализации, чем в сути определений, что позволяет 
сформулировать собственные дефиниции, наиболее точ-
но отражающие особенности хозяйственной деятельно-
сти исследуемой организации и отвечающие ее потреб-
ностям.  

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания).
Цель исследования заключается в формирование мо-

дели финансовой структуры судостроительной органи-
зации для построения системы управления финансами 
и бюджетирования, с учетом особенностей его организа-
ционной структуры.

Используемые в исследовании методики, методы и 
технологии.

Объект исследования: на примере судостроительного 
предприятия разработали теоретические положения по 
формированию и организации финансовой структуры 
предприятий и их адаптация. Наименование исследуе-
мого предприятия не упоминается в статье по желанию 
руководства. В ходе написания статьи были применены 
такие методы исследования, как библиографический 
анализ литературы, сравнение, проведение системного 
анализа, выделение основных проблем, синтез возмож-
ного варианта решения проблемы исследования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Судостроение в России является отраслью тяжелой 

промышленности наиболее перспективной: в период 
с  2019 года и до 2035 года была составлена и приня-
та стратегия развития судостроения. Однако следует 
отметить, что развитие судостроения в РФ в основном 
связано с оборонно-промышленным комплексом, а зна-
чит основными заказчиками являются государственные 
структуры, в то время как гражданское, в особенности 
промысловое, судостроение только начинает развивать-
ся. К особенностям судостроительных предприятий от-
носятся длительные производственный и финансовый 
циклы (в среднем 3 года), а также неравномерность по-
ступления денежных средств от заказчиков, что приво-
дит к необходимости привлечения заемных средств. От-
сюда вытекает потребность в максимально эффективной 
и прозрачной системе бюджетирования и управления 
финансами. 

В процессе исследования авторами было выявлено, 
в РФ существует ряд судостроительных предприятий, 
на которых или не ведется управленческий учет, или 
его развитие и ведение находится на начальных этапах. 
Отсутствием методических рекомендаций, в отдельных 
отраслях экономики, по организации управленческого 
учета, единой методологической основы, а также от-
носительно небольшим периодом его становления и 
развития в отечественной практике – можно оправдать 
данную специфику. [3,6] Следует отметить, что ведение 
управленческого учета в коммерческих организациях не 
регламентировано государственными нормативными ак-
тами или методическими указаниями и полностью зави-
сит от руководства и финансово-экономической службы 
самой организации.

Выделение ЦФО (центров финансовой ответствен-
ности) и образование финансовой структуры является 
начальным этапом постановки системы бюджетирова-
ния [6,7].

От сферы деятельности предприятия зависит по-
рядок формирования ЦФО, а также от его мощности, 
специфики отрасли, технологических процессов, орга-
низационной структуры, и месторасположения. Лишь 
общие ориентиры при выборе ЦФО удалось выработать 
на практике, поэтому для каждого предприятия исполь-
зуется уникальная методика формирования финансовой 
структуры [6,8].

На базе имеющийся организационной структуры с 
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учетом видов деятельности, которая приносит доход, и 
направлений расходов, а также выработанной иерархии 
подчинения структурных подразделений формируется 
финансовая структура [9,10]. Стоит заметить, что орга-
низационная структура исследуемого акционерного об-
щества является линейно-функциональной.

Центры финансовой ответственности выделяют для 
построения финансовой структуры предприятия, они во-
площают характерный набор хозяйственных операций, 
оказывают прямое влияние на доходы и (или) расходы по 
установленными за ними направлениям деятельности, а 
также имеют бюджеты.

На основе анализа понятий разных авторов, вербали-
зовано определение термина «финансовая структура», 
учтены недостатки и достоинства определений авторов 
и сформулировано наиболее подходящее для выбранно-
го судостроительного предприятия: Финансовая струк-
тура – наделенная характерными полномочиями по по-
лучению, использованию и распределению финансовых 
ресурсов это иерархическая система взаимодействую-
щих в рамках бюджетного процесса ЦФО. 

Было сформулировано наиболее подходящее опреде-
ление центра финансовой ответственности: ЦФО (центр 
финансовой ответственности) - структурное подразде-
ление (включая подразделения, входящие в его состав), 
которое имеет обособленный в организационном или 
хозяйственном отношении вид деятельности, а также 
несет ответственность за эффективное достижение це-
левых финансовых показателей в рамках утвержденных 
бюджетов и предоставленных полномочий. Центром от-
ветственности может быть подразделение, группа под-
разделений и отдельный работник предприятия.

Центр затрат (ЦЗ), центр дохода (ЦД), центр прибыли 
(ЦП) или центр инвестиций (ЦИ) могут быть приняты с 
учетом полномочий и ответственности руководителей 
ЦФО [12]. Эти виды центров ответственности являются 
основными, однако на практике признают значительно 
больше, хотя все они являются скорее разновидностью 
одного из четырех основных видов или комбинацией 
нескольких. Некоторые авторы более подробно клас-
сифицируют центры затрат, взяв за основу их функции 
(например, центр закупок) или виды затрат (управленче-
ские, производственные, прямые, косвенные) [12,13,14]. 
Кроме того, возможны ситуации, когда подразделение 
является ЦФО смешанного типа и разделять его на не-
сколько более мелких нецелесообразно [15]. Это снова 
возвращает нас к необходимости индивидуального под-
хода к каждому отдельному хозяйствующему субъекту. 

Важно не зациклиться на приведении реальных под-
разделений к стандартным типам ЦФО, согласно сло-
жившейся теории управленческого учета, а точно опре-
делить функции и ответственность рассматриваемого 
сегмента предприятия, его место в организационной и 
финансовой структуре и связи с остальными сегментами 
и на этом основании присваивать тип стандартный или 
авторский тип ЦФО. Именно тип ЦФО определяет права 
и ответственность структурного подразделения за назна-
ченные для него финансовые показатели, являющиеся 
частью финансового результата целого предприятия.

На данный момент для создания финансовой струк-
туры используют три варианта формирования ЦФО на 
основе организационной структуры предприятия:

- «один к одному», когда ЦФО формируют из одного 
подразделения, устанавливая единую ответственность 
за выполняемые функции и финансовый результат де-
ятельности. 

- «один к нескольким» или «группировка». Этот ва-
риант предполагает объединение нескольких подраз-
делений в один ЦФО, согласно видам деятельности, 
функций, доходов или затрат.

- «несколько к одному» или «разделение». Подразу-
мевает формирование двух и более ЦФО из одного под-
разделения [1,13].

В процессе работы по построению финансовой 
структуры можно использовать не один способ, а не-
сколько одновременно в зависимости от потребностей 
предприятия, его масштабов и целесообразности объ-
единения или дробления подразделений при их транс-
формации в ЦФО.

Создание финансовой структуры по функциональ-
ному принципу «один к одному», когда один центр фи-
нансовой ответственности соответствует одному под-
разделению, отделу или бюро, согласно его функциям, 
является для исследуемого предприятия оптимальным. 
Преимуществом такого подхода является простота по-
строения и достаточно несложный механизм получения 
данных для управленческого учета [12].

На основе данных из положений о структурных 
подразделениях, организационной структуры, штатно-
го расписания, локальных нормативных актов, а также 
опроса сотрудников общества сформирована модель 
финансовой структуры. Финансовая структура создана 
в виде распоряжения центров финансовой ответствен-
ности с заданной иерархией подчиненности и опреде-
ляет: 

- сферы ответственности ЦФО в процессе бюджети-

Рисунок 1 – Организационная структура судостроительного предприятия
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рования;
- иерархию уровней ЦФО; 
- типы ЦФО;
- виды деятельности, закрепленные за ЦФО;
- состав подразделений, входящих в ЦФО.
Чтобы закрепить за структурными подразделения-

ми статус центров финансовой ответственности, сферы 
ответственности в процессе бюджетирования и полно-
мочия по принятию эффективных решений в рамках 
выделенных бюджетов, необходимо сформировать ло-
кальный нормативный акт «Положение о финансовой 
структуре». Данный документ дает определение ЦФО 
и закрепляет следующие признаки, позволяющие опре-
делить сотрудника, подразделение или группу подраз-
делений как ЦФО: 

- ЦФО формируют необходимый набор хозяйствен-
ных операций, имеют бюджеты и оказывают непосред-
ственное влияние на доходы и (или) расходы по закре-
пленным направлениям деятельности;

- для каждого ЦФО устанавливаются свои финансо-
вые показатели деятельности; 

- каждый ЦФО имеет своего определенного руково-
дителя. 

Если подразделение не соответствует указанным 
критериям, стоит включить его в уже имеющийся более 
крупный ЦФО. 

В финансовой структуре исследуемого предприятия 
в зависимости от сферы финансовой ответственности 
выделяются следующие типы ЦФО: 

- центр затрат (ЦЗ);
- центр управления финансами (ЦУФ);
- центр доходов и затрат (ЦДЗ);
- центр финансового результата (ЦФР).
Для каждого из перечисленных типов ЦФО разра-

ботаны определения, позволяющие классифицировать 
новые подразделения и переформировать финансовую 
структуру, если возникнет такая необходимость.

Центром затрат признается ЦФО, отвечающий за эф-
фективное выполнение определенного объема работ и 
оптимизацию затрат и расходов в рамках утвержденного 
бюджета. Центр затрат может иметь доходы и отвечать 
за выполнения плана доходов, однако, поскольку их доля 
невелика, определяем ЦФО как центр затрат. 

Центром управления финансами признается ЦФО, 
отвечающий за организацию общего процесса бюдже-
тирования хозяйственной деятельности предприятия и 
осуществляющий методическое обеспечение по веде-
нию управленческого учета центрами финансовой от-
ветственности и формированию управленческой отчет-
ности.

Центром доходов и затрат признаётся ЦФО, отвечаю-
щий за эффективное выполнение определенного объема 
работ, оптимизацию затрат и расходов в рамках утверж-
денного бюджета, а также за своевременное выполнение 
утвержденных графиков постройки и ремонта кораблей 
и судов, обеспечивающее выполнение условия получе-
ния промежуточного финансирования от заказчика. 

ЦФО, ответственный за достижение запланирован-
ного финансового результата деятельности и произво-
дивший управляющее воздействие на разные факторы 
деятельности предприятия, признается центром финан-
сового результата.

Учитывая особенности деятельности предприятия, 
возможность выделения центров доходов отсутствует, 
ни в одном документе не зафиксирована ответственность 
подразделения или руководителя за размер выручки или 
прочих доходов предприятия. Основным источником 
дохода является выручка, полученная от выполнения 
заказов МО РФ и ФСБ, которые организация получает 
согласно государственным программам.

Выделенные центры финансовой ответственности 
целесообразно разделить на три уровня ответственности 
и подчиненности. 

Первый уровень включает центр финансового резуль-
тата - генеральный директор. ЦФО первого уровня несет 

ответственность за совокупный финансовый результат 
предприятия по всем видам деятельности и эффективное 
достижение всех финансовых показателей.

Ко второму уровню относится исполнительный ди-
ректор, директора департаментов, главная бухгалтерия, 
юридический отдел, филиал в г. Москва, представитель-
ство в г. Санкт-Петербурге, бюро гражданской обороны 
(БГО) и бюро корпоративного управления (БКУ). В ос-
нове группировки подразделений на данном уровне на-
ходится принцип разделения ответственности директо-
ров и глав подразделений по курируемым направлениям 
деятельности.

Третий уровень включает подразделения или группы 
подразделений, объединенные в ЦФО по видам деятель-
ности и установленным целевым показателям. В нашем 
случае ЦФО третьего уровня подчиняются соответству-
ющим директорам департаментов или напрямую гене-
ральному директору. Следует отметить, что в данном 
случае все ЦФО третьего уровня принадлежат тому же 
типу, что и ЦФО второго уровня, которому они подчи-
няются.

В исследуемом предприятии на вершине иерархии 
центров ответственности находится центр финансового 
результата, что характерно для большинства компаний, 
но не является непреложным правилом. То есть на пер-
вом уровне может быть ЦФО любого типа в зависимости 
от типа организационной структуры, масштаба и видов 
деятельности. Например, для филиалов и дочерних ком-
паний ЦФО первого уровня может быть центр затрат, 
если их основная функция заключается в обеспечении 
сырьем и материалом головной компании.

Функции и сфера ответственности подразделений 
(укрупненно) представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Функции и сферы ответственности 
подразделений судостроительного предприятия.

Подразделение Функция Сфера ответственности

Технический 
департамент (ЦЗ)

Проектно-конструкторское 
обеспечение производства
Технологическая подготовка 
производства

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Финансово-
экономический 
департамент (ЦУФ)

Бюджетирование, планиро-
вание, управленческий учет 
и отчетность

Расходы и доходы в рамках утвержденных 
бюджетов, оптимизация расходов 

Департамент
 по качеству (ЦЗ)

Технический контроль жиз-
ненного цикла продукции

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Департамент 
логистики (ЦЗ)

Материально техническое 
обеспечение производства

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Департамент 
по обеспечению 
жизнедеятельности 
предприятия (ЦЗ)

Инженерное обеспечение 
производства

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Производственный 
департамент (ЦЗ)

Производство основной 
продукции

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов, выполне-
ние плана доходов

Главная бухгалте-
рия (ЦЗ)

Бухгалтерский учет и от-
четность

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Департамент
 управления кадра-
ми (ЦЗ)

Управление персоналом Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Юридический от-
дел (ЦЗ)

Правовое обеспечение дея-
тельности

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Филиал г. Москва 
(ЦЗ)

Представительство Обще-
ства в г. Санкт-Петербург

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Представительство 
г. Санкт-Петербург 
(ЦЗ)

Представительство Обще-
ства в г. Москва

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Бюро гражданской  
обороны (ЦЗ)

Организация деятельности и 
обеспечение безопасности в 
условиях ЧС

Расходы в рамках утвержденного бюджета 
расходов, оптимизация расходов 

Бюро корпоратив-
ного управления 
(ЦЗ)

Документальное и орга-
низационное обеспечение 
управленческой деятель-
ности

Расходы в рамках утвержденного бюдже-
та расходов, оптимизация расходов 

Департамент 
общей и финансо-
вой безопасности 
(ЦЗ)

Обеспечение комплексной 
безопасности

Расходы в рамках утвержденного бюдже-
та расходов, оптимизация расходов 

То есть, в результате проведенного исследования, 
оказалось, что большая часть подразделений судостро-
ительного предприятия являются центрами затрат и не-
сет ответственность за выполнение бюджетов расходов 
и соблюдение норм и лимитов расходов. Такая ситуация 
обусловлена тем, что предприятие сосредоточено на го-
сударственных заказах, выполнение которых требует в 
первую очередь строгого учета затрат и издержек, по-
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скольку себестоимость и цена заказа утверждаются при 
подписании контракта и максимальная прибыль от зака-
за достигается только при минимизации затрат до мак-
симально возможных без потерь в скорости и качестве 
работ. Кроме того, расходование средств и выполнение 
работ по государственным заказам строго контролиру-
ются заказчиком на всех этапах. В то же время заказы 
от государственных структур дают более высокую рен-
табельность и гарантируют поступление средств за вы-
полнение работ, тогда как коммерческие организации не 
всегда платежеспособны на момент сдачи судна (соб-
ственное судно-дорогое удовольствие).  На самом деле 
можно сказать, что подавляющее большинство россий-
ских предприятий тяжелой промышленности (как, на-
пример, строительство судов или вертолетов) «сидят на 
игле государственных программ» и нацелены не столько 
на максимизацию доходов и прибыли, сколько на обе-
спечение потребностей государства со стабильной выго-
дой для себя, поскольку изначально создавались на базе 
бывших советских заводов. 

По этой же причине отсутствует подразделение, от-
вечающее исключительно за доходы-предприятию нет 
нужды искать заказы, нет возможности серьезно влиять 
на размер дохода от основного вида деятельности. От-
ветственность за получение дохода возложена на ЦФР, 
ЦДЗ и ЦУФ. Каким образом ЦДЗ и ЦУФ влияют на дохо-
ды, если их основная функция не сбыт или привлечение 
новых заказов? ЦУФ, департамент экономики и финан-
сов и его директор, влияет на доходы, участвуя в расчете 
стоимости заказа и размера прибыли предприятия для 
подписания контракта и отвечая за ведение управленче-
ской отчетности и привлечение заемных средств, а также 
за контроль дебиторской и кредиторской задолженности. 
В свою очередь ЦДЗ, производственный департамент, 
может влиять на доходы, определяя стоимость дополни-
тельных работ и услуг, оказываемых сторонним органи-
зациям, и выполняя условия финансирования государ-
ственного заказа. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
Труды, в которых бы описывалась методика форми-

рования финансовой структуры для судостроительных 
предприятий, не встречаются. Это обусловлено тем, что 
каждому предприятию необходимо разрабатывать инди-
видуальную методику формирования финансовой струк-
туры.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления.
Выполненное исследование доказало, что для данно-

го судостроительного предприятия разработка финансо-
вой структуры с выделением центров ответственности 
очень значимо, так как является основополагающим для 
разработки системы бюджетирования, дающую руково-
дителям актуальную достоверную информацию для при-
нятия наиболее эффективных управленческих решений 
и ведения успешной хозяйственной деятельности. Орга-
низационная структура предприятия берется за основу 
для создания финансовой структуры, и не всегда количе-
ство ЦФО являет равное количество соотношения струк-
турных подразделений. Были предложены собственные 
определения понятий, которые являются собирательны-
ми определениями терминов с учетом, рассмотренных в 
процессе исследования подходов отечественных авторов 
и скорректированы под специфику деятельности пред-
приятия, «финансовая структура» и «центр финансовой 
ответственности». В результате, на основе организа-
ционной структуры и анализа внутренних документов 
предприятия предложена модель финансовой структуры 
для исследуемого предприятия, определены функции 
и сферы ответственности подразделений, признанных 
центрами финансовой ответственности  

Приведенные в данной статье положения и выводы 

могут быть использованы как инструмент для построе-
ния финансовой структуры на судостроительном пред-
приятии.
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Аннотация. На современном этапе ключевой проблемой отечественного здравоохранения является дефицит 
финансирования, вследствие которого отрасль не способна обеспечить организации бюджетной системы здраво-
охранения необходимыми материально-техническими и финансовыми ресурсами, что негативно отражается на ре-
зультативности оказания медицинской помощи. Понимание этого привело к необходимости поиска резервов для 
оказания финансовой поддержки отрасли в условиях общей низкой медико-экономической эффективности функци-
онирования здравоохранения. Одним из способов выхода из сложившейся ситуации стало проведение оптимизации 
в отрасли. В ходе исследования рассмотрено влияние процессов оптимизации на систему здравоохранения и соци-
ально-экономическое развитие региона на примере муниципальных районов Курской области в период 2015-2019 
гг. Установлено, что несмотря на наличие положительных тенденций в росте обеспеченности населения Курской 
области как койками, так и врачами, оценка ситуации в разрезе крупных городов и муниципальных районов об-
ласти показала сохранение существенной дифференциации в уровне обеспеченности ресурсами здравоохранения. 
В результате можно сделать вывод о том, что уровень социально-экономического развития территории во многом 
предопределяет уровень медицинского обслуживания. Поэтому проведенная в отрасли оптимизация в наибольшей 
степени коснулась периферии и сельской местности, в которых и до того ситуация была неоднозначной. Вопрос 
повышения уровня финансового обеспечения отрасли остается открытым, поэтому в условиях бюджетного финан-
сирования одним из возможных путей выхода из сложившейся ситуации становится обновление материально-тех-
нической базы за счет привлечения инвесторов на основе механизма государственно-частного партнерства.

Ключевые слова: социально-экономическое развитие, здравоохранение, оптимизация, сельская местность, обе-
спеченность койками, обеспеченность врачами.
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Abstract. At the present stage, the key problem of domestic health care is the lack of funding, as a result of which the 

industry is unable to provide the organization of the budgetary health care system with the necessary material, technical and 
financial resources, which negatively affects the effectiveness of medical care. Understanding this led to the need to search 
for reserves to provide financial support to the industry in the context of an overall low medical and economic efficiency 
of health care. One of the ways out of this situation was to carry out optimization in the industry. The study examined the 
impact of optimization processes on the health care system and socio-economic development of the region on the example 
of the municipal districts of the Kursk region in the period 2015-2019. It was found out that, despite the presence of positive 
trends in the growth of the provision of the population of the Kursk region with both beds and doctors, an assessment of 
the situation in the context of large cities and municipal districts of the region showed the preservation of significant differ-
entiation in the level of provision of health care resources. As a result, it can be concluded that the level of socio-economic 
development of a territory largely determines the level of medical care. Therefore, the optimization carried out in the indus-
try to the greatest extent affected the periphery and rural areas, in which even before that the situation was ambiguous. The 
issue of increasing the level of financial support for the industry remains open, therefore, in the context of budget financing, 
one of the possible ways out of this situation is to update the material and technical base by attracting investors through a 
public-private partnership mechanism.

Key words: socio-economic development, health care, optimization, rural areas, provision of beds, provision of doctors.

медицинских организаций и проведения структурных 
преобразований, что должно было повысить экономи-
ческую эффективность функционирования отрасли. Од-
нако на деле это привело к снижению пропускной спо-
собности учреждений здравоохранения, а также к росту 
нагрузки на них, при этом ожидаемый социально-эконо-
мический эффект достигнут не был.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Как справедливо 
отмечают исследователи [1-3], проблемы финансового 
обеспечения отечественного здравоохранения приводят к 
необходимости поиска путей оптимизации сложившейся 
системы, чтобы она отвечала предъявляемым к медицин-
ской помощи требованиям качества и доступности, но в 
то же время была финансово рациональной.

Учитывая тот факт, что проблема финансирования от-
расли является устойчивой и «хронической», а резервы 

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Ключевой 
проблемой отечественного здравоохранения на современ-
ном этапе является дефицит финансирования, вследствие 
которого отрасль не способна обеспечить организации 
бюджетной системы здравоохранения необходимыми ма-
териально-техническими и финансовыми ресурсами, что 
негативно отражается на результативности оказания ме-
дицинской помощи. Понимание этого привело к необхо-
димости поиска резервов для оказания финансовой под-
держки отрасли, однако особенности бюджетно-страхо-
вой модели финансового обеспечения здравоохранения 
не создают для этого предпосылок. В условиях общей 
низкой медико-экономической эффективности функцио-
нирования здравоохранения одним из способов выхода из 
сложившейся ситуации стало проведение оптимизации в 
отрасли. Основной целью оптимизации здравоохранения 
стало сокращение расходов за счет реорганизации части 
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повышения уровня финансового обеспечения отсутству-
ют, на текущем этапе оптимизация, которая фактически 
стала сокращением, явилась единственно возможным 
решением [4, 5]. Однако, ожидаемым следствием такого 
решения стало снижение доступности медицинской по-
мощи для населения, особенно в условиях стационара, 
поскольку данный вид медицинской помощи является 
наиболее дорогостоящим. Развитие стационарозамещаю-
щих технологий и внедрение в широкую практику днев-
ных стационаров, которые позволили бы сократить фи-
нансовые расходы там, где это возможно, не увенчались 
успехом, поскольку не применимы к большому перечню 
видов медицинской помощи [6-8].

Еще одним мероприятием по сокращению расходов 
в системе здравоохранения стало развитие профилакти-
ческой направленности медицинской помощи, поскольку 
такой подход позволяет диагностировать и проводить ле-
чение на ранних этапах в амбулаторно-поликлинических 
условиях, избежав появления осложнений и необходимо-
сти проведения большего объема лечебно-диагностиче-
ских мероприятий [9-11].

Проведенная оптимизация не оказала существенного 
влияния на качество и доступность медицинской помо-
щи в крупных городах и экономических центрах ввиду 
первоначального достаточного уровня оказания меди-
цинской помощи и наличия развитой сети медицинских 
организаций. Однако, такое решение привело к ухудше-
нию положения в отдаленных региональных центрах, 
поскольку на фоне оптимизации произошло укрупнение 
сети лечебно-профилактических учреждений (ЛПУ) и 
перенос акцента на областные медицинские учреждения 
при одновременном закрытии малых ЛПУ [12, 13].       

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать влияние 

процессов оптимизации на систему здравоохранения и 
социально-экономическое развитие региона на примере 
муниципальных районов Курской области.

Постановка задания. Анализ показателей численно-
сти и обеспеченности койками и врачами в разрезе райо-
нов Курской области в 2015-2019 гг., выявление взаимос-
вязи между показателями, сложившихся тенденций и их 
социально-экономических последствий. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
данные сборника «Статистический ежегодник Курской 
области» о численности и обеспеченности врачами и 
койками в системе здравоохранения в 2015-2019 гг. [14]. 
Начало периода исследования определено стартом ре-
ализации процессов оптимизации в здравоохранении, 
коснувшихся и кадрового обеспечения. С целью выяв-
ления характера и тесности стохастической связи между 
исследуемыми показателями были рассчитаны парные 
коэффициенты корреляции. При анализе влияния опти-
мизации в системе здравоохранения были использованы 
общенаучные инструменты анализа, обобщение и интел-
лектуальный анализ данных, статистические методы ана-
лиза [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. За 
последние 5 лет в рамках процессов оптимизации в здра-
воохранении Курской области произошло несуществен-
ное снижение общего числа коек, менее, чем на 1%, а их 
количество в 2019 году составило 11393 ед. При этом, в 
период 2015-2016 гг. произошло увеличение числа коек 
до 11613 ед., что является наибольшим значением за ис-
следуемый период. В свою очередь, общая численность 
врачей в регионе в 2016 году снизилась относительно 
уровня предыдущего года и составила 5448 чел., а в по-
следующие годы стала активно расти, в результате чего 
к 2018 году показатель достиг своего максимального 
значения в исследуемом периоде – 5676 чел. В 2019 году 
отмечается снижение численности врачей до 5668 чел., 
что выше уровня базисного года на 3,2% (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Динамика основных показателей  
системы здравоохранения Курской области в 2015-2019 гг.

При этом, обеспеченность населения региона врача-
ми имеет тенденцию к росту с 49 чел. до 51,3 чел. на 10 
тыс. населения, в то время как обеспеченность коечным 
фондом практически не изменилась. Несмотря на рост 
показателя в 2015-2016 гг., в последние 3 года уровень 
обеспеченности койками варьировал несущественно и 
находится на уровне 103 коек на 10 тыс. населения (ри-
сунок 2).

Рисунок 2 – Динамика основных показателей обеспечения си-
стемы здравоохранения Курской области в 2015-2019 гг.

 Оценка данных в разрезе городов и муниципальных рай-
онов Курской области показала существенную диффе-
ренциацию как по числу, так и по обеспеченности койка-
ми. По уровню обеспеченности районов области койками 
разрыв составляет 17-18 раз и имеет тенденцию к увели-
чению. Так, наибольший уровень обеспеченности врача-
ми отмечается в Курском районе и Курске, что связано 
с их более высоким по сравнению с муниципальными 
районами уровнем социально-экономического развития, 
чем и определяется более высокий уровень доступности 
медицинской помощи. Самый наименьший уровень обе-
спеченности койками отмечается в Курчатовском и Же-
лезногорском районах, где на 10 тыс. населения прихо-
дится менее 30 коек (таблица 1). 

Таблица 1 – Динамика количества и обеспеченности койками  
в городах и муниципальных районах Курской области  
в 2015-2019 гг.

Города и
Муниципальные

районы

Количество коек, ед. Обеспеченность койками, ед. на 
10 тыс. нас.

2015 г. 2019 г.
Изменение в
2019 г. к 2015 

г., %
2015 г. 2019 г.

Изменение в
2019 г. к 2015 

г., %
Курский 2724 2773 1,8 475,3 476,3 0,2
г. Курск 4921 5041 2,4 111 111,3 0,3
Горшеченский 159 148 -6,9 97,1 98,2 1,1
г. Курчатов 362 358 -1,1 93 93,9 1,0
Конышевский 74 68 -8,1 83,6 84,4 1,0
Дмитриевский 118 102 -13,6 77,8 73,5 -5,5
Глушковский 127 134 5,5 64 73,3 14,5
Мантуровский 88 85 -3,4 69,9 72,8 4,1
Щигровский 183 177 -3,3 70,5 71,9 2,0
Тимский 66 71 7,6 60,5 68,7 13,6
Солнцевский 86 86 - 62,3 68,2 9,5
Кореневский 104 102 -1,9 63,8 65 1,9
г. Железногорск 610 637 4,4 61,2 63,4 3,6
Касторенский 104 87 -16,3 66,7 61 -8,5
Советский 114 100 -12,3 65,9 60,8 -7,7
Рыльский 198 184 -7,1 62,5 60,2 -3,7
Черемисиновский 58 50 -13,8 62,4 58,6 -6,1
Пристенский 86 85 -1,2 55,4 58 4,7
Медвенский 89 93 4,5 54,8 57,6 5,1
Льговский 192 167 -13,0 60,2 57,4 -4,7
Беловский 96 84 -12,5 61,6 56,9 -7,6
Большесолдат-
ский 68 53 -22,1 60,3 50,3 -16,6
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Октябрьский 125 122 -2,4 50,7 50,2 -1,0
Суджанский 141 130 -7,8 53,3 49,6 -6,9
Хомутовский 64 42 -34,4 68,4 49,3 -27,9
Поныровский 56 48 -14,3 50,8 45,8 -9,8
Обоянский 153 131 -14,4 51,3 45,3 -11,7
Фатежский 92 79 -14,1 49,7 45,2 -9,1
Золотухинский 89 69 -22,5 40,3 33,6 -16,6
Железногорский 33 42 27,3 20,5 28,3 38,0
Курчатовский 51 45 -11,8 27,2 25,4 -6,6

По численности и уровню обеспеченности врача-
ми лидирующие позиции также принадлежат Курскому 
району и Курску, что обусловлено более высокой плот-
ностью населения на данных территориях, являющихся 
экономическим центром области. Причем, также как и 
по обеспеченности койками, лидирует Курский район, 
в котором к 2019 году обеспеченность врачами выросла 
до 93,1 чел. на 10 тыс. населения. Наименьший уровень 
обеспеченности врачами, также как и обеспеченности 
коечным фондом, отмечается в Курчатовском районе, 
где в 2019 году всего насчитывалось 28 врачей, а в расче-
те на 10 тыс. населения их число равно 15,8 чел. Также 
стоит отметить, что по уровню обеспеченности врачами 
в разрезе муниципальных районов Курской области от-
мечается существенная дифференциация – к 2019 году 
разрыв составил более чем в 5 раз (таблица 2).

Таблица 2 – Динамика численности и обеспеченности 
врачами в городах и муниципальных районах Курской области 
в 2015-2019 гг.

Города и
Муниципальные

районы

Численность врачей, чел. Обеспеченность врачами, чел. 
на 10 тыс. нас.

2015 г. 2019 г.
Изменение в
2019 г. к 2015 

г., %
2015 г. 2019 г.

Изменение в
2019 г. к 

2015 г., %

Курский 480 542 12,9 83,7 93,1 11,2
г. Курск 3434 3584 4,4 77,5 79,1 2,1
г. Курчатов 207 201 -2,9 53,2 52,7 -0,9
Черемисиновский 29 28 -3,4 31,2 32,8 5,1
г. Железногорск 308 318 3,2 30,9 31,7 2,6
Горшеченский 46 42 -8,7 28,1 27,9 -0,7
Беловский 42 41 -2,4 27 27,8 3,0
Глушковский 47 50 6,4 23,7 27,3 15,2
Фатежский 37 45 21,6 20 25,8 29,0
Медвенский 39 41 5,1 24 25,4 5,8
Дмитриевский 38 35 -7,9 25 25,2 0,8
Касторенский 36 36 - 23,1 25,2 9,1
Поныровский 26 26 - 23,6 24,8 5,1
Рыльский 85 75 -11,8 26,8 24,5 -8,6
Тимский 31 25 -19,4 28,4 24,2 -14,8
Золотухинский 43 49 14,0 19,5 23,9 22,6
Конышевский 19 19 - 21,5 23,6 9,8
Щигровский 59 58 -1,7 22,7 23,6 4,0
Железногорский 27 34 25,9 16,7 22,9 37,1
Хомутовский 20 19 -5,0 21,4 22,3 4,2
Кореневский 36 34 -5,6 22,1 21,7 -1,8
Большесолдатский 22 22 - 19,5 20,9 7,2
Советский 35 34 -2,9 20,2 20,7 2,5
Солнцевский 26 26 - 18,8 20,6 9,6
Октябрьский 46 49 6,5 18,7 20,2 8,0
Пристенский 33 29 -12,1 21,3 19,8 -7,0
Обоянский 63 56 -11,1 21,1 19,4 -8,1
Мантуровский 24 22 -8,3 19,1 18,8 -1,6
Суджанский 62 49 -21,0 23,5 18,7 -20,4
Льговский 60 51 -15,0 18,8 17,5 -6,9
Курчатовский 30 28 -6,7 16 15,8 -1,3

В результате, можно говорить о том, что в разрезе 
муниципальный районов Курской области сегодня от-
мечается существенное различие в уровне доступности 
медицинской помощи, что подтверждается показателя-
ми обеспеченности как койками, так и врачебным пер-
соналом. Причем, можно выделить тот факт, что в тех 
районах области, где более высокий уровень обеспечен-
ности койками, обеспеченность врачами также является 
более высокой, что позволяет сделать вывод о наличии 
взаимосвязи между данными показателями (рисунок 3).

Рисунок 3 – Оценка взаимосвязи между численностью и 
обеспеченностью врачами и койками в муниципальных 

районах Курской области в 2015-2019 гг.
В результате корреляционно-регрессионного анализа 

было выявлено, что между показателями обеспеченности 
во исследуемом периоде существует прямая и тесная 
связь. Это свидетельствует о том, что при росте уровня 
обеспеченности койками происходит и увеличение 
обеспеченности врачебным персоналом. Между 
численностью врачей и числом коек в муниципальных 
районах Курской области также существует прямая 
и очень тесная связь. Данное обстоятельство может 
быть связано с тем фактом, что между данными 
показателями существует взаимозависимость, поскольку 
обслуживание дополнительного количества коек требует 
привлечения большего числа медицинского персонала, 
в том числе и врачебного. Также как и сокращение 
коечного фонда неизбежно способствует сокращению 
численности врачебного персонала.   

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Социально-экономические 
последствия оптимизации в здравоохранении 
рассматривались в ряде исследований [17, 18], где 
подчеркивалась мысль о том, что принятое решение 
по сокращению части ЛПУ привело к негативным 
последствиям в наибольшей степени в сельской 
местности, способствуя усилению территориальной 
дифференциации. Из-за низкой численности и 
плотности населения сельских территорий, с позиции 
экономической целесообразности и рациональности 
использования ресурсов, оптимальным явилось закрытие 
части медицинских организаций в сельской местности 
из-за высокой стоимости их содержания и обслуживания. 
Вместе с тем, при решении вопроса о перераспределении 
населения для получения медицинской помощи в 
областные центры, аспекты транспортной доступности и 
возможности своевременности получения медицинской 
помощи отошли на второй план [19, 20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Несмотря на наличие 

положительных тенденций в росте обеспеченности 
населения Курской области как койками, так и 
врачами, оценка ситуации в разрезе крупных городов и 
муниципальных районов области показала сохранение 
существенной дифференциации в уровне обеспеченности 
ресурсами здравоохранения, что негативно отражается 
на доступности медицинской помощи. В рамках 
исследования была выявлена закономерность, что самый 
высокий уровень обеспеченности как врачами, так и 
койками, несмотря на высокую плотность населения, 
отмечается районном центре – Курске и Курском районе. 
Напротив, самые низкие показатели были выявлены в 
отдаленных и слабо развитых муниципальных районах 
области. Кроме того, корреляционно-регрессионный 
анализ позволил выявить наличие сильной и очень 
сильной связи между показателями обеспеченности и 
численности соответственно. В результате можно сделать 
вывод о том, что уровень социально-экономического 
развития территории во многом предопределяет уровень 
медицинского обслуживания. Поэтому проведенная в 
отрасли оптимизация в наибольшей степени коснулась 
периферии и сельской местности, в которых и до того 
ситуация была неоднозначной. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном 

ВЛАСОВА Ольга Владимировна 
ОПТИМИЗАЦИЯ В ЗДРАВООХРАНЕНИИ И...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC102

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

направлении. Несмотря на оптимизацию сети 
медицинских организаций, проблема финансового 
обеспечения отрасли, а также неравной доступности 
медицинской помощи для населения по-прежнему 
остается актуальной. Практика последних лет показала, 
что сокращение не решило системные проблемы в 
отрасли, а лишь способствовало снижению показателей 
медико-социальной эффективности деятельности 
медицинских организаций. В этой связи, вопрос 
повышения уровня финансового обеспечения отрасли 
остается открытым, поэтому в условиях бюджетного 
финансирования одним из возможных путей выхода 
из сложившейся ситуации становится обновление 
материально-технической базы за счет привлечения 
инвесторов на основе механизма государственно-
частного партнерства.   
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Аннотация. Вопросам развития фармацевтического рынка сегодня, в условиях непростой эпидемиологической 
ситуации, уделяется повышенное внимание. При этом, особую роль отводят именно коммерческому сектору фарма-
цевтического рынка, поскольку именно на него приходится подавляющий объем продаж лекарственных препаратов 
на рынке, в связи с чем особенности его функционирования представляют наибольший интерес. Традиционной ха-
рактеристикой отечественного фармацевтического рынка является его высокая импортозависимость, обусловленная 
недостаточностью фармацевтической промышленности страны для обеспечения потребностей населения в части 
лекарственного обеспечения. В коммерческом секторе рынка, как и в других его сегментах, более половины всех 
продаваемых фармацевтических товаров долгие годы имели исключительно импортное происхождение, в связи с 
чем характеризовались высокой стоимостью, но в то же время и соответствующим качеством. В ходе исследова-
ния рассмотрены тенденции развития коммерческого сегмента фармацевтического рынка РФ в условиях пандемии 
коронавируса на основе анализа показателей его динамики и структуры в период 2016-2020 гг. Установлено, что 
текущий этап развития коммерческого сегмента лекарственных препаратов на отечественном фармацевтическом 
рынке характеризуется тенденцией к росту стоимостного объема до 1128 млрд. руб., что соответствует более 5 млрд. 
упаковок лекарственных препаратов. Причем оценка динамики натурального объема продаж в сегменте позволила 
выявить, что наибольшее значение было достигнуто в 2018 году, когда было продано 5221 млн. упаковок. Это в 
совокупности с устойчивым ростом стоимостного объема коммерческого сегмента лекарственных препаратов как в 
текущих, так и в сопоставимых ценах, свидетельствует о том, что происходит удорожание фармацевтической про-
дукции, чем и обуславливается рост объема продаж при сокращении количества проданных упаковок.

Ключевые слова: фармацевтический рынок РФ, коммерческий сегмент лекарственных препаратов, импортные 
ЛП, отечественные ЛП, локализованные ЛП, пандемия коронавируса. 
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Abstract. Today, in the context of a difficult epidemiological situation, increased attention is paid to the development of 
the pharmaceutical market. At the same time, a special role is assigned to the commercial sector of the pharmaceutical mar-
ket, since it is this sector that accounts for the overwhelming volume of drug sales on the market, and therefore the features 
of its functioning are of greatest interest. The traditional characteristic of the domestic pharmaceutical market is its high 
dependence on imports due to the lack of the country’s pharmaceutical industry to meet the needs of the population in terms 
of drug supply. In the commercial sector of the market, as in its other segments, more than half of all sold pharmaceutical 
products for many years were of exclusively imported origin, and therefore they were characterized by high cost, but at the 
same time and appropriate quality. The study examined the development trends of the commercial segment of the pharma-
ceutical market in the Russian Federation in the context of the coronavirus pandemic based on the analysis of indicators of 
its dynamics and structure in the period 2016-2020. It has been established that the current stage of development of the com-
mercial segment of pharmaceuticals in the domestic pharmaceutical market is characterized by a tendency for the value to 
rise to 1128 billion rubles, which corresponds to more than 5 billion packages of pharmaceuticals. Moreover, the assessment 
of the dynamics of the volume of sales in the segment made it possible to reveal that the greatest value was achieved in 2018, 
when 5221 million packs were sold. This, coupled with the steady growth in the value of the commercial segment of phar-
maceuticals, both at current and comparable prices, indicates that pharmaceutical products are becoming more expensive, 
which is responsible for the growth in sales with a decrease in the number of packages sold.

Keywords: pharmaceutical market of the Russian Federation, commercial segment of drugs, imported drugs, domestic 
drugs, localized drugs, coronavirus pandemic.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Роль 
фармацевтического рынка в поддержании и укрепление 
здоровья населения сложно переоценить: от обеспе-
ченности необходимыми лекарственными препаратами 
(ЛП) и их доступности для населения во многом зависят 
показатели заболеваемости и смертности. В этой связи, 
вопросам развития фармацевтического рынка сегодня, в 
условиях непростой эпидемиологической ситуации, уде-
ляется повышенное внимание. При этом, особую роль 
отводят именно коммерческому сектору фармацевтиче-
ского рынка, поскольку он является основным и наибо-
лее крупным. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-

торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
исследователи [1-3], структура современного фарма-
цевтического рынка России представлена 3 основны-
ми секторами - коммерческим сектором лекарственных 
препаратов, государственным сектором и коммерческим 
сектором парафармацевтики. При этом, коммерческий 
сектор лекарственных препаратов является основопо-
лагающим, поскольку именно на него приходится пода-
вляющий объем продаж лекарственных препаратов на 
рынке, в связи с чем особенности его функционирования 
представляют наибольший интерес [4-6].

Традиционной характеристикой отечественного фар-
мацевтического рынка является его высокая импорто-
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зависимость, обусловленная недостаточностью фарма-
цевтической промышленности страны для обеспечения 
потребностей населения в части лекарственного обеспе-
чения [7, 8]. В коммерческом секторе рынка, как и в дру-
гих его сегментах, более половины всех продаваемых 
фармацевтических товаров долгие годы имели исключи-
тельно импортное происхождение, в связи с чем харак-
теризовались высокой стоимостью, но в то же время и 
соответствующим качеством [9, 10]. На фоне ухудшения 
внешнеполитической обстановки, в рамках обеспечения 
национальной безопасности в части лекарственного обе-
спечения, стал развиваться новый подход к производству 
лекарственных препаратов на территории РФ за счет ло-
кализации крупных иностранных компаний на террито-
рии страны, что позволило снизить зависимость отрас-
ли от импорта и состояния внешнеторговых отношений 
[11-13].      

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать тенден-

ции развития коммерческого сегмента фармацевтическо-
го рынка РФ в условиях пандемии коронавируса.

Постановка задания. Провести анализ показателей 
динамики и структуры коммерческого сегмента фарма-
цевтического рынка РФ в период 2016-2020 гг., выявить 
сложившиеся тенденции и их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные аналити-
ческих отчетов DSM Group о коммерческого сегмента 
развитии фармацевтического рынка России в 2016-2020 
гг. [14]. В ходе исследования рассматривается динами-
ка объема коммерческого сегмента фармацевтического 
рынка в натуральном и стоимостном выражении в те-
кущих и сопоставимых ценах, что позволяет оценить 
степень качественного роста его объема. Приведение 
данных в сопоставимый уровень осуществлялось на 
основе индексов потребительских цен. Также в рамках 
исследования рассматривается структура коммерческого 
сегмента рынка в контексте страны происхождения фар-
мацевтической продукции – импортной и отечественной 
(с 2019 года – локализованной, то есть произведенной 
на территории РФ). При анализе тенденций развития 
коммерческого сегмента фармацевтического рынка РФ 
в условиях пандемии были использованы общенаучные 
инструменты анализа, обобщение и интеллектуальный 
анализ данных, статистические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Анализ динамики стоимостного объема коммерческого 
сегмента рынка позволил выявить общую тенденцию 
к росту как в текущих, так и сопоставимых ценах. При 
этом, номинальный объем коммерческого сегмента за 
последние 5 лет вырос с 895,5 млрд. руб. до 1128 млрд. 
руб., что характеризует прирост на уровне 26%. В сопо-
ставимых данных, объем коммерческого сегмента в 2015 
году составлял 1034,4 млрд. руб., а к 2020 году вырос 
до 1128 млрд. руб., хотя в 2019 году имел тенденцию к 
небольшому снижению по сравнению с уровнем преды-
дущего года (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Динамика стоимостного объема коммерческого  
сегмента ЛП фармацевтического рынка РФ в 2016-2020 гг. 

В результате, общий реальный прирост коммерче-
ского сегмента фармацевтического рынка в стоимост-
ном выражении за 5 лет составляет чуть более 9%, из 
которых более 5% - только за последний год, что связано 
с существенным ростом спроса на фармацевтическую 

продукцию в условиях пандемии коронавируса.
Вместе с тем, оценка данных в натуральном выраже-

нии показала волнообразный характер изменения объе-
ма продаж в коммерческом сегменте фармацевтическо-
го рынка РФ. Так, в 2016 году объем продаж составлял 
4897 млн. уп., а к 2018 году вырос до 5221 млн. уп., что 
является наибольшим значением за исследуемый период 
и характеризует прирост на уровне 6,6%. В последние 
2 года отмечается тенденция к снижению натурального 
объема продаж в коммерческом сегменте, в результате 
чего к 2020 году показатель достиг 5002 млн. уп., что на 
4,2% ниже уровня максимального значения. В результа-
те, можно сделать вывод о том, что качественного пла-
номерного роста объема коммерческого рынка не про-
исходит, что подтверждается волнообразной динамикой 
изменения объема продаж в натуральном выражении. 
При этом, рост стоимостного объема продаж в коммер-
ческом сегменте обусловлен в наибольшей степени ин-
фляционными процессами в экономике и удорожанием 
фармацевтической продукции (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика натурального объема коммерческого  
сегмента ЛП фармацевтического рынка РФ в 2016-2020 гг. 

В структуре коммерческого сегмента выделяют им-
портные и отечественные ЛП. Динамика объема продаж 
отечественных лекарственных препаратов в исследуе-
мом периоде в стоимостном выражении имеет устойчи-
вую тенденцию к росту с 249,6 млрд. руб. до 498,4 млрд. 
руб., что свидетельствует практически о двукратном 
приросте за 5 лет. Оценка данных в натуральном выра-
жении показала, что в 2016-2018 гг. объем продаж оте-
чественных ЛП находился практически на одном уровне 
и имел тенденцию к незначительному росту с 2863 млн. 
уп. до 2996 мн. уп. (прирост на уровне 5%). В 2019 году 
произошел резкий прирост натурального объема продаж 
отечественных (локализованных) ЛП в коммерческом 
сегменте на 13%, в результате чего показатель составил 
3374 млн. уп., что является наибольшим уровнем в ис-
следуемом периоде. В 2020 году произошло снижение 
объема продаж локализованных ЛП до 3287 млрд. руб., 
что на 2,6% ниже уровня предыдущего года. Это связано 
с тем, что в последние 2 года в коммерческом сегменте 
помимо отечественных появились локализованные ЛП, 
что связано с процессами локализации иностранных 
производств на территории страны в рамках импортоза-
мещения (рисунок 3). 

Рисунок 3 – Динамика объема отечественных ЛП  
(с 2019 г. – локализованных) в коммерческом сегменте ЛП  

на фармацевтическом рынке РФ в 2016-2020 гг.
В свою очередь, объем продаж импортных ЛП в ком-

мерческом сегменте фармацевтического рынка имеет 
общую тенденцию к снижению, хотя и варьирует вол-
нообразно в исследуемом периоде. Так, в 2016-2018 гг. 
показатель вырос с 633,9 млрд. руб. до 720,4 млрд. руб. 
(прирост 14%), а в натуральном выражении - с 2032 млн. 
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вития коммерческого сегмента ЛП фармацевтического 
рынка РФ относится снижение импортозависимости и 
увеличение доли локально произведенных препаратов 
[19, 20]. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Текущий этап развития ком-

мерческого сегмента лекарственных препаратов на от-
ечественном фармацевтическом рынке характеризуется 
тенденцией к росту стоимостного объема до 1128 млрд. 
руб., что соответствует более 5 млрд. упаковок лекар-
ственных препаратов. Причем оценка динамики нату-
рального объема продаж в сегменте позволила выявить, 
что наибольшее значение было достигнуто в 2018 году, 
когда было продано 5221 млн. упаковок. Это в совокуп-
ности с устойчивым ростом стоимостного объема ком-
мерческого сегмента лекарственных препаратов как в 
текущих, так и в сопоставимых ценах, свидетельствует 
о том, что происходит удорожание фармацевтической 
продукции, чем и обуславливается рост объема про-
даж при сокращении количества проданных упаковок. 
В структуре сегмента наибольшая доля приходится на 
импортные лекарственные препараты, удельный вес 
которых в 2016-2018 гг. превышал 70%, а в последние 
2 года снизился, достигнув к концу исследуемого пери-
ода 55,8%, что равно 629,3 млрд. руб. В свою очередь, 
лекарственные препараты отечественного производства 
в структуре продаж в коммерческом сегменте во всем 
рассматриваемом периоде занимали менее 30%, а в по-
следние 2 года их удельный вес вырос до 44,2%. В раз-
резе структуры натурального объема продаж на рынке 
во всем рассматриваемом периоде подавляющая доля 
приходится на отечественную продукцию, удельный 
вес которой вырос с 58,5% до 65,7%, в результате чего 
к концу рассматриваемого периода объем продаж достиг 
3289 млн. упаковок. Подавляющая доля импортной про-
дукции в стоимости продаж в коммерческом сегменте 
рынка связана с высокой средневзвешенной стоимостью 
упаковки продукции, в то время как отечественная про-
дукция обладает более низкой стоимостью, в связи с чем 
пользуется повышенным спросом, что отражается на 
штучном объеме продаж. В последние 2 года одним из 
трендов фармацевтического рынка РФ и его сегментов 
стала локализация производства, что позволяет не толь-
ко снизить стоимость конечной продукции, но и снижает 
зависимость рынка от импорта. При этом, локально про-
изведенная продукция относится к отечественной, что 
номинально повышает долю отечественных ЛП в общей 
структуре рынка.  

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Вследствие локализации производств на тер-
ритории РФ произошло повышение доступности фарма-
цевтической продукции для населения, поскольку отсут-
ствуют административные барьеры для ее поступления 
на фармацевтический рынок. Такой подход позволит 
избежать повторения ситуации 2015-2016 гг., когда из-
за экономических санкций на фармацевтическом рынке 
наблюдался дефицит тех или иных видов лекарственных 
препаратов. В то же время, локализация иностранных 
производств не способствует качественному наращива-
нию внутреннего потенциала отечественной фармацев-
тической промышленности, поскольку применяемые 
технологии и методы производства являются иностран-
ными. В условиях политической и эпидемиологической 
нестабильности становится очевидным, что научное и 
технологическое развитие собственного фармацевтиче-
ского производства является важным направлением в 
рамках реализации стратегии социально-экономическо-
го развития страны.
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уп. до 2225 млн. уп. (прирост 10%). В последние 2 года 
наметилась устойчивая тенденция к снижению объема 
продаж импортных ЛП как в натуральном, так и в сто-
имостном выражении. В результате, к 2020 году объем 
продаж импортных ЛП составил 1715 млрд. руб., что на 
16% ниже уровня базисного года, а в натуральном вы-
ражении – 629,3 млн. уп., что ниже уровня 2016 года на 
0,7% (рисунок 4). 

Рисунок 4 – Динамика объема импортных ЛП в коммерческом 
сегменте ЛП на фармацевтическом рынке РФ в 2016-2020 гг.

В структуре стоимостного объема продаж в коммер-
ческом сегменте фармацевтического рынка РФ во всем 
исследуемом периоде подавляющая доля приходится 
на импортные ЛП, удельный вес которых в 2016-2018 
гг. превышал 70%, в 2019-2020 гг. снизился до 58,1% и 
55,8% соответственно. В свою очередь, доля отечествен-
ных ЛП в 2016-2018 гг. не превышала и 30%, а в послед-
ние 2 года на фоне процессов локализации производств 
выросла до 41,9% и 44,2% соответственно (рисунок 5).

Рисунок 5 – Структура стоимостного объема коммерческого 
сегмента ЛП на фармацевтическом рынке РФ в 2016-2020 гг.

При рассмотрении структуры продаж в натуральном 
выражении были выявлены аналогичные тенденции 
изменения показателя, хотя здесь доля импортных ЛП 
не превышает 50% и устойчиво снижается с 41,5% до 
34,3% за 5 лет. При этом, удельный вес отечественных 
(локализованных) ЛП в 2016-2018 гг. был равен чуть ме-
нее 60%, а в последние 2 года вырос до практически 66% 
(рисунок 6). 

Рисунок 6 – Структура натурального объема коммерческого 
сегмента ЛП на фармацевтическом рынке РФ в 2016-2020 гг.

В результате, можно говорить о том, что с началом 
процессов локализации фармацевтических производств 
на территории РФ в рамках импортозамещения происхо-
дят структурные преобразования, в результате которых 
доля отечественных, в т.ч. и локально произведённых, 
ЛП в общей структуре продаж в коммерческом сегменте 
рынка активно растет. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О тенденциях развития коммер-
ческого сегмента фармацевтического рынка РФ в усло-
виях пандемии коронавируса пишут исследователи [17, 
18], поддерживая мнение о том, что для данного сегмен-
та характерны общие для всего рынка тенденции, свя-
занные с более активным ростом стоимостного объема 
нежели натурального, что связано с удорожанием лекар-
ственных препаратов не только вследствие инфляции, 
но и физически. Также к числу текущих тенденция раз-
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ВВЕДЕНИЕ
На сегодняшний день как отмечается многими иссле-

дователями А.А. Сысоева [1], Н.В. Пестов [2], развитие 
региональных банков способствует социальному разви-
тию региона, в том числе за счет финансирования субъек-
тов малого и среднего бизнеса, ипотечного кредитования 
и сотрудничества с фондами развития региона. Регио-
нальные банки способствуют решению некоторых соци-
альных проблем.  В.В. Белухин, К.Т. Ким, считают самой 
актуальной проблемой экономическую безопасность ре-
гиона, которую тесно связывают с развитие региональной 
сети банков [3]. К.В. Головлева выделяет влияние опреде-
ленных факторов на деятельность региональных банков. 
К.В. Головлева к этим факторам относит объем платных 
услуг на душу населения, считает, что между данным 
показателем и вкладами физических лиц прямая связь, 
по-нашему мнению данное утверждение обосновано [4]. 
А.И. Болонин утверждает, что развитие региональных 

банков является фактором способным повлиять на раз-
витие региона в целом. По мнению А. И. Болонина про-
извести оценку состояния активов региональных банков 
достаточно сложно, так как практически во всех регионах 
существуют отделения, крупнейшего банка России, Сбер-
банка. При этом головной офис Сбербанка находится в 
Москве. По мнению профессора, расчетные счета имеют 
региональное происхождение, но управляются дистан-
ционно и многие учитываются в московских банках, то 
есть не относятся к региональным [5]. Н.А. Корощенко, 
Н.М. Мишина, И.В. Симонова высказывают мнение, о 
том, что из-за сокращения доли региональных банков, 
тормозится развития рынка региональных банковских ус-
луг. Как отмечают авторы, региональные банки эта опора 
для региона, они тесно связаны и даже входят в социаль-
ную структуру региона [6]. В данном случае авторы под-
черкивают важность развития региональных банков, для 
социально-экономического развития регионов. Подчерки-
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смотрения вопроса об цифровой экономической безопасности региона. Экономическая безопасность это одно из 
необходимых условий для социально-экономического развития региона, сущность данного понятия в современ-
ных условиях очень обширна и включает в себя, достаточно большое количество различных составляющих, в 
том числе не только финансовую, информационную, но и цифровую составляющую безопасности. Практически 
не осталось ни одной отрасли которую бы не коснулась цифровизация. Экономическая безопасность региона 
зависит от многих факторов, как от внешних, так и от внутренних. Развитие региональных банков можно отне-
сти к внутренним факторам способным влиять на социально-экономическое развитие региона и экономическую 
безопасность. Эффективную деятельность региональных банков можно рассматривать, как один из основных 
элементов стабильности и экономической безопасности региона. При этом соответственно существует и обрат-
ное влияние, то есть факторы экономической безопасности влияют на деятельность региональных банков. Фак-
торы, влияющие на экономическую безопасность, могут являться своеобразными индикаторами деятельности 
регионального банка. Цель: определить влияние факторов экономической безопасности региона на деятельность 
региональных банков. Методы исследования: Исследование базировалось на изучении показателей финансовой 
устойчивости региональных банков, индекса «Цифровая Россия», среднедушевые денежные доходы (в месяц), 
руб., валовой региональный продукт на душу населения. В качестве примера были рассмотрены региональные 
банки: республики Татарстан, Оренбургской области, Челябинской области, Приморского края, Нижегородской 
области, Свердловской области, Рязанской области, Ставропольского края. 

Ключевые слова: кредитная организация, региональный банк, экономическая безопасность, факторы, финан-
совая устойчивость, показатели. 
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Abstract. When studying the problem of the activities of regional banks, it is impossible to do without consider-

ing the issue of digital economic security of the region. Economic security is one of the necessary conditions for the 
socio-economic development of the region, the essence of this concept in modern conditions is very extensive and 
includes a fairly large number of different components, including not only financial, informational, but also digital 
components of security. There is practically no industry left that has not been affected by digitalization. The economic 
security of the region depends on many factors, both external and internal. The development of regional banks can 
be attributed to internal factors capable of influencing the socio-economic development of the region and economic 
security. The effective activity of regional banks can be considered as one of the main elements of stability and eco-
nomic security of the region. At the same time, there is, accordingly, a reverse influence, that is, economic security 
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вают особенность развития отдельно взятого региона, а, 
следовательно, и необходимость развития региональных 
банков в каждом регионе.
Между этим, можно выделить, что во многих научных 
работах нет связи с факторами, таким как уровень безра-
ботицы, цифровизация региона и других, а также все фак-
торы не рассматриваются в рамках экономической безо-
пасности региона. Факторы, влияющие на деятельность 
регионального банка, рассматриваются отдельно, а не в 
структуре экономической безопасности. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Важно отметить, что нет установленных показателей 

или определенных норм и значений, по которым можно 
было бы относить банки к региональным. На законода-
тельном уровне определения «региональные банки» нет, 
для проведения анализа и составления отчетности Цен-
тральный банк России относит к региональным банкам 
функционирующие за пределами Москвы и Московской 
области. Общепринятым критерием можно считать место 
создания и осуществления деятельности банка. В рамках 
данной работы региональными банками, будем считать 
те банки, которые созданы и функционируют в регионах. 
Отметим, что мы не считаем региональными банками ни 
только банки Москвы и Московской области, но и банки 
Санкт-Петербурга, а также ПАО «Совкомбанк», так как 
его деятельность осуществляется во многих субъектах 
РФ, хотя головной офис зарегистрирован в Костроме. 
Азиатско-Тихоокеанский банк, по нашему мнению, также 
не является региональным банком по тем же причинам, 
что и ПАО «Совкомбанк» хотя и зарегистрирован в городе 
Благовещенске. По данным Центрального банка России 
302 кредитных организации зарегистрировано в субъек-
тах РФ из них на 21.01.2021 г. действующих 158 банков 
[7] у остальных банков лицензии либо отозваны, либо 
аннулированы. Всего в список включено 744 кредитных 
организации по всей России из них у 386 банков лицен-
зии отозваны или аннулированы, 37% аннулированных и 
отозванных лицензий приходится на региональные банки. 
В данном случае целесообразно рассмотреть причины, по 
которым отзывают или аннулируют лицензии у банков в 
России. Следует отметить, что федеральным законом от 
2 декабря 1990 г. № 395-I «О банках и банковской дея-
тельности» четко прописаны причины отзыва лицензии, 
условно можно разделить на две группы, представлены на 
рисунке 1.
 

Рисунок 1 – Две группы причин отзыва лицензий [8]
Мы согласны с мнением А.В. Корнеева, о том, что от-

зыв лицензий у региональных банков приводит к тому, 
что результат принятия решений по кредитованию эко-
номических субъектов находится за пределами региона.  
От скорости принятия решения зависит и социально-э-
кономическое развитие региона, так как экономические 
субъекты выступают локальными точками роста для эко-
номики региона. По мнению А.В. Корнева отзыв лицен-
зий у региональных банков совершается не по причине 
действия каких-либо региональных структурных подраз-
делений, а по решению Центрального банка России [9]. 
При этом негативно это отражается на предприятиях и 
организациях региона, так как банковская поддержка ма-
лого, среднего бизнеса в данном случае будет ограничена 
оставшимися банками.

 Для проведения анализа показателей финансовой 

устойчивости региональных банковских систем и факто-
ров экономической безопасности региона использовались 
данные на 01 мая 2020 года. Отметим, что на 21 января 
2021 года произошли изменения числа региональных бан-
ков, рассмотренных в таблице 1. В любом случае, что на 
01 мая 2020 г. и на 21 января 2021 г. лидером по наличию 
региональных банков является республика Татарстан. В 
республики Татарстан функционирующих банков оста-
лось 8 банков.  Из выбранных регионов наименьшее чис-
ло региональных банков в Челябинской области 2 банка. 
В Приморском крае 4 банка, в Свердловской области так-
же отмечено уменьшение количества региональных бан-
ков до 6 кредитных организаций. В Рязанской, Оренбург-
ской областях и Ставропольском крае без изменений по 3 
региональных банка. В Нижегородской области функцио-
нируют 4 банка без изменений: ПАО Комбанк «Химик», 
ПАО «НБД-Банк», АО «САРОВБИЗНЕСБАНК», АО 
комбанк «Арзамас». В данном случае можно отметить, 
что сохраняется тенденция к сокращению региональных 
банков. При этом главной особенностью регионального 
банка, более гибкое реагирование на внешнее колебание, 
но всё равно их количество снижается. В связи с этим 
особое внимание следует уделять внутренним фактором 
развития региона, воздействующим на деятельность бан-
ка. Деятельность региональных банков ограничена гео-
графическим пространством, поэтому они подвержены 
влиянию социально-экономических показателей регио-
на. Основные показали социально-экономического раз-
вития региона: уровень безработицы, демографическая 
ситуация (увеличение или уменьшение трудоспособного 
населения), уровень доходов населения, уровень финан-
совой грамотности и многим другим показателем. Важ-
ным моментом, является то, что все выше перечисленные 
показатели являются внутренними факторами экономи-
ческой безопасности. Для подтверждения выдвинутого 
предположения о тесной взаимосвязи показателей эко-
номической безопасности региона и финансовой устой-
чивости регионального банка, необходимо сравнить эти 
показатели. Возьмем рейтинг финансовой устойчивости 
региональных банковских систем по данным выводов 
аналитиков агентства «Эксперт РА», которые основаны на 
публичных данных и статистике Банка России за период 
с 1 мая 2013-го по 1 мая 2020 года [10]. В итоговой оцен-
ке учитывался буфер абсорбции убытков, ликвидность, 
рентабельность капитала и доля в кредитном портфеле 
региона. Показателями, определяющими экономическую 
безопасность региона, можно считать показатели соци-
ально-экономического развития регионов, где функцио-
нируют данные кредитные организации. 

В таблице 1 проведено сравнение двух видов показа-
телей: финансовой устойчивости банков с показателями 
социально-экономического развития региона, в том чис-
ле и по уровню цифровизации субъектов РФ по индексу 
«Цифровая Россия» [11], по среднедушевым доходам (в 
месяц) по регионам, согласно валовому региональному 
продукту на душу населения [12].

Таблица 1 - Показатели финансовой устойчивости 
региональных банковских систем и факторы экономической 
безопасности региона*

Регион

Общий итог 
финансовой 

устойчивости 
банковских 

систем

Индекс «Цифровая 
Россия» (место в 
рейтинге субъ-

ектов)

Среднедушевые 
денежные дохо-

ды, руб.
в месяц.

 Валовый 
региональный 

продукт на 
душу населе-
ния (тыс. руб.)

Республика  
Татарстан  
(13 банков)

0,85 2 33 725 633,71

Оренбургская  
область (3 банка) 0,4 29 23 385 507,84
Челябинская об-
ласть (6 банков) 0,29 12 34 619 422,95
Приморский край 
(7 банков) 0,24 41 24 386 437,14
Нижегородская об-
ласть (4 банка) 0,03 34 31 408 424,08
Свердловская 
область  
(8 банков)

-0,18 31 36 735 527,16

Рязанская об-
ласть (3 банка) -0,19 44 25 441 342,73
Ставропольский 
край (3 банка) -0,37 50 23 408 255,73

* составлено автором
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Для проведения анализа деятельности региональных 
банков через факторы экономической безопасности ре-
гиона, специально выбраны банки с высокой и средней 
финансовой устойчивостью и три банка с отрицатель-
ной, это покажет существует ли взаимосвязь между по-
казателями. В целом все рассмотренные показатели по 
рейтингу можно привести в таблице 2.

Таблица 2 - Рейтинг субъектов РФ по показателям 
финансовой устойчивости региональных банковских систем и 
факторам экономической безопасности региона*

Регион
Финансовая 

устойчивость 
банковских 

систем

Индекс «Циф-
ровая Россия» 

(место в 
рейтинге субъ-

ектов)

Среднедуше-
вые денежные 

доходы
(в месяц), руб.

Валовой 
региональ-

ный продукт 
на душу 

населения 
(тыс. руб.)

Республика Татарстан 1 1 3 1
Оренбургская область 2 3 8 3
Челябинская область 3 2 2 6
Приморский край 4 6 6 4
Нижегородская 
область 5 5 4 5

Свердловская область 6 4 1 2
Рязанская область 7 7 5 7
Ставропольский край 8 8 7 8

* составлено автором
Таким образом, каждому региону на основании дан-

ных в таблице 1 присвоено место в рейтинге по таким 
показателям как: финансовая устойчивость региональ-
ных банковских систем, и факторы экономической без-
опасности, к которым отнесены: индекс «Цифровая 
Россия» (место в рейтинге субъектов), среднедушевые 
денежные доходы, валовый региональный продукт.   Ин-
декс «Цифровая Росси» показывает уровень развития 
цифровизации в регионе, насколько развито оказание ус-
луг государственного сектора, через сайт государствен-
ные услуги, открытость бюджета и интернет приемных, 
услуги оказываемые, по средства цифровых технологий, 
в том числе и организация удаленной работы, дистан-
ционного обучения, во всех ли школах есть такая воз-
можность, финансовая грамотность населения, а также 
осуществления различных платежей через личные ка-
бинеты и прочие факторы.  Среднедушевые денежные 
доходы (в месяц) показывают платежеспособность насе-
ления региона. Валовой региональный продукт на душу 
населения также является ключевым показателем эконо-
мической безопасности региона.  Валовый региональ-
ный продукт на душу населения — это стоимость всех 
товаров и услуг, произведенных в регионе разделенная 
на численность населения данного региона. ВРП форми-
руется за счет предприятий, организаций, учреждений, 
а также домашних хозяйств, которые имеют экономиче-
ские интересы на территории данного субъекта РФ. 

В рамках данной работы необходимо сравнить финан-
совую устойчивость региональных банков не только с 
показателями, связанными с доходами населения, но и с 
показателями, характеризующими социальное развитие 
регионов такими как: уровень занятости населения (%), 
численность пенсионеров на 1000 человек населения, 
численность занятых, приходящихся на одного пенсио-
нера в среднем за год (чел.), данная группа показателей 
рассмотрена в таблице 3.

Таблица 3 - Показатели финансовой устойчивости  
региональных банковских систем и социальные факторы 
экономической безопасности региона*

Регион Общий итог 
финансовой 

устой-
чивости 

банковских 
систем

Уровень 
занятости 
населения. 

(%).

Числен-
ность пен-
сионеров 
на 1000 

человек на-
селения 

Числен-
ность заня-
тых, при-

ходящихся 
на одного 

пенсионера 
в среднем за 

год (чел.)

Объем 
задолжен-

ности перед 
банками в 
среднем на 
одного чел. 

тыс. руб.

Республика Татарстан 
(13 банков)

0,85 61,9 292,3 1,7 34,5

Оренбургская область 
(3 банка)

0,4 59,9 312,5 1,48 40,1

Челябинская область 
(6 банков)

0,29 61,8 303 1,65 22,5

Приморский край (7 
банков)

0,24 59,5 285,1 1,78 41,6

Нижегородская об-
ласть (4 банка)

0,03 61,7 324,7 1,55 20,5

Свердловская область 
(8 банков)

-0,18 57,8 311,6 1,51 30

Рязанская область (3 
банка)

-0,19 52,8 344,2 1,29 29,1

Ставропольский край 
(3 банка)

-0,37 56,7 266,9 1,67 22,4

* составлено автором
Чем выше уровень занятых в регионе, тем выше рей-

тинг региона. Например, в республике Татарстан 61,9 % 
населения имеют работу это первое место в рейтинге. 
Последнее место в рейтинге Рязанская область, так как 
всего 52,8 % населения занято. Численность пенсионе-
ров на 1000 человек населения, можно считать обратным 
показателем, так как чем он выше, тем меньше рейтинг 
региона. Численность занятых, приходящихся на одно-
го пенсионера в среднем за год (чел.) в данном случае, 
чем выше показатель, тем выше рейтинг субъекта.  Объ-
ем задолженности перед банками в среднем на одного 
чел. тыс. руб. в данном случае тоже показатель является 
обратным, то есть чем выше задолженность населения 
перед кредитными организациями, тем ниже рейтинг. 

В данном случае целесообразно сравнить два показа-
теля, такие как среднедушевые доходы населения и объ-
ем задолженности перед банками в среднем на одного 
чел. тыс. руб. (закредитованности населения), в данном 
случае можно выявить взаимосвязь этих показателей. 
Далее на рисунке 2 графически изображены вышепере-
численные показатели.

Рисунок 2 – Сравнение показателей среднедушевого дохода и 
закредитованности населения

В данном случае, отметим в республике Татарстан, 
в Свердловской области и Ставропольском крае два по-
казателя примерно равны. Оренбургская область и При-
морский край, имеют достаточно низкие доходы, но при 
этом объем задолженности напротив очень высокий. 
Челябинская и Нижегородские области, показали проти-
воположный результат, доходы у населения выше, чем 
суммы кредитов.

Таблица 4 - Рейтинг субъектов РФ по показателям 
финансовой устойчивости региональных банковских систем и 
социальных факторам экономической безопасности региона*

Регион

Общий итог 
финансовой 

устойчивости 
банковских 

систем

Уровень 
занятости 
населения. 

(%).

Численность 
пенсионеров 
на 1000 чело-
век населения

Численность за-
нятых, приходя-
щихся на одного 

пенсионера в 
среднем за год 

(чел.)

Объем задол-
женности перед 
банками в сред-
нем на одного 
чел. тыс. руб.

Республика  
Татарстан  
(13 банков)

1 1 3 2 6

Оренбургская 
область  
(3 банка)

2 4 6 7 7

Челябинская 
область  
(6 банков)

3 2 4 4 3

Приморский 
край (7 банков) 4 5 2 1 8

Нижегородская 
область  
(4 банка)

5 3 7 5 1

Свердловская 
область (8 
банков)

6 6 5 6 5

Рязанская об-
ласть (3 банка) 7 8 8 8 4

Ставрополь-
ский край (3 
банка)

8 7 1 3 2

* составлено автором
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РЕЗУЛЬТАТЫ 
Сравнение общего итогового показателя финансовой 

устойчивости банковских региональных систем и индек-
са «Цифровая Россия» показали прямую взаимосвязь. 
Полным соответствием является общий итог финансо-
вой устойчивости банковских систем и индекса «Циф-
ровая Россия» в республике Татарстан и Нижегородская 
и Рязанская область, Ставропольский край. В других 
субъекта РФ Оренбургская и Челябинская область вза-
имосвязь тоже выявлена, но с разницей в рейтинге на 1 
пункт. При этом в Приморском крае финансовая устой-
чивость достаточно высокая 0,24, и 41 место в рейтинге 
цифровизации из 85 субъектов РФ, не высокое значе-
ние индекса «Цифровая Россия». Важно отметить, что 
именно цифровые технологии крупных банков, могут 
быть причиной вытеснения региональных банков с ре-
гионального рынка банковских услуг. Для привлечения 
молодых людей в клиенты банка, необходимы развитые 
IT технологии. 

Показатель среднедушевые денежные доходы (в ме-
сяц), руб. по регионам, показал, что не имеет тесной 
взаимосвязи с финансовой устойчивостью банка в ре-
гионе. С таким показателем, как валовой региональный 
продукт на душу населения просматривается тесная вза-
имосвязь у восьми субъектов, за исключением Челябин-
ской и Свердловской области. Данная ситуация может 
быть объяснима, тем что в данный показатель не входят 
ряд услуг, которые нельзя приписать к тому или иному 
региону, они могут учитываться только по стране в це-
лом и могут включаться только в ВВП.

Группа социальных показателей, уровень занятости 
населения. (%), численность пенсионеров на 1000 чело-
век населения, численность занятых, приходящихся на 
одного пенсионера в среднем за год (чел.) и объем за-
долженности перед банками в среднем на одного чел. 
тыс. руб., показали интересные результаты. Например, в 
республике Татарстан рейтинг субъекта не имеет значе-
ния меньше 3-х пунктов. Рязанская область по рейтингу 
показателей не поднималась выше 5-го места, остальные 
показатели имеют значение либо 7- 8 место. В данном 
случае взаимосвязь выявлена между финансовой устой-
чивость банка и уровнем занятости населения. При том, 
Численность пенсионеров на 1000 человек населения и 
численность занятых приходящихся на одно пенсионера 
тесной взаимосвязи не выявили.   

ОБСУЖДЕНИЕ
Результаты проведенного анализа позволяют сделать 

некоторые частные выводы, представляющие интерес 
для нашего исследования. Во-первых, установлена взаи-
мосвязь успешности деятельности регионального банка 
через факторы экономической безопасности региона, в 
частности через развития цифровизации региона, а вот 
с доходами населения региона прямой взаимосвязи не 
установлено. В данном случае такая ситуация сложилась 
по нескольким причинам. Первая причина, чем больше 
доходы населения, тем меньше потребность получения 
кредитов. Соответственно меньше доля в кредитном 
портфеле региона. Вторая причина не все физические 
лица, имеющие высокие доходы открывают вклады в 
кредитных организациях. В-третьих, чем меньше дохо-
ды у населения, тем больше они нуждаются в кредитах 
и займах. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. 
По нашему мнению, в перспективе взаимосвязь ин-

декса «Цифровая Россия» и эффективная деятельность 
банка будет только увеличиваться. То есть данный фак-
тор экономической безопасности напрямую влияет на 
приток клиентов, а на увеличение доходности банка 
только потенциально.  Далее отметим, в ходе анализа 
выявлено, что такой показатель, как валовый региональ-
ный продукт имеет тесную взаимосвязь с финансовой 
устойчивостью банка. Такой вывод подтвержден в 6-ти 
из 8-и регионов, при этом два региона не подтвердившие 
взаимосвязь, оказывают много услуг, которые не входят 

в ВРП, тем самым занижая показатель. Обнаружена тес-
ная взаимосвязь между уровнем занятости населения. 
Свердловская область и республика Татарстан по уров-
ню занятости населения занимают в рейтинге тоже ме-
сто, что финансовая устойчивость банковских систем. 
Значительное расхождение между финансовой устойчи-
востью и уровнем занятости в Челябинской и Свердлов-
ской области, хотя при этом доходы населения данных 
субъектов достаточно высоки.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. 

В целом по проведенному исследованию можно сде-
лать вывод, факторы экономической безопасности нахо-
дятся по 4-м показателям примерно на одном уровне, то 
есть 67 % результат взаимосвязи очень тесный. В неко-
торых случаях таких как: сравнение финансовой устой-
чивости банка и среднедушевых доходов населения, об-
наружена обратная взаимосвязь. 

Таким образом, можно заключить, что данный анализ 
является перспективным при соблюдении определенных 
условий выбора факторов, влияющих на экономическую 
безопасность при проведении прямой и обратной взаи-
мосвязи. Проведенный анализ свидетельствует о необ-
ходимости развития и исследования в данном направле-
нии. 
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Аннотация. Рассматриваются вопросы цифровизации системы образования и вынужденного обязательного 
дистанционного обучением в условиях объявленной пандемии COVID-19. Систематизированы реализуемые госу-
дарственные меры, направленные на повышение эффективности процесса цифровизации системы образования и 
смежных отраслей в условиях дефицита требуемых для реализации цифровой трансформации квалифицированных 
кадров на российском рынке труда. Изложены основные факторы, тормозящие процесс цифровизации, и необхо-
димые условия, способствующие ее развитию. Задача государства активно участвовать в процессе цифровизации 
социальной инфраструктуры, в том числе образования, являющихся базовыми для общественного развития, с це-
лью усилить позитивные тенденции и предотвратить негативные последствия ее влияния на жизнедеятельность 
человека и общества в целом. Приведены изменения потребительского спроса на образовательные контенты во 
время пандемии, способствующие активному развитию образовательных технологий EdTech и превращению их в 
автономную сферу образования. Это свидетельствует о наступившем переломном моменте в развитии системы об-
разования, когда наряду с ее планомерным реформированием со стороны государства, происходит нерегулируемое 
стихийное изменение спроса, импульсом которому послужила ускоряющаяся цифровизация всех сфер жизни, вы-
званная, в том числе, пандемией COVID-19. Для того, чтобы повысить эффективность процесса обучения, а также 
с целью нивелирования негативных последствия его цифровизации предлагается комплекс мероприятий, который 
направлен на разносторонний охват данного процесса.

Ключевые слова: цифровая экономика, цифровизация образования, образовательные технологии EdTech, дис-
танционное обучение, онлайн курсы.
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Abstract. The issues of digitalization of the education system and forced compulsory distance learning in the context of the 

declared COVID-19 pandemic are considered. The article systematizes the implemented state measures aimed at improving the 
efficiency of the process of digitalization of the education system and related industries in the context of a shortage of qualified 
personnel required for the implementation of digital transformation in the Russian labor market. The main factors hindering the 
process of digitalization and the necessary conditions for its development are outlined. The task of the state is to actively par-
ticipate in the process of digitalization of social infrastructure, including education, which are basic for social development, in 
order to strengthen positive trends and prevent negative consequences of its impact on the life of a person and society as a whole.  
Changes in consumer demand for educational content during the pandemic, contributing to the active development of EdTech 
educational technologies and their transformation into an autonomous field of education, are presented. This indicates a turning 
point in the development of the education system, when, along with its systematic reform by the state, there is an unregulated 
spontaneous change in demand, the impetus for which was the accelerating digitalization of all spheres of life, caused, among 
other things, by the COVID-19 pandemic. In order to increase the effectiveness of the learning process, as well as to offset the 
negative consequences of its digitalization, a set of measures is proposed, which is aimed at a comprehensive coverage of this 
process.

Keywords: digital economy, digitalization of education, EdTech educational technologies, distance learning, online courses.

     ВВЕДЕНИЕ. 
Ситуация с пандемией ускорила цифровизацию всех 

сфер жизни, в том числе и систему образования. Вы-
нужденная необходимость дистанционного обучения за-
тронула учебные заведения всех уровней. Вместе с тем, 
эксперты в этой области единодушно считают, что уда-
ленная форма обучения значительно уступает очному об-
разованию по качественным параметром. В такой форме 
сложнее реализовать одну из важнейших функция обра-
зования – воспитательную, у детей утрачиваются навыки 
живого общения.

Эффективность процесса перехода к цифровой эконо-
мике определяется, в том числе, наличием соответству-
ющих специалистов. Вместе с тем, на российском рынке 
труда наблюдается дефицит требуемых для реализации 
цифровой трансформации квалифицированных кадров.

Для достижения задач федерального проекта «Кадры 
для цифровой экономики» в 2021 г. запланировано уве-
личение числа бюджетных мест в российских ВУЗах по 
ИТ-специальностям на 60%, с 50 тыс. в 2019 г. до 80 тыс. 

Координатор проекта Маргарита Мурашко перечис-
лила направления, которых в первую очередь коснется 
увеличение приема, это «информатика и вычислительная 
техника», «информационная безопасность», «компью-
терные и информационные науки», «математика и меха-
ника», «электроника, радиоэлектроника и система свя-
зи». Вместе с тем, координатор подчеркнула, что ИТ-ком-
петенции предполагается включить и в образовательные 
стандарты по инженерным специальностям [1].

В августе 2020 г. Центром подготовки руководителей 
цифровой трансформации ВШГУ РАНХиГС был запу-
щен первый интерактивный онлайн-курс для госслужа-
щих. В середине августа на программы Центра было за-
числено более 2500 человек из 52-х регионов России [2]. 
Однако процесс подготовки «цифровых» кадров сталки-
вается с рядом трудностей:

- подготовку специалистов по цифровой трансформа-
ции осуществляют единичные образовательные органи-
зации,

- концепция цифровой трансформации окончательно 
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не сформирована, в связи с чем, нет понимания, какими 
навыками и знаниями должен обладать специалист в этой 
области,

- дефицит методических рекомендаций и учебных по-
собий, отсутствие единых учебных планов.

Эксперты считают, что необходимо готовить кадры, 
способные не только применять, но и создавать цифро-
вые технологии. При этом цифровая экономика – это, 
прежде всего, люди, применяющие цифровые техноло-
гии в рабочих процессах и в быту, способные к обучению 
и обновлению навыков в непрерывном режиме.

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Цель исследования состоит в выявлении актуальных 

тенденций, трендов и проблем развития современного 
образования в условиях пандемии и массового обяза-
тельного дистанционного обучения, в определении эф-
фективных направлений оптимизации образовательного 
процесса. Работа основывается на системном подходе, 
позволяющем рассматривать образование как совокуп-
ность его разнообразных форм и уровней, взаимосвязан-
ных и взаимодействующих элементов, расположенных в 
иерархической последовательности. В процессе исследо-
вания структуризация информации позволила провести 
анализ современных подходов к решению проблем циф-
ровизации образования и выявить факторы, снижающие 
эффективность этого процесса. На основании проведен-
ного анализа сформированы ряд рекомендаций, направ-
ленных на адаптацию системы образования к новым ус-
ловиям функционирования.

ОБСУЖДЕНИЕ. 
Ограничения, вызванные пандемией короновируса, 

привели к небывалому спросу на технологии цифрового 
образования: в I квартале 2020 г. число загрузок образова-
тельных приложений в мире выросло на 45% [3]. 

В рамках федеральной проекта «Кадры для цифровой 
экономика» стоит задача увеличения доли населения, об-
ладающего цифровой грамотностью и ключевыми ком-
петенциями цифровой экономики, до 40% к 2024 г. [3] 
Координатор проектов Аналитического центра Г. Бага-
ев выделил ряд негативных факторов, препятствующих 
процессу:

- отсутствует единая цифровая среда,
- не сформирована смешанная модель из традицион-

ных подходов и сосременных технологий,
- в системе образования недостаточно применение 

цифровых технологий.
Эксперты в области EdTech обращают внимание на 

такие проблемы отрасли:
- стартапы угасают на начальном этапе, не выдержи-

вая конкуренции с гигантами индустрии,
- отсутствует прозрачная схема продвижения нового 

образовательного продукта «от идеи до школьной пар-
ты»,

- рынок базовых предметов перенасыщен при нали-
чии острого дефицита узкопрофильной специализации и 
т.д.

  Эксперт предлагает сфокусироваться на более слож-
ных и эффективных образовательных технологиях, таких 
как создание и разработка:

- интерактивных карт, виртуальных лабораторий и 
опытов,

- цельных курсов с обратной связью, с возможностью 
доработки продуктов,

- правовых норм, регулирующих эту сферу. 
Рынок способен развиваться без серьезной поддерж-

ки государства, чья помощь требуется в вопросах инсти-
туционализации этих технологий, создание условий для 
их повсеместного внедрения [3].

Вице-премьер Д. Чернышенко, куратор национально-
го проекта «Цифровая экономика», на заседании Совета 
по стратегическому развитию и национальным проектам 
заявил, что для того, чтобы жители страны могли ощу-
тить все блага и возможности цифровизации необходимо 
обеспечить [4]:

- доступность гражданам 95% всех социально значи-

мых услуг в режиме онлайн, 
- доступ к широкополосному интернету 97% домохо-

зяйств,
- рост объема вложений в отечественные IT-решения 

в 4 раза к 2030  г.,
- реализацию пакета мер поддержки IT-сферы, 
- коррекцию показателей и мероприятий федерально-

го проекта «Информационная инфраструктура» в связи с 
продлением сроков реализации национальных проектов 
до 2030 г.

В августе 2020 г. Министерством коммуникации и 
связи РФ был разработан проект о внесении изменений 
в закон «О связи», который содержит критерии для соци-
ально значимых сайтов, в том числе:

1) сайт должен быть создан и находиться на террито-
рии страны, владельцем может быть исключительно рос-
сийское юридическое лицо, при этом доля иностранного 
капитала допускается, но не более 20%,

2) основным языком должен быть русский язык или 
государственные языки регионов, должен состоять преи-
мущественно из российского контента,

3) сайт не должен содержать видео-, аудиоконтента и 
рекламы (кроме социальной), также запрещается публи-
кация платных услуг или ссылок на них (кроме государ-
ственных или муниципальных).

Бесплатный доступ к списку социально значимых 
сайтов обеспечивается в сетях домашнего интернета 
«Ростелекома», «ЭР-Телекома», МТС, NetByNet («дочка» 
«МегаФона») и «Вымпелкома» с 1 апреля 2020 г. в рам-
ках экспериментального проекта «Доступный интернет». 
Министр связи Максут Шадаев 30 июня текущего года 
2020 г. анонсировал расширение на мобильную связь и 
заявил о продлении эксперимента до 31 декабря текуще-
го года. Министерство коммуникации и связи уточнило, 
что на данный момент в списке социально значимых 371 
сайт, бесплатным доступом за время эксперимента вос-
пользовалось более 1 млн уникальных пользователей [5].

В докладе экспертов НИУ ВШЭ «Проблемы и пер-
спективы цифровой трансформации образования» от-
мечалось, что система образования всегда менялась под 
влиянием перемен общества, вызванных промышлен-
ными революциями. По мнению экспертов, Четвертая 
промышленная революция (Индустрия 4.0) существенно 
отразится и на истории образования, при этом скорость 
надвигающихся перемен будет еще выше. Наступивший 
2020 г. подтвердил верность этого утверждения, когда 
стало очевидным, что цифровизация это не очередная 
«модная тенденция», которая пройдет, а «вечные ценно-
сти» образования как самого стабильного общественного 
института останутся прежними [6].

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Представленный в таблице 1 анализ изменения потре-

бительского спроса на образовательные контенты во вре-
мя пандемии служит подтверждением колоссальных из-
менений, происходящих в сфере образовательных услуг.

Таблица 1 – Изменение спроса на онлайн-курсы во время 
пандемии в марте 2020 года

№ 
п/п Название Изменение спроса

1. Платформа GetCourse, 
где размещены 
дистанционные курсы 
сотни онлайн-школ

1) продажи онлайн курсов:
I половина марта – 1,2 млрд руб.
II половина марта – 1, 5 млрд руб., увеличение на 20%,
2) число пользователей, пытавшихся организовать 
собственные курсы, увеличилось за март 2020 г. на 30%

2 Онлайн-университет 
«Нетология»

1) число вновь зарегистрированных пользователей 
во второй половине марта по сравнению с первой половиной 
увеличилось в 4 раза,
2) увеличение аудитории пользователей:
в возрасте 45-54 года на 104%,
в возрасте 35-44 года на 80%

3 Московская 
школа управления 
«Сколково»

Больший интерес к получению практических знаний и 
навыков. Наиболее востребованные темы:
- операционная эффективность бизнеса и снижения 
издержек,
- удаленная работа,
- изменение бизнес-модели из-за пандемии,
- способы заработать после карантина.

4 Образовательный 
портал GeekBrains

На портале представлено 130 курсов более чем по 30 
профессиям.
В марте спрос вырос на 580% 
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5 Платформа Coursera Повышенный интерес к курсам на тему эпидемий, пандемий 
и инфекционных заболеваний.
Число записей на курсы по здравоохранению в марте 2020 
г. увеличилось на 1545% по сравнению с мартом прошлого 
года

6 Платформа 
«Постнаука»

Рост спроса к лекциям:
- о пандемии и вирусах, по химии, об устройстве мозга,
- по истории (как человечество пережило войны и эпидемии)

7 Центр «Моя карьера» 
при Департаменте 
труда и соцзащиты 
населения Москвы

Рост интереса к вебинарам:
- по управлению стрессовым состоянием, 
- по созданию личного бренда в социальных сетях,
- по развитию эмоционального интеллекта.
Количество участников вебинаров выросло на 25%

8 Онлайн-университет 
Scillbox.ru

Повышенный интерес к освоению IT-специальностей, 
поскольку они меньше подвержены влиянию экономических 
кризисов и эпидемий 

9 Онлайн-школа 
английского языка 
Skyeng

Спрос на программы английского языка за март вырос в 
2,5 раза

Во время изоляции большим спросом стали пользо-
ваться курсы для общего развития, на которые раньше не 
хватало времени: по финансовой грамотности, бухучету, 
закупкам и предпринимательству, по созданию презен-
таций, работе самозанятого, а также направленных на 
повышение личной эффективности. Эксперты отмечают 
ряд наметившихся тенденций:

- рост привлекательности краткосрочных курсов с 
невысокой ценой (15-35 тыс. руб.) по сравнению с дли-
тельным обучением. Пользователи, в связи со сложив-
шейся ситуацией, не строят долгосрочных прогнозов,

- прохождение полного обучения в целях получения 
сертификата, наличия подтверждения о повышении ква-
лификации для повышения своей конкурентоспособно-
сти в компании и на рынке труда.

В разгар пандемии многие платформы дистанцион-
ного обучения выложили часть курсов в бесплатный от-
крытый доступ. Так, онлайн-университет «Нетология» 
открыл весной 2020 г. доступ к библиотеке с более чем с 
80-ью краткими курсами по маркетингу и менеджменту 
и снизил стоимость основных платных курсов на 40%. 
Онлайн-школа Skyeng выложила путеводитель по бес-
платным образовательным курсам, запустила круглосу-
точную горячую линию поддержки преподавателей, ор-
ганизующих процесс онлайн-обучения.

По мнению директора по онлайн-обучению ВШЭ 
Евгения Кулика в современных условиях основная цель 
провайдеров онлайн-образования - развить его как соци-
ально значимую отрасль [7].

Дистанционное обучение в виде онлайн-курсов пре-
вратилось из избирательной в массово применяемую 
форму образования населения, которая в условиях пан-
демии 2020 г. захватила широкие слои населения всего 
мира. Сегодня следует говорить о сфере Educationaltech-
nology (EdTech) не как о вспомогательном формате об-
разования в рамках концепции «lifelonglearning», а как 
отдельной самостоятельной активно развивающейся об-
ласти образования со своими целями и задачами, тенден-
циями и направлениями реализации.

Отметим, что наступил переломный момент в разви-
тии системы образования, когда наряду с ее планомер-
ным реформированием со стороны государства, проис-
ходит нерегулируемое стихийное изменение спроса, им-
пульсом которому послужила ускоряющаяся цифровиза-
ция всех сфер жизни, вызванная, в том числе, пандемией 
COVID-19. Вместе с тем,  поскольку социальная инфра-
структура является базовой, обеспечивающей функцио-
нирование и развитие общества в целом, задача государ-
ства активно участвовать в процессе ее цифровизации, 
чтобы усилить позитивные тенденции и предотвратить 
и нивелировать негативные последствия ее влияния на 
жизнедеятельность человека и общества в целом [8-18]. 

Условия современной действительности таковы, что, 
несмотря на недостаточную изученность последствий 
внедрения «цифрового образования» и даже очевидную, 
по мнению большинства экспертов, его  губительность 
для физического и психического здоровья детей, мы вы-
нуждены активно внедрять и использовать новой формат 
обучения.

Для того, чтобы повысить эффективность процесса 

обучения, а также с целью нивелирования негативных 
последствия его цифровизации предлагается комплекс 
мероприятий, который направлен на разносторонний ох-
ват данного процесса.

Объективно являясь одним из основных институтов 
общества, система образования одна из первых прини-
мает вызовы современности и находится в непрерывном 
процессе модернизации. Новый экономический уклад, 
цифровизация обучения уже сегодня позволяют выде-
лить ключевые проблемы, с которыми столкнулось об-
щество в этой связи. Одновременно ведется активный 
поиск способов адаптации человека к новым условиям 
жизнедеятельности. В таблице 2 представлены наиболее 
острые проблемы и возможные направления их реше-
ния.

Таблица 2 – Ключевые проблемы цифровизации системы 
образования и перспективные направления развития

Ключевые проблемы Приоритетные направления

- цифровое неравенство разных 
социальных групп и локальных 
территорий, в первую очередь, в городах и 
сельских районах страны,
- отсутствие сертификации и 
установленных стандартов для 
электронных учебников и других 
инструментов обучения,
- снижение навыков социального 
общения, риск разрыва социальных связей 
между поколениями (ученик-педагог), 
утрата преемственности традиций и 
культурных ценностей,
- неизученность вреда физическому и 
психическому здоровью обучающихся, 
особенно в младшей возрастной группе,
- снижение навыков письма, а также 
чтения, восприятия и интерпретации 
больших текстов, что в целом ведет к 
снижению творческих способностей.

- реализация мероприятий, направленных 
на обеспечение доступа к качественному 
Интернету, предусмотренных в 
федеральном проекте «Цифровая 
образовательная среда»,
- разработка стандартов для электронных 
образовательных ресурсов и 
инструментов, создание методических 
центров для контроля, 
- поиск оптимального сочетания офлайн 
и онлайн форматов обучения с учетом 
специфики получаемых навыков и 
компетенций,
- разработка научно-обоснованных 
стандартов применения цифровых 
технологий с учетом возрастных 
особенностей развития обучающихся и 
состояния их здоровья,
- разработка программ, направленных на 
борьбу с малоподвижным образом жизни 
молодого поколения.

Сегодня, в условиях пандемии, вынужденной изо-
ляции и дистанционного обучения, возникла острая 
необходимость разработки комплекса мероприятий, на-
правленных на адаптацию к новым условиям в системе 
образования, нивелирования его негативного влияния на 
результаты обучения и здоровье подрастающего поко-
ления. В качестве основных направлений предлагаются 
формирование независимости от западных цифровых 
образовательных инструментов, создание правовой ос-
новы для эффективного развития сферы EdTech, раз-
работка научно-обоснованных стандартов применения 
цифровых технологий с учетом возрастных особенно-
стей развития обучающихся и состояния здоровья, также 
применение смешанного обучения и разработка обуча-
ющих программ для будущих и обучающих педагогов. 

Комплекс предлагаемых мероприятий предполагает 
развитие самих образовательных цифровых технологий, 
формирование институциональной среды, формализу-
ющей и благоприятствующей их развитию. Кроме того, 
данный комплекс включает ряд мероприятий, реализа-
ция которых связана с подготовкой педагогических ка-
дров и адаптацией учебного процесса и учеников к но-
вой реальности (таблица 3).

Таблица 3 – Комплекс мероприятий, направленных 
на адаптацию системы образования к новым условиям 
функционирования

Цифровые ком-
муникационные 

технологии
Институциональная 

среда
Образовательные уч-

реждения ППС

1) создание 
собственной 
платформы для 
дистанционного 
обучения в систе-
ме образования,
2) создание 
более сложных 
образовательных 
технологий: инте-
рактивных карт, 
виртуальных ла-
бораторий и др.,
3) формирование 
цельных курсов с 
обратной связью 
и возможностью 
их доработки.

1) разработка правовых 
норм, регулирующих 
сферу EdTech с макси-
мально прозрачными 
правилами игры,
2) поддержка госу-
дарства в вопросах 
институционализации 
Ed-технологий, соз-
дания условий для их 
активного внедрения,
3) разработка науч-
но-обоснованных стан-
дартов применения 
цифровых технологий 
с учетом возрастных 
особенностей развития 
обучающихся и состоя-
ния их здоровья.

1) применение смешан-
ной системы обучения, 
сохранение дистанци-
онного обучения по суб-
ботам для школьников и 
студентов,
2) введение новой дис-
циплины, направленной 
на умение фильтровать 
информацию в сети, 
на понимание рисков и 
опасности психологиче-
ских воздействий, фор-
мирование навыков гра-
мотного использования 
информации, этичного 
цифрового общения,
3) занятия по темам 
физическая активность, 
ПП.  

1) разработка 
программы 
повышения 
квалификации 
преподавателей 
по проведению 
дистанционного 
обучения,
2) включение в 
качестве обяза-
тельной дисци-
плины «Основы 
дистанционного 
обучения» в про-
грамму обучения 
студентов по 
педагогическим 
направлениям. 

Необходимость создания собственной платформы 
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продиктована потребностью формирования автоном-
ности, независимости и самообеспеченности страны в 
вопросах цифровых технологий, а также повышения эф-
фективности и продуктивности их использования. 

Создание более сложных образовательных техноло-
гий и формирование цельных курсов вызвано дефици-
том таких продвинутых образовательных комплексов 
при достаточной насыщенности базовых курсов.

ВЫВОДЫ. 
Ускоряющиеся темпы развития сферы EdTech требу-

ют создания институциональной среды, способствую-
щей активному ее развитию и в тоже время регулиру-
емой и функционирующей с учетом научно обоснован-
ных стандартов применения цифровых технологий, сни-
жающих риски негативного влияния на обучающихся, 
на их психоэмоциональное состояние.

В связи с перманентно возникающей необходимо-
стью в применении дистанционного обучения в школах, 
ссузах и вузах целесообразно сохранить и наращивать 
опыт проведения занятий в удаленном формате с исполь-
зованием цифровых технологий. Для этого рекомендует-
ся внедрение регулярного дистанционного обучения по 
субботам и во внекарантинное время, для закрепления 
навыков такого формата обучения и возможности нако-
пления опыта и совершенствования самого процесса.

Кроме того, наблюдается острая потребность в фор-
мировании у молодого поколения умения грамотно оце-
нивать, анализировать и потреблять информацию из от-
крытых источников цифровой коммуникации, а также 
уметь противостоять психологическому воздействию и 
демонстрировать этичное цифровое общение.

Для эффективного решения этих вопросов необхо-
димо дополнительно обучать преподавателей школ и 
учебных заведений других уровней. Имеющийся опыт 
позволяет разработать курсы повышения квалификации 
для преподавателей по проведению дистанционного об-
учения. Вместе с тем, в вузах следует включить в про-
граммы подготовки педагогов обязательную дисциплину 
«Основы дистанционного обучения».

Таким образом, реальность происходящих измене-
ний в глобальном мире и окружающей действительности 
требует от нас оперативного практического внедрения и 
использования комплекса мероприятий, направленных 
на адаптацию к новым условиям существования, позво-
ляющих нивелировать негативные последствия цифро-
визации образовательного процесса, сохранения и повы-
шения его эффективности и формирования новой плат-
формы для развития цифровой образовательной среды 
нового гармоничного общества.
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Аннотация. Развитие рынка продовольственных товаров отличается высоким уровнем актуальности и важ-
ности, так как его функционирование влияет и на качество жизни населения, и на экономическое развитие терри-
тории. Это обусловлено тем, что продовольственный рынок представляет собой динамическую систему по рас-
пределению и рациональному формированию продовольственных ресурсов, которая обеспечивает согласование 
между потребителями и производителями объёмов производства, качества и цены продукции. Дальневосточный 
федеральный округ является одним из наиболее быстро развивающихся регионов страны, что обосновано высо-
ким уровнем развитости основного объекта продовольствия – сельского хозяйства. В данной статье приведены 
факторы развития регионального продовольственного рынка. Проводится анализ состояния рынка продоволь-
ствия с использованием официальных статистических данных и ключевых характеристик развития рынка продо-
вольствия. В статье рассматривается динамика развития продовольственного рынка, выделены особенности его 
развития в 2016-2020 гг. с учетом действующих государственных программ развития продовольственного рынка 
Приморского края, а также сформулировано предложение по его развитию в соответствии с функционирующими 
программами развития в Приморском крае.  По результатам исследования состояния продовольственного рынка 
было выявлено, что рынок продовольственных товаров Приморского края имеет достаточно стабильное положи-
тельное развитие. Наблюдается динамика развития сети продовольственных предприятий и увеличение товароо-
борота по реализации продовольствия.

Ключевые слова: продовольственный рынок, Приморский край, динамика развития, состояние продоволь-
ственного рынка, статистика рынка, экспорт, импорт, внешнеторговый оборот.
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Abstract. The development of the food market is distinguished by a high level of relevance and importance, since its 
functioning affects both the quality of life of the population and the economic development of the territory. This is due 
to the fact that the food market is a dynamic system for the distribution and rational formation of food resources, which 
ensures agreement between consumers and producers of production volumes, product quality and prices. The Far Eastern 
Federal District is one of the most rapidly developing regions of the country, which is justified by the high level of develop-
ment of the main food object - agriculture. This article presents the factors of development of the regional food market. The 
analysis of the state of the food market is carried out using official statistics and key characteristics of the development of 
the food market. The article examines the dynamics of the food market development, highlights the features of its develop-
ment in 2016-2020 taking into account the current state programs for the development of the food market of the Primorsky 
Territory, as well as formulated a proposal for its development in accordance with the functioning development programs 
in the Primorsky Territory. According to the results of the study of the state of the food market, it was revealed that the food 
market of the Primorsky Territory has a fairly stable positive development. The dynamics of the development of a network 
of food enterprises and an increase in the turnover of food sales are observed.

Keywords: food market, Primorsky Krai, development dynamics, state of the food market, market statistics, export, 
import, foreign trade turnover.

ВВЕДЕНИЕ 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В современ-
ное время в условиях непрерывной глобализации про-
исходят значительные трансформационные процессы, 
вызывающие изменения в многочисленных сегментах 
жизнедеятельности, в том числе в экономике. В особен-
ности данные преобразования затрагивают область про-
довольственных рынков, развитие которых оказывает 
существенное воздействие на базовые показатели жизне-
деятельности населения и развитие экономических фак-
торов в определенных территориальных условиях. Такое 
прямое влияние обосновано ключевыми особенностями 

функционирования продовольственного рынка, который 
характеризуется как неустойчивая динамическая систе-
ма, направленная на разработку и целесообразное рас-
пределение ресурсов продовольствия, а также согласую-
щая основные рыночные требования (объёмы производ-
ства, качество и стоимость изготавливаемой продукции) 
между потребителями и производителями [1]. 

Важно отметить, что современная стратегия развития 
экономики России в целом также направлена на поддер-
жание продовольственной безопасности, что зависит 
от вышеуказанных критериев [2]. Кроме того, следует 
учитывать тот факт, эффективность развития продоволь-
ственного рынка в целом и его отдельных сегментов так-
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же зависит от регионального аспекта [3].
Тем не менее, на сегодняшний день в развитии про-

довольственных рынков наблюдается ряд проблем, од-
ной из которых является нерациональное формирование 
спроса, о чем свидетельствует такой ключевой фактор 
его удовлетворения, как невысокая платежеспособность 
населения. При этом основная технология оптимизации 
спроса, заключающаяся в повышении уровня произво-
дительности продовольствия, игнорируется практически 
повсеместно. 

В связи с этим появляется острая необходимость эф-
фективной оптимизации развития продовольственного 
рынка, что становится важной задачей, требующей ре-
шения на государственном уровне с учетом разрешения 
данной проблемы и в рамках федерального и региональ-
ного уровня. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы.

Следует отметить, что в ходе исследования можно 
столкнуться со значительной трудностью, вызванной 
неотъемлемой составляющей рыночного сегмента эконо-
мики, которая основана на многообразии действующих 
предприятий-производителей, форм и технологий торго-
вого обслуживания населения. 

Исследования уровня развития продовольственного 
рынка зависят от уровня развития региона и инфраструк-
туры предпринимательских структур, что обеспечивают 
население необходимыми продовольственными това-
рами [4]. Вопросам эффективности функционирования 
отдельных сегментов продовольственного рынка посвя-
тили свои труды Онежкина О.Н. [5], Лыжына Е.А. и Мо-
рачевская К.А. [6], Воронков С.С. [7].

Наряду с этим, в рассмотрении продовольственных 
рынков наблюдается множество аспектов, нуждающих-
ся в целостной детализации. Так, например, в изучении 
рыночного состояния отсутствует комплексный подход 
и структурирование фундаментальных методов исследо-
вания. Помимо этого, в детальном изучении нуждаются 
оценочные показатели в территориальной безопасности 
отдельных регионов для ведения рыночной торговли. 
Также рассмотрению подлежат приоритетные направ-
ления для установления спроса и формирования устой-
чивой системы развития в рамках продовольственного 
сегмента рынка. 

В соответствии с вышерассмотренными сведениями, 
рассматриваемая тема исследования приобретает высо-
кую актуальность и требует целостного изучения в аспек-
те текущего положения рыночной системы Приморского 
края и инструментов её совершенствования. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Цель исследования 

– рассмотрение текущего положения и развития продо-
вольственного рынка в Приморском крае. 

Постановка задания.
Для выполнения вышеуказанной цели были установ-

лены и достигнуты следующие задачи:
- выделить показатели совершенствования продо-

вольственного сегмента рынка в регионе;
- описать текущее положение и ключевые характери-

стики развития рынка продовольствия;
- разработать направления развития рыночной систе-

мы продовольствия в соответствии с функционирующи-
ми программами развития в Приморском крае. 

Используемые методы, методики и технологии.
Для оценки качества и уровня развития конкретно-

го продовольственного рынка, были применены методы 
анализа, синтеза и обобщения результатов. Индексным 
методом были изучены статистические ряды динамики 
для анализа потребительских цен и объемов розничной 
торговли продовольственными товарами в исследуемом 
регионе. 

Объект исследования: продовольственный рынок 
Приморского края и факторы его функционирования.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
В соответствии с исследовательскими работами и на-

учными трудами в области экономики, можно сформули-
ровать определение продовольственного рынка, функци-
онирующего в экономической отрасли как систематизи-
рованный механизм, осуществляющий взаимодействие 
между предприятиями-производителями и потребителя-
ми, первые из которых снабжают продовольственными 
ресурсами всех нуждающихся покупателей [8]. Важно 
указать, что рыночная система имеет весьма отличитель-
ное устройство, поскольку обеспечивает ресурсное снаб-
жение для конечных потребителей, не используя посред-
ников. 

Являясь динамическим механизмом экономики, ры-
нок обладает своеобразными характеристиками, основ-
ными среди которых являются следующие:

- высокий процент участников в рыночной системе 
и конкурентные условия, как следствие (в результате от-
сутствия главного участника рынка, имеющего сравни-
тельно высокую долю в данной системе);

- низкие требования для участия в рыночной структу-
ре в качестве участника или производителя;

- стандартизированный вид значительного числа про-
довольственных позиций;

- слабая выраженность региональных различий рын-
ка, которая соотносится с зависимостью от националь-
ных и зарубежных рыночных структур;

- низкий уровень гибкости рыночного спроса, дей-
ствующий наряду с видоизменением цен и объема поста-
вок (снижение уровня дохода населения обосновывает 
слабую продажу продовольственных товаров, в резуль-
тате чего страдает их производительность, сводящаяся к 
потребностям более низкого спроса) [9]. 

Оценивая состояние и уровень развития продоволь-
ственного рынка Приморского края, необходимо пони-
мать его региональную специфику, которая обусловлена 
уровнем развития региона в целом, его экономико-соци-
ального состояния. Здесь на первое место выходит имен-
но региональная структура, развитие которой зависит от 
ряда факторов, приведенных в таблице 1 [10].

Таблица 1 – Факторы развития продовольственного  
регионального рынка и их характеристика

Наименование 
фактора

Характеристика фактора

Фактор экономическо-
го роста

наличие технологий и уровень технологического состояния произ-
водства в регионе

Фактор влияния на 
спрос

показатели стоимости товаров, число и платежеспособность поку-
пателей, а также структуру их потребностей, что напрямую зависит 
от емкости продовольственного рынка

Фактор прямого регу-
лирования

концентрация производителей и потребителей и доля участия каж-
дого

Фактор непрямого 
воздействия

осуществляемая в региональных рамках социокультурная поли-
тика, сознательные принципы внутри социума и их соответствие 
механизму рыночных структур

Фактор взаимодей-
ствия спроса и пред-
ложения

разработка и реализация соответствующих средств, оптимизирую-
щих уровень производительности до целостного удовлетворения 
фундаментальных запросов потребителей

Информация
обосновывает функционирование предприятий-производителей в 
условиях региона, а также деятельность потребителей и их потре-
бительские возможности, что и определяет направленность разви-
тия рынка и его структурных составляющих

Фактор распределения 
ресурсов

каждый регион имеет свои потребности и свои возможности, что в 
целостности влияет на формирование и эффективность функцио-
нирования продовольственного рынка

Ключевые показатели рыночной системы, выражен-
ные в качестве спроса и предложения, характеризуются 
определенным уровнем соотношения, которое воздей-
ствует на многочисленные формы рынка, а именно: про-
изводительность поставщиков продукции, стоимостные 
значения отдельных товарных позиций и их изменение, 
перелив финансовых средств в смежные области АПК. 
Именно последний аспект способствует установлению и 
развитию продовольственного сегмента рынка в регио-
нальных условиях и стране в целом. Внутренний спрос и 
внутренняя инфраструктура является наиболее важным 
элементом, в отличии от внешнего спроса и инфраструк-
туры во взаимосвязях продовольственного рынка [11].

Для целостного и наиболее точного исследования те-
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кущего состояния рыночной системы в Приморском крае 
следует учитывать один из значимых показателей рын-
ка, наблюдаемых в рассматриваемом регионе, а именно: 
сравнительно равновесное соотношение спроса и пред-
ложения. 

Следует отметить, что продовольственный сегмент 
рынка в Приморском крае характеризуется наличием 
нескольких действующих систем продаж, к которым от-
носится продажа товаров сырьевого назначения и продо-
вольственного характера. 

В рассматриваемом регионе работа рыночной систе-
мы согласована с принятыми муниципальными актами 
и осуществляется с помощью местных органов власти. 
В результате этого, в регионе повсеместно реализуются 
производства торгового назначения, которые снабжают 
местное население базовыми потребительскими това-
рами в соответствии с их уровнем платежеспособно-
сти. Так, например, в Артеме функционирует несколько 
производств такого рода, в рамках которых стоимость 
базовых потребительских товаров имеет значения, пред-
ставленные ниже на 10-20%, нежели в других торговых 
предприятиях, распространенных в регионе. При этом 
надбавка на товары имеет весьма низкие значения (7-
20%), сравнительно отличающиеся от уровня наценок в 
других торговых производствах региона. 

Показательным примером функционирования такого 
рода торговых производств, которые снабжают население 
базовыми потребительскими товарами с низким уровнем 
наценки (5-7%), являются следующие производители: 
ООО  «Ратимир», ОАО  «Артемовский гормолокозавод», 
ФГУП «Дальневосточное», ИП Агапов, ООО «Рыбоми-
рофф». Отличительным производством является пред-
приятие «Рыбный день», которое снабжает население 
продовольственными товарами напрямую, не используя 
посреднические услуги. 

Не менее развитыми в данном регионе являются 
предприятия по производству молочной продукции. Ос-
новным монополистическим предприятием в этой обла-
сти производства является компания «ГринАгро» (55%). 
Компания вошла в рейтинг DIA ТОП-100 производите-
лей молока и заняла 91 место, показатель производства 
составил 19,7 тыс. тонн [12]. 

Следует указать, что на российском рынке выделяется 
несколько торговых производителей, которые характери-
зуются высоким спросом среди всего населения. К таким 
компаниям относятся «Ашан», «Пятерочка» и «Магнит». 
Однако на сегодняшний день данные торговые компании 
не представлены в Приморском крае, в том числе и в г. 
Владивостоке. 

В соответствии с показателями 2019 года, по всему 
региону открылись различные торговые сети, реализую-
щие продовольственную продукцию. В Приморском крае 
насчитывается всего 2734 торговых сетей с продоволь-
ственной продукцией. Из них 6 гипермаркетов, 92 супер-
маркета и 494 специализированные продовольственные 
магазины («Рыба», «Мясо», «Хлеб», «Овощи» и т.п.) [13].

С целью качественного оценивания динамического 
развития продовольственного сегмента рынка в Примор-
ском крае были применены соответствующие статисти-
ческие данные из официальных источников [14].

Как выяснилось, потребительский рынок Приморско-
го края завоевали такие сети, как: «Фреш 25», «Парус», 
«Радиус», «ОК», «Реми», «Самбери», «Экономыч» [15]. 

Анализ динамики числа производителей, снабжаю-
щих население продовольственными товарами в При-
морском крае посредством оптовой и розничной торгов-
ли показал, что стабильный прирост имеют стационар-
ные розничные торговые сети. Оптовые сети стабильным 
приростом не отличаются, несмотря на то, что в 2020 
году численность таких предприятий сократилась до 340 
единиц, или на 3,5%. Однако в 2020 году количество ста-
ционарных розничных торговых сетей снизилось в срав-
нении с 2019 годом на 253 единицы или на 2,4%. Стоит 
отметить положительную динамику развития предприя-
тий, занимающихся мелкорозничной торговлей: в период 

с 2016 по 2020 количество таких предприятий было уве-
личено на 1,4%.

Показатели оборота розничной торговли базовыми 
потребительскими товарами в рассматриваемом регионе 
наглядно изображены на рисунке 1 и представлены в про-
центном соотношении к показателям прошлых лет.

Рисунок 1 - Динамика индекса физического объёма оборота 
розничной торговли продовольственными товарами (в про-

центах к предыдущему году) в Приморском крае
В соответствии с вышерассмотренными показателя-

ми, отражающими динамику оборота розничной торгов-
ли, можно проследить степень изменения индекса физи-
ческого объёма оборота розничной торговли. Как видно 
на рисунке 1, динамика является стабильно растущей и 
показатели сравнительно растут, что говорит об увеличе-
нии числа продаж в сегменте продуктов питания. 

Несмотря на это, некоторые продовольственные по-
зиции в период 2020 года были существенно снижены 
в сравнении с 2019 годом. Это коснулось следующих 
товаров: свинина (на 20%), кисломолочные продукты 
и мороженое (на 14%), кондитерские изделия (на 4%), 
масло растительное (на 2%), мясные полуфабрикаты (на 
1%) [16]. 

Развитие продовольственного сегмента рыночной 
системы в Приморском крае, как и по всей стране, име-
ет высокий уровень зависимости от степени развития 
стоимостных показателей и цен на продовольственные 
товары. Это обосновывает показательные индексы цен, 
представленные на рисунке 2 [17].

Рисунок 2 - Динамика индекса потребительских цен и индекса 
цен производителей сельхоз продукции

Как представлено на рисунке 2, исследуемые пока-
затели имеют значительный нестабильный характер. В 
свою очередь, можно отследить колебание по стоимост-
ным показателям производителей продукции сельскохо-
зяйственного назначения.

Немало важным остается вопрос об изменении цен 
на продовольственные товары. Анализ цен потребитель-
ского рынка на период 2020 года показал, что произошло 
существенное возрастание цен по сравнению с декабрем 
предыдущего года на 3.2% на потребительском рынке 
Приморского края, по Российской Федерации – на 3%. 
[18].

Оценивать уровень развития продовольственного 
рынка Приморского края необходимо наряду с исследо-
ванием объемов производства, рассматривая динамику 
покупательской способности среднедушевых доходов на-
селения выбранного региона, которая была составлена на 
основании данных службы статистики (таблица 2) [19].

ГЛУХОМАНОВА Августа Арнольдовна и другие 
ИССЛЕДОВАНИЕ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ И...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC118

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

Таблица 2 - Динамика покупательской способности сред-
недушевых денежных доходов населения, в % к предыдущему 
году 

Наименование показателя 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Говядина 99,4 103,8 105,3 100,3 100,8

Рыба мороженая 91,1 104,1 107,5 104,1 104,3

Масло сливочное 91,8 82,8 101,2 100,6 101,0
Масло подсолнечное, л 83,2 120,3 112,5 108,2 108,5
Маргарин 89,3 100,3 102,8 101,1 101,4
Молоко питьевое, л 99,1 99,9 106,2 102,9 102,5
Яйца куриные, шт. 96,8 108,0 98,1 103,3 103,5
Сахар-песок 98,0 120,9 114,4 106,6 106,9
Мука пшеничная 101,0 114,4 111,8 96,3 97,0
Хлеб и булочные изделия из 
пшеничной муки 1 и 2 сортов 100,1 102,8 109,0 100,0 100,4

Рис шлифованный 93,0 118,8 100,9 101,6 101,8
Крупа 92,9 118,9 120,6 88,7 89,4
Макаронные изделия 91,6 115,0 103,9 104,0 102,0
Картофель 101,4 111,7 120,4 98,9 99,6
Капуста белокочанная свежая 99,1 117,0 109,9 96,5 98,1

В соответствии с вышерассмотренными данными, 
наглядно представленными в таблице 2, можно сделать 
вывод, что уровень потребления практически всех ви-
дов продовольственных товаров имел в большей степе-
ни тенденцию к увеличению. Динамику хлебобулочных 
изделий можно отметить как негативную – потребление 
хлебобулочных изделий сокращается. Также заметно 
снижение уровня потребления картофеля, капусты, муки 
и круп, но на данную тенденцию никак не влияет повы-
шение уровня цен. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях

Уровень регионального развития продовольственно-
го рынка характеризуется существенной зависимостью 
от ряда показателей жизнедеятельности населения, рас-
сматриваемых через призму экономических аспектов: 
распределение уровня доходов среди социума, качество 
жизни, статистические сведения о занятых и безработ-
ных людях [20].

В соответствии с аналитическими исследованиями, 
Дальневосточный федеральный округ является одним 
из наиболее быстро развивающихся регионов страны, 
что обосновано высоким уровнем развитости основного 
объекта продовольствия – сельского хозяйства. В усло-
виях данного региона выращиваются многочисленные 
посевные культуры, в особенности соя (более 65% посе-
вов), кукуруза (30%) и др.  

Важно отметить, что при этом оборот розничной тор-
говли продовольственными товарами имел непрерыв-
ный положительный прирост в период 2016-2020 гг. Тем 
не менее, успешная динамика была спровоцирована не-
гативным фактором, представленным в качестве резкого 
повышения цен в регионе. Об этом свидетельствуют ста-
тистические сведения по розничной торговле [21]. 

Внешнеторговые отношения относятся к важным 
аспектом развития современного продовольственного 
рынка [22-24]. В структуре экспорта Приморского края 
42% в 2020 году составили товары продовольственного 
назначения и сырьевые ресурсы, представленные сель-
скохозяйственными товарами. Импорт продовольствен-
ных товаров в 2019 г. составил всего 15,8% [25]. 

По официальным данным Территориального органа 
федеральной службы государственной статистики по 
Приморскому краю уровень внешнеторгового оборота 
его составил за январь-сентябрь 2020 года 5565,8 млн. 
долл. США. При этом экспорт составил – 2043,1 млн. 
долл. США, а импорт – 3522,7 млн. долл. США. Между 
тем, практически 99% оборота внешней торговли рас-
сматриваемого региона было ориентировано на ряд за-
рубежных стран [26].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования.
По результатам исследования состояния продоволь-

ственного рынка было выявлено, что рынок продоволь-
ственных товаров Приморского края имеет достаточно 

стабильное положительное развитие. Наблюдается ди-
намика развития сети продовольственных предприятий 
(супермаркетов, гипермаркетов и т.п.) и увеличение то-
варооборота по реализации продовольствия.

Подводя итоги, следует выделить ключевые факторы, 
которые оказывают прямое воздействие на оптимизацию 
продовольственного сегмента рынка. К данным факто-
рам стоит отнести следующие: свобода в выборе ори-
ентаций малого бизнеса, в установлении стоимостных 
значений, в распространении товаров по рынку; равно-
правие участников рыночной структуры; конкурентная 
среда производства и распространения товаров; согла-
сование экономических интересов участников рынка 
посредством применения законодательного контроля на 
государственном и региональном уровнях. 

Осуществление благоприятной оптимизации рынка 
и общего развития региона становится возможным ис-
ключительно при постоянной поддержке со стороны ор-
ганов власти и реализации соответствующих программ 
развития. Одной из таких программ в рассматриваемом 
регионе является «Развитие сельского хозяйства и ре-
гулирования рынков сельскохозяйственной продукции, 
сырья и продовольствия. Повышение уровня жизни 
сельского населения Приморского края» на 2013-2021 
годы». В соответствии с данной программой предусмо-
трено выделение средств за счет средств краевого бюд-
жета на 2021 год в размере 603,34 млн. рублей; за счет 
средств федерального бюджета – 616,12 млн. руб. [27].

При организации развития продовольственного 
рынка необходимо учитывать не возможности региона, 
ориентируясь при этом не только на производителей, 
но также потребности покупателей, которые и создают 
потребление. Так, в 2020 году основными маркетин-
говыми тенденциями в развитии продовольственного 
рынка Приморского края, с учетом пандемии, стали 
интернет-платформы для взаимосвязи продавцов и по-
купателей, среди которых наиболее популярными стали 
Facebook, Pinterest или Instagram. Эти платформы по-
вышают спрос товаров, которые планируют покупать 
потребители, посредством их визуализации, что обеспе-
чивает 90% эффективности, согласно результатам иссле-
дований [28].

Таким образом, развитие продовольственного рынка 
связано с правильным подбором методов обеспечения 
данного процесса, что тесно связано с потреблением. 
Мы поддерживаем мнение В.А. Измайлова в том, что к 
таким методам можно отнести следующие:

- устранение различий в региональном развитии;
- улучшение социально-экономической, демографи-

ческой и экологической ситуации в регионе;
- реализация государственных программ в плане со-

циально-экономического развития;
- восстановление производственной деятельности 

предприятий в стране и создание новых производствен-
ных предприятий, повышение эффективность и ис-
пользования местных ресурсов, обеспечение создания 
и развития необходимой инфраструктуры для развития 
регионов;

- создание условий для привлечения инвесторов в ре-
гионы [29].

Проведенные исследования указывают, что состо-
яние продовольственного рынка Приморского края 
удовлетворительное. Рассмотренные показатели свиде-
тельствует о тенденциях к наращиванию производства 
и повышению их потребления среди населения. Также 
отмечена активная позиция исследуемого региона в экс-
порте продовольственных товаров. 

Перспективы дальнейших изысканий данного на-
правления.

В целом, можно сделать вывод, что в Приморском 
крае проводится активная социально-экономическая по-
литика по развитию продовольственного рынка, которая 
оказывает активное позитивное влияние на хозяйствен-
ные субъекты, функционирующие в сфере производства 
и реализации продовольственных товаров. Перспекти-
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вой дальнейших исследования можно отметить вопро-
сы, связанные с изучение основных маркетинговых ис-
следований в сфере продвижения продукции не только в 
регионе, но и по всей стране.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами.

Прогрессивная эволюция технологического потен-
циала привело к тому, что ключевую информацию об 
объектах туристской индустрии потребитель получает 
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то необходимо использовать методы оптимизации предоставления полной информации потребителю. Актуальность 
темы исследования обусловлена тем, что сегодня представление результатов оценки качества, как для потребите-
ля туристских услуг, так и участников туристского бизнес-процесса представлена в виде сухих цифр и частота 
использования визуализации для представления информации очень низка. Цель/задачи. На основе теоретического 
обоснования целесообразности использования электронных систем бронирования как ресурса для предоставления 
информации о туристских объектах, представить модель инфографики как инструмента визуализации оценки ус-
луг предприятий туристской деятельности. Методология. В статье использованы методы дедукции и индукции при 
исследовании теоретических аспектов, методы анализа и синтеза при обобщении информационных материалов, 
структурировании и классификации инноваций в экскурсионной деятельности. Результаты. Научной новизной явля-
ется представленная авторами модель визуализации результатов оценки качества услуг туристского предприятия с 
помощью инфографики и внедрение ее в структуру электронных систем бронирования для оптимизации отобража-
емой пользователю информации. Практическим результатом в статье являются инфографическая модель представ-
ления информации о качестве услуг туристского предприятия, основанная на интеграции метода оценки качества, 
на примере метода «Шесть сигм», в структуру электронных систем бронирования для конкретизации характеристик 
предоставляемых услуг.

Ключевые слова: методы оценки качества, системы бронирования, инфографика, визуализация, модель визуа-
лизации, система оценки качества, онлайн-бронирование,  гостиничные услуги, управление качеством, хаб. 
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Abstract. In the modern tourism industry, information about the services and the quality of the services provided is 

increasingly playing a primary role in the tourist’s decision to use the services of a particular company. Considering that 
the number of sources and the amount of information about tourist services is constantly expanding, it is necessary to use 
methods to optimize the provision of complete information to the consumer. The relevance of the research topic is due to 
the fact that today the presentation of the results of quality assessment, both for the consumer of tourist services and par-
ticipants in the tourist business process, is presented in the form of dry numbers and the frequency of using visualization to 
present information is very low. Purpose / objectives. On the basis of the theoretical substantiation of the feasibility of using 
electronic booking systems as a resource for providing information about tourist objects, present a model of infographics as 
a tool for visualizing the assessment of services of enterprises of tourist activity. Methodology. The article uses the methods 
of deduction and induction in the study of theoretical aspects, methods of analysis and synthesis in the generalization of 
information materials, structuring and classification of innovations in excursion activities. Results. The scientific novelty is 
the presented by the authors model of visualization of the results of assessing the quality of services of a tourist enterprise 
using infographics and its introduction into the structure of electronic booking systems to optimize the information displayed 
to the user. The practical result of the article is an infographic model for presenting information about the quality of services 
of a tourist enterprise, based on the integration of the quality assessment method, using the Six Sigma method as an example, 
into the structure of electronic booking systems to specify the characteristics of the services provided.

Keywords: quality assessment methods, booking systems, infographics, visualization, visualization model, quality 
assessment system, online booking, hotel services, quality management, hub.

из специализированных информационных систем: тури-
стские приложения для смартфонов и компьютеров, си-
стемы бронирования коллективных средств размещения.

Теоретически любую информацию можно получить 
из сети Интернет, но нефильтрованная информация об 
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объектах и предприятиях туристской сферы вредит как 
конечному потребителю, так и участникам туристкой 
деятельности.

С одной стороны, потребитель туристских услуг не 
получает нужной и проверенной информации об орга-
низации и поэтому не получает достаточного удовлет-
ворения своих потребностей, но также формируется 
неверное мнение о качестве предоставляемых услугах 
туристского предприятия. С другой стороны, работники 
туристских предприятий не могут получить конкретную 
и точную оценку удовлетворенности своими услугами и 
обратную связь со стороны потребителей, что приводит 
к отсутствию эволюции системы качества на предприя-
тии.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы

К вопросу о систематизации и фильтрации информа-
ции посвящены научные и практические работы. Автор 
Неробеева В.А.[1] представляют методы оптимизации 
рабочего процесса на туристских предприятиях, с ис-
пользованием метода оценки качества «Шесть сигм». 
Исследователь Новоселова К.О. [2] представляет мето-
ды управления информационных систем на гостинич-
ном предприятии. Автор Золотухин С.А. [3] исследует 
инфографику, как метод передачи информации пакетны-
ми-блочными данными. Вопросы о методах дистрибью-
ции информации в туристской индустрии поднимает в 
своей работе Полстяная Н.В. [4]. Автор Казакова К.В. [5] 
представляет виденье концепции метода оценки каче-
ства услуг «Шесть сигм». Исследователи Сарян А.А. и 
Симонян Р.А. [6] рассматривает методы экспорта инфор-
мации в туристской индустрии.

Анализируя современные тенденции исследования 
методики оценки качества «Шесть сигм» и информаци-
онных потоков в туристской индустрии, формируется 
точка зрения, предполагающая, что концепция регуля-
ции качества услуг предполагает использование нети-
пичных, для сферы услуг методов оценки, но и колла-
борация полученных результатов оценки и различных 
информационных потоков между предприятиями и по-
требителями туристских услуг.

В будущем, предполагается составление более слож-
ных систем взаимодействия разнообразных методов 
оценки качества услуг и информационных потоков в ту-
ристской индустрии, основанием для которых послужит 
электронные среды.

Формирование целей статьи.
Актуальность темы исследования обусловлена тем, 

что сегодня представление результатов оценки качества, 
как для потребителя туристских услуг, так и участников 
туристского бизнес-процесса представлена в виде сухих 
цифр и частота использования визуализации для пред-
ставления информации очень низка.

Целью работы является теоретическое обоснование 
возможности использования визуализации для представ-
ления оценки качества услуг туристских предприятий на 
примере электронных систем бронирования.

Учитывая направленность и специфику установлен-
ной цели, необходимо выполнить задачи:

– исследовать метод оценки качества услуг «Шесть 
сигм»;

– выделить ключевые характеристики метода оценки 
услуг «Шесть сигм»;

– исследовать ценность электронных систем брони-
рования в сфере предоставления информации об тури-
стских объектах; 

– обосновать возможность применения электронных 
систем для представления оценки качества услуг турист-
ских предприятий конечному потребителю;

– обосновать использование инфографики как метода 
представления информации о качестве услуг туристско-
го предприятия.

Предметом исследования являются методы визуали-

зации информации в электронной среде.
Необходимо отметить, что в силу роста объема ин-

формации, которую человек должен обработать для 
формирования истинного мнения об услугах, возрастает 
востребованность методов представления информации в 
сжатом, узконаправленном виде, для оптимизации про-
цессов восприятия, обработки и усвоения информации.

Используемые методы, методики и технологии.
В ходе исследования был проведен анализ пред-

метной области, выявлены основные проблемы и обо-
значены пути их возможного решения. Аналитическая 
работа была проведена посредством широкого ряда ме-
тодологических подходов и инструментов для изучения 
всех сторон выбранной темы. Для поиска информации 
использовались инновационные методы работы с науч-
ными публикациями – наукометрические базы данных, 
которые предоставляют возможности сортировки, филь-
трации и получения достоверной и актуальной инфор-
мации, обобщение и интеллектуальный анализ данных, 
общенаучные инструменты анализа, методы статистики.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов

Существует огромное множество методов оценки ка-
чества услуг, среди которых выделяется метод «Шесть 
сигм», фокусирующийся не только на представлении 
оценки результата деятельности по предоставлению ус-
луг, но и анализирует соответствие процесса предостав-
ления услуги определенным нормам.

Методика «Шесть сигм» является комплексным алго-
ритмом системно-процессного подхода, объединяющий 
в себя три составляющие: совершенствование и повы-
шение качества услуг, контроль и управление процессом 
предоставления и реализации услуг, а также проектиро-
ванием и созданием новых и инновационных видов ус-
луг. 

Инновационным подходом в методе оценки качества 
услуг «Шесть сигм» считается систематизация и сопо-
ставление несовместимых, но необходимых составляю-
щих процесса обеспечения качества – контроль и регу-
ляция изменений в сфере туристских услуг, внедрение 
и применение инновационных средств и технологий 
оказания услуг, при оказании туристских услуг. В итоге, 
применение указанного метода улучшает компоненты 
процесса обеспечения качества услуг, что в совокупном 
выражении оказывает ключевое влияние на общий уро-
вень качества на туристском предприятии. Так как эти 
компоненты методики не участвуют в оценке качества 
услуг напрямую, то и рассматривать их, в контексте 
представления результатов оценки качества туристских 
услуг, нет необходимости [7,8].

Метод оценки качества услуг «Шесть сигм» обладает 
первоочередной ориентацией на обеспечение бездефек-
тного технологического процесса создания и реализации 
туристских услуг. Для туристской сферы характерными 
дефектами являются замечания, выражаемые потреби-
телем, в процессе получения и использования услуг. К 
типовым замечаниям относятся: большая затрата вре-
мени на оказание конкретной услуги, отсутствие добро-
желательного отношения персонала к туристу, передача 
неполной информации об услугах.

По отношению к туристским услугам, метод «Шесть 
сигм» состоит из 5 этапов реализации:

1. Обнаружение и постановление приоритетных на-
правлений развития качественных характеристик услуг.

2. Измерение приоритетных характеристик параме-
тров качества туристских услуг.

3. Аналитическое исследование факторов, влияющих 
на качественные характеристики туристских услуг в 
процессе реализации.

4. Введение новых инструментов, изменение струк-
туры деятельности для корректировки процессов, обе-
спечивающих качественное предоставление услуг.

5. Обеспечение дальнейшего и постоянного контроля 
процесса качественного предоставления услуг. [7,9].

В большинстве случаев, для реализации указанных 
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выше этапов методологии «Шесть сигм» используют си-
стему DMAIC [10].

Первичной ступенью в указанном выше способе яв-
ляется этап «Define». Этап «Определение» подразумева-
ет назначение и установку приоритетов в развитии каче-
ства предоставляемых услуг. Define –при инициализации 
этапа формируется область процесса контроля качестве, 
как будет показано на рисунке далее, в виде резервуара, 
которая наделена определенными полномочиями и зани-
мается реализацией проекта управления качеством.

Основной целью первого этапа является постановка 
приоритетного направления регуляции качества, а также 
установка задач, адаптированных под условия и струк-
туру деятельности туристских предприятий. На основе 
установленных задач и направления регуляции качества, 
далее предпринимаются меры по выработке характери-
стик измерений показателей качества [10]. 

«Measure», или «Измерения» – представляют собой 
этап основанный на применении комплекса мер, направ-
ленных  на сбор оценочных показателей и анализ полу-
ченной информации о качественных характеристиках 
услуг, о причинах отклонений качественных показате-
лей [10]. Дополнительно, параллельно проводится опре-
деление параметров качественных характеристик услуг 
туристского предприятия. Ключевая особенность этапа 
«Измерения» – правильное определение верной после-
довательности процесса измерения качества услуг, а так-
же фильтрация качественных параметров.

Благодаря выявлению контролируемых процессов ка-
чества, подвергающихся корректировке и совершенство-
ванию, формируются первичные базовые требования к 
процессу обслуживания  потребителей, что приводит к 
повышению уровня качестве туристских услуг и лучше-
му удовлетворению потребностей туристов [10,11]. 

Учитывая, что все предложенные в этапе «Измере-
ния» мероприятия и рекомендации обладают интегри-
рованным характером, то ошибки и сбои в одном из 
технологических процессов приводит к отрицательному 
воздействию на общее качество услуг туристского пред-
приятия [11,12].

Следующий этап в методике «Шесть сигм» - Analyze. 
Целью этапа «Анализ» подразумевается нахождение, ис-
следование и анализ причин отклонения уровня качества 
услуг, реализуемых по разработанным качественным па-
раметрам [13]. Алгоритм, применяемый при реализации 
этапа «Анализ», по методике «Шесть сигм», представ-
лен в таблице 1.

Таблица 1 – Ключевой этап «Анализ» в методике «6 сигм»
Уровни реализации Потенциальные действия Показатели

Выявление причин 
отклонения

Разработка стандартов и принци-
пов управления качества

Реальные покупательские значе-
ния отклонений

Выбор оптимальных 
качественных харак-

теристик

Исследование запросов и потреб-
ностей гостей

Степень удовлетворенности 
клиентов

Составлено по [13]
Система этапов в методе оценки качества услуг ту-

ристского предприятия «Шесть сигм» позволяет эффек-
тивно исследовать, оценить, оптимизировать, отфиль-
тровать и улучшить качество процесса обслуживания 
на предприятии. Но, главной проблемой в постоянном 
применении указанного метода является отсутствия под-
ходящей системы обмена результатами исследования 
между предприятием и потребителями услуг [14].

Учитывая тот факт, что существуют различные ин-
тернет-ресурсы, где пользователи способны обменивать-
ся мнением о качестве услуг туристских предприятий, то 
наилучшим местом для налаживания обратной связи о 
качестве услуг между предприятиями и потребителями 
являются первичные источники информации об турист-
ских предприятиях.

В этом перечень источников входят: системы элек-
тронного бронирования, сайты-гиды, информационные 
сайты, связанные с туристской деятельностью и так да-
лее.

На примере систем онлайн-бронирований номерного 

фонда гостиничного бизнеса мы можем узнать ценность 
таких типов ресурсов для предоставления информации 
об услугах компании.

Современные системы онлайн-бронирования пред-
приятий коллективного размещения представляют со-
бой комплекс интернет-ресурсов, содержащий в себе 
кластер потребителей услуг (гостей) и кластер исполни-
телей (КСР) [14,15]. 

В связи с тем, что системы бронирования совмещают 
на единой площадке взаимодействие гостей и предприя-
тий, то использование их в качестве инструмента обмена 
информацией для отображения оценки качества услуг 
туристского предприятия позволит применять метод 
«Шесть сигм» и распространять полученную информа-
цию не только между компонентами предприятия, но и 
между потенциальными потребителями услуг для ясно-
го отображения свойств и характеристик услуг [16].

Структуру систем бронирования можно рассматри-
вать как хаб-хранилище постоянной и временной инфор-
мации о характеристиках и услугах туристских предпри-
ятий, в котором сходятся интересы различных лиц, как 
физических, так и юридических, и на котором заключа-
ются и реализуются договоры между участниками биз-
нес-процессов.

В свою очередь, системы бронирования обеспечива-
ют защиту прав и интересов сторон на основании заклю-
ченных ранее соглашениями.

Для гостей, системы бронирования предоставляют 
возможность получения постоянного уровня качества 
услуг, благодаря наличию рейтинговых показателей и 
обеспечение обратно связи не только с гостиницей, но 
и другими потенциальными гостями (написание отзыва 
постфактум проживания).

Гостиницам и другим средствам размещения систе-
мы бронирования обеспечивают возмещение убытков в 
случае несоблюдения гостем правил отмены и незаезда.

Казалось бы – системы бронирования лишь связую-
щее звено между гостем и гостиницей, форма реализа-
ции услуг предприятия на гостиничном рынке. Но, на-
личие комплекса оценки качества предоставляемы услуг, 
охват аудитории и количество предприятий-конкурентов 
приводят к тому, что гостиница может использовать си-
стемы бронирования для регулирования процесса и ка-
чества обслуживания гостей    [16].

Системы бронирования используют схожие методы 
оценки качества услуг предприятия, но в каждой систе-
ме бронирования реализация методов немного различ-
ны.

К примеру, онлайн-система бронирования Booking.
com использует 10-ти бальную систему оценки предо-
ставляемых услуг, а Expedia – 5-ти бальную [16]. Но, 
принцип оценки заключается в использовании большого 
числа детализированных отзывов проживших гостей по 
основным категориям предоставленных услуг: персо-
нал, удобства номера, состояние убранства гостиницы, 
удобство расположения и общая удовлетворенность го-
стя проживанием.

Рейтинг гостиницы в системах бронирования оказы-
вает непосредственное влияние на формирование мне-
ния потенциальных потребителей, а также на частоту 
предложений услуг гостиницы системой бронирования 
потенциальным гостям, при поиске предприятий разме-
щения, что повышает шансы использования услуг [17].

При оценке релевантности гостиницы учитывается 
также и частота ответов сотрудниками службы приема и 
размещения на вопросы гостей о предоставляемых услу-
гах, через экстранет системы бронирования. Здесь пра-
вило оценки простое – чем выше скорость ответов, тем 
лучше оценку приобретает предприятие размещения.

Любое гостиничное предприятие стремится поддер-
живать собственную оценку предоставляемых услуг на 
допустимом уровне и повышать ее соответственно. Пер-
воочередная задача каждого предприятия – повышение 
качества обслуживание на протяжении всего цикла про-
живания гостей  [18,19,20].
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Системы онлайн-бронирования являются стимулом 
для улучшения качества предоставляемых услуг, то и 
как метод саморегулирования уровня обслуживания на 
предприятии они могут выступать. Если будет получен 
негативный отзыв, то будет произведена профилакти-
ческая работа с сотрудниками и подразделениями пред-
приятия, направленная на недопущение схожих пре-
цедентов в будущем [21]. Поэтому, можно утверждать, 
что использование систем бронирования для регуляции 
качества обслуживания на предприятии целесообразно.

Так электронные системы содержат в себе большое 
количество участников туристской деятельности, как и 
другие онлайн-ресурсы, то применение инфографики 
в сфере предоставления информации о качестве услуг 
туристских предприятий целесообразно и позволит оп-
тимизировать потоки информации [22]. Именно к си-
стемам онлайн-бронирования обращают свое внимание 
исследователи, такие как Ясницкий М.В., Васяева Т.А. 
[16], Кабелкайте-Вайткене Ю.А. [18] и другие, так как 
количество и объем информационных потоков, также как 
и участников, вовлеченных в бизнес-процессы, растет в 
геометрической прогрессии. Именно в среде электрон-
ных площадок-систем туристской индустрии возрастает 
актуальность вопросов оптимизации времени, затрачи-
ваемого пользователем на получение информации о по-
нравившихся услугах предприятия, поэтому актуальны-
ми для исследования и применения становятся методы 
визуализации, как инфографика, позволяющие решить 
указанные выше вопросы.

Инфографика как способ визуализации и представ-
ления большого объема информации о товарах, выпол-
ненных с использованием инновационных технологий, 
или инновационных и трудоемких услуг, регулярно ис-
пользуется в коммерческой деятельности. Инфографи-
ка позволяет представить блок данных в виде элемента 
пользовательского интерфейса электронной среды, по-
нятным любому человеку. Именно инфографика превра-
щает нефильтрованную и необработанную информацию 
в иллюстрации, позволяющие пользователям лучше 
ориентироваться в информационной среде. Графические 
изображения, использующиеся при инфографике, позво-
ляют в удобной пользователю форме получать необхо-
димый объем информации о предприятии и принимать 
твердые решения в выборе лучшего предложения [23].

В современных электронных системах часто при-
меняется метод инфографики – интерактивный сервис, 
особенностью которого является слияние информации о 
продукте и проекте с частью функциональности ресурса 
расположения информации [24]. К примеру, как сред-
ство навигации по сервису-ресурсу могут использовать-
ся диаграммы или графики с внедренными рекламными 
инструментами, что сказывается на эффективности сер-
виса в сфере предоставления объемной информации в 
компактном виде. Поэтому указанный прием чаще при-
меняется в рекламно-информационных материалах [25].

Инфографика в виде иллюстраций – наиболее попу-
лярный метод отображения информации на всех инфор-
мационных сервисах и ресурсах. Указанный метод пред-
ставляет собой использование разнообразных подходов 
и практик красивого, понятного и подходящего изобра-
жения, способного иллюстрировать информацию в по-
нятном и приятном виде. В иллюстрациях главных упор 
делается на качество исполнения объекта. 

Схематические изображения и чертежи в инфографи-
ке, как способ отображения информации предназначены 
для представления структуры и процесса обслуживания 
потребителя, предоставления услуги [25].

Главной особенность инфографики в отображении 
информации для конечного пользователя является спо-
собность доносить необходимые факты и информацию 
до потребителя в понятной манере. Набор инструмен-
тов и методов визуализации  в инфографике обширен и 
включает в перечень как простых линейных графиков, 
до сложных и комплексных изображений с множеством 
связей [26,27,28].

Задача инфографики заключается в создании цен-
трального графического элемента, передающего основ-
ную тему и посыл, графических и текстовых элементов 
для создания единого информационного образа, предна-
значенного для полного усвоения предоставляемой ин-
формации в короткие сроки [29]. Монолитная информа-
ционная база, при применении подходящих графических 
и художественных средств формируется в структуриро-
ванную информацию, понятную для конечного пользо-
вателя [30].
На рисунке 1 представлена модель использования ин-
фографики для отображения оценки качества услуг ту-
ристского предприятия.

Рисунок 1 - Модель использования инфографики для 
отображения качества услуг*

*Разработано авторами
Использование инфографических материалов в элек-

тронных системах бронирования позволит сформиро-
вать целостное представление потенциального потре-
бителя об услугах туристского предприятия. Учитывая 
тот факт, что современные туристы желают получить за 
меньшее время поиска наилучшее предприятие по соот-
ношению цена-качество, то использование инфографики 
позволит существенно оптимизировать этот промежуток 
времени, так как информация о характеристиках и каче-
стве услуг будет представлена в начале страницы о пред-
приятии.

Выводы исследования.
В результате исследования выявлено, что актуаль-

ность методов визуализации информации необходима 
для обеспечения оптимизации информационных процес-
сов между туристской организацией и конечным потре-
бителем услуг. В процессе исследования были выделены 
и обобщены возможности использования инфографики 
в электронных системах бронирования для представ-
ления результатов оценки качества услуг туристского 
предприятия, на примере метода оценки «Шесть сигм». 
Применение инфографики как инструмента визуализа-
ции инфографики, позволит сократить объем, оптими-
зировать время обработки информации пользователем и 
конкретизировать, отфильтровать необходимые потоки 
данных. Инфографика может представить ключевую ин-
формацию о туристской компании и сподвигнуть к при-
обретению именно представленных услуг. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении.

Использовать инфографику в сфере представления, 
визуализации информации для потенциальных потреби-
телей туристских услуг на платформе электронных си-
стем бронирования целесообразно, основываясь на ма-
териале, представленном в статье, что улучшит восприя-
тие данных о характеристиках туристского предприятия 
и повысить шанс приобретения и использования услуг.
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ВВЕДЕНИЕ.
Измерение качества – мощный метод повышения ка-

чества ухода за полостью рта. В результате высокой сто-
имости ухода за полостью рта, ограниченных ресурсов 
и различий в оказываемой помощи, регулярная обрат-
ная связь о качестве ухода за полостью рта становится 
все более важной. Доступная и прозрачная информация 
о качестве ухода за полостью рта дает стоматологам и 
политикам возможность оценить и улучшить качество 
ухода [1-3].

Показатель качества можно определить как «изме-
римый элемент эффективности практики, в отношении 
которого есть доказательства или консенсус в отноше-
нии того, что его можно использовать для оценки и изме-
нения качества оказываемой помощи». Эти измеримые 
элементы могут относиться к структурам, процессам 
или результатам лечения. Структурные показатели пре-
доставляют информацию об организации практики, по-
казатели процесса описывают, что медработники делают 
для улучшения или поддержания ухода, а показатели 
результатов отражают состояние здоровья пациента. На-
циональная академия медицины ранее указала на отсут-
ствие показателей качества стоматологической помощи. 
После этого в рамках различных инициатив по повыше-
нию качества были созданы. В некоторых странах экс-
перты в области улучшения качества ухода за полостью 
рта даже предостерегают от возможного чрезмерного 
распространения мер. Предыдущие исследования пока-
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зали, что, хотя было разработано множество показате-
лей, их клинические свойства, например, надежность и 
валидность, оценивались редко [4-9].

Помимо научной строгости с точки зрения обосно-
ванности и надежности, желательным атрибутом меры 
качества ухода за помощью рта является возможность ее 
применения в разных оснащениях. В уходе за полостью 
рта эти ключевые атрибуты являются сложными. В на-
стоящее время на практике опробовано очень мало мер 
для оценки их осуществимости. Для тестирования мер 
по уходу за полостью рта на практике требуются под-
ходящие информационные системы, которые включают 
предоставление стандартных данных высокого качества. 
Другой важный атрибут, качество подтверждающих 
доказательств, на которых основаны измерения, редко 
учитывался в процессе разработки критериев качества 
стоматологической помощи, и это остается проблемой в 
области ухода за полостью рта. И, наконец, для повы-
шения приемлемости мер крайне важно привлечь все 
заинтересованные стороны, которые будут использовать 
меры или извлекут выгоду из них. В процессе разра-
ботки существующих мер часто не участвует одна или 
несколько соответствующих групп заинтересованных 
сторон [10-17].

Как следствие, потребность в реальных, надежных, 
действительных и приемлемых критериев качества сто-
матологической помощи остается. На фоне возможного 
чрезмерного распространения показателей качества при 
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разработке основного набора показателей следует со-
средоточить внимание исключительно на построении 
показателей высокого качества, которые действительно 
важны для измерения. В идеале все соответствующие 
аспекты ухода за полостью рта охватываются этим ос-
новным набором атрибутов по уходу за полостью рта. 
Большинство доступных методов оценки качества ухо-
да за полостью рта, в настоящее время,  ориентированы 
именно на детей и часто нацелены на технические аспек-
ты и процессы ухода. В настоящее время нет доступных 
исследований, описывающих разработку комплекса мер, 
направленных на охват всех аспектов качества. Параме-
тры качества по уходу за полостью рта могут облегчить 
общение между стоматологами, преподавателями, биз-
несменами, пациентами и дать представление о качестве 
оказываемой стоматологической помощи путем сбора 
значимых данных обратной связи. Эти данные могут 
быть использованы для выявления передовых методов 
и областей, требующих улучшения. Параметры качества 
по уходу за полостью рта могут побуждать стоматоло-
гов использовать обычные данные обратной связи для 
отражения результатов своей собственной стоматологи-
ческой практики. Несколько наборов  были специально 
разработаны с целью обеспечения обратной связи на 
практическом уровне. Таким образом, целью данного 
исследования была разработка основного набора пара-
метров качества по уходу за полостью рта для взрослых, 
которые охватывают несколько областей качества ухода 
за полостью рта и подходят для использования в общей 
стоматологической практике [18-23].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Для разработки основного набора был использо-

ван двухэтапный подход. Подход состоял из определе-
ния первоначального набора мер на основе оцененной 
литературы и внедрения четырехэтапного модифици-
рованного метода соответствия, который представляет 
собой структурированный модифицированный процесс 
для запроса мнения экспертов по сложным проблемам, 
в данном случае оценка соответствия стоимости лече-
ния к качеству лечения глубокого кариеса в одно и два 
посещения. Методика оценки состоит из нескольких 
групп, сочетающих анонимные анкеты для пациентов в 
которых содержатся вопросы частоты посещений врача 
стоматолога и удобство во время лечения, экспертное 
мнение, контролируемую обратную связь и групповое 
обсуждение для достижения консенсуса.

Первый шаг в процессе разработки заключался в 
определении начального набора мер для взрослых на 
основе литературы. Был проведен систематический об-
зор показателей качества ухода за полостью рта, в ходе 
которого параметры качества по уходу за полостью рта 
и процесс их разработки были подвергнуты критической 
оценке с использованием инструмента «Оценка индика-
торов посредством исследований и соответствия каче-
ства лечения». В рамках систематического обзора иссле-
довательская группа выбрала 28 основных показателей 
качественного лечения, охватывающих семь областей: 
использование и доступ к стоматологической помощи, 
стоимость ухода, исходы болезни, лечение полости рта 
или профилактические услуги, опыт пациентов, орга-
низационные аспекты ухода и безопасность пациентов. 
Данные показатели были нами выделены в отдельную 
графу: глубина препарирования, правильность форми-
рования кариозной полости, удобство во время лечения, 
применение дополнительных средств, частота, плот-
ность, прилегание, конденсирование, гидратация, цвет 
и стойкость пломбировочного материала, стоимость и 
свойства пломбировочного материала, количество мате-
риала, стоимость диагностики, стоимость лечения, себе-
стоимость затраченных материалов. Описанные выше 
области были установлены на основе консенсуса между 
авторами систематического обзора и информации из ли-
тературы. Производные меры были перечислены и под-
робно описаны в обзоре. Литературный обзор, взятый за 
основу, включал определение, числитель и знаменатель, 

область, тип меры и обоснование для каждой меры.
Участниками эксперимента со стороны экспертов 

стали преподаватели кафедры терапевтической стома-
тологии Курского государственного медицинского уни-
верситета. В качестве респондентов было 4 врача из 
частной поликлиники г. Курска и 4 врача из областной 
стоматологической поликлиники. 

РЕЗУЛЬТАТЫ.
В ходе исследования была задействована группа пре-

подавателей кафедры терапевтической стоматологии, 
практикующих врачей стоматологов, а так же врачей 
стоматологов, имеющих свои частные стоматологиче-
ские клиники. Первый этап состоял из анонимного он-
лайн-опроса. Группе экспертов было предложено оце-
нить первоначальный набор мер на соответствие оценке 
качества ухода за полостью рта и имеющимся подтверж-
дающим данным. Экспертов попросили оценить свое 
согласие с утверждениями: «Предмет оценки актуален» 
и «Мера актуальна» по девятибалльной шкале Лайкер-
та в диапазоне от 1 (самая низкая оценка) до 9 (самая 
высокая оценка). Кроме того, члены комиссии имели 
возможность предложить изменения и дополнительные 
меры для раунда. Меры со средним баллом ниже 7 по 
предмету меры, но со средним баллом 7 или выше по 
релевантности самого показателя обсуждались среди 
исследователей и, возможно, адаптировались на осно-
ве предложений группы экспертов. Таким образом, из 
семи областей, охваченных экспертами, использование 
и доступ к стоматологической помощи набрали 98% ре-
спондентов, за опыт работы с пациентами ответили 83%, 
профилактические услуги-78,5%, исходы лечения 83%, 
стоимость лечения 45%, безопасность 35%, профилакти-
ческий уход 93%.

Во втором этапе группа экспертов оценила остав-
шиеся меры с помощью второй онлайн-анкеты. Чле-
ны группы получили индивидуальные отзывы о своих 
оценках по сравнению с общим распределением оценок 
и средней оценкой. В этом раунде меры оценивались 
по степени целесообразности, то есть  подходит ли эта 
мера для получения информации об измеряемом аспекте 
ухода за полостью рта. Членов группы попросили оце-
нить свое согласие с утверждением: «Мера подходит 
для использования» по девятибалльной шкале Лайкерта. 
Меры, которые были впервые предложены в первом эта-
пе, оценивались по уместности, а также по актуальности 
предмета меры и самой меры. Как и в первом этапе, из-
мерения со средним баллом ниже 7 по шкале Лайкерта 
были исключены. Из общего количества респондентов 
93,3% ответили «да», 16,7% высказались в пользу ис-
ключения данных мер.

Систематический обзор выявил несколько структур-
ных мер по охране здоровья полости рта. Поскольку и 
группа экспертов, и консультативный совет согласились 
с тем, что структурные меры являются важным компо-
нентом для измерения качества помощи, была организо-
вана отдельная рабочая группа для определения важных 
структурных аспектов, которые необходимо измерить. 

В настоящем исследовании на основе широкого уча-
стия заинтересованных сторон был определен основной 
набор из 13 показателей качества во многих областях. 
Параметры качества по уходу за полостью рта охваты-
вали аспекты, связанные с исходами заболеваний, лече-
нием и профилактикой полости рта, опытом пациентов, 
безопасностью пациентов и организационными аспек-
тами ухода за полостью рта. Информация о качестве 
оказываемой помощи может дать возможность извлечь 
уроки из обратной связи, полученной путем обсуждения 
данных в группах повышения качества, или ее можно 
использовать новыми инновационными способами, та-
кими как академическая детализация.

ОБСУЖДЕНИЕ.
Исходя из полученных данных, нами было выявлено, 

что сложным фактором в области стоматологии является 
то, что доказательная база для поддержки мер на уровне 
практики часто ограничена. В более широкой области 
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медицины показатели качества часто извлекаются из ру-
ководств по клинической практике. Однако относитель-
но ограниченное количество доступных в настоящее 
время основанных на фактических данных руководств 
или эмпирических исследований в области гигиены по-
лости рта затрудняет определение критериев, поддержи-
ваемых доказательствами высокого уровня. Часто уро-
вень доказательств, необходимых для принятия мер по 
уходу за полостью рта, до сих пор не установлен. Хотя 
подробные руководства по клинической практике до-
ступны для разграниченных областей ухода за полостью 
рта (например, удаление третьих моляров, антибиоти-
копрофилактика инфекционного эндокардита), руко-
водства по наиболее распространенным стоматологи-
ческим заболеваниям и процедурам (например, лечение 
кариеса и удаление зубов) недоступны. Для показателей 
процесса доступны некоторые руководства по клиниче-
ской практике, для показателей результатов количество 
доступных руководств очень ограничено. Это подчерки-
вает важность разработки будущих руководств, которые 
могут служить доказательной базой для полного набора 
по уходу за полостью рта. В настоящем исследовании, 
во-первых, был использован научно-обоснованный под-
ход путем извлечения первоначального списка показа-
телей из исследований, в которых критически оценива-
лись подтверждающие доказательства их показатели, и, 
во-вторых, путем поиска связи между окончательными и 
существующими руководящими принципами. Эта ком-
бинация обеспечивает надежную методологическую от-
правную точку [24-25].

Мы сравнили результаты своих исследований с ис-
следованиями, проведенными ранее, и сделали вывод о 
том, что для качественного лечения необходимы доро-
гостоящие атрибуты, которые есть в частных клиниках, 
однако государственная стоматологическая помощь в 
настоящее время доступнее для большинства жителей, 
как считает 87% респондентов, опрошенных нами. Еще 
одной важной частью нашего исследование стала эконо-
мическая оценка внедрения данных параметров оценки 
качества ухода за полостью рта и участие соответству-
ющих групп заинтересованных сторон. Стоматологи, 
преподаватели и бизнесмены были вовлечены в процесс 
разработки соответствующих мер профилактики. В част-
ности, пациенты часто не включаются в процесс разра-
ботки показателей, в то время как для оценки опыта па-
циентов их роль имеет решающее значение, поскольку 
эти меры призваны отразить точку зрения пациента.

ВЫВОДЫ.
Это исследование привело к разработке параметров 

качества лечения на уровне стоматологической практи-
ки, основанного на строгой и комплексной многоэтап-
ной процедуре с широким участием заинтересованных 
сторон путем экономической оценки и критериев ка-
чества. Исследование дает представление о том, какие 
аспекты качества ухода за полостью рта актуальны, 
уместны и важны для измерения, по мнению ключевых 
заинтересованных сторон в области ухода за полостью 
рта. Разработка адекватной информационной системы, 
объединяющей опыт пациентов и данные из электрон-
ных медицинских карт, является важным шагом на пути 
к более прозрачной и ориентированной на пациента си-
стеме помощи. Реализация этих мер будет способство-
вать более прозрачной системе здравоохранения за счет 
предоставления регулярных отзывов о качестве стомато-
логической помощи на уровне государственной и стома-
тологической практики.
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ВВЕДЕНИЕ.
Вакцины являются одними из самых рентабельных 

из всех технологий общественного здравоохранения. 
Однако стандартная структура экономической оценки, 
используемая для определения приоритетов здравоохра-
нения, может быть недостаточно оснащена, чтобы пол-
ностью отразить ценность вакцинации. В целях насто-
ящего обзора мы ссылаемся на экономическую оценку 
в контексте оценки технологий здравоохранения, напри-
мер, оценка экономической эффективности и полезно-
сти затрат [1-5].

Вакцины являются централизованно разрешенными 
лекарственными средствами в Европейском Союзе, но 
когда дело доходит до доступа на рынок, каждое госу-
дарство-член является независимым. Доступ на рынок 
и процедуры возмещения стоимости лекарственных 
средств в этих странах-членах различны. Соответствен-
но, влияние оценки технологий здравоохранения (ОТЗ) 
на решение о возмещении варьируется в разных государ-
ствах. Доступ пациентов к вакцинам может быть допол-
нительно затруднен из-за того, что органы здравоохра-
нения включают некоторые вакцины, например, вакцину 
против дифтерии, столбняка и коклюша, как часть базо-
вой программы вакцинации детей, в то время как другие 
вакцины помещаются в систему возмещения расходов, 

УДК 330:614.23:615.37:338.31
DOI: 10.26140/anie-2021-1003-0029

ВАЖНОСТЬ ВАКЦИНАЦИИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ С ЭКОНОМИЧЕСКОЙ
ТОЧКИ ЗРЕНИЯ

© Автор(ы) 2021
SPIN: 4815-1720
AuthorID: 1063632
ORCID: 0000-0003-0191-5256

ГРЕЧИХИН Сергей Сергеевич, ассистент кафедры «Терапевтической стоматологии»
Курский государственный медицинский университет 

(305041, Россия, Курск, ул. Карла Маркса, д. 3,  e-mail: grechikhin2020@bk.ru) 
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ранения. Стандартная структура экономической оценки программ здравоохранения, которая все чаще используется 
для принятия решений о финансировании в области политики здравоохранения, недостаточно изучена, чтобы от-
разить весь спектр медицинских и экономических выводов, предоставляемых вакцинами, и, таким образом, недо-
оценивает вакцинацию. Цель настоящего исследования заключалась в том, чтобы провести экономическую оценку 
рентабельности вакцинации для медицинских работников. В ходе исследования мы провели анкетирование, в ко-
тором приняли участие 40 медицинских работников. Вопросы анкеты включали в себя мнения врачей и медицин-
ских сестер стоматологического отделения консультативно - диагностической поликлинике КГМУ о вакцинации в 
целом. Мы пришли к выводу, что стандартные рамки экономической оценки не отражают в полной мере ценность 
вакцинации с точки зрения предотвращения осложнений, связанных с некоторыми предотвращаемыми с помощью 
вакцин болезней, улучшения здоровья населения. Основываясь на наших выводах, мы выпустили рекомендации по 
расширению оценки ценности, которые конкретно могут быть применены при вакцинации населения. В будущих 
экономических оценках необходимо уделять больше внимания влиянию вакцинации на предотвращение осложне-
ний, на улучшение здоровья населению и на блага общества, выходящие за рамки индивидуальной защиты.
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например, вакцина против гриппа, как и любой другой 
лекарственный препарат. Критику стандартной структу-
ры экономической оценки можно в целом разделить на 
2 категории, первая из которых заключается в том, что 
экономическая оценка может недостаточно отражать 
эффект вмешательства, принимая слишком узкую точку 
зрения на то, что считается стоимостью или результатом 
для здоровья, как обсуждается здесь [6-11].

Поддержка принятия более широкой перспективы, 
охватывающей все преимущества для общества, не огра-
ничивается общим механизмом транспортировки (ОМТ) 
вакцин. Он применяется ко всем медицинским вмеша-
тельствам, начиная от медицинских устройств и фарма-
цевтических препаратов до укрепления и реформирова-
ния системы здравоохранения, в дополнение к немеди-
цинским вмешательствам, таким как транспорт, связь, 
энергетика и школьное образование. Однако, как обсуж-
далось ранее, вакцины находятся в невыгодном положе-
нии из-за узкой точки зрения на здоровье, которая доми-
нировала в ОМТ на протяжении десятилетий. Эта узкая 
перспектива не отражает временного горизонта, в тече-
ние которого можно воспользоваться преимуществами 
предотвращения детских инфекционных заболеваний, 
который, как правило, намного дольше, чем для профи-
лактики и лечения заболеваний среди пожилых людей. 
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Это также не отражает того, что относительно большие 
группы населения могут извлечь выгоду из вакцин, и 
что вакцинация против инфекционных заболеваний, как 
правило, дает значительно большие внешние эффекты, 
чем вмешательства против неинфекционных заболева-
ний. Это также признано специальной целевой группой 
общества фармакоэкономики и исследований результа-
тов по системам оценки стоимости, которая выступила 
за включение нескольких элементов ценности в эконо-
мическую оценку. Кроме того, как и в случае любой пре-
вентивной программы с долгосрочным эффектом, метод 
дисконтирования и выбор ставки дисконтирования мо-
гут повлиять на то, как нынешние политики оценивают 
выгоды от программы [12-16]. 

Вторая критика стандартной структуры экономиче-
ской оценки заключается в том, что она не принимает 
во внимание, как затраты и результаты распределяются 
между затронутыми сторонами. Несправедливое распре-
деление может сильно повлиять на привлекательность 
программы здравоохранения. Таким образом, основ-
ной шаблон для выполнения ОМТ должен включать не 
только затраты и последствия, но также этические, ор-
ганизационные, социальные и правовые аспекты.  Ког-
да политики полагаются на узко интерпретируемые или 
разработанные коэффициенты дополнительной эконо-
мической эффективности при принятии решений, они 
рискуют неправильно распределить ресурсы здравоох-
ранения. С точки зрения узкого плательщика, ряд более 
широких социальных преимуществ технологии здраво-
охранения, например, для лица, осуществляющего уход, 
не может быть рассмотрен, опасения, что экономическая 
оценка может ввести в заблуждение, особенно беспоко-
ит вакцины [17-19]. 

По сравнению с большинством других медицинских 
вмешательств вакцины имеют особые преимущества во 
многих отношениях. В основном они носят профилакти-
ческий характер, оказывают важное влияние на здоро-
вье населения, хотя часто и в долгосрочной перспективе 
и вызывают, помимо других характеристик, различные 
внешние эффекты. Однако вакцины, особенно те, кото-
рые основаны на коллективном иммунитете, также тре-
буют широкой общественной поддержки, чтобы быть 
эффективными. Целью этой политической перспективы 
является аргумент в пользу более целостного подхода 
к оценке ценности вакцин. Ранее авторы признают, что 
такая перспектива может быть в некоторой степени при-
менима и к другим лекарственным средствам, например, 
антибиотикам, но хотим сделать наш случай с вакцина-
ми первостепенным, потому что сочетание преимуществ 
и характеристик вакцин оптимально иллюстрирует не-
обходимость экономической оценки, основанной на ши-
роком социальном спектре. С этой целью группа эконо-
мических и клинических экспертов в области здравоох-
ранения при поддержке экспертов по вакцинации при-
няла участие в 4 встречах за круглым столом с целью: 
определение полной ценности вакцин путем обсужде-
ния того, будут ли уместны нетрадиционные элементы 
ценности при оценке вакцин по сравнению с другими 
медицинскими вмешательствами. Смешанная группа 
предложила необходимые клинические и медицинские 
идеи, подход был созван на основании наблюдения, что 
принятие решений о ценах и возмещении стоимости ле-
карственных средств, включая вакцины, действительно 
может варьироваться в зависимости от юрисдикции и 
региона, и что влияние экономических оценок также ва-
рьируется. Более того, руководящие принципы экономи-
ческой оценки рассматривают узкую точку зрения пла-
тельщика в качестве базового сценария в экономических 
оценках, вышеупомянутой узкой интерпретации. Группа 
экспертов делится своими выводами с международным 
сообществом, чтобы другие страны также могли рассмо-
треть возможность включения дополнительных элемен-
тов ценности в свои решения [20-23]. 

Вакцинация снижает не только заболеваемость дан-
ным целевым заболеванием, но также снижает тяжесть 

заболевания, осложнения и возникновение связанных с 
ним долгосрочных последствий. Инфекции могут усугу-
бить основное состояние, например, обострение хрони-
ческой обструктивной болезни легких, но также могут 
привести к осложнениям, вызванным заболеванием / 
состоянием, на которое нацелена сама вакцинация. Эти 
осложнения сами по себе могут привести к другим ос-
ложнениям. Помимо пользы для здоровья, получаемой 
за счет меньшего количества осложнений, необходимо 
учитывать экономию средств за счет программы вакци-
нации, которая предотвращает осложнения. В зависимо-
сти от области заболевания можно выявить различные 
осложнения / последствия. Поскольку предотвращение 
осложнений является ключевым преимуществом неко-
торых вакцин, вакцина будет недооценена, если ее не 
учесть в экономической оценке [24].

Стандартная структура экономической оценки про-
грамм здравоохранения, которая все чаще используется 
для принятия решений о финансировании политики, не-
достаточно оснащена, чтобы отразить весь спектр меди-
цинских и экономических выгод, предоставляемых вак-
цинами, и, таким образом, недооценивает вакцинацию.

МЕТОДОЛОГИЯ.
Цель настоящего исследования заключалась в том, 

чтобы провести экономическую оценку рентабельности 
вакцинации для медицинских работников. Процесс со-
стоял из целенаправленного обзора литературы, направ-
ленного на выявление и обсуждение нетрадиционных 
ценностных элементов, которые могут быть применены 
практически и в относительно короткие сроки, на основе 
экспертного мнения авторов. Анализируются исследова-
ния, показывающие общий долгосрочный эффект при-
менения, а не применения каждого из этих ценностных 
элементов, с обсуждением того, как эти элементы могут 
быть интегрированы в экономическую оценку здоровья 
населения.

Внешние эффекты, связанные со здоровьем, могут 
быть оценены только с помощью динамических моде-
лей передачи, что также было подтверждено обществом 
фармакоэкономики и исследований результатов «Эконо-
мическая оценка вакцин, предназначенных для предот-
вращения инфекционных заболеваний: целевая группа 
по передовой практике» [11]. Надлежащим образом, 
структурированные и параметризованные модели могут 
учитывать сдвиги серотипов посредством анализа сце-
нариев, предпочтительно с использованием наблюдений 
в аналогичных условиях. Хотя улучшение здоровья, свя-
занное с оказанием медицинской помощи, обычно не 
включается в руководящие принципы экономической 
оценки, оно имеет значение с точки зрения плательщика 
медицинских услуг. Для количественной оценки улуч-
шения здоровья, связанного с оказанием медицинской 
помощи, экономическая оценка должна основываться 
на эмпирических исследованиях, позволяющих отли-
чать здоровье и качество жизни пациентов, получающих 
вакцинацию от здоровья лиц, перенесших заболевание. 
Принцип метода отбора данных заключался в форми-
ровании выборке с позицией минимальных затрат насе-
ления, времени и усилий потребителя вакцин. В нашем 
исследовании в роли потребителей выступали 8 сотруд-
ников кафедры терапевтической стоматологии Курского 
медицинского университета, которые высказывали свое 
мнение о вакцинации.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Мы пришли к выводу, что стандартные рамки эконо-

мической оценки не отражают в полной мере ценность 
вакцинации с точки зрения предотвращения ослож-
нений, связанных с некоторыми предотвращаемыми с 
помощью вакцин болезней, улучшения здоровья лиц, 
осуществляющих уход, изменений в подверженности и 
распределении серотипов, влиянии на устойчивость к 
противомикробным препаратам, повышение производи-
тельности для лиц, осуществляющих уход, и пациентов, 
а также последствия программ вакцинации для населе-
ния. Таким образом, мы выделяем два широких подхода. 

ГРЕЧИХИН Сергей Сергеевич
ВАЖНОСТЬ ВАКЦИНАЦИИ МЕДИЦИНСКИХ...
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Первый - это более классический, рассудительный под-
ход, при котором нормативный вес результатов эконо-
мической оценки снижается, представляя их просто как 
одну часть информации, которую необходимо сопоста-
вить с другими доказательствами. Второй подход - это 
более формализованный или алгоритмический подход, 
который пытается включить соображения справедли-
вости в сами методы экономической оценки. Это может 
быть достигнуто, например, путем разработки, напри-
мер, с помощью экспериментов с дискретным выбором 
или другие методы выявления предпочтений, которые 
корректируют ценность результатов в отношении здоро-
вья в зависимости от того, кто их получает, например, на 
основе социально-экономического статуса или возраста 
получателей. Следовательно, эти веса отражают обще-
ственное ценностное суждение о том, насколько важна 
эта характеристика с точки зрения справедливости. В 
таком распределительном анализе рентабельности явно 
выражается ожидаемое социальное распределение за-
трат и пользы для здоровья, а также потенциальные ком-
промиссы, которые могут существовать между максими-
зацией общего здоровья и повышением справедливости 
в отношении здоровья. Кроме того, расширенный анализ 
экономической эффективности предлагает основу для 
изучения множества ценностных элементов вакцинации, 
включая равенство, в различных подгруппах населения. 
Поскольку разработка этих методов все еще находится 
на экспериментальной стадии, лучший план – исполь-
зовать из стандартных экономических оценок вместе с 
теми, которые включают справедливость, чтобы лица, 
принимающие решения, осознавали пренебрежение 
последствиями вакцины для справедливости. В нашем 
исследовании 94% респондента посчитали вакцинацию 
значимой и необходимой для населения в качестве про-
филактики заболеваний, что с экономической точки зре-
ния снижает затраты на лечение и медицинский уход за 
болеющими пациентами.

ОБСУЖДЕНИЕ.
Мы сравнили результаты нашего исследования с 

результатами исследований, проведенных ранее, и вы-
явили руководящие принципы экономической оценки с 
точки зрения плательщика здравоохранения поддержи-
вают включение связанных с медицинской помощью вы-
год для здоровья от вакцинации, и с этой точки зрения 
такие выгоды необходимо последовательно включать в 
будущие экономические оценки. Чтобы оценить полную 
стоимость вакцин, необходимо проводить экономиче-
ские оценки с точки зрения общества, а не плательщика 
медицинских услуг. Более того, экономические оценки 
должны учитывать, как затраты и результаты для здоро-
вья, связанные с вакцинацией, способствуют достиже-
нию более широких целей социальной справедливости 
и обеспечения оптимального здоровья населения, как 
это было указано в исследованиях, проведенных ранее. 
Выводы и рекомендации, полученные в результате этого 
исследования, в некоторой степени могут быть примене-
ны и к невакцинальным вмешательствам, и мы рекомен-
дуем, чтобы лица, определяющие политику и структуру 
здравоохранения, также приняли это во внимание.

ВЫВОДЫ.
Мы выступаем за то, чтобы лица, принимающие 

решения в области здравоохранения, и политики были 
осведомлены об ограничениях стандартной структуры 
экономической оценки для оценки ценности вакцин. Ос-
новываясь на наших выводах, мы выпустили рекоменда-
ции по расширению оценки ценности, которые конкрет-
но могут быть применены при вакцинации населения. 
В будущих экономических оценках необходимо уделять 
больше внимания влиянию вакцинации на предотвраще-
ние осложнений, на улучшение здоровья населению и на 
блага общества, выходящие за рамки индивидуальной 
защиты.
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Аннотация. Транспорт играет особую роль в социально-экономическом развитии Приморского края. Это опре-
деляется его высоким удельный весом в валовом региональном продукте, в основных производственных фондах и 
инвестициях. В транспортной системе региона взаимодействуют все виды транспорта. Основной пик пассажиропо-
тока приходится на летний период. При этом доля перевозок пассажиров морским транспортом очень низкая. Связа-
но это с тем, что данный вид транспорта имеет достаточную себестоимость при низкой скорости пути, по сравнению 
с другими видами транспорта, имеющими скорость больше, что позволяют им конкурировать между собой (автомо-
бильным и железнодорожным). В связи с вводом в эксплуатацию мостового перехода на о. Русский и организацией 
регулярных автобусных пассажирских перевозок, морские пассажирские перевозки с о. Русский не осуществляют-
ся, соответственно спрос на услуги сократился. Еще одной проблемой развития морских пассажирских перевозок 
на территории края является отсутствие пассажирских причалов и нехватка морского пассажирского флота. Однако, 
социальное развитие и экономический рост Приморского края сдерживается отсутствием потенциальных возмож-
ностей пассажирского транспорта по обеспечению необходимой подвижности населения и мобильности трудовых 
ресурсов. Результатом исследования является анализ итогов функционирования морских пассажирских перевозок и 
оценка их вклада в развитие транспортной системы Приморского края.
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Abstract. Transport plays a special role in the social and economic development of the Primorsky Territory. This is deter-

mined by its high specific weight in the gross regional product, in fixed assets and investments. All types of transport interact 
in the transport system of the region. The main peak in passenger traffic occurs in the summer. The share of passenger traffic 
by sea is very low. This is due to the fact that this type of transport has a sufficient cost at a low track speed, in comparison 
with other modes of transport, which have a higher speed, which allows them to compete with each other (road and rail). In 
connection with the commissioning of the bridge to the Russky Island and the organization of regular bus passenger traffic, 
sea passenger traffic from about. Russian is not carried out, respectively, the demand for services has decreased. Another 
problem in the development of sea passenger traffic on the territory of the region is the lack of passenger berths and the lack 
of a sea passenger fleet. Social development and economic growth of the Primorsky Territory is constrained by the lack of 
potential opportunities for passenger transport to ensure the necessary mobility of the population and the mobility of labor 
resources. The result of the study is an analysis of the results of the functioning of sea passenger traffic and an assessment of 
their contribution to the development of the transport system of the Primorsky Territory.

Keywords: sea transportation, sea passenger transportation, indicator, financial condition, profitability, transport compa-
nies, liquidity, profitability, profit, asset turnover, transport and logistics services market
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ВВЕДЕНИЕ
Целью данного исследования является сравнитель-

ный анализ практического опыта функционирования си-
стемы морских пассажирских перевозок в Приморском 
крае, а также выявление перспектив развития системы 
морских пассажирских перевозок и путей его развития. 
Приморский край относится к пространственно неод-
нородным субъектам, характеризуется большой протя-
женностью морской береговой линии, разреженностью 
мест проживания, низкой транспортной доступностью, 
различиями в разнообразии и доступе населения к соци-
альным благам и услугам. Все эти обстоятельства спо-
собствуют замедленным темпам роста социально-эконо-
мического развития края и накладывают определённые 
ограничения на условия его развития и воспроизводства 
человеческого потенциала [1].

Десять лет назад регулярные морские пассажирские 
перевозки во Владивостоке обеспечивали регулярное 
транспортное сообщение с островными и отдалёнными 
регионами малотоннажными морскими пассажирскими 
судами (паромы, катера, частные плавательные сред-
ства). 

Однако, ранее существующие региональные и ме-
жрегиональные морские пассажирские линии (Большой 
Камень, Находка, Славянка, Преображение и другие) в 
данный момент не функционируют. Основными при-
чинами сокращения морских пассажирских перевозок 
являются: техническая отсталость и неприспособлен-
ность судов к местным условиям эксплуатации; высокая 
стоимость строительства и эксплуатации пассажирских 
судов, отсутствие средств на приобретение современно-
го флота; разрушенная береговая инфраструктура, пред-
назначенная для обслуживания морских пассажирских 
перевозок; ограниченный платёжеспособный спрос на-
селения; устаревший флот.

МЕТОДОЛОГИЯ
Предложенный подход оценки результатов морских 

пассажирских перевозок Приморского края опираются 
на использование общенаучных методов исследований, 
прикладные экономико-статистические и эмпирические, 
в том числе: метод группировок, формализации критери-
ев, методы сравнительного анализа и др.

При апробации предложенного автором подхода к 
оценке роли морских пассажирских перевозок в транс-
портной системе Приморского края использованы эмпи-
рические методы, включая: информационный и сравни-
тельный анализ, индексный метод.

Для оценки роли морских пассажирских перевозок 
в транспортной системе Приморского края необходимо 
оценить основные тенденции транспортного сектора 
экономики края. На первом этапе рассмотрим финансо-
вые показатели транспортных компаний Приморского 
края (таблица 1) [2].

Таблица 1 – Динамика основных показателей деятельности 
транспортных компаний Приморского края за 2015-2019 годы 
(в млн. рублей)

Показатель 2015 2016 2017 2018 2019

Изменение 
в 2019году 
по сравне-
нию 2015 

годом

Темп роста 
в 2019 году 
по сравне-
нию 2015 
годом, %

Имущество 
транспортных 
компаний

316882 277260 312126 356066 369641 52759 116,6

Выручка от 
реализации 
транспортных 
услуг

182402 176036 206239 243109 262439 80037 143,9

Затраты по 
оказанию 
транспортных 
услуг

139519 138007 169390 195120 209060 69541 149,8

Налогооблага-
емая прибыль 37987 38972 37825 48159 56663 18676 149,2

Источник: рассчитано автором по данным Территориаль-
ного органа Федеральной службы государственной статистики 
по Приморскому краю 

Согласно представленным данным, можно отметить 
рост имущества транспортных компаний Приморского 

края в 2019 году по сравнению с 2015 годом на 16,6%, 
что связано с ростом как объемов оказываемых транс-
портных услуг, так и закупкой новых транспортных 
средств. 

Выручка от реализации транспортных услуг возрос-
ла на 80037 млн. рублей или 43,9%. Данная динамика 
обусловлена как увеличением объема реализации транс-
портных услуг в натуральном выражении, и в основном 
ростом тарифов. 

На втором этапе определим затратоемкость транс-
портных услуг. В целом деятельность транспортных 
компаний Приморского края в 2019 году по сравнению 
с 2015 годом можно рассматривать как неэффективную. 
Это связано с тем, что темпы роста затрат (149,8 %) опе-
режают темпы роста выручки (143,9 %), что повлекло 
прирост затрат на один рубль реализации услуг на 0,04 
копейки – рисунок 1.

Рисунок 1 –Динамика затрат на один рубль оказанных 
транспортных услуг, руб.

Источник: рассчитано автором по данным Территориального 
органа Федеральной службы государственной статистики по 
Приморскому краю 

На третьем этапе определим показатели рентабельно-
сти транспортных компаний Приморского края за 2015-
2019 годы, которые представлены на рисунке 2. Данные 
на рисунке 3 подтвердили низкую деловую активность 
транспортных компаний Приморского края, наблюда-
ется снижение основных показателей рентабельности в 
2019 году по сравнению с 2015 годом.

Рисунок 2 –Динамика рентабельности транспортных 
компаний Приморского края за 2015-2019 годы,%

Источник: рассчитано автором по данным Территориального 
органа Федеральной службы государственной статистики по 
Приморскому краю 

Таким образом, проведенное исследование показало, 
что транспортные компании Приморского края находят-
ся в настоящее время практически в кризисной финансо-
вой ситуации, не хватает собственного капитала, сильна 
зависимость от кредитов банка, низкая рентабельность 
продаж и активов и т.д [3].

На четвертом этапе изучим специфику и тенденции 
в развитии морских пассажирских перевозок. Морское 
такси благодаря новому закону смогло «выйти из тени». 

Уже есть собственники судов, которые получили раз-
решительные документы. Первым судном, которое полу-
чило лицензию на перевозки, стала самая маленькая в 
мире яхта «Джет-капсула» - морское такси футуристи-
ческого вида. Но не все собственники маломерных плав-
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средств спешат получить лицензию. 
Количество желающих получить разрешение на пас-

сажирские перевозки маломерными судами неизвестно, 
получить оперативный комментарий от руководства от-
дела лицензирования и надзора за регистрацией судов 
ДВУ Госморнадзора не удалось.

Морской транспорт на фоне автомобильного доста-
точно конкурентоспособен, как по скорости, так и по 
комфортабельности 

В таблице 2 представлен перечень маршрутов мор-
ских пассажирских перевозок в Приморском крае.

Таблица 2 - Перечень маршрутов морских пассажирских 
перевозок в Приморском крае

Маршрут Дни следо-
вания

Время отправления
из начального пункта из конечного пункта

Владивосток - о. Попова ежедневно
19:00;  

ср, пт, вс - 14:00, 
19:00

8:00,  
ср, пт, вс - 8:00, 

16:10
Владивосток - о. Рейнеке ср, пт, вс 14:00 15:40

Владивосток - м. Пес-
чаный

пн, ср, пт, 
сб, вс 8:30, 18:00 10:00, 19:30

Источник: составлено автором по данным Территориаль-
ного органа Федеральной службы государственной статистики 
по Приморскому краю 

Морской транспорт на фоне автомобильного доста-
точно конкурентоспособен, как по скорости, так и по 
комфортабельности. 

Сравнительные характеристики по морскому и авто-
мобильному транспортам представлены в таблице 3. 

Таблица 3 - Время в пути на морском и автомобильном  
транспорте 

Населённый пункт На морском транспорте
На автомобильном транспорте

личный общественный
Песчаный 30 минут 2 часа 10 минут 2 часа 10 минут
Безверхово 1 час 30 минут 2 часа 30 минут 3 часа 17 минут
Славянка 2 часа 10 минут 3 часа 30 минут 4 часа
Большой Камень 1 час 1 час 50 минут 2 часа 30 минут
Находка 2 часа 10 минут 3 часа 10 минут 4 часа 15 минут
Преображение 4 часа 20 минут 5 часов 7 часов 20 минут 

Источник: составлено автором
Время пребывания в пути морским транспортом 

можно было бы еще сократить если бы использовались 
современный морской транспорт и износ которого был 
бы невелик. К сожалению, для морского транспорта, 
осуществляющее пассажирские перевозки характерна 
высокая степень износа - рисунок 3.

Рисунок 3 – Степень износа морского транспорта, 
осуществляющее пассажирские перевозки, %

Источник: составлено автором по данным Территориального 
органа Федеральной службы государственной статистики  
по Приморскому краю 

На настоящий момент приморский маломерный 
флот (вместимостью 30–260 пассажиров) представля-
ет собой пять судов возрастом от 29 до 44 лет. Самый 
«молодой» во флоте — катамаран «Москва», которому 
шесть лет [4].

Начиная с 2017 года количество пассажиров, переве-
зенных морским транспортом, сокращается – таблица 
4.

Таблица 4 – Динамика пассажиров, перевезенных морским 
транспортом

Человек
Показатель 2015 2016 2017 2018 2019

Количество пассажиров 99839 76730 107630 96275 89185
Абсолютная динамика   -23109 30900 -11355 -7090
Темп роста базисный, % 100,0 76,9 107,8 96,4 89,3
Темп роста цепной, %;   76,9 140,3 89,4 92,6

Источник: составлено автором по данным Территориаль-
ного органа Федеральной службы государственной статистики 
по Приморскому краю 

Анализируя пассажиропоток морских перевозок 
можно отметить, что за 2015-2019 годы снижение на 
10,7%. Наибольший прирост был отмечен за 2016- 2017 
годы – 40,3% или 30900 человек. Снижение обуслов-
лена индексацией тарифов и нежеланием пассажиров 
подстраиваться под график расписания рейсов, а также 
погодными условиями (аномально холодная и дождли-
вая погода летом), снижением востребованности услуг 
на прибрежные морские перевозки со стороны льготных 
пассажиров.

Рисунок 4 – Сегментация потребителей услуг морских 
пассажирских перевозок, %

В структуре морских пассажирских перевозок преоб-
ладает перевозка коммерческих пассажиров – 63%.

Морские пассажирские перевозки также обеспечи-
вают край рабочими местами, хоть в процентном соот-
ношении их вклад и невелик. Так, на конец 2019 году в 
этой сфере трудоустроено 905 человек ,средняя оплата 
которых составляет около 31109,7 тыс.руб. – рисунок 5.

Рисунок 5 – Численность трудоустроенных и средняя 
заработная плата в транспортно-логистическом секторе и 

морских пассажирских перевозок
Источник: составлено автором по данным Территориального 

органа Федеральной службы государственной статистики по 
Приморскому краю 

Таким образом, средняя заработная плата работни-
ков, осуществляющих морские пассажирские перевозки 
на 48% меньше, чем в среднем работников, занятых в 
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транспортном секторе. Морские пассажирские перевоз-
ки обеспечивают лишь 1,3% трудоустройства в транс-
портно-логистической сфере; 0,07% всего работающего 
населения края.

Однако, в калькуляции себестоимости морских пас-
сажирских перевозок заработная плата составляет весо-
вую долю -20,8% и страховые взносы 3,9% - рисунок 6. 

Рисунок 6 – Структура себестоимости морских пассажирских 
перевозок, %

Источник: составлено автором по данным Территориаль-
ного органа Федеральной службы государственной статистики 
по Приморскому краю 

Таким образом, в Приморском крае представлены 
основные виды пассажирских перевозок. Морские пас-
сажирские перевозки за 2015-2019 годы сократились 
на 10,7%, что связано с кризисными явлениями в эко-
номике, снижением платежеспособности населения, со-
кращения турпотока и убыточностью отрасли в целом. 
Морские суда характеризуются высокой степень ю изно-
са, как физического, так и морального. Объем перевозок 
сокращается в связи с высоким уровнем конкуренции с 
другими видами транспорта.

К преимуществам морских пассажирских перевозок 
можно отнести следующие особенности: 

- себестоимость ниже, чем у других видов транспорт-
ных перевозок людей. В данном критерии морские пе-
ревозки пассажиров могут уступать только лишь трубо-
проводным судам, производящих транспортировку груза 
при его ограниченном количестве;

- есть возможность массово перевозить большое ко-
личество пассажиров;

- для развития морской инфраструктуры не нужны 
большие капиталовложения;

- риски утраты или повреждения имущества пасса-
жиров сведены к минимуму;

- высокая точность времени отправки людей и до-
ставки в пункт назначения.  Регулярность расписания, 
дающая возможность планировать свои перемещения по 
морю.

Так, минусы пассажирских перевозок по морю за-
ключаются в следующих особенностях: 

- значительные капиталовложения требуется вклады-
вать в периодическое переоборудование, оснастку или 
модернизацию портовых зон, терминалов;

- несомненная зависимость от условий погоды, вли-
яющей на спокойствие морской глади для нормального 
передвижения судна по воде, постоянно привязана к ме-
теорологическим сводкам;

- для некоторых окончательных пунктов следования 
пассажира потребуется из порта ехать еще на наземном 
транспорте;

- технические требования к такому виду морского 
транспорта намного жестче, чем к любым другим.

На настоящий момент морские пассажирские пере-
возки в регионе осуществляет несколько компаний: «Ав-
топилот», «Владакватур», «Таира», «Бизнес Контакт». 
Компании «Автопилот», «Владакватур», «Бизнес Кон-
такт» предлагают свои услуги клиентам с высокий уров-
нем доходов, которые могут позволить себе мероприятия 
и развлечения по данному ценовому сегменту и оплатить 
эксклюзивность услуги. 

Для удовлетворения таких потребностей сегмента 
рынка как экономия, а именно, относительно низкая 
цена, удобный график, отдых во время школьных кани-
кул обеспечивает компания «Таира». В данном ценовом 
сегменте у «Таира» практически нет конкуренции.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Проанализировав и сопоставим возможности с силь-

ными сторонами участников рынка прибрежных мор-
ских перевозок Приморского края, можно сделать вы-
вод, что при неизменности внешних условий для эконо-
мики региона будет выгодно организовать новую услугу, 
связанную с морскими перевозками для гостей и жите-
лей региона. Причем наличие материально-технической 
базы положительно скажется на спросе на данную но-
вую услугу.

Таблица 5 - SWOT-анализ морских пассажирских перевозок  
в Приморском крае

Сильные стороны S Слабые стороны W

Возможности O 
свободное время;
низкий ценовой 
аспект;
наплыв туристов.

Материально-техническая 
база предприятий- 
участников рынка;
большая вместительность 
транспортных средств

работа по расписанию; 
средний уровень сервиса;
устаревшие транспорт-
ные средства;
простои плавединиц.

Угрозы T

сезонность услуг;
вытеснение с рын-
ка конкурентами;
плохие погодные 
условия

OS: Оказание качественно 
новых услуг, подходящей 
клиентам со средним 
уровнем дохода

OW: ликвидация просто-
ев плавединиц

TS: в результате реализа-
ции услуг во время сезона 
количество конкурентов 
может увеличиться

TW: в непогоду предпо-
чтение клиентов будет 
сводиться к высокому 
уровню сервиса, а не к 
морским прогулкам

Опираясь на сильные стороны, участники рынка 
смогут снижать угрозы и предпринимательские риски, 
применяя гибкую ценовую политику для борьбы с неже-
лательными конкурентами.  

Основной из слабых сторон для реализации возмож-
ностей может быть средний уровень сервиса. Основны-
ми угрозами, усугубленными слабыми сторонами для 
участников рынка будет являться отсутствие клиентов, 
вследствие плохих погодных условий и/или их предпо-
чтение к более комфортабельным видам отдыха.

ОБСУЖДЕНИЕ
Проведенный анализ показал, что современное со-

стояние морского пассажирского транспорта характе-
ризуется отрицательной динамикой количества пере-
везенных пассажиров, показателя пассажирооборота и 
сокращения морских пассажирских судов в Приморском 
крае. В настоящее время существует неудовлетворенный 
спрос на морские пассажирские перевозки, как на вну-
тренних морских линиях Владивостока, так и на линиях 
Приморья. Формирование портфеля заказов на строи-
тельство судов с участием государства является одним 
из направлений возрождения морского пассажирского 
флота.

ВЫВОДЫ 
Таким образом, участники рынка прибрежных мор-

ских перевозок Приморского края для эффективного 
удовлетворения потребностей клиентов должны стре-
миться к нивелированию слабых сторон своей деятель-
ности, укреплению сильных сторон, устранению угроз и 
использованию возможностей рынка. Развитие деятель-
ности участников рынка морских перевозок позволить 
привлекать новых туристов, обеспечивать рост доходов 
компаний, а следовательно, увеличивать поступления 
налогов в бюджеты и валовой региональный продукт 
Приморского края, что положительно будет сказываться 
на экономике региона в целом.

В результате поставленной цели и выполнении ука-
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занных задач, итогом работы является комплексное ис-
следование особенностей морских пассажирских пере-
возок, а также формулирование основных перспектив 
его развития в Приморском крае.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 
важными научными и практическими задачами. Тра-
диционно при управлении капиталом любой компании 
менеджмент ставит перед собой такие цели как: рост 
прибыли, обеспечение финансовой устойчивости, мак-
симизация рыночной стоимости бизнеса и другие [1-
6]. При этом, на первый план выходят принципы пла-
новости, ликвидности, доходности. С одной стороны, 
это логично и экономически обоснованно, но с другой, 
приводит, зачастую к обеспечению, например, прибыль-
ности и доходности любой ценой, а значит, подвергает 
компанию высокому уровню риска. Последний в услови-
ях экономической нестабильности и неопределенности 
может привести к банкротству. Считаем, что с учетом 
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Аннотация. Управление финансами компании основано на нескольких основных принципах. Основными яв-
ляются: принцип плановости, ликвидности, доходности, гибкости, финансового стимулирования. При этом их реа-
лизация на практике в ряде случаев приводит к диспропорциям, высокому уровню риска. Одной из ключевых при-
чин является изменяющаяся внешняя среда. В частности, современная ситуация, вызванная пандемией, наглядно 
продемонстрировала актуальность смены приоритетов в части выбора ключевых целей предприятия, а значит и 
принципов управления финансами. Считаем значимым выбор в качестве приоритета при управлении финансами 
предприятия принципа паритетного управления. Особое значение он приобретает для таких сфер деятельности, как 
охранный бизнес, который в числе прочих оказался наиболее уязвимым в современных рыночных условиях. Важно, 
что для соблюдения данного принципа компания должна обладать достаточным уровнем потенциала и способно-
стью обеспечить и поддерживать на постоянной основе финансовое равновесие капитала. На современном этапе 
в условиях рыночной нестабильности происходит снижение объема финансовых ресурсов у многих компаний. На 
фоне этого с целью повышения эффективности работы частных охранных предприятий необходимо, в первую оче-
редь, обратить внимание финансовые показатели, которые являются индикаторами поддержания высокого уровня 
финансового потенциала предприятия.
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Abstract. The company’s financial management is based on several basic principles. The main ones are: the principle 
of planning, liquidity, profitability, flexibility, financial stimulus. At the same time, their implementation in practice in some 
cases leads to imbalances, a high level of risk. One of the key reasons is the changing external environment. In particular, the 
current situation caused by the pandemic has clearly demonstrated the relevance of the priority change in terms of choosing 
the key goals of the enterprise, and therefore the principles of financial management. We consider it important to choose 
the principle of parity management as a priority in managing the finances of an enterprise. It is of particular importance for 
such areas of activity as the security business, which, among others, has proven to be the most vulnerable in modern market 
conditions. It is important that in order to comply with this principle, the company must have a sufficient level of capacity 
and the ability to ensure and maintain a constant financial balance of capital. At the present stage, in the context of market 
instability, the financial resources of many companies are declining. Against this background, in order to increase the effi-
ciency of private security companies, it is necessary, first of all, to pay attention to financial indicators, which are indicators 
of maintaining a high level of financial potential of the enterprise.

Keywords: financial equilibrium, company, capital, principles of financial management, security company, risk manage-
ment, financial potential, profitability, liquidity, risk.

сказанного, в современных экономических условиях не-
обходимо сфокусировать внимание на иных принципах 
управления финансами хозяйствующих субъектов. И в 
качестве ключевого предлагаем рассматривать принцип 
паритетного управления.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразреши-
мых раньше частей этой проблемы. Теоретические ос-
новы принципа паритетного управления на предприятии 
в своих трудах освещали М. Фоллет (1868-1933 гг.) и Э. 
Мэйо (1930-1950 гг.) при проведении ряда научно-иссле-
довательских мероприятий, получивших название «Хор-
тонские эксперименты». Современные исследователи 
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применительно к бизнесу. Из теории «человеческих от-
ношений», наибольший вклад в развитие которой внесли 
М. Фоллет и Э. Мэйо, при проведении ряда научно-ис-
следовательских мероприятий были сделаны следую-
щие основные выводы об особой роли в производстве 
человеческого фактора.

Во-первых, активизирование духовных стимулов ха-
рактерных для каждого человека как важнейший фактор 
основанный на взаимоотношениях с коллегами по рабо-
те.      

Во-вторых, высокая заработная плата и отлаженные 
рабочие операции не всегда являются залогом успеха 
обеспечения высокой производительности труда.      

Считаем значимым принятие решений в настоящее 
время именно на основе принципа паритетного управле-
ния. При этом отношения сторон между которыми акту-
ально обеспечивать паритетность возможно рассматри-
вать шире, в различных плоскостях, а именно: предпри-
ятие и государство, предприятие и работники, предпри-
ятие и общество, предприятие и клиенты, предприятие 
и кредиторы, а также другие сферы отношений. Важно 
заметить, что современные условия хозяйствования, ха-
рактеризующиеся нестабильностью, сделали предприя-
тия отдельных сфер деятельности особо зависимыми от 
факторов внешней среды. 

А значит, в этом случае ориентиры на традиционные 
цели такие как: максимизация прибыли, максимизация 
стоимости бизнеса и многие другие отходит на второй 
план [11]. Более того, многие предприятия нуждаются 
в финансовой поддержке со стороны государства. Дру-
гими словами, реализация принципа паритетности акту-
альна во всех плоскостях отношений. 

Нельзя не отметить и положительные тенденции 
последнего времени в части инициатив государства по 
решению вопросов льготного кредитования, налоговых 
послаблений, прямой финансовой поддержки в части 
социальных выплат населению. Все это лишь подчер-
кивает значимость реализации принципа паритетного 
управления в экономике в целом.

В контексте настоящего исследования акцент сделан 
на отношениях: предприятие-клиент. Именно эта пло-
скость, как было отмечено выше, имеет особое значение 
для охранного предприятия. Соблюдение паритетности 
предполагает выстраивание отношений с учетом вза-
имных интересов. В кризисных условиях меры воздей-
ствия на неплатежеспособных клиентов необходимо 
выбирать очень продуманно. Равно как нецелесообраз-
но ориентироваться при заключении новых договоров 
исключительно на клиентов, обладающих устойчивой 
платежеспособностью. Соблюдение принципа паритет-
ности является своеобразной гарантией будущего успеха 
компании. 

Но, в то же время важно иметь ввиду, что реализация 
принципа паритетного управления невозможна без опре-
деленного уровня потенциала, в том числе финансового 
[12-15]. Практика показала, что компании с низким уров-
нем потенциала, ввиду отсутствия резервов, оказались 
на грани банкротства в условиях пандемии. При этом, 
многие из них смогли сохранить рабочие места и спо-
собность функционировать благодаря исключительно 
государственной поддержке в рамках реализации так на-
зываемого компенсационного финансирования. 

А в качестве своеобразного индикатора возможности 
(или невозможности) обеспечивать принцип паритетно-
го управления предлагаем использовать понятие «фи-
нансовое равновесие», при чем в данном случае особую 
значимость приобретает возможность обеспечения и 
поддержания именно доходного равновесия, для кото-
рого, как известно, основой достижения и поддержания 
является обеспечение доходности для всех участников 
бизнес-отношений.

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления. Итак, в ходе настоящей 
работы может быть сформулирован основной вывод о 

также обращают свое внимание на этот вопрос, исследуя 
его в различных аспектах [7-10]. 

Формирование целей статьи (постановка задания). 
Основная цель настоящей работы заключается в обосно-
вании необходимости управления финансами предприя-
тия в современных условиях на основе принципа пари-
тетного управления. 

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов.

Современные экономические условия возможно ха-
рактеризовать как особые ввиду фактора неопределен-
ности, связанного с пандемией. При этом предприятия 
разных сфер по-разному реагируют на них, отличают-
ся различной способностью адаптации. Так, например, 
сфера охранного бизнеса оказалось одной из самых уяз-
вимых. Дело в том, что организация финансов охранного 
предприятия находится под непосредственным влияни-
ем следующих ключевых моментов.

Во-первых, услуги охраны широко распространены, 
но процессы ценообразования, продвижения, взаимо-
действия внутри рынка практически не изучены, а зна-
чит, теоретически не обоснованы.

Во-вторых, анализ ситуации на рынке охранных ус-
луг и структурирование информации о нем, выделение 
основных тенденций и проблем развития объективно 
провести затруднительно ввиду отсутствия доступных 
систематизированных сведений. 

В-третьих, охранный бизнес отмечается высоким ко-
эффициентом аффилированности. Это связано и с про-
цессами структурирования капитала, которые имеют 
место в экономике в последние десятилетия, а также с 
оптимизацией налогообложения. 

В-четвертых, специфичная структура охранного биз-
неса несет с собой и определенные риски, в том числе, и 
репутационные. 

В-пятых, основой финансов охранного предприятия 
является его клиентская база. Ее формирование включа-
ет в себя заключение договоров с физическими лицами, 
а также участие в конкурсных процедурах. При этом 
отношения с этими категориями клиентов сопряжены 
с определенными финансовыми последствиями. Так, 
конкурсная процедура с одной стороны предполагает 
выполнение определенных условий (от квалификации 
кадрового состава до наличия специального оборудо-
вания), что предполагает солидные объемы связывания 
капитала. А с другой стороны успех участия в этих про-
цедурах зависит от цены, которая зачастую не позволяет 
обеспечить желаемый уровень рентабельности. Отноше-
ния же с физическими лицами, даже в штатных услови-
ях, несмотря на все контрольные мероприятия, приводят 
к формированию некачественной задолженности. 

Итак, исходя из особенностей сферы услуг охранно-
го предприятия, описанных выше, можно сделать вывод 
о том, что ключевым моментом в деятельности частных 
охранных предприятий являются их отношения с кли-
ентами. А учитывая определенные трудности, которые 
сопровождают процесс управления финансами охран-
ного предприятия, необходимо взвешенно определять 
ключевые цели и принципы управления. Так, в настоя-
щее время при работе с проблемной дебиторской задол-
женностью, охранным предприятиям нецелесообразно 
отказываться от неплатежеспособных клиентов. Кроме 
того, во время хаотичной конкуренции предприятие не 
может вести жесткую ценовую политику, поскольку кли-
енты могут воспользоваться правом выбора того охран-
ного предприятия, которое предложит им максимально 
выгодную сделку. Для обеспечения конкурентоспособ-
ности в таких условиях именно принцип паритетного 
управления охранным предприятием, с нашей точки зре-
ния, должен стать ключевым.

Слово «паритетный» означает  уравненный  в  пра-
вах,  общий. В основном термин этот употребляется в 
политике. Но на наш взгляд, есть необходимость обра-
тить внимание на само толкование и рассмотреть его 
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том, что в современных условиях хозяйствования, ос-
ложнившихся пандемией, такие классические принципы 
как доходность, ликвидность отходят на второй план. 
Целесообразно в качестве ключевого принципа управле-
ния финансами осуществлять выбор именно принципа 
паритетного управления, который основан на удовлетво-
рении интересов всех участников финансовых отноше-
ний (прежде всего клиентов). Акцент сделан на том, что 
для охранных предприятий соблюдение этого принципа 
на практике позволит максимально приблизиться к кли-
енту с точки зрения его потребностей, что в свою оче-
редь поможет выработать определенного рода методику 
продажи услуг. Кроме того, паритетность в отношениях 
с контрагентами ориентирована на достижения страте-
гических задач, позволяет сохранить и поддержать жиз-
неспособность бизнеса. Отмеченные в работе различные 
сферы финансовых отношений, для которых актуальным 
является достижение паритетности, могут являться ос-
новой для дальнейших исследований.
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Начало цифровизации определено Стратегией разви-
тия инновационного общества в РФ на 2017-2030 годы 
(Стратегия), на основе которой Минсельхоз России 
разработал ведомственный проект «Цифровое сельское 
хозяйство», реализация которого запланирована с 2019 
по 2024 годы [1].  С появлением цифровой экономики 
проблеме качественного учета земель сельскохозяй-
ственного назначения уделяется повышенное внима-
ние, что отражается в научных трудах С.Н. Волкова [2], 
И.И. Голдиной [1], О.Н. Долматовой [3], Е.В. Коцур [4],  
Е.Г. Мещаниновой [5], Е.А. Носковой [6], Т.В. Папаски-
ри [7], А.С. Сибиряева [8], О.А. Ткачевой [9] и другими 
учеными. Эффектом от внедрения IT-технологий станут 

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В эпо-
ху цифровой экономики управление земельными ресур-
сами и уровень эффективности сельскохозяйственного 
производства напрямую зависит от внедрения цифровых 
технологий. Наряду с традиционными технологиями ис-
пользуются и IT-технологии: сеть Internet, спутниковая 
связь, искусственный интеллект, нейронные сети, про-
странственное моделирование, БПЛА и другие. Процесс 
цифровизации развивается: умное поле, точное зем-
леделие, умное землепользование, цифровое сельское 
хозяйство, цифровые технологии в управлении АПК. 
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единой федеральной информационной системы о землях сельскохозяйственного назначения. Данная система вклю-
чает перечень основных сведений о сельскохозяйственных контурах: местоположение в координатах, площадь, вид 
угодья, уровень плодородия, состояния мелиорации, а также данные о реальном использовании земель и прове-
денных обследованиях, кроме того добавились данные о землепользователе сельскохозяйственных земель. В ар-
хитектуру ЕФИС ЗСН заложено взаимодействие с единым государственным реестром недвижимости, с данными 
федеральной собственности и статистической информацией в АПК, информационной базой налоговой службы, 
данными Роскосмоса и Россельхознадзора, данными из электронного атласа земель сельскохозяйственного назначе-
ния. Для оптимизации управления землями сельскохозяйственного назначения на основе данных дистанционного 
зондирования земли авторы предлагают создание ЗИС «АСОУ ЗСН», которая имеет ряд преимуществ перед ЕФИС 
ЗСН, поскольку последняя используется для наполнения предлагаемой ЗИС. Схема инструмента ЗИС «АСОУ ЗСН» 
состоит из ядра и двух блоков, которые содержат консолидированные данные, на основе которых предлагаются 
управленческие решения для государственных, региональных властей, сельскохозяйственных товаропроизводите-
лей, собственников и пользователей земельных участков.
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Abstract. In 2017, the Ministry of Agriculture of the Russian Federation initiated a project to create the EFIS ZSN - a 

unified federal information system on agricultural land. This system includes a list of basic information about agricultural 
contours: location in coordinates, area, type of land, level of fertility, land reclamation status, as well as data on real land use 
and surveys carried out, in addition, data on the land user of agricultural land has been added. The architecture of the EFIS 
ZSN includes interaction with the unified state register of real estate, with federal property data and statistical information in 
the agro-industrial complex, the information base of the tax service, data from Roscosmos and Rosselkhoznadzor, data from 
the electronic atlas of agricultural lands. To optimize the management of agricultural land on the basis of remote sensing 
data, the authors propose the creation of a ZIS “ASOU ZSN”, which has a number of advantages over the EFIS ZSN, since 
the latter is used to fill the proposed ZIS. The scheme of the ZIS tool “ASOU ZSN” consists of a core and two blocks that 
contain consolidated data, on the basis of which management solutions are proposed for state, regional authorities, agricul-
tural producers, owners and users of land plots.
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является сложной, поскольку сам процесс вовлечения 
в оборот неиспользуемых земель – долгая процедура, 
требующая приведения в порядок всех нормативных 
документов, а главное – своевременное определение соб-
ственника земельного участка или пользователя земли, 
не только в натуре, но и документально.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания).
Целью научной статьи является применение инстру-

ментов цифровой экономики для учета земель сельско-
хозяйственного назначения. Анализируя имеющийся 
задел материалов по заявленной теме, например, при на-
полнении ЕФИС ЗСН возникают следующие проблемы:

- разный формат баз данных по используемым зем-
лям (разрозненность информационных баз);

- отсутствие единого источника данных по неучтен-
ным земельным участкам (ранее земельные доли);

- автоматизация учета земель.
Решаемые задачи, выделенные из поставленных про-

блем: 
- анализ консолидированной информации геодан-

ных и данных дистанционного зондирования (ДДЗ) из: 
картографического материала хозяйства (1980-1990 гг.), 
космоснимков, публичной кадастровой карты (2021 г.), 
материалов Росреестра (архивные данные), Единой Фе-
деральной информационной системы земель сельскохо-
зяйственного назначения (ЕФИС ЗСН);

- распознавание неучтенных земельных участков (ра-
нее земельные доли);

- классификация земельных участков по видам сель-
скохозяйственных угодий;

- классификация земельных участков по фактическо-
му использованию;

- увеличение поступлений в бюджеты всех уровней 
налоговых и неналоговых платежей от использования 
земельных участков.

Научная новизна состоит в выявлении проблем и 
перспектив использования современных инструментов 
цифровой экономики, которые позволят не только вы-
полнить учет земель, но и сформулировать управленче-
ские решения.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. 

В исследовании используются общенаучные методы 
и приемы: анализ, синтез, сравнения, методы системно-
го подхода к исследованию проблемы.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Для оптимизации управления землями сельскохозяй-

ственного назначения на основе данных дистанцион-
ного зондирования земли авторы предлагают создание 
ЗИС «Аналитическая система по управлению землями 
сельскохозяйственного назначения» (ЗИС «АСОУ ЗСН») 
(рисунок 2).

Рисунок 2 – Схема инструмента ЗИС «АСОУ ЗСН»
Инновационный инструмент ЗИС «АСОУ ЗСН» име-

ет ядро, включающее сбор, обработку, анализ, формиро- 
вание предложений по принятию управленческих ре-
шений, и блоки: данные и управленческие решения. 

серьезные изменения в сельскохозяйственном секторе: 
увеличение работников занятых в производстве, рост 
инвестиций, снижение затрат на производство, сниже-
ние себестоимости, увеличение эффективности сельско-
хозяйственного производства, автоматизация принятия 
решений и производственных процессов, увеличение 
бюджета всех уровней. На основе Стратегии региональ-
ные министерства АПК разрабатывают региональные 
Стратегии развития цифрового производства.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

На территории России сосредоточена большая часть 
плодородных и потенциально плодородных земель, 
которые должны быть учтены и поставлены на госу-
дарственный кадастровый учет, то есть должен быть 
определен их правовой статус. Экономическую оцен-
ку потенциала каждого гектара позволит дать проект 
Министерства сельского хозяйства РФ «Эффективный 
гектар», который повысит эффективность использова-
ния земель сельскохозяйственного назначения. Решение 
поставленной задачи возможно осуществить только при 
консолидации данных на цифровой платформе «Сель-
ское хозяйство» посредством постепенного наполнения 
Единой федеральной информационной системы зе-
мель сельскохозяйственного назначения (ЕФИС ЗСН), 
к которой подключено 100% регионов [10]. ЕФИС ЗСН 
представляет собой систему, наполненную актуальной и 
достоверной информацией о землях сельскохозяйствен-
ного назначения, включая информацию о местоположе-
нии, состоянии и фактическом использовании каждого 
земельного участка, о сельхозкультуре и состоянии сель-
скохозяйственной растительности в реальном времени.

По данным Минсельхозпрод Омской области в еди-
ном государственном реестре недвижимости (ЕГРН) не 
учтены земли площадью около 800 тыс. га (рисунок 1).

Рисунок 1 – Распределение земельных участков по правам,
на которых они используются

В связи с чем встает вопрос: что это за земли, кому 
эти земли принадлежат, кем используются и на каком 
праве? «На сокращение пашни, кормовых угодий и по-
севных площадей в Омской области оказывают влияние 
естественно-климатические, организационно-правовые, 
экономические и социальные факторы» [11].  

«Комплексной многофакторной социально-экономи-
ческая проблемой является проблема вовлечения в па-
хотный оборот неиспользуемых сельскохозяйственных 
земель» [12]. 

«В период с 2002 по 2018 годы наблюдаются струк-
турные изменения по категориям земель, приводящие к 
сокращению земель сельскохозяйственного назначения. 
По данным Минсельхозпрод Омской области по состоя-
нию на начало 2018 года площадь неиспользуемой паш-
ни составляла 525,8 тыс. га, из которой не используются 
более 10 лет 293,1 тыс. га» [13].

В Тарском районе Омской области по статистиче-
ским данным 2018 года исчезло 8 населенных пунктов, 
а вместе с ними площади земель сельскохозяйственного 
назначения, которые постепенно зарастали древесной и 
кустарниковой растительностью, а в настоящее время 
остались брошенными, неиспользуемыми [14].

Проблема неиспользуемых земель в Омский области 
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но провести учет идентифицированных контуров угодий 
(земель) для постановки их на государственный када-
стровый учет, внесения данных в единый государствен-
ный реестр недвижимости. Это позволит определиться 
с необходимым количеством земельных участков для 
введения в сельскохозяйственный оборот. Данный про-
цесс приведет к увеличению используемых земельных 
участков, а значит – к росту объема сельскохозяйствен-
ной продукции. 

2. Система способна осуществлять расчет налогоо-
благаемой базы земельных участков в случае введения 
их в хозяйственный оборот. Предполагаемый эффект от 
использования ЗИС «АСОУ ЗСН» – увеличение посту-
плений в бюджеты всех уровней налоговых и ненало-
говых платежей от использования земельных участков 
не менее чем на 10%. Использование введенных в сель-
скохозяйственный оборот земельных участков приведет 
к увеличению налоговых поступлений, следовательно, 
произойдет улучшение качества жизни на селе, посколь-
ку у собственника земельного участка будет право выбо-
ра: самому трудиться на земле или же сдавать в аренду, 
получая ежегодный доход в виде арендной платы. 

3. Качественный учет земельных участков позволит 
в online режиме определить что в реальном времени 
произрастает на конкретном участке (засеян, залесен, за-
кустарен, обводнет, затоплен и т.п.) и получить рекомен-
дации по дальнейшему его использованию. Например, 
рекомендация по переводу из одной категории в другую. 

4. Прогноз об урожайности сельскохозяйственной 
культуры будет основан на информации о качестве почв, 
что позволит получить необходимые рекомендации об 
улучшении плодородия почв.

Разрабатываемый продукт – ЗИС «АСОУ ЗСН» – ин-
струмент цифровой экономики для учета земель сель-
скохозяйственного назначения служит для:

- распознавания неучтенные земельные участки;
- классифицирования по видам сельскохозяйствен-

ных угодий;
- классифицирования по фактическому использова-

нию земель сельскохозяйственного назначения.
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Консолидированная информация ЕФИС ЗСН – ин-
формация, находящаяся в едином хранилище, име-
ющая общий каталог и единообразный доступ к 
ней [2]. Данные, которые подлежат консолидации  
в ЕФИС ЗСН, доказывающие их разрозненность, пред-
ставлены на рисунке 3.

Рисунок 3 – Информация в виде картографического материала
из различных источников разного формата

Сбор и обработка данных из ЕГРН осуществляется 
в формате выписок кадастрового плана территорий. В 
отношении каждого земельного участка используются: 
кадастровый номер, площадь (кв. м), координаты пово-
ротных точек всех земельных участков внутри кварта-
ла, границы муниципального образования и населенных 
пунктов в формате координат поворотных точек. В слу-
чае отсутствия данных о границах муниципальных об-
разований и населенных пунктов применяются данные 
слоев о границах в РГИС Омской области, для этого 
используется формат данных – координаты поворотных 
точек.

Используемые технологии работы и анализа в ЗИС 
«АСОУ ЗСН»:

- язык программирования Python 3.6;
- библиотеки и компоненты: TensorFlow;
- управление базой данных: PostgresSQL или NoSQL;
- кросcплатформенное решение: Linux, Windows, ma-

cOS.
ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
По результатам анализа идентифицируются поля, в 

отношении которых отсутствуют сведения в ЕГРН. По 
данным ЕФИС ЗСН проверяется сформированность по-
лей (полигонов, контуров). В случае, если поле сформи-
ровано данные заносятся в систему. В отношении таких 
земельных участков производится классификация по ви-
дам использования и наличию правообладателя. Запра-
шиваются данные из органов местного самоуправления 
о наличии собственника (правообладателя), а так же дан-
ные об использовании земельного участка. При наличии 
собственника значение ячейки = 1, при отсутствии та-
кового, значение = 0. При использовании земельного 
участка значение ячейки  = 1, при не использовании при-
нимается значение = 0.

По результатам анализа системой выдаются пред-
ложения (рекомендации) по управлению земельными 
участками. Предложения могут принимать следующие 
значения:

1)	 провести кадастровые работы и оформить земель-
ный участок в муниципальную собственность;

2)	 взыскать неосновательное обогащение за счет не-
законного использования земельного участка;

3)	 провести мероприятия  по предоставлению зе-
мельных участков в аренду или в собственность за пла-
ту;

4)	 осуществить мероприятия по переводу земель-
ных  участков земель сельскохозяйственного назначения  
в иные категории земель.

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления:

1. Реализация ЗИС «АСОУ ЗСН» позволит качествен-
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повышают роль и значение ключевых показателей в де-
ятельности компании, так как конкуренция вынужда-
ет менеджеров более активно изучать информацию для 
принятия административных решений, направленных на 
преодоление рынка и укрепление позиций компании.

Управление – это беспрерывный и целенаправленный 
процесс воздействия субъекта регулирования на объект 
регулирования, сосредоточенный на изменении статуса 
объекта и / или субъектов (в том числе самих себя) по 
предварительно установленному плану. Этот формат 
представляет собой деятельность по приведению объек-
тивного процесса к субъективно выбранной цели. Адек-
ватность заложена в исходных положениях каждого ме-
неджмента.

Управление организацией включает в себя, в самом 
общем виде: 

• выявление определенной цели, к которой стремится 
клининговая компания;

• разработку соответствующих программ деятельно-
сти по достижению цели организации;

• деятельность по реализации разработанных про-
грамм и достижению поставленной цели.

Каждому административному процессу характерны 
отличительные черты:

- неизбежность формирования и функционирование 
полной системы;

- целенаправленное воздействие на систему, итогом 
которого делается приобретение упорядоченности вза-
имоотношений и связей, способных реализовывать по-

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В настоящее 
время, как отмечается многими учеными (Володин Н.Л. 
[1], Колядин Г. [2], Ищенкова С.Д., Кузнецов В.И. [3] и 
др.) основные стандарты работы клининговой компании 
требуют значительной модернизации. Технологическое 
развитие обусловило повышение стандартов управлен-
ческого персонала, развитие персонала является одной 
из наиважнейших задач клининговой компании.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. 

В условиях современной рыночной экономики, ин-
тенсивного формирования предпринимательства, модер-
низации национального сектора кардинально трансфор-
мируется содержание координационных, администра-
тивных и социально-экономических взаимоотношений, 
как в концепции государственного регулирования, так и в 
управлении на уровне отдельной компании. Формирова-
ние корпоративных форматов регулирования, трансфор-
мация психологии менеджеров, стиля экономического 
поведения и их переоценивание собственной значимости 
и места в экономической системе вызывают интерес, ос-
нованный на доктрине и практике прогрессивного управ-
ления бизнесом. 

В условиях социально-экономической нестабиль-
ности, изменение обменного курса, рост цен на товары, 
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тимизации. Практическая значимость: основные положения и выводы статьи могут быть использованы в практи-
ческой деятельности клининговой компании при формировании системы управления. 

Ключевые слова: инвентарь для уборки, решение проблем, персонал, оборудование для уборки, клининг, убор-
ка, школа, рабочий процесс, клининговая компания.

ALGORITHM FOR BUILDING A MANAGEMENT SYSTEM IN A CLEANING COMPANY
© The Author(s) 2021

DOROTOV Pavel Alexandrovich, psychologist, Director of the cleaning company, specialist 
IP Dorotov P.A.

(115580, Russia, Moscow, Orekhovy Boulevard 51, e-mail: dor.pavel_@spbu.su)
Abstract. Purpose: To consider the process of building a management system in a cleaning company. Methods: in the 

course of the study, the method of analyzing the methodological foundations of the professional activity of the management 
staff of the cleaning company was used. The research is based on the synergetic principle of studying the management sys-
tem, and also uses the method of system analysis. Results: A well-built management system of a cleaning company is the 
key to its prosperity. To build a proper management system means to use resources better and more efficiently, to control 
the quality and promptly correct shortcomings in the work, to be able to constantly develop and improve your business, 
and not to sit or run around with it like a sick child. A properly selected and hired cleaning manager knows how to properly 
organize the work and maintain a great atmosphere in the team. Scientific novelty the article discusses the main standards 
of the cleaning company in educational institutions; the system, methods and forms of work of a cleaning company in an 
educational institution, as well as its functioning features are taken into account. The features of the formation of business 
processes of a cleaning company from the point of view of the best optimization are considered. Practical significance: the 
main provisions and conclusions of the article can be used in the practical activities of a cleaning company in the formation 
of a management system.

Keywords: cleaning equipment, problem solving, staff, cleaning equipment, cleaning, cleaning, school, workflow, clean-
ing company.

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

ДОРОТОВ Павел Александрович
АЛГОРИТМ ПОСТРОЕНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC144

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

сфере услуг посредством принятия законодательных и 
нормативных актов с целью улучшения условий в ука-
занной сфере и развития предпринимательства. Тем не 
менее, есть проблемы, которые мешают развитию пред-
принимательской деятельности в клининговом направле-
нии [6].

Рисунок 1 –  Модель группирования проблем, 
которые препятствуют развитию предпринимательства  

в клининговой компании
Далее анализируются отдельные группы:
1. Неудовлетворительная ресурсная база сформиро-

вывается в результате недостающего доступа хозяйству-
ющих субъектов в сфере услуг к сведениям о присут-
ствующих ресурсах. Ресурсы хозяйствующих субъектов 
включают экономические, кредитные, инвестиционные 
и материальные ресурсы. Ограниченный доступ к ука-
занным ресурсам обнаруживается недостающим изна-
чальным капиталом, сложностью получения кредитных 
источников. Отсутствуют обязательства, кредитные исто-
рии субъектов хозяйствования, государственных (муни-
ципальных) гарантий по обязательствам. Отсутствует 
инвестиционная помощь и существует высокая арендная 
плата за промышленное и офисное оборудование, про-
блемы с их получением. Недостает производственных 
площадей, соответственных санитарным нормам и пра-
вилам экспозиции компаний и оборудования клининго-
вых компаний. Указанная трудность образуется преиму-
щественно у малых и средних клининговых компаний, на 
начальном этапе или в течение первых трех лет деятель-
ности. Значимым является расширение деятельности и 
укрепление собственных позиций в рыночных условиях.

2. Недоразвитость правовой базы – одна из непро-
стых проблем, что приводит к отсутствию целостной за-
конодательной базы с целью формирования и поддержки 
предпринимательской деятельности. Нет присутствия 
нормативно-правовой документации, регулирующей в 
настоявшее время предпринимательскую деятельность 
клининговых компаний в государстве и регионах. Од-
нако существующие нормативно-правовые документы 
несовершенны и в настоящее время не могут разрешить 
имеющиеся проблемы. В первую очередь, это недостаток 
гибкости и несовершенство налогового законодательства 
из-за полного отсутствия реальных налоговых преиму-
ществ в отношении клининговых компаний [7].

3. Трудность с регулированием качеством обслужи-
вания. Качественные показатели предоставляемых ус-
луг и ступень обслуживания в сфере услуг ничтожно 
малы. Из-за неразвитости рыночных взаимоотношений 
и конкуренции на отдельные варианты услуг нет спроса. 
Непосредственная связь между услугами и качеством и 
стоимостью: чем выше качество услуг, тем более высо-
кой является стоимость, и в обратном порядке. Качество 
– это в первую очередь уровень соответствия системы 
условиям и надеждам, которые, конечно же, обязаны вы-
полняться независимо от стоимости.

4. Проблема ценовой политики. В государстве (на ре-
гиональном уровне) существуют ценовые барьеры при 
получении услуг для граждан со средним и невысоким 
доходом. Взаимосвязь между ценой и качеством обслу-
живания обсуждается в пункте выше [8].

5. Недосягаемость информационных ресурсов. Но-
вый век – это столетие компьютеризации, однако в нашем 
обществе принципы раскрытия и рекламы информации 
компаниям сферы услуг не реализованы в полной мере, 

ставленные задачи;
- присутствие субъекта и объекта управления в каче-

стве непосредственных участников управления; 
- сведения в качестве ключевого связывающего звена 

между участниками управления; 
- присутствие иерархии в устройстве регулирования 

(компоненты, подсистемы, системы, области, регионы и 
т.п.); 

- применение самых разнообразных форматов под-
чинения объекта регулирования субъекту управления, в 
рамках которых применяются различные приемы, спосо-
бы, технологии и средства управления [4].

Построение эффективной системы управления и раз-
работка стандартов работы клининговой компании долж-
но быть направлено не только на получение необходи-
мых теоретических знаний, но также и на приобретение 
положительного опыта. Тесленко И.Б., Кирьянова И.С. 
[4], считали обязательным разработку стандартов управ-
ления в организации с учетом рассмотрения основных 
бизнес процессов. 

Формирование целей статьи. Выявить процесс по-
строения системы управления в клининговой компании.

Постановка задания. Рассмотреть факторы, опреде-
ляющие процесс формирования системы управления в 
клининговой компании.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. Метод анализа методологических основ 
профессиональной деятельности управляющего состава 
клининговой компании. Исследование опирается на си-
нергетический принцип изучения системы управления, а 
также используется метод системного анализа [5].

Практическая значимость исследования заключает-
ся в способности применения итогов исследования при 
дальнейшей разработке рекомендаций по повышению 
эффективности управления клининговой компанией.

МЕТОДОЛОГИЯ
Анализ - это представляемое деление объекта или яв-

ления на его компоненты, то есть выделение в нем еди-
ничных звеньев, качеств и параметров.

Синтез - это представляемое объединение отдельных 
составляющих, компонентов и атрибутов в целое. Анализ 
и синтез прочно сопряжены, они едины в течение позна-
ния.

Исключительно в их единстве анализ и синтез пре-
доставляют абсолютное и исчерпывающее постижение 
реальности. Анализ предоставляет знания об единичных 
составляющих, а синтез, основанный на результатах ана-
лиза, путем объединения этих составляющих предостав-
ляет сведения об объекте в общих чертах. Методология 
системного подхода к проектированию систем регулиро-
вания в клининговой компании дает возможность выдви-
нуть на первый план конкретную цель работы и комплекс 
системных задач.

Методологические аспекты анализа и синтеза охваты-
вают стадии, посредством которых:

- Уточнены задачи, установленные менеджером, и 
определено назначение функции системы.

- Определена подсистема задач, которые надлежит 
осуществить, чтобы гарантировать максимально удачное 
достижение цели.

- Определены подсистемы деятельности, обеспечива-
ющие осуществление каждой из задач. 

- Определена технология проведения мероприятий, 
которые обеспечивают разрешение каждой задачи.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение материала исследования с обоснованием 

приобретенных научных результатов.
В последнее время повышенное внимание уделяется 

клининговым компаниям. Тем не менее, одной из непро-
стых задач страны является разрешение трудностей ста-
новления предпринимательства в сфере услуг, которые 
мешают в осуществлении огромных вероятных возмож-
ностей предпринимательства в секторе клинингового 
сервиса. Лучшими специалистами на государственном 
и региональном уровне в настоящее время интенсивно 
обсуждают задачи поддержки клининговых компаний в 
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вышает 30 человек, бывает достаточно двух администра-
тивных единиц в управлении. Конечно, с одной стороны, 
чем больше дифференциация функций и делегирование 
их большему количеству сотрудников – тем лучше [13]. 

С другой стороны, – непомерно раздутый штат пер-
сонала съедает огромную часть бюджета и не всегда вы-
годен для компании. Поэтому остановимся пока на двух 
сотрудниках, которые выполняют функции генерального 
и финансового директора. 

При этом должность генерального директора будет 
совмещена с должностью менеджера по персоналу, ме-
неджера по рекламе, менеджера по поиску и привлече-
нию клиентов – то есть контрактного управляющего, и, 
конечно, непосредственно, менеджера по клинингу. А 
должность финансового директора будет совмещена с 
должностью менеджера по закупкам, экономиста компа-
нии, а также будет дублировать функции менеджера по 
клинингу [14]. 

Может показаться, что у генерального директора 
слишком много обязанностей, с которыми ему одно-
му не справится – но на самом деле это не так. На деле 
ситуация выглядит следующим образом и работу стоит 
строить именно так. Например, если есть годовой за-
каз на определенный объект по клинингу, допустим это 
внутренняя уборка административного здания. Что вам 
понадобится? В первую очередь – это персонал. Персо-
нал может быть нанят как с предыдущего проекта – т.е. 
сотрудники по уборке, которые уже работали на этом 
объекте и вынуждены уволиться по причине окончания 
срока действия договора. Обычно, их контактные дан-
ные есть у представителя заказчика, заведующего хозяй-
ством, на вахте, у охранников, или же часто бывает так, 
что при осмотре объекта, эти сотрудники ещё работают 
по договорённости с заказчиком, пока компания не при-
ступит к непосредственному исполнению своих обязан-
ностей. Тогда нужно переговорить и выяснить условия, 
на которых местные клинеры готовы остаться на данном 
объекте, договориться или найти новых работников, по-
ставить, тех, кто уже есть в компании. На случай поиска 
персонала, всегда должно быть активное объявление о 
вакансии, а также возможные пути поиска сотрудников 
[15].

Что касается путей поиска и привлечения клиентов – 
то здесь есть два основных способа. Условно их можно 
разделить на открытый и закрытый. «Открытый» способ 
привлечения клиентов – это настроенная интернет-ре-
клама, холодные звонки, рассылки коммерческих пред-
ложений и пр. «Открытым» мы его называем потому, что 
клиент здесь приходит сам и работает на тех условиях, 
которые ему предлагаются. «Закрытый» способ, как и 
открытый требует определенных специальных знаний 
и, в общем и целом, сводится к поиску заказов на элек-
тронных торговых площадках. Здесь, условия договора 
прописывает сам заказчик, хотя, не всё так однозначно: 
есть электронные магазины, где можно выложить своё 
коммерческое предложение с условиями, как и через объ-
явление, могут обратиться заказчики и работать на пред-
ложенных условиях. Либо же, в зависимости от того, по 
какому закону проводится работа,  или же это будет не 
закон, а просто гражданский кодекс и т.п. – имеется воз-
можность обговорить условия договора с заказчиком [16-
20].

Для работы с каждым конкретным клиентом, необ-
ходимо выполнять ряд должностных обязанностей, ко-
торые сохранят время, деньги и обеспечат чистоту. При 
этом необходимо помнить, что инфляция будет диктовать 
постоянное требование сотрудников к увеличению зара-
ботной платы или ежедневной ставки оплаты – поэтому 
работы, которые оплачивались в прошлом году по одной 
стоимости необходимо индексировать, планируя смету 
расходов на каждый конкретный объект в новом году 
[21].

Должность финансового директора предполагает 
поиск и извлечение для бизнеса определенного необхо-
димого объёма денежных средств – которые могут быть 
получены путём кредитования – потребительский кредит 

нет цельной базы информационных ресурсов, нет воз-
можности предоставлять и получать информацию.

6. Проблема нехватки квалифицированных и грамот-
ных кадров. При основании бизнеса у предпринимателей 
не хватает опыта, появляются трудности с организацией 
производства и безошибочным рассредоточением соб-
ственной ресурсной составляющей. Чтобы стать пред-
принимателем, требуется располагать обусловленными 
знаниями правового и экономического направления, 
которые имеется возможность получить только при на-
личии доступного и высококачественного образования 
в государстве, программ повышения квалификации и 
курсов переподготовки. Растет потребность в высоко-
квалифицированных кадрах, преимущественно рабочих 
профессий. В условиях недостаточной компетентности 
персонала не используются прогрессивные технологии 
или методики. Отсутствует возможность высокоэффек-
тивно применять человеческие ресурсы. Помимо всего 
прочего, задачей организации деятельности клининговой 
компании представляется формирование оплаты труда и 
штата сотрудников. Поскольку работа работников сферы 
обслуживания имеет собственные отличительные черты: 
высокое нервно-эмоциональное напряжение от работы, 
так как присутствует неизменный контакт с клиентурой. 
Важно совмещать разные варианты деятельности и уро-
вень напряженности работы в зависимости от периода 
[9].

7. Социально-психологические трудности. Сфера ус-
луг – единственный сектор экономики, который предла-
гает действительные потенциалы для группы социально 
незащищенного населения, такие как трудоустройство и 
приобретение набора услуг, требуемых для нормальной 
жизни. Компании сферы услуг нацелены не только на по-
лучение дохода, но и на достижение социальной эффек-
тивности.

Развитие сферы услуг, включая клининговые компа-
нии, во многом зависит от качества услуг, поэтому оте-
чественные предприятия все большее внимание уделяют 
увеличению качества предоставляемых услуг. Каждый 
предприниматель осознает, что качество услуг имеет 
огромное значение и представляется наиболее эффектив-
ным способом удовлетворения потребностей потребите-
лей. Высокое качество предоставляемых услуг помогает 
достижению стабильного положения в рыночных усло-
виях, увеличению конкурентоспособности компании, 
обеспечению полной удовлетворенности потребителей и 
сотрудников предприятия, а также понижению расходов, 
сопряженных с ликвидацией ошибок в работе [10].

Существующие затруднения, мешающие развитию 
предпринимательской деятельности в сфере услуг, сгруп-
пированы и представлены в варианте модели. Модель 
классификации проблем сложна, поскольку выделяются 
исключительно основополагающие проблемы, и отража-
ет их взаимосвязь, которая оказывает влияние на общий 
деловой климат в сфере услуг. В частности, выделена 
проблема управления качеством туристических услуг, 
которая представлена в виде целостной модели. По этой 
причине современные проблемы развития предпринима-
тельства в клининговых компаниях остаются актуальны-
ми и значимыми [11].

ОБСУЖДЕНИЕ
Современная клининговая компания, если это не 

стартап и, если это не микропредприятие с количеством 
сотрудников до 10 человек, так или иначе имеет довольно 
определенную систему управления, которая предполага-
ет определенную автоматизацию рабочих процессов. Ос-
новные рабочие процессы в такого рода компании, это:

- поиск и управление договорами, заказами, взаимо-
действие с клиентами;

- поиск и управление финансами, административ-
но-хозяйственными нуждами;

- поиск и управление рабочим персоналом, контроль 
технологического процесса уборки и оперативное управ-
ление; сюда же можно отнести взаимодействие с пред-
ставителями заказчика [12]. 

У компании, количество сотрудников которой не пре-
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отличную атмосферу в коллективе. Он поможет коорди-
нировать управленческую деятельность, освободить руки 
и голову от операционной деятельности, что позволит 
заниматься поиском новых заказов, расширением компа-
нии, совершенствованием стратегии развития компании и 
поиском путей снижения расходов и издержек. 

Эффективно построить систему управления в ком-
пании непросто. Особенно, для клининга в России – где 
текучка кадров – обычная вещь, которую порой кажется 
преодолеть практически нереально. Иногда приходится 
сокращать собственную прибыль до минимума – лишь бы 
заработать хоть что-то. Кажется, Дейл Карнеги когда-то 
сказал: «… себе в компанию нужно нанимать специали-
стов, которые объективно больше понимают в чём-то, чем 
ты сам – на то они и специалисты. Правильно построить 
систему управления – значит лучше и эффективнее ис-
пользовать ресурсы, контролировать качество и оператив-
но исправлять недостатки в работе, иметь возможность 
постоянно развивать и улучшать свой бизнес, а не сидеть 
или носиться с ним как с больным ребенком» [20].

Перспективы дальнейших изысканий в данном направ-
лении. Возможно, устойчивое развитие системы управле-
ния в организации будет направлена на совершенствова-
ние комплексного развития данной отрасли.
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или кредитные карты. Хороший вариант – это карты Аль-
фа-банка «100 дней без процентов» и карты Тинькофф, 
которые доступны почти каждому. Эти средства понадо-
бятся для единоразовой закупки инвентаря на объект и 
ежемесячного заказа и оплаты моющих, дезинфицирую-
щих средств и хозяйственных товаров. Путём поиска и 
«выбивания» выгодных цен на закупку расходных мате-
риалов – таких как туалетная бумага, бумажные полотен-
ца, жидкое мыло и пр. – финансовый директор, выполняя 
роль менеджера по закупкам (менеджера по снабжению), 
находит того, в идеале одного – для удобства, поставщи-
ка, с которым заключает договор на поставку. Выполняя 
свои непосредственные обязанности, финансовый дирек-
тор занимается ежедневными выплатами работникам, ко-
торые были взяты на подмену с ежедневной оплатой, раз 
или два раза в месяц выплачивает зарплату постоянным 
работникам. Такие объёмы денежных средств берутся 
уже не из кредитных средств, а из выплат от заказчика. 
Кроме того, необходимо вести учёт рабочего времени по 
табелю, рассчитывать общую калькуляцию расходов и до-
ходов от объекта [22].

Если есть ощущение, что объём работ становится тя-
жёлым и совсем не остаётся свободного времени – пора 
сделать следующий шаг в организации управленческой 
структуры. Нужно нанимать менеджера по клинингу. Этот 
процесс, в данном случае не должен затягиваться – так как 
нагрузка может стать такой, что от всех заказчиков начнут 
приходить акты, претензии и штрафы. В первую очередь 
стоит присмотреться к бригадирам на объектах. Бригадир 
на объекте – это тот сотрудник, который может получать 
незначительную доплату за координацию деятельности 
всего коллектива на объекте. Как правило, - это наиболее 
опытный и ответственный сотрудник из всего коллектива. 
Иногда он может и не получать дополнительную плату за 
свои услуги – всё зависит от договора и личных качеств. 

Клининг-менеджер – это связующее звено, соединяю-
щее руководство компании и всех ее сотрудников. Чтобы 
работа выполнялась эффективно такой человек должен 
обладать определенными знаниями о санитарных и ги-
гиенических нормах содержания всех видов помещений, 
моющих средствах, которые используются в процессе 
уборки и их правильном использовании, о том, как экс-
плуатировать оборудование, инструменты, приспособле-
ния. В первую очередь, его нужно познакомить со всеми 
объектами, которые будут за ним закреплены, со всеми 
представителями заказчиков на всех объектах, оформить 
на него доверенность на передачу таких важных полно-
мочий как:

- подписывать все документы от лица исполнителя; 
- присутствия на всех совещаниях от лица исполни-

теля;
- работы с сотрудниками исполнителя; 
- ведения претензионной работы; 
- а также на передачу ответственности за контролем 

соблюдения правил охраны труда, пожарной безопасно-
сти, производственной санитарии на объектах заказчика 
[23].

Нанимая менеджера по клинингу (или, возможно, по-
вышая бригадира до менеджера – их заработная плата 
может отличаться в 1,5-2 раза), ему делегируются такие 
важные должностные обязанности как подбор и наём пер-
сонала, контроль за наличием и экономией хозяйственных 
и расходных материалов, обучение персонала. Если это 
необходимо, осуществляется оформление допусков на 
объекты для персонала, контроль наличия действующего 
медицинского осмотра и медицинской книжки, распре-
деление заданий и участков выполнения уборки между 
сотрудниками компании, инструктаж по технике безо-
пасности и охране труда. Выполняется контроль качества 
выполнения работ, в том числе в паре с представителем 
заказчика, контроль заполнения журналов текущих убо-
рок, генеральных уборок, учёта рабочего времени.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования.
Правильно подобранный и нанятый менеджер по кли-

нингу умеет правильно организовать работу и поддержать 
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Аннотация. Общественное питание относится к сферам деятельности, в наибольшей степени пострадавших 
в условиях ухудшения ситуации в результате распространения коронавирусной инфекции. Постепенное ослабле-
ние ограничительных мер в отрасли в 2021 г. позволило предприятиям общественного питания вернуться к преж-
нему режиму функционирования. Однако одной из основных проблем стал острый дефицит квалифицированного 
персонала на вакантные позиции. Цель статьи заключалась в изучении проблемы дефицита квалифицированных 
кадров в отрасли общественного питания, обусловленного негативным воздействием распространения коронави-
русной инфекции, а также поиске направлений ее решения. Проблема дефицита кадров в отрасли общественного 
питания, обусловленная негативным воздействием распространения коронавирусной инфекции, рассматривалась 
авторами на примере г. Иркутска. Полученные результаты свидетельствуют, что в настоящее время значительные 
трудности возникают при подборе квалифицированного персонала (поваров). При этом возможности специали-
стов по подбору персонала в отрасли общественного питания достаточно ограничены, что обусловлено резким 
снижением количества размещаемых резюме соискателей. Решение проблемы авторы видят в первую очередь в 
переосмыслении владельцами и управляющими предприятий общественного питания условий ведения бизнеса в 
новых постпандемийных условиях, необходимости смены парадигмы системы управления персоналом, большей 
открытости, взаимодействии с образовательными учреждениями, осуществляющими подготовку работников об-
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Abstract. Catering is one of the areas of activity most affected by the spread of coronavirus infection. In 2021, restrictive 
measures in the industry eased. This allowed catering enterprises to return to their previous mode of operation. However, 
one of the main problems was the acute shortage of qualified personnel. The purpose of the article is to study the problem 
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ВВЕДЕНИЕ. 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Обществен-
ное питание относится к сферам деятельности, в наи-
большей степени пострадавших в условиях ухудшения 
ситуации в результате распространения коронавирусной 
инфекции [1]. Согласно статистике, начиная с марта 2020 
г. – начала локдауна в РФ – отрасль общественного пита-
ния находится в глубоком кризисе, о чем свидетельствует 
отрицательная динамика показателя ежемесячного обо-
рота общественного питания (табл.1). При этом отрица-
тельная динамика сохранилась вплоть до начала 2021 г. 
Наиболее существенное снижение в сравнении с анало-
гичным периодом прошлого года наблюдалось в апреле 
(-51,5%), мае (-52%), июне (-43%) и июле (-26%).  В янва-

ре 2021 г. оборот общественного питания в России соста-
вил 121 114,9 рублей, что на -9,6% меньше аналогичного 
показателя 2020 г. и на 1,3% меньше в сравнении с 2019 г.

Таблица 1 – Оборот общественного питания в России [2]
Месяц Величина оборота, млн. руб. Темп прироста, %

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2019/2018 гг. 2020/2019 гг.
Январь 112 219,7 122 746,8 134 025,7 9,38 9,19

Февраль 108 431,0 119 426,2 130 374,2 10,14 9,17
Март 113 884,1 127 541,4 126 085,9 11,99 -1,14

Апрель 117 149,4 129 936,6 62 977,6 10,92 -51,53
Май 122 023,7 132 935,8 64 085,6 8,94 -51,79

Июнь 127 190,8 135 800,2 78 005,1 6,77 -42,56
Июль 128 225,2 137 345,9 102 290,5 7,11 -25,52

Август 132 530,8 142 750,5 121 290,5 7,71 -15,03
Сентябрь 139 415,6 151 512,9 135 555,1 8,68 -10,53
Октябрь 138 332,5 150 811,3 133 961,6 9,02 -11,17
Ноябрь 133 657,0 146 171,8 124 791,9 9,36 -14,63
Декабрь 154 687,0 168 435,0 136 264,1 8,89 -19,10

Вместе с тем, в начале 2021 г. постепенно начали сни-
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Изложение основного материала исследования с 
полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Полученные результаты позволяют констатировать 
следующее. Значительная часть опрошенных руководи-
телей не сокращали штат (80%), но в условиях локда-
уна были вынуждены снизить заработную плату (вы-
плачивался только оклад). Такие меры привели к тому, 
что многие сотрудники приняли решение уйти по соб-
ственному желанию. К крайней мере – увольнение всего 
штата сотрудников – прибегли лишь 10% опрошенных., 
10% частично сократили численность работников пред-
приятия.

В августе 2020 г. наиболее дефицитными кадрами 
– вакансиями, закрытие которых было сопряжено со 
значительными трудностями – являлись квалифици-
рованные специалисты: повар горячего цеха, повар хо-
лодного цеха, повар заготовочного (овощного) цеха, и 
обслуживающий персонал (официанты). При этом осо-
бенно остро проблема дефицита кадров ощущалась в 
отношении закрытия вакансий поваров, они составляли 
89% всех открытых вакансий. Менее остро ощущалась 
нехватка обслуживающего персонала – официантов – 
доля открытых вакансий составляла лишь 11%.

О дефиците кадров в отрасли общественного питания 
свидетельствует и статистика сайта по подбору персо-
нала – hh.ru. Согласно представленным данным (рис.1) 
количество размещаемых соискателями резюме в конце 
2020 г. существенно снизилось по сравнению с анало-
гичными периодами 2019 г. В частности, в октябре 2020 
г. количество резюме соискателей увеличилось лишь на 
12% по сравнению с аналогичным периодом 2019 г. (в 
октябре 2019 г. этот показатель составлял 27%), в ноябре 
2020 г. – 8% (в ноябре 2019 г. – 29%), в декабре 2020 г. – 
10% (в декабре 2019 г. – 29%).

Рисунок 1 – Динамика резюме в сфере «туризм, гостини-
цы, рестораны» г. Иркутске в 2019-2020 гг., проц. (изме-
нение количества резюме соискателей относительного 

такого же месяца предыдущего года)
Следует отметить, что в декабре 2020 г. участники 

опроса вновь собирались на круглый стол и обсуждали 
проблему дефицита кадров. По их мнению, ситуация на 
рынке труда не улучшилась. При этом дефицит кадров 
обусловил проблему завышенных ожиданий по заработ-
ной плате у кандидатов. Такая ситуация возникла ввиду 
имеющихся предложений более высокой (по сравнению 
со средней в отрасли) заработной платы мелкими игро-
ками рынка, и как следствие средняя заработная плата 
повара в городе необоснованно выросла на 15% к концу 
2020 г. В частности, в начале года часовая ставка пова-
ра составляла 140 р. (средняя ставка по городу), в июле 
2020 г. она выросла до 150 р., а в декабре – до 165 р. 
Таким образом, в течение года часовая ставка повара 
увеличивалась дважды и это в условиях кризисной си-
туации в отрасли.

На рис.2. представлено значение НН-индекса в ян-
варе 2021 г. в г. Иркутске. НН-индекс рассчитывается 
как соотношение количества активных резюме к вакан-
сиям. Согласно представленным данным наиболее про-
блемными сферами деятельности являлись «медицина, 
фармацевтика», «консультирование», «инсталляция и 
сервис». Количество резюме соискателей здесь было 
намного меньше вакансий работодателей. Количество 
резюме соискателей в отрасли «туризм, гостиницы, ре-
стораны» составляло примерно 2 резюме на одну вакан-

маться введенные правительством РФ ограничительные 
меры. Предприятия общественного питания возобнови-
ли свою работу. Однако одной из основных проблем в 
отрасли общественного питания стал острый дефицит 
квалифицированного персонала на вакантные позиции. 
Изучение названной проблемы, а также поиск направле-
ний ее решения является предметом обсуждения данной 
статьи.  

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Изучению нега-
тивного воздействия распространения коронавирусной 
инфекции на сферу общественного питания посвящено 
достаточно большое количество работ. При этом воздей-
ствие кризиса, обусловленного COVID-19, на данную 
сферу рассматривается авторами с различных ракурсов. 
В частности, работа Юрьевой Ю. Е. [3] посвящена на-
логовым последствиям и проблеме нехватки средств на 
налоговые выплаты. Авторы Джум Т.А., Ксенз М.В. ис-
следовали возможности использования новых форматов 
обслуживания для охранения экономической стабиль-
ности предприятий общественного питания [4]. В рабо-
тах [5-10] обсуждаются способы снижения негативных 
последствий в условиях кризиса, в том числе и кризиса 
COVID-19, применительно предприятиям общественно-
го питания различных регионов России. Общие вопросы 
антикризисного управления предприятиями обществен-
ного питания отражены в работах [11-24].

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Формирование целей статьи. Цель статьи состоит в 

изучении проблемы дефицита квалифицированных ка-
дров в отрасли общественного питания, обусловленного 
негативным воздействием распространения коронави-
русной инфекции, и поиске направлений ее решения.

Гипотеза исследования: кризис, обусловленный нега-
тивным распространением коронавирусной инфекции, 
привел к дефициту квалифицированного персонала в от-
расли общественного питания.

Используемые методы, методики и технологии. При 
написании статьи были использованы методы систем-
ного анализа, анализа статистических данных и опроса 
(управляющих и владельцев предприятий общественно-
го питания г. Иркутска). Время проведения опроса ав-
густ и декабрь 2020 г.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Проблема дефицита кадров в отрасли общественного 

питания, обусловленная негативным воздействием рас-
пространения коронавирусной инфекции, рассматрива-
лась нами на примере г. Иркутска. В период действия 
ограничительных мер многие предприятия обществен-
ного питания не могли полноценно функционировать 
ввиду отсутствия возможности организовать доставку 
готовых блюд на вынос, оборудованной летней веран-
ды и иных сложностей. Поэтому проблема сохранения 
квалифицированного персонала в условиях отсутствия 
полноценной оплаты труда для этих предприятий была 
достаточно острой. В августе 2020 г. членами Байкаль-
ской Ассоциации рестораторов и отельеров (БАРО) был 
инициирован опрос, в котором приняли участие 39 че-
ловек – управляющие и владельцы ресторанов и кафе 
г. Иркутска. 

В ходе опроса участникам были заданы следующие 
вопросы:

1. Сокращали ли вы штат в период с апреля по июль 
2020 г. (в период действия запрета на функционирование 
предприятий общественного питания)?

2. Какие вакансии открыты в настоящий момент в ва-
ших заведениях?

3. Закрытие вакансии каких работников сопряжено с 
наибольшими трудностями?

4. Каковы причины возникновения трудностей при 
подборе указанных при ответе на предыдущий вопрос 
работников?

Evdokimova Elena Anatol’evna and others
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сию. Данный показатель свидетельствует о достаточно 
ограниченных возможностях у специалистов по подбору 
персонала при выборе кандидатов на вакантные должно-
сти в данной сфере деятельности.

Рисунок 2 – Значение HH-индекса в г. Иркутске в январе 
2021 г. (соотношение количества активных резюме к 

вакансиям)
Основными причинами дефицита квалифицирован-

ных кадров в отрасли респондентами были названы:
1. Завышенные ожидания квалифицированных соис-

кателей, связанные с ростом средней часовой ставки. 
2. Необоснованные требования квалифицированных 

работников о выплате заработной платы ежедневно из-за 
боязни введения новых ограничительных мер и локдау-
на в отрасли. 

3. Переквалификация работников сферы обществен-
ного питания в специалистов других отраслей.

4. Смена жительства работников сферы обществен-
ного питания – переезд ввиду отсутствия работы и зара-
ботной платы.

5. Нежелание возвращаться в отрасль, подверженную 
высокому риску, ввиду неясности развития ситуации с 
распространением коронавирусной инфекции.

ОБСУЖДЕНИЕ. 
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Исследований подобного рода 
в имеющейся литературе обнаружено не было. Вместе 
с тем, в сложившихся условиях для решения проблемы 
дефицита квалифицированных кадров в отрасли обще-
ственного питания, как представляется, могут быть ис-
пользованы следующие способы:

1. Инициирование сообществом рестораторов и 
отельеров конкурсов профессионального мастерства, 
позволяющих не только повысить привлекательность 
рабочих профессий в отрасли общественного питания, 
но и донести до широкой аудитории перспективность 
работы в профессии, возможностях профессионального 
развития и самосовершенствования. В настоящее время 
БАРО ведет переговоры с Администрацией г. Иркутска 
по инициированию конкурса «Сытый бабр», основной 
задачей которого будет привлечение широкой аудиторий 
к созданию истинно «иркутского» блюда. По задумке ор-
ганизаторов ресторанам города предстоит создать блюда 
по рецептам жителей города, лучшие из которых в даль-
нейшем нанесут на гастрономическую карту г. Иркутска.

2. Изменение представлений у владельцев и управля-
ющих предприятиями общественного питания о смене 
парадигмы управления персоналом. В условиях сложив-
шегося кадрового дефицита на смену «традиционной» 
системе управления (системе «наказаний и выговоров») 
пришла система «поощрений и постоянного сопрово-
ждения сотрудников». Новая система управления пер-
соналом требует переобучения в первую очередь самих 
менеджеров отрасли общественного питания. Такое обу-
чение может быть организовано при поддержке образо-
вательных учреждений, органов муниципальной власти 
и профессиональных сообществ. Основной задачей дан-
ной профессиональной переподготовки будет ознаком-
ление управленцев с организационными и психологиче-
скими нюансами работы с современными сотрудниками 
предприятий общественного питания.

3. Внедрение систем наставничества на предприяти-

ях общественного питания с соответствующим переоб-
учением будущих наставников. Данная мера позволит 
не только обеспечить реальное прохождение производ-
ственных практик учащимся средних профессиональ-
ных образовательных учреждений, но и позволит сфор-
мировать систему адаптации молодых специалистов, а 
предприятия общественного питания смогут таким об-
разом формировать собственный кадровый резерв.

4. Экскурсии на производство для учащихся средних 
профессиональных образовательных учреждений, а так-
же для школьников. Подобные мероприятия позволяют 
с одной стороны сформировать положительное мнение 
и отношение к предприятию общественного питания 
(своего рода PR для будущих клиентов), с другой – про-
демонстрировать особенности работы на предприятии, с 
третьей – осуществлять профессиональную ориентацию 
школьников.

5. Привлечение владельцев и управляющих предпри-
ятий общественного питания к проведению обучающих 
семинаров и профориентации для студентов профиль-
ных направлений подготовки высших и средних образо-
вательных учреждений. Это может быть как демонстра-
ция собственного управленческого опыта, так и рассказ 
об особенностях функционирования предприятия или 
работы конкретного специалиста. В подобных семи-
нарах остро заинтересованы и сами образовательные 
организации. Их проведение будет полезно как студен-
там (будущим работникам предприятий общественного 
питания), так и самим рестораторам и отельерам, по-
скольку в процессе подготовки к семинару происходит 
осмысление имеющегося опыта, появляется системное 
видение собственного бизнеса и направлений его разви-
тия. Управляющие ресторанов воочию знакомятся с по-
тенциальными работниками, начинают лучше понимать 
их мотивы и ожидания. С другой стороны, в ходе та-
ких встреч происходит и формирование представлений 
о профессии будущих кандидатов на вакантные места. 
Восприятие будущей профессии строится не на личных 
амбициях и иллюзиях, сформированных под воздействи-
ем СМИ, Интернета или художественных произведений 
(кино, сериалов и проч.), а на информации, полученной 
от реальных работников предприятий общественного 
питания. 

ВЫВОДЫ.
Выводы исследования. Поставленная цель статьи – 

изучение проблемы дефицита квалифицированных ка-
дров в отрасли общественного питания, обусловленного 
негативным воздействием распространения коронави-
русной инфекции, и поиске направлений ее решения 
была достигнута. Выдвинутая в ходе исследования ги-
потеза подтвердилась. Полученные результаты свиде-
тельствуют, что в настоящее время на рынке труда в от-
расли общественного питания сформировалась пробле-
ма острого дефицита кадров. Значительные трудности 
возникают при подборе квалифицированного персонала 
(поваров). При этом возможности специалистов по под-
бору персонала достаточно ограничены, что обусловле-
но резким снижением количества размещаемых резюме 
соискателей. Решение проблемы авторы видят в первую 
очередь в переосмыслении владельцами и управляю-
щими предприятий общественного питания условий 
ведения бизнеса в новых постпандемийных условиях, 
необходимости смены парадигмы системы управления 
персоналом, большей открытости, взаимодействии с 
образовательными учреждениями, осуществляющими 
подготовку работников общественного питания. Про-
работка данных положений может стать предметом 
дальнейших исследований.
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Аннотация. В статье проведен анализ услуг и особенностей предприятий национальных кухонь на турист-

ском рынке г. Владивостока, а также влияние пандемии на их ассортимент. Привлекательность кухни той или 
иной страны, ее кулинарные традиции являются одними из главных побудительных причин к гастрономическо-
му путешествию. Успешное позиционирование национальной кухни влияет на формирование имиджа стран и 
развитие национальных рынков общественного питания. Предприятия национальной кухни занимают ведущие 
позиции в деле поддержки и сохранения традиций национальной и региональной кухни. Актуальность статьи 
определяется важной ролью предприятий национальной кухни в формировании имиджа территории, в том числе 
и гастрономического туризма, который способствует увеличению туристского потока и популярности Дальне-
восточного региона. Данная ресторанная концепция одна из самых популярных на региональном рынке обще-
ственного питания: во Владивостоке более половины рынка представлены предприятиями таких национальных 
кухонь как европейская, азиатская (по 20%) и кавказская (15%). Их характерные особенности: нейминг, дизайн 
интерьера, состав меню, применение национальных кулинарных технологий обработки, приготовления и пода-
чи блюд, состав дополнительных услуг. Практическая значимость работы заключается в выявлении предпочте-
ний потребителей в кулинарной специализации предприятий питания г. Владивостока, а также определении мер, 
предпринятыми предприятиями национальной кухни для преодоления последствий пандемии. Эти сведения в 
будущем могут быть использованы в исследованиях рынка фудсервиса.

Ключевые слова: гастрономический туризм, национальная кухня, туристский рынок, Приморский край, Вла-
дивосток, предприятия питания. 
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Abstract. The article analyzes the services and characteristics of enterprises of national cuisines in the tourist market 
of Vladivostok, as well as the impact of the pandemic on their assortment. It is possible to single out the followin varieties 
as rural gastronomic tourism with visits to eco-farms, cheese dairies and vineyards, urban with visits to restaurants, 
factories, gastronomic museums, event gastronomic tourism with visits to festivals, thematic gastronomic tourism (wine, 
beer, etc.). One of the main reasons for a gastronomic journey is the attractiveness of the cuisine of a to Vladivostok 
its culinary traditions. The successful national cuisine influences the formation positioning of the image of national 
catering markets countries and the development. National enterprises cuisine occupy leading positions in supporting and 
preserving the traditions of national and regional cuisine. The relevance of the article is determined by the important role 
national enterprises cuisine in the formation image of the territory, including the gastronomic one, which contributes 
to an increase in the tourist flow and the Far Eastern region popularity. The purpose of the article is to determine the 
characteristic features national cuisines enterprises on the basis of a study of the restaurant market in Vladivostok. This 
restaurant concept is one of the most popular in the regional catering market: in Vladivostok, more than half of the market is 
represented by enterprises cuisines as European national, Pan-Asian (20% each) and Caucasian (15%). Their characteristic 
features: naming, interior design, menu composition, the use of national culinary technologies for processing, cooking and 
serving dishes, additional services the composition). The practical significance of the work lies in identifying consumer 
preferences in the culinary specialization of catering establishments in Vladivostok, as well as determining measures taken 
by national cuisine enterprises to overcome the consequences of the pandemic. In the future, this information can be used 
in foodservice market research.

Keywords: Food tourism, national cuisine, tourist market, Primorsky Territory, Vladivostok, catering establishments.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В на-
стоящее время в области туризма происходит процесс 
формирования экономики впечатлений, непосредствен-
ное отношение к которой имеет знакомство с нацио-
нальными кулинарными традициями в рамках гастро-
номического туризма [1]. Еда является катализатором 
объединения людей, одной из выдающихся туристиче-
ских достопримечательностей, мощным инструментом 
для достижения стратегических дипломатических це-

лей [2], а также средством общения [3]. Поэтому наци-
ональные кулинарные традиции и национальная кухня 
в целом играет большую роль в привлекательности ту-
ристской территории. Традиции питания складываются 
под воздействием разнообразных факторов: климата, 
исторического наследия, географического положения, 
сложившихся способов обработки и хранения сырья, 
особенностей хозяйственной деятельности, отношений 
и торговли с соседними странами и дальним зарубежьем 
религиозных традиций и пр. [4;5;6;7].

По мнению В.В. Похлебкина, национальная кухня 
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– это совокупность технологических приемов, кулинар-
ных навыков, а также особенностей композиции пище-
вых продуктов, свойственных данному народу и сложив-
шихся исторически в процессе многовекового развития 
[8]. Факторы успеха национальной кухни у мирового 
потребителя определены исследованиями Швейцарско-
го института Г. Дуттвайлера (GDI): страсть нации к еде; 
наличие в регионе туристских достопримечательностей; 
наличие кулинарной традиции; разнообразие нацио-
нальных блюд; существование национальной легенды; 
польза для здоровья; наличие ассортимента фирменных 
блюд, формирующего основу национального кулинарно-
го имиджа [9].

В мировом масштабе к самым популярным нацио-
нальным кухням относятся французская, итальянская и 
паназиатская. В России самой популярной концепцией 
является русская кухня. Наиболее насыщенный сегмент 
– рестораны русской кухни: в городах-миллионниках по 
нему работает свыше 8,2 тыс. заведений. Популярны за-
ведения итальянской и японский кухонь (пицца, роллы 
и суши), и американская кухня (бургеры и стейки) [9]. 
Согласно исследованиям сервиса 2ГИС, в 16 крупней-
ших городах России по количеству новых ресторанов 
лидируют рестораны вьетнамской кухни (91% прироста 
за 2019) г., затем китайской (54%) и узбекской (48% при-
роста за 2019 г.) [10]. 

Пандемия COVID-19 внесла свои коррективы как 
в работу туристского рынка, так и ресторанного. По 
данным исследований ND Group, изменились причины 
посещения заведений фудсервиса: если раньше двумя 
ключевыми причинами посещения заведений фудсер-
виса были бизнес-ланчи/ перерывы на кофе на работе 
и поход в рестораны с семьей или друзьями, то сейчас 
потребление блюд, приготовленных на ресторанных 
кухнях, часто происходит дома. Кроме того, пандемия 
дала мощный толчок доставке, в которой теперь выде-
лились отдельные каналы: классическая ресторанная до-
ставка, доставка из ритейла, а также доставка рационов 
и конструкторов еды [11;12].  Также пандемия повысила 
осведомленность людей о значении еды, вызывая беспо-
койство по поводу различных аспектов пищевой цепи, 
обусловленное использованием национальных видов 
сырья (в том числе мясо диких животных) и способов 
обработки [13;14].  

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор. О тенденциях развития 
национальных кухонь пишут многие авторы [1-7;15;16]. 
За последние несколько лет в связи с возросшей тури-
стской популярностью Приморского края и его столицы 
Владивостока увеличился объем научных публикаций и 
исследований регионального характера. В них рассма-
триваются как общие вопросы развития туризма, так и 
деятельность отдельных отраслей рынка, в том числе и 
общественного питания. Среди последних можно вы-
делить исследования, посвященные общим вопросам 
и перспективам развития гастрономического туризма 
Приморского края в целом: работы Д.Д. Мареевой [117], 
А.В. Локши [18], И.А. Барабаш [19], Е.В. Винтайкиной, 
Т.В. Нещадим [20]. Кластерный подход в организации 
регионального туризма рассматривается Бекхожаевой 
А. К. [21]. Исследования рынка предприятий питания 
г. Владивостока отражены в работах Е.В Шеметовой, 
В.Г. Ден [22], Салова Л. В. [23]. Наиболее пристальное 
внимание авторы обращают на такое явление собы-
тийного туризма края как гастрономические фестива-
ли [24;25;26;27]. Также большое внимание уделяется 
развитию бренда Pacific Russia Food (дальневосточная 
кухня), основанного на использовании морепродуктов и 
продуктов дальневосточной тайги, и его продвижению 
[28;29]. На основании анализа научной периодики и ис-
следований рынка предприятий питания г. Владивостока 
можно сделать вывод о недостаточном отражении темы 
предприятий национальной кухни Приморского края в 

научных публикациях.
МЕТОДОЛОГИЯ 
Формирование целей статьи (постановка задания). 

Цель исследования - на основе анализа теоретических и 
практических материалов определить характерные осо-
бенности предприятий национальных кухонь на турист-
ском рынке г. Владивостока, а также влияние пандемии 
на ассортимент их услуг.

Используемые методы, методики и технологии. В 
статье использованы общенаучные методы научных ис-
следований.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. В 
плане развития туризма на Дальнем Востоке Примор-
ский край занимает лидирующие позиции. По данным 
информационно-аналитического агентства «Восток Рос-
сии», регион сегодня аккумулирует свыше 70% потока 
иностранных туристов, и более 50% российских тури-
стов в ДФО. На рисунке 1 отражена динамика турист-
ских потоков в Приморский край [30;31;33].

Рисунок 1 – Динамика туристских потоков в Примор-
ском крае, тыс. чел.

Составлено авторами по [31]
Согласно статистическим данным, за пять лет – с 

2013 по 2018 гг. количество отечественных туристов, по-
сещающих Приморский край, увеличилось более чем в 
три раза, а количество иностранных туристов – почти в 
два раза. Наиболее успешным для турбизнеса был 2019 
г., когда край посетило около 5 млн. туристов, из них 760 
тыс. чел. – иностранных. В 2020 г. произошло резкое па-
дение турпотока, обусловленное пандемией: закрытие 
границ, отмена регулярного международного авиасооб-
щения, сокращение числа поездок внутри страны. Так 
в регион прибыло всего 970 тысяч гостей, из которых 
лишь 44 тысячи из-за рубежа. Таким образом, суммар-
ный туристский поток в Приморье в 2020 году упал бо-
лее чем в 5 раз.

Снизился оборот общественного питания Примор-
ского края (рисунок 2).

Рисунок 2 - Динамика оборота общественного питания 
Приморского края, млн. руб.

Составлено авторами по [32]
По данным Приморскстата, с 2016 г. оборот обще-

ственного питания неуклонно повышался: в 2019 г. рост 
составил 20%. В 2020 г. оборот общественного питания 
в Приморском крае составил 13070,1 млн. руб., что со-
ставило всего 64,7% от показателей прошлого 2019 г. 
Падение оборота индустрии питания составило 35,3%. 
Во Владивостоке на начало 2020 г. насчитывалось 681 
предприятие общественного питания [33].

С целью повышения туристской привлекательности 
Владивостока проводятся исследования ресторанного 
рынка.Так, в ходе мониторинга потенциала предприятий 
питания г. Владивостока, проведенного в 2018-2019 гг., 
было обследовано более 430 объектов (более 2/3 рынка) 
[22]. Определен состав и основные концепции предпри-
ятий национальных кухонь: европейская и азиатская 
по 20%, смешанная – 15%, кавказская – 14%, русская 
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9%, блюда из морепродуктов – 8%, итальянская - 6% 
и фаст-фуд – 6%. Всего на рынке ресторанных услуг г. 
Владивостока представлены кухни 24 национальностей, 
наибольшее распространение имеют европейская, ита-
льянская, японская, русская, китайская, корейская, па-
назиатская. Единичными предприятиями представлены 
такие кухни, как мексиканская, индийская, ирландская, 
чешская, вьетнамская. Предприятия питания с нацио-
нальными кухнями популярны у жителей и гостей горо-
да Владивостока.

Нами определены факторы, способствующие разви-
тию популярности национальных кулинарных традиций 
у потребителей Владивостока и гостей города (рисунок 
3).

Рисунок 3 - Факторы популярности национальных ку-
хонь во Владивостоке

Составлено авторами
Для Владивостока характерна многонациональность 

населения. Представители национальных диаспор под-
держивают культурные, кулинарные традиции и продви-
гают их на рынке предприятий общественного питания. 
Близкое соседство со странами Азиатско–Тихоокеанско-
го региона и присутствие представителей националь-
ностей этого региона предопределяет существование 
китайской, корейской, японской, вьетнамской кухонь. 
Многие жители Владивостока неоднократно посещали 
различные страны этого региона, знакомы с их кулинар-
ными традициями и полюбили блюда этих кухонь (супы 
том-ям и фо, гобаджоу и харбинский салат, суши и дру-
гие). Популярны также во Владивостоке заведения па-
назиатской кухни, представляющей блюда стиля фьюжн 
с привлечением тайских, вьетнамских, индонезийских, 
китайских рецептов.

В числе причин популярности национальных кухонь 
во Владивостоке и внедрение нового формата экскурсий 
– гастрономического, которые сразу стали востребованы 
у жителей города и его гостей. 

Возросшая популярность Владивостока у иностран-
ных туристов вызвал у них интерес к русской кухне, 
особенно в ее историческом развитии (ресторан «Три 
богатыря»). Отметим и ценовые факторы; так, блюда из 
морепродуктов (краб, гребешок) в ресторанах Владиво-
стока значительно дешевле, чем в Китае и Южной Ко-
рее, что является еще одной причиной их популярности 
у иностранных гостей. В таблице 1 представлены осо-
бенности ресторанов национальной кухни.

Таблица 1 - Особенности ресторанов национальной 
кухни г. Владивостока

Особенности Содержание Примеры предпри-
ятий

Нейминг Вызывает ассоциации со страной, которую 
представляет

«Токио», «Японский 
Рамэн»

Дизайн Привлечение национальных традиций или 
их элементов 

«PastaMore», 
«Zuma»

Меню Не менее 40% – национальные блюда. «Три богатыря»
Кулинарные техно-

логии
Соблюдаются национальные технологии об-

работки, приготовления и подачи блюд «Высота», «Токио»

Исходное сырье Как местное, так и привозное «Syndicate - Port 
Cafe», «Лима»

Приправы и соусы Привозные и местные «Токио», «Супра», 
«Ганга»

Поварской состав
Повара – представители  этнической группы. 

В большинстве случаев проходили стажи-
ровку за рубежом

«Cascade», «Ганга»

Униформа Содержит элементы национального костюма «Супра», Чайхона 
«Хлопок»

Составлено авторами
Прежде всего, названия предприятий общественно-

го питания ассоциируются у потребителя со страной, 
которую они представляют («Токио», «Бомбей Гриль», 
«Японский Рамэн»). Интерьер обычно соответствует 

национальным традициям. В других ресторанах нацио-
нальной кухни можно увидеть только элементы нацио-
нального убранства («Хэкымганг»). Меню предприятий 
содержат не менее 40% национальных блюд и часто 
оформлены в национальном стиле. Более 50% рестора-
нов имеют многоязычные меню. 

Для предприятий питания национальной кухни Вла-
дивостока актуальной является проблема ингредиентов 
– натуральных продуктов, предусмотренных рецептурой 
блюд. Для ресторанов кавказской кухни свежая барани-
на закупается у местных фермеров, приправы привозят-
ся из Армении и Грузии. 

В большинстве предприятий питания с националь-
ной кулинарной специализацией повара – представители 
национальности или прошли обучение в стране, кухню 
которой они представляют. В особенности это касается 
ресторанов кавказской кухни (армянская, азербайджан-
ская, грузинская), а также азиатской, итальянской. 

Предприятия питания следят за соблюдением тра-
диционных технологий, позволяющие сохранить нату-
ральный вкус продуктов. Некоторые предприятия ази-
атской кухни также готовят лапшу (рамен, удон) вруч-
ную («Токио»). В корейских ресторанах традиционный 
способ кулинарной обработки мяса – на жаровне хваро, 
вделанной в стол («Хваро»). В предприятиях питания, 
специализирующихся на кавказской кухне использует-
ся печь тандыр, в которой готовят лаваш, коптят мясо 
(бастурма). Особенностью ресторанов паназиатской 
кухни Владивостока является открытая кухня, где мож-
но наблюдать процесс приготовления блюд. Ресторан 
«Zuma» предлагает традиционную паназиатскую кухню 
в европейской адаптации. Обширно меню сети рестора-
нов «Токио»: оно включает раздел суши и роллов, супы. 
Большая часть блюд готовится по рецептам японской 
кухни. Включены также блюда тайской кухни.

Рестораны национальной кухни Владивостока по-
мимо основных оказывают и дополнительные услуги: 
чайные церемонии, организация национальных слад-
ких банкетов и фуршетов, организация торжественных 
и праздничных мероприятий, кейтеринг, музыкальные 
вечера национальной музыки, дегустации, шоу-програм-
мы. 

С целью выявления кулинарных предпочтений в но-
ябре-декабре 2020 г. было проведено анкетирование сре-
ди 150 жителей и гостей г. Владивостока, из них: 61% 
- женщины, 39% - мужчины. Возраст большинства ре-
спондентов (48%) составил 31-40 лет, до 30 лет – 18%, и 
категории 41-50 лет и старше 50 лет по 17%. Большин-
ство опрошенных – 42% посещают предприятия питания 
3-4 раза в год, 25% - 2-3 раза в месяц и 33% примерно 
1-2 раза в год. Кулинарные предпочтения респондентов 
по национальным кухням распределились следующим 
образом: европейская – 15%, китайская – 13%, русская 
– 12%, армянская – 11%, японская – 10%, паназиатская – 
9%, азербайджанская – 8%, корейская – 7%, итальянская 
– 5%, грузинская – 3%, индийская, североамериканская 
по 2%, иные – 3%. Определяющим при выборе того или 
иного предприятия для респондентов является именно 
кухня – 26% и уровень обслуживания – 17%.

Также были определены предприятия-лидеры наци-
ональной кухни на ресторанном рынке города: «Zuma», 
«Супра», «Токио (Токио Кавай)», «Pizza-House (ка-
фе-пиццерия)», «Хлопок (чайхона)» [23]. Таким обра-
зом, большинство потребителей города предпочитают 
посещать заведения, которые специализируются на на-
циональных кухнях.

В условиях пандемии и ограничений предприятия 
национальной кухни развивали доставку, проводили 
мастер-классы и видео-уроки в Инстаграме («Zuma»). В 
настоящее время крупные сети предприятий националь-
ной кухни и ресторанные холдинги развивают те направ-
ления, которые были ими использованы в течение огра-
ничений 2020 г., и используют различные инструменты 
для привлечения посетителей (таблица 2).
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Таблица 2 – Антикризисные меры ресторанов нацио-
нальной кухни г. Владивостока

Особенности Содержание
Проведение маркетинго-

вых исследований
Определяют изменения в потребительских привычках гостей 

ресторанов и новые каналы сбыта

Дальнейшее развитие 
службы доставки

Выделены новые линии только на доставку (наиболее попу-
лярная кухня – китайская), и прочие: пицца, суши, роллы; 

наборы – ужин для двоих («Токио»)

Продажа полуфабрикатов
Ресторанная кухня для приготовления дома русская, япон-

ская, грузинская (гедза, лапша, хинкали, чебуреки, пельмени, 
вареники)

Развитие собственного 
производства

Открытие новых производственных линий и цехов, комплек-
тование и упаковка 

Использование ритейла
Продажа в розницу. Супермакеты «Самбери», «Реми», 

«Яппи», сеть придомовых магазинов группы компаний ДНС 
«Квартет вкусов» и других («Супра», «Токио»)

Составлено авторами
Крупные ресторанные сети и холдинги определяют 

новые каналы сбыта путем маркетинговых исследова-
ний рынка: это развитие службы доставки, продажа по-
луфабрикатов, работа с продуктовым ритейлом [34].

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
Полученные в ходе исследования результаты позво-

ляют нам отметить важность следующих составляющих:
- знакомство с национальной кухней является важ-

ным фактором привлечения туристов, так как это важная 
частью их отдых и отражение местной культуры. В мире 
известен такой феномен как экспорт кулинарных тради-
ций, который приносит колоссальные доходы [7;27];

- становление уникальной приморской кухни про-
исходило под влиянием многих факторов (многонацио-
нальное население, близость стран АТР, высокая толе-
рантность к национальным культурам, прибрежная мор-
ская зона богатая морскими деликатесам, уникальная 
природа дальневосточной тайги и др.) [23];

- технические сложности при приготовлении наци-
ональных блюд могут быть связаны с сезонностью и 
дефицитом сырья. Необходимость замещения в силу 
различных причин продуктов, необходимых для приго-
товления блюд, может существенно менять их конечный 
вкус и приведет к утрате уникальности национальной 
кухни [18;35]; 

- использование национальной кухни является ат-
тракцией местности, поэтому гастрономия используется 
для формирования гастрономического бренда, в основ-
ном в формате фестивалей, праздников еды. Помимо 
национальной кухни брендируют и линейки продуктов 
местного производства и у туристов популярным при-
обретать съедобные сувениры, вместо магнитиков и от-
крыток [7;36;37].

ВЫВОДЫ 
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления. По результатам иссле-
дования предприятий питания национальной кухни Вла-
дивостока можно сделать следующие выводы:

– структура ресторанного рынка Владивостока раз-
нообразна. Популярность предприятий национальной 
кухни во Владивостоке определяется возросшим турист-
ским потоком, многонациональностью города, близким 
соседством со странами АТР, широким кругозором даль-
невосточников, их стремлением к здоровому питанию. 
В предприятиях общественного питания национальных 
кухонь представлен широкий спектр различных услуг. 
Возросшая популярность г. Владивостока вызвала у ино-
странных туристов интерес к русской кухне; 

– наиболее популярны такие национальные кухни как 
европейская, азиатская, в том числе китайская, японская;

– предприятия национальной кухни Владивостока 
адаптируются к сложившимся условиям на ресторанном 
рынке и изменениям потребительских предпочтений: 
развиваются службы доставки, собственное производ-
ство, работа с ритейлом. 

В продолжение данного исследования планируется 
разработка и проведение кулинарных мастер-классов и 

конкурсов в рамках гастрономических фестивалей, осо-
бое внимание будет уделяться кулинарным традициям 
малочисленных народов Дальнего Востока. Данные ме-
роприятия будут способствовать укреплению интереса к 
мероприятиям гастрономической направленности и по-
пуляризации услуг предприятий национальных кухонь у 
гостей и жителей г. Владивостока и Приморского края.
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Аннотация. В настоящее время внутренний туризм в Российской Федерации начал развиваться быстрыми 

темпами. Такой быстрый рост связан в первую очередь с последствиями COVID-19 и закрытыми границами. В 
связи с этим, конкуренция между различными туристскими дестинациями внутри России многократно увеличи-
лась. Принимая во внимания подобные изменения, становится очевидно, что туристским дестинациям, в подоб-
ных условиях, для привлечения потенциальных туристов, необходимо развивать на своих территориях новые, 
потенциально аттрактивные виды и ресурсы туризма. Для Приморского края, принимая во внимание климат 
и возможности, таким новым видом туризма может стать винный туризм. Так как в последние годы в Примо-
рье получил развитие такой вид туризма как гастрономический, винный туризм мог бы стать его дополнением, 
расширяющим список локальных продуктов и увеличивающим аутентичный культурно-гастрономический опыт 
туристов. Именно поэтому и возникает необходимость в анализе российского опыта винного туризма, а также 
в выделении факторов способных положительно повлиять и простимулировать развитие энотуризма в рамках 
Приморского края. 

Ключевые слова: винный туризм, энотуризм, виноделие, виноградарство, культурный туризм, гастрономия, 
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Abstract. Currently, domestic tourism in the Russian Federation has begun to develop rapidly. This rapid growth is 
primarily due to the consequences of COVID-19 and closed borders. In this regard, the competition between various tourist 
destinations within Russia has increased many times over. Taking into account such changes, it becomes obvious that tourist 
destinations, in such conditions, in order to attract potential tourists, need to develop new, potentially attractive types and 
resources of tourism on their territories. For Primorsky Krai, taking into account the climate and opportunities, wine tourism 
can become such a new type of tourism. Since in recent years such a type of tourism as gastronomic tourism has developed 
in Primorye, wine tourism could become its addition, expanding the list of local products and increasing the authentic cul-
tural and gastronomic experience of tourists. That is why there is a need to analyze the Russian experience of wine tourism, 
as well as to highlight the factors that can positively influence and stimulate the development of wine tourism within the 
Primorsky Territory.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными научными и практическими задачами.

В России культурный туризм уже давно является од-
ним из самых популярных видов туризма. Количество 
туристов, стремящихся познакомиться с культурны-
ми достопримечательностями страны с каждым годом, 
возрастает. Статистика говорит, что около 70% всех 
маршрутов в России предлагают к посещению именно 
культурные объекты [1]. Несмотря на такую большую 
популярность культурного туризма, кулинарный аспект 
культуры до недавнего времени оставался без должного 
внимания вопреки тому, что гастрономическая культу-
ра – это обычно самая долгоживущая часть культуры и 
традиций различных народов и территорий. В целом лю-
бая кухня являет собой синтез из традиций, обычаев, ре-
лигиозных верований и многих других аспектов жизни 
народов проживающих на различных территориях. Бла-
годаря многонациональности России и, как следствие, 

больших перспектив для развития культурного туризма 
в общем и кулинарного, в частности гастрономический 
туризм в последние годы стал одним из самых быстрора-
стущих направлений туризма [2].

Гастрономический туризм можно охарактеризовать 
как стремление к получению уникального опыта от еды 
и питья, он обыкновенно связан с оригинальностью 
блюд и их принадлежностью к определенному месту, 
региону или стране [3]. Еда сама по себе представляет 
собой нечто большее, чем просто экономический товар, 
еда – это многомерный культурный артефакт, способный 
связать вопросы, касающиеся отношений между местом 
и идентичностью, а также материальным и символиче-
ским [4]. Кулинарный туризм охватывает основные на-
правления локальной кухни и винного туризма.

Особый интерес, в данный момент, вызывает такой 
перспективный и новый для России и Приморского края 
подвид гастрономического туризма как винный туризм, 
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или энотуризм. Винный туризм классифицируется как 
вид туризма с особыми активностями, включающими 
посещение виноградников, виноделен, винных фести-
валей и винных шоу в направлениях винного туризма. 
Иногда к этому определению добавляются другие аспек-
ты, такие как: посещение местных достопримечательно-
стей или знакомство с образом жизни местных жителей. 
Винный туризм – это растущая деятельность, способ-
ствующая экономическому развитию винных регионов 
[5].

С целью дальнейшего развития туризма в Примор-
ском крае и привлечения новых туристов, необходимо 
продолжать развитие таких новых и развивающихся 
видов туризма как гастрономический туризм в целом и 
винный туризм в частности. Именно с этой целью возни-
кает нужда в анализе опыта винного туризма в России и 
факторов способных положительно сказаться на разви-
тии энотуризма в Приморье.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы

Вопросам, связанным с винным туризмом и виногра-
дарством, в настоящее время, посвящено множество на-
учных и практических работ. Автор Самсоненко Т.А. [6] 
в своей работе рассматривает винный туризм в рамках 
Краснодарского края, анализируя его развитие и попу-
лярность. Маслов Е.С. [7] касается в своей работе теоре-
тических аспектов энотуризма. Балынин К.А. [8] в своём 
исследовании разрабатывает метод оценки условий ви-
нодельческого хозяйства полного цикла для организации 
винного туризма. Современное состояние рынка винно-
го туризма в Ставропольском крае оценивает Федонова 
В.В. [9]. Автор Халапурдина В.В. [10] рассматривает об-
щемировое развития винного туризма в мире. Сухолитко 
А.С. [11] в своей работе рассматривает винный туризм в 
контексте инструмента способного повысить конкурен-
тоспособность отрасли в целом и предприятий в част-
ности. Исследователь Берлин С.И. [12] рассматривает 
дальнейшее развитие винного туризма в Краснодарском 
крае и заключает, что для подобного развития необходи-
мы комплексные меры, которые сочетают интересы соб-
ственников объектов энотуризма, производителей вина, 
сельхозпроизводителей и образовательных учреждений, 
подготавливающих кадры. Гнилицкая Т.И. [13] также, 
рассматривает перспективы винного туризма, но в рам-
ках Крыма. Несмотря на множество работ посвященных 
энотуризму, перспективы развития этого вида туризма 
непосредственно в рамках Приморского края ранее не 
рассматривались.

Актуальность.
В связи с тем, что одним из преимуществ развития 

винного туризма в Приморском крае является его вхож-
дение в так называемый «винный пояс», т.е. в список 
регионов мира, где существуют природные условия для 
успешного выращивания винограда, то актуальность 
темы исследования обусловлена  возможностью разви-
тия имеющегося потенциала винного туризма в Примор-
ском крае с целью увеличения туристской привлекатель-
ности региона для внутреннего и внешнего туризма.

Формирование целей статьи.
Целью исследования является определение перспек-

тив развития винного туризма в Приморском крае, а так-
же выявление сопутствующих факторов его становления 
и развития.

Постановка задания. 
Для выполнения поставленных целей работы необхо-

димо конкретизировать и выполнить следующие задачи:
–  рассмотреть теоретические аспекты энотуризма;
– проанализировать опыт винного туризма в России
– рассмотреть перспективы развития винного туриз-

ма в Приморском крае.
Используемые методы, методики и технологии. В 

статье использованы общенаучные методы научных ис-

следований.
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов.

По современным представлениям учёных, эконо-
мика в настоящее время постепенно отходит от эконо-
мики услуг, и переходит к т.н. экономике впечатлений. 
Вторая характерна тем, что впечатление от услуги в 
ней, носит не дополнительный характер, а фактически 
основной, являясь неотъемлемой частью процесса по-
требления товаров и услуг. Помимо этого, различные 
авторы склонны рассматривать туризм, как неотъемле-
мую часть экономики впечатлений. Винный же туризм, 
в свою очередь также являясь элементом экономики 
впечатлений, крайне ярко демонстрирует её сущность, 
так как люди совершают путешествие ради гастроно-
мической дегустации, т.е. получения впечатлений [14].

Согласно «4Е модели экономики впечатлений» 
предлагает четыре области эмпирической ценности, 
которые можно выделить в бизнесе. Четыре опыта раз-
личаются в зависимости от активного или пассивного 
участия клиента, а также от поглощения или погруже-
ния в опыт. Активное или пассивное участие влечет за 
собой степень вовлеченности клиента в создание опыта 
[15]. Типичная модель винного туризма представлена 
на рисунке 1.

Рисунок 1 – Модель винного туризма (составлено авто-
ром по [16])

Регионы винного пояса находятся в умеренных 
климатических зонах Земли. Пояс в северном полу-
шарии занимает территорию между 40 и 50 градусами 
широты, а в южном между 30 и 40 градусами широты. 
На этих двух узких поясах концентрируется большая 
часть винодельческих хозяйств мира [17]. В России в 
винный пояс северного полушария входит южный фе-
деральный округ и южные части Алтая, Тывы, Буря-
тии, Забайкальского края, а также Приморский край 
и южная часть Сахалина. Примерный вид «винного 
пояса России» представлен на рисунке 2.

Рисунок 2 – «Винный пояс» России (составлено автором)
Регионами с наиболее развитой инфраструктурой 

винного туризма считают регионы южной части стра-

ЖМУЙДИН Илья Александрович и другие 
РОССИЙСКИЙ ОПЫТ ВИННОГО ТУРИЗМА И...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC158

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

ны, где налажено производство виноградных вин. Это 
Крым, Ростовская область, Ставрополье и Красно-
дарский край. Кроме вышеперечисленных регионов, 
вина производятся также и в Центральной России 
(Алтай, Сибирь, Тверская область), в данных реги-
онах налажено производство плодово-ягодных вин 
из регионального сырья. Аналитическое агентство 
«ТурСтат» представило топ-10 популярнейших мест 
винного туризма в России. В данный список входят в 
основном крупные винодельческие компании, такие 
как: Эльбузд, Фанагория, Массандра, Левокумское, 
Абрау-Дюрсо, Золотая Балка, Ведерников, Мысхако, 
Инкерман, Новый Свет. Непосредственно винодельня 
Абрау-Дюрсо приняла у себя около 300 тысяч человек 
за год, став самым популярным центром энотуризма 
в России. Самыми популярными регионами, откуда 
приезжали винные туристы стали: Москва, Санкт-Пе-
тербург, Екатеринбург, Ростов-на-Дону и Челябинск.

Также специалисты из «ТурСтат» провели оценку 
стоимости винных экскурсий и туров, по их данным 
дневная экскурсия обходилась туристам в среднем, в 
одну тысячу рублей за двоих человек. В то же время 
средняя цена за винный тур с питанием, проживанием 
и дегустацией на один уикенд на двух человек варьи-
ровался от 11,5 тысяч рублей за тур на Весьегонский 
Тверской винзавод, производящий ягодные вина, до 39 
тысяч рублей за тур на винодельню Абрау-Дюрсо [18].

По состоянию на 2021 год, по прогнозам специали-
стов «Роскачества» к летнему сезону инфраструктура 
винного туризма, по сравнению с состоянием на 2020 
год, вырастет на десятки объектов, что показал аудит 
винодельческих предприятий проводимый в рамках 
проекта проводимого «Винный гид России – 2020», 
проводимого Роскачеством. Согласно их статистике 
71% виноделен России принимает туристов, 26% – 
имеют собственную туристическую инфраструктуру. 
В 2020 году Роскачество провело аудит семнадцати 
крупных винодельческих компаний, по их данным 
только 11 из них имели у себя туристскую инфра-
структуру. Самыми крупными предприятиями вин-
ного туризма, обладающими развитой туристской ин-
фраструктурой и имеющими бюро экскурсий, гости-
ницы и предприятия питания являются Абрау-Дюрсо 
и Долина Лефкадия.

По мимо существующих объектов винного туриз-
ма, в России активно развиваются новые, среди них: 
туристический проект винодельни ,открывающийся 
в полном объеме в 2021 году, «Шато де Талю» в Ге-
ленджике, улучшение винного отеля и комплекса ту-
ристских объектов под брендом «Шато Пино» в Ново-
российске. Помимо этого, в Анапе получил развитие 
центр для гостей при винодельне «Гай-Кодзор», в её 
рамках будет открыт гастрономический бар и совре-
менный парк, где в 2021 году пройдет несколько вин-
ных мероприятий. Также три новых отеля, развивае-
мых винодельней «Фанагория», откроются в 2021 году 
в Тамани. Кроме того, в непосредственной близости 
от винно-туристического комплекса поместья Голу-
бицкого, будет открыт новый бутик-отель. Доступен 
для туристов станет самый крупный объект винного 
туризма в Тамани, центр энологии (науки о вине) при 
винодельне Chateau Tamagne, также там откроется га-
стробар.

Эксперты Роскачества оценили также и большой 
потенциал для дальнейшего развития винного туриз-
ма в Крыму. Там отметили высокую загрузку отелей 
и винных дегустационных залов, спрос на винный ту-
ризм в Крыму превышал предложение. Такую доступ-
ность крымских виноделий связывают с наследием 
советской эпохи, где сложилась большая часть суще-
ствующих винодельческих комплексах [19].

Также, в рамках анализа опыта винного туризма в 
России, необходимо рассмотреть некоторые существу-
ющие в России винные туры (таблица 1).

Таблица 1 – Винные туры в России*

№ Наименование тура Локация Стоимость
(за 1 человека)

Дли-
тель-
ность

Размер 
группы

1. Винный тур по вино-
дельням Кубани Краснодар 4900 руб. 2 дня 7-20 чело-

век

2. Попробуй Крым на 
вкус! Крым 25190 руб. 5 дней 2-8 человек

3. Вкус Крыма. Тур на 
5 дней Крым 26290 руб. 5 дней 2-8 человек

4. Тур в Крым: море, 
солнце и вино Крым 34000 руб. 5 дней 6-10 чело-

век

5.
Вина Краснодарского 
края: тур для цените-

лей прекрасного
Геленджик 47600 руб. 5 дней 6-18 чело-

век

6.
Краснодарский край: 
весенний винно-га-
строномический тур

Краснодарский
край 79000 руб. 5 дней От 10 че-

ловек

7. Весь Крым на ладони. 
Виноделие в Крыму Крым 84000 руб. 5 дней 10-15 че-

ловек

8.
Краснодарский край: 
все российское вино-
делие в одном туре

Краснодарский
край 72000 руб. 4 дня 10-15 че-

ловек

9.
Краснодарский край: 
послевкусие винной 

выставки
Краснодарский

край 63000 руб. 3 дня 10-15 че-
ловек

10. Винные пейзажи 
Краснодарского края

Краснодарский
Край 65000 руб. 4 дня От 10 че-

ловек

11.
Винная провинция на 
юге России. Лефкадия 

- русская Тоскана
Краснодарский

край 15000 руб. 2 дня От 4 чело-
век

*составлено автором по [20,21]
Исходя из данных, представленных в таблице, мож-

но сделать вывод что винный туризм наиболее развит 
в Крыму и Краснодарском крае, а туры представлены в 
разных ценовых категориях.

Помимо всего прочего в России проводятся различ-
ные винные фестивали и мероприятия такие как: Фести-
валь российских вин RusWineFest 2021 в Екатеринбур-
ге, Vinorus в Краснодаре, Крымская лоза. Виноделие в 
Симферополе, Черноморский Форум Виноделия в Сочи 
и так далее. Список подобных мероприятий со временем 
увеличивается и пополняется.

Способствуют развитию энотуризма в России так-
же проходящие конференции, организуемые предпри-
нимателями. Например «Винный туризм в России: си-
нергия развития винной и туристической индустрий» 
прошедшая 26 января 2021 года и организованная Тор-
гово-промышленной палатой Российской Федерации и 
Продюсерским центром «Новое Русское Вино». В ходе 
прошедшей конференции приглашенные специалисты 
рассматривали факторы формирования  винного туриз-
ма на территории России, а также вопросы касающиеся 
продвижения регионов, построения грамотного взаимо-
действия между винодельческой отраслью и туристской 
индустрией и заграничный опыт по включению винных 
дорог в культурно-исторический контекст региональной 
идентичности [22].

Касательно нормативно-правового регулирования, 
законов напрямую регулирующих винный туризм нет, 
однако 26 июня 2020 года в России вступил в силу фе-
деральный закон «О виноградарстве и виноделии в Рос-
сийской Федерации». Закон введён с целью стимуляции 
и восстановления винодельческой отрасли после ее 
упадка в 80-х годах 20 века. Согласно закону, виногра-
дарские и винодельческие хозяйства смогут создавать 
не только большие компании с государственной аккре-
дитацией, но и маленькие фермерские и крестьянские 
хозяйства, созданные частными предпринимателями. 
Также закон вводит национальную систему защиты вин, 
аналогичную европейским: по географическому указа-
нию и месту происхождения. Также нормативный акт 
предусматривает прямую помощь от государства тем 
хозяйствам, которые работают на развитие отрасли: им 
компенсируют затраты на покупку посадочного матери-
ала, создание виноградных питомников и необходимое 
оборудование [23]. Подобные меры популяризации оте-
чественных вин, и стимуляции малых винных хозяйств в 
свою очередь способствуют развитию винного туризма 
в России [24].

Развитию винного туризма способствуют также ме-
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тоды государственной поддержки. Например, в Крас-
нодарском крае дотации из федерального бюджета, 
стимулирующие развитие местных винных хозяйств, в 
2002 году составляли около 607 миллионов рублей, а из 
краевого порядка 373 миллионов. В Краснодарском крае 
подобную поддержку осуществляли в рамках целевой 
программы «Развитие сельского хозяйства и регулиро-
вание рынков сельскохозяйственной продукции, сырья 
и продовольствия в Краснодарском крае» на 2008- 2012 
годы [25].

Что касается непосредственно Приморского края, 
то он обладает весомым потенциалом для организации 
винного туризма на своей территории. Так как Примор-
ский край входит в пояс виноделия считается что такой 
регион обладает пригодными условиями для изготовле-
ния вина. По заявлению немецких учёных, условием для 
успешного возделывания винограда в регионе произрас-
тания является наличие 1600 солнечных часов в год, в 
это же время виноделы-теоретики из США считают, что 
необходимы 2500 солнечных часов (или около 104 дней) 
в год с температурой не ниже 10 градусов цельсия. Од-
нако в различных регионах в зависимости от различных 
географических и климатических факторов вызревают 
разные сорта винограда, и в следствии, получаются вина 
с разными характеристиками. Тем не менее Приморский 
край находится на одном из первых мест в России, по 
поступлению солнечного света. В Приморье, в среднем, 
продолжительность солнечного сияния составляет более 
2000 часов при 310 солнечных днях в году. Количество 
дней с температурой воздуха выше +10 °C 130–150. Эти 
данные позволяют говорить, что климат Приморского 
края вполне соответствует представленных учёными 
критериям [26].

Несмотря на соответствие критериям, климат Примо-
рья, по ряду причин, является довольно специфичными. 
Местный климат сравнительно холоден, лето довольно 
короткое, а зима малоснежная с преобладанием низких 
температур, что затрудняет выращивание в крае тради-
ционных сортов винограда. Во времена СССР в России 
виноградарство было развито в промышленных масшта-
бах. Одним из самых крупных достижений виноградар-
ства в северных регионах Советского Союза, считалось 
успешное внедрение культуры винограда в Приморском 
крае и московской области. Виноградная культура При-
морья получила в то время широкое распространение. 
Для внедрения винограда в культуру на Дальнем Восто-
ке правительство принимало специальные меры. Также 
этому способствовала мичуринская агробиологическая 
наука. При этом любые попытки культивирования сортов 
винограда из других мест, закончились провалом. Боль-
шая часть растений, завезенных из других регионов, по-
гибала в первый год. Успешное начало культивирования 
виноградных культур в Приморском крае было обеспе-
чено за счёт выведения собственных морозоустойчивых 
сортов винограда, таких как: Шасла Рамминга, Таёжный 
изумруд, Прима, Альфа и Амурский обоеполый. Также 
было выяснено что наиболее пригодными, для выращи-
вания винограда, являются места, которые расположены 
на склонах сопок с западной стороны, там виноградная 
лоза защищена от холодных ветров зимой при наличии 
глубокой почвы [27]. Несмотря на такую распространен-
ность виноградарства в Приморье в былые годы, в 1980-
1990-е годы, эта отрасль была фактически уничтожена.

Также удачным доказательством перспективности 
развития виноградарства в Приморье может служить 
опыт соседних стран, где также произрастает амурский 
виноград. В Институте изучения особых видов живот-
ных и растений Китайской академии сельскохозяйствен-
ных наук (ISAPS) с 1956 г. досконально изучены 400 и 
выведены 12 перспективных винодельческих сортов 
– гибридов американских и канадских видов и сортов 
с виноградом амурским, найден ген зимостойкости, 
создан музей амурского винограда, производятся вина, 
успешно конкурирующие по вкусовым характеристи-

кам и с европейскими образцами, а площадь плантаций 
в КНР составляет, по данным на 2018 г., 875 тысяч га 
(2-е место в мире), и в том же году страна вышла на 10-е 
место по объёму производства вина в мировом рейтинге 
(Россия — на 12-м месте). В Республике Корея и в Япо-
нии (о-в Хоккайдо) также развиваются винодельческие 
хозяйства, основой для которых является амурский ви-
ноград [28]. 

Помимо всего вышеперечисленного, развитию ви-
ноградарства и винного туризма в Приморском крае мо-
жет поспособствовать также и так называемый «Закон 
о дальневосточном гектаре». Данный законодательный 
акт даёт право любому человеку, имеющему граждан-
ство Российской Федерации, получить бесплатно уча-
сток в один гектар на ДВ, с целью строительства жилья, 
предпринимательской деятельности или создания фер-
мерского хозяйства. Этот закон в связи с вышеназван-
ным законом о виноградарстве позволяет предпринима-
телю получить дальневосточный гектар, и организовать 
небольшое винодельческое хозяйство получив лицензию 
фермера-винодела.

Так как энотуризм связан в первую очередь с га-
строномией, также способствует развитию винного ту-
ризма наличие бренда дальневосточной кухни, то есть 
локальной кухни дальнего востока России. С 2016 года 
существуют ресторанные фестивали, которые посвя-
щены различным блюдам и продуктам дальневосточ-
ной кухни. Данные фестивали организуются командой 
проекта по развитию дальневосточной кухни «Pacific 
Russia Food», в списке проводимых ими фестивалей и 
мероприятий значатся: фестиваль корюшки, фестиваль 
дальневосточных мидий, проект «Рыбный день», фести-
валь гребешка «На гребне!», фестиваль тайги Taigafest, 
фестиваль «Держи краба!» [29]. Подобные мероприятия 
являются площадкой для продвижения и популяризации 
местных продуктов, таким образом данный устоявший-
ся бренд способен помочь в продвижении и приморских 
вин в том числе, тем более что в условиях винного туриз-
ма, вино обычно употребляют вместе с региональными 
продуктами.

Касательно современного состояния виноградар-
ства и винного туризма, в данный момент в приморье 
существует всего одно хозяйство, занимающееся про-
изводством вина и оказывающее туристские услуги в 
виде проведения экскурсий с дегустациями вин, это хо-
зяйство Майхинское, находящееся в селе Анисимовка, 
Шкотовского района. Данный объект агротуризма пре-
доставляет также размещения. Хозяйство изготавливает 
13 отличающихся по характеристикам сортов вина из ди-
коросов Приморского края. Среди изготавливаемых вин 
присутствуют: белое полусухое вино из актинидии При-
морской (кишмиша) и крыжовника, красное полуслад-
кое вино из жимолости, лимонника и калины, а также 
белое полусладкое цветочное и красное из амурского 
винограда [30].

Помимо уже существующего Майхинского хозяй-
ства, в селе Алексеевка в ближайшем будущем запу-
стится семейная винодельня. По задумке владельцев 
на земельном участке площадью около 16 гектаров за-
планировано строительство винодельни с собственным 
виноградником, садом, рекреационной зоной, мини-го-
стиницей со спа-центром, семейным рестораном и зоной 
отдыха. Винодельня будет изготавливать вина из амур-
ского дикого винограда, выращенного в условиях, мак-
симально приближенных к естественным, а также вина 
из классических сортов винограда, пригодных к выра-
щиванию в условиях Приморского края [31].

Исходя из всего вышеперечисленного можно отме-
тить ряд факторов, благоприятствующих развитию ви-
ноградарства и винного туризма в Приморском крае:

– Изменение законодательства и принятие закона «О 
виноградарстве и виноделии в Российской Федерации» 
позволяющий простимулировать популярность россий-
ского вина, а также позволить малому бизнесу получать 
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лицензию винодела;
– условно пригодный климат для выращивания вино-

града;
– наличие местных морозостойких и пригодный к 

культивации на территории Приморья сортов винограда;
– возможность получить, в рамках программы «Даль-

невосточный гектар» 1 гектар земли на Дальнем Восто-
ке под жилое строительство, фермерское хозяйство или 
предпринимательскую деятельность, что также способ-
но простимулировать появление винных фермерских хо-
зяйств;

– распространение винной культуры в соседних стра-
нах Азии, что может поспособствовать увеличению ин-
тереса к винному туризму со стороны иностранных ту-
ристов;

– наличие регионального сформировавшегося бренда 
дальневосточной кухни.

Выводы исследования.
Таким образом можно заключить, что на данный мо-

мент винный туризм в Приморском крае практически не 
развит, однако постепенно появляющиеся предприяти-
я-объекты винного туризма позволяют заключить, что 
медленные изменения в этой сфере в пользу её развития 
происходят уже сейчас. Теоретически в будущие деся-
тилетия при должном внимании и содействии властей 
представляется возможным развить эту сферу и соста-
вить конкуренцию южным районам России, где эноту-
ризм наиболее распространён и продолжает развиваться. 
Несмотря на то, что в силу своей специфичности потен-
циальные вина Приморья не получат всемирного при-
знания критиков, однако вполне успешно смогут выйти 
на рынок стран северо-восточной Азии. Выделенные 
факторы развития в дальнейшем способны помочь в раз-
работке единой концепции развития винного туризма на 
территории Приморского края.
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Аннотация. Статья посвящена совершенствованию понятийного аппарата инвестиционной проблематики в 
части уточнения определения понятия инвестиционная активность территории и проведению оценки ее уровня 
на примере регионов Приволжского федерального округа (ПФО). Проведена систематизация определений к поня-
тию инвестиционная активность территории. Выявлено смешение данного понятия в существующих формули-
ровках с другими категориями, характеризующими инвестиционную деятельность (инвестиционный климат, ин-
вестиционная привлекательность). Дано уточненное определение инвестиционной активности как самостоятель-
ной категории инвестиционной проблематики, отражающей, с одной стороны, интенсивность инвестиционных 
процессов, протекающих в рамках определенной территории, а с другой – степени задействования совокупных 
(в том числе потенциально возможных для привлечения ресурсов институциональных секторов при улучшении 
инвестиционного климата, развитии финансовых инструментов, совершенствовании деятельности институтов 
развития и др.) инвестиционных ресурсов. Проанализировано состояние инвестиционной сферы регионов ПФО и 
оценен уровень их инвестиционной активности за период 2010 – 2020 гг. Выявлено, что в большинстве рассматри-
ваемых субъектов РФ уровень инвестирования (доля инвестиций в основной капитал в ВРП, среднегодовые тем-
пы прироста инвестиций) находится ниже пороговых значений согласно параметрам экономической безопасности 
и не позволяет обеспечить устойчивое социально-экономическое развитие территорий. Определены направления 
перспективных исследований, ориентированных на повышение инвестиционной активности территориальных 
образований.

Ключевые слова: инвестиционная активность, инвестиции, экономическая безопасность, социально-эконо-
мическое развитие, институциональные сектора, стадиальная принадлежность, территория, регион, Приволж-
ский федеральный округ, инвестиционный климат, инвестиционная привлекательность.
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Abstract. The article is devoted to improving the conceptual apparatus of investment problems in terms of clarifying the 
definition of the concept of investment activity of a territory and assessing its level using the example of the regions of the 
Volga Federal District (VFD). The systematization of definitions to the concept of investment activity of the territory is car-
ried out. The confusion of this concept in the existing formulations with other categories characterizing investment activity 
(investment climate, investment attractiveness) is revealed. An updated definition of investment activity as an independent 
category of investment problems is given, reflecting, on the one hand, the intensity of investment processes occurring within 
a certain territory, and on the other, the degree of involvement of aggregate (including potentially possible for attracting 
resources of institutional sectors with an improvement in the investment climate, development of financial instruments, im-
provement of the activities of development institutions, etc.) investment resources. The state of the investment sphere of the 
Volga Federal District regions is analyzed and the level of their investment activity for the period 2010 - 2020 is estimated. 
It was revealed that in most of the considered subjects of the Russian Federation, the level of investment (the share of invest-
ment in fixed assets in GRP, average annual investment growth rates) is below the threshold values ​​according to the param-
eters of economic security and does not allow ensuring sustainable social and economic development of the territories. The 
directions of prospective research aimed at increasing the investment activity of territorial entities have been determined.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В условиях 
роста долговой нагрузки субъектов РФ (в связи с необхо-
димостью обеспечения возросших социальных расходов 
при снижении налоговых и неналоговых поступлений в 
региональные бюджеты из-за последствий сложившейся 
эпидемиологической ситуации) все большую актуаль-
ность приобретает вопрос повышения инвестиционной 
активности территорий как одного из важнейших ин-
дикаторов результативности финансового управления 
их социально-экономическим развитием. Достижение 
стратегических параметров и целевых показателей раз-
вития территорий, изложенные в паспортах реализации 
национальных проектов, также невозможно без увеличе-
ния инвестиционных вложений в различные сферы эко-
номики. Актуальность данной проблемы находит свое 

отражение в программных политико-правовых докумен-
тах самого высокого уровня.  На ежегодном послании 
Президента РФ Федеральному Собранию 15.01.2020 г. 
было объявлено о необходимости запуска нового инве-
стиционного цикла развития страны с выходом в 2024 г. 
на соотношение объема инвестиций в основной капитал 
и валового внутреннего продукта в размере 25% [1], что 
соответствует минимальному (предельно критическому) 
уровню экономической безопасности в инвестиционной 
сфере [2, С. 31]. На совещании о мерах по стимулирова-
нию инвестиционной активности, проведенном 11 марта 
2021 г., Президентом РФ В.В. Путиным было отмечено 
о необходимости достижения целевых параметров инве-
стиционного развития страны (рост инвестиций в основ-
ной капитал к 2030 г. не менее чем на 70% в реальном 
выражении по сравнению с 2020 г.) за счет вложения в 
инфраструктуру, совершенствования инвестиционных 
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механизмов (специальных инвестиционных контрактов 
в промышленности, компенсации регионам из федераль-
ного бюджета инвестиционного вычета). Важное значе-
ние приобретает снижение административных барьеров 
для бизнеса и повышение доступности финансовых ин-
струментов, в т.ч. облигационных [3].

В этой связи, представляет как научный, так и прак-
тический интерес рассмотрение теоретико-методиче-
ских аспектов инвестиционной активности территорий 
с точки зрения ее места и роли в понятийном аппарате 
инвестиционной проблематики и оценки инвестицион-
ной деятельности.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. В настоящее время 
понятие «инвестиционная активность» территории рас-
сматривается с различных точек зрения (табл. 1).

Таблица 1 – Определения категории «инвестицион-
ная активность» территории и показатели ее оценки

Авторы Определение инвестиционной 
активности Показатели оценки

Заборовская О.В., 
Насрутдинов М.Н., 
Надежин Ю.Ю. [4]

Интенсивность реализации инве-
стиционных проектов субъектами 
региональной экономики, которая 
характеризуется объемами, тем-
пами роста и общей структурой 

инвестиций

Объемы, темпы роста и об-
щая структура инвестиций

Илюхина И.Б., Иль-
минская С.А. [5]

Способность территориального 
производственного комплекса 
к реинвестированию прибыли 

и привлечению ресурсов из 
внешних источников в объемах, 

гарантирующих расширенное вос-
производство

Темпы роста инвестиций, 
направляемых на воспроиз-
водство основного капитала

Колмыкова Т.С., При-
ходько Ю.Н., Астапен-

ко Е.О. [6]

Процесс эффективной реализации 
инвестиционного потенциала ре-
гиона в условиях существующего 

инвестиционного риска

Показатели, характеризу-
ющие инвестиционный 

потенциал и риск

Как видно из таблицы 1, одни авторы определяют ин-
вестиционную активность как интенсивность (скорость 
протекания) инвестиционных процессов, другие – как 
способность экономических субъектов к проведению 
эффективной инвестиционной политики, третьи – как 
процесс реализации инвестиционного потенциала в ус-
ловиях инвестиционного риска. Учитывая, что как ин-
вестиционный потенциал, так и инвестиционный риск 
включают в себя множество факторов, характеризующие 
различные аспекты социально-экономического развития 
территории (в т.ч. инновационные [7, 8, 9], финансовые 
[10, 11], стратегирования [12], прогнозирования [13] тер-
ритории и управления накоплением ее капитала [14]), 
это осложняет оценку инвестиционной активности и ее 
трактовку как самостоятельной категории инвестици-
онной проблематики. Кроме того, инвестиционный по-
тенциал и инвестиционный риск часто рассматривают 
как непосредственные составляющие инвестиционной 
привлекательности территории (например, в рейтинге 
инвестиционной привлекательности регионов России, 
рассчитываемом компанией «РАЭКС-Аналитика» [15]).

В качестве методов оценки инвестиционной активно-
сти территорий выделяют методы кластеризации (Вагин 
С.Г., Лисачкина Ю.С. [16]), методику Совета по изуче-
нию производительных сил [17], методы машинного 
обучения (Krichevsky M.L., Martynova J.A. [18]). Также 
заслуживают внимания работы, посвященные оценке и 
учету влияния различных специфических факторов на 
инвестиционную активность (например, оценки регу-
лирующего воздействия (Валько Д.В., Постников Е.А. 
[19]), репутационного капитала (Ельшин Л.А., Груничев 
А.С. [20]), миграции (Parfenova K., Gurova O. [21]), ме-
ханизма государственно-частного партнерства (Kramin 
T.V., Aleev B.R. [22]), эффектов финансовой неопреде-
ленности (Haque Q., Magnusson L.M., Tomioka K. [23]) 
и инвестиционного субсидирования (Korzhenevych A., 
Brocker J. [24]), управленческих навыков (Naheed R., 
Sarwar B., Naheed R. [25]), факторов материальных и 
нематериальных активов (Thum-Thysen A., Voigt P., Bil-
bao-Osorio B. at el. [26])), ее прогнозированию (Красиль-

никова Е.А., Никишин А.Ф. [27]) и влиянию на экономи-
ческий рост (Sukharev O., Voronchikhina E. [28]).

Разнообразие используемых трактовок инвестици-
онной активности территории, частое их смешение с 
другими категориями инвестиционной проблематики 
(инвестиционный климат, инвестиционная привлека-
тельность, инвестиционный потенциал, инвестицион-
ный риск) свидетельствует о необходимости уточне-
ния данной категории. Практическое значение данного 
исследования заключается в возможности разработки 
на базе логики уточненного определения инвестици-
онной активности территории обновленного метода 
ее оценки и дальнейшего использования при принятии 
управленческих решений органами государственной 
(муниципальной) власти в области инвестиционной 
политики и социально-экономического развития тер-
риторий в целом.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью исследования 

является совершенствование понятийного аппарата 
инвестиционной проблематики в части уточнения ка-
тегории «инвестиционная активность» территории, а 
также проведение оценки уровня инвестиционной ак-
тивности территорий на примере регионов ПФО.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. Анализ методов оценки инвестицион-
ной активности территорий показал, что среди пока-
зателей, характеризующих уровень инвестиционной 
активности наибольшее распространение получили 
показатели отношения (темпы роста) инвестиций в 
основной капитал за определенный период времени и 
доли инвестиций к ВРП. В этой связи в качестве ос-
новных методов оценки использовались статистиче-
ские методы (индексный метод и др.) и метод анализа 
и синтеза.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов.

Инвестиционная активность, являясь, по нашему 
мнению, характеристикой интенсивности инвестици-
онных процессов, должна также структурированно 
отражать объемы инвестирования по отношению к 
общей сумме инвестиционных ресурсов, имеющихся 
в регионе, в т.ч. потенциально возможных для задей-
ствования при совершенствовании инструментов их 
привлечения, реализации опыта «лучшей практики» и 
улучшения инвестиционного климата в целом. Исходя 
из этого, на наш взгляд, инвестиционную активность 
территории следует рассматривать как индикатор ин-
тенсивности процессов инвестирования, протекающих 
в рамках рассматриваемой территории и формирую-
щихся с учетом имеющихся собственных финансовых 
ресурсов хозяйствующих субъектов, институциональ-
ных секторов экономики и территории в целом, а также 
средств, привлеченных ими для осуществления инве-
стиционной деятельности. 

Проведенный на примере регионов ПФО анализ 
инвестиционной сферы показал недостаточность су-
ществующего уровня инвестирования для обеспечения 
устойчивого социально-экономического развития тер-
риторий в соответствии с параметрами экономической 
безопасности [2, С. 31; 29, С. 20] (табл. 2)

Таблица 2 – Доля инвестиций в основной капитал в 
ВРП регионов ПФО за 2010 – 2019 гг., %

Регион 2010 г. 2012 г. 2014 г. 2016 г. 2018 г. 2019 г. 2010 - 2019 гг.

РФ 19,8 18,5 17,6 17,2 17,1 17,7 17,7
ПФО 25,2 25,6 26,0 23,6 18,7 19,3 23,0

Республика Баш-
кортостан 20,2 20,3 22,5 26,5 15,4 18,7 20,8

Республика Та-
тарстан 32,8 32,8 32,7 32,9 24,0 22,9 29,6

Республика Мор-
довия 38,7 37,1 27,3 26,1 21,3 20,2 28,5
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Ульяновская об-
ласть 26,9 30,3 27,7 21,7 21,4 19,0 24,7

Пензенская об-
ласть 26,5 30,1 27,8 18,6 21,2 19,9 23,9

Нижегородская 
область 29,4 30,6 27,4 20,0 17,3 18,2 23,0

Чувашская Респу-
блика 27,0 30,0 22,5 19,2 17,8 19,3 22,6

Саратовская об-
ласть 21,3 24,6 24,3 22,0 20,0 20,0 22,1

Республика Ма-
рий Эл 27,1 27,0 32,9 17,2 14,2 13,5 22,0

Оренбургская 
область 22,6 24,1 21,1 21,9 19,7 19,2 21,3

Самарская область 22,2 22,7 28,0 20,2 16,3 17,4 21,2

Кировская область 20,0 24,2 24,2 19,4 16,8 19,5 20,6

Пермский край 22,4 18,9 21,3 21,8 17,1 19,0 20,2

Удмуртская Респу-
блика 18,6 17,2 20,3 16,4 14,3 14,7 16,7

Согласно данным требованиям объем инвести-
ций в основной капитал должен находится на уровне 
25-30% от ВРП, что по мнению экспертов позволит 
обеспечить устойчивое социально-экономическое 
развитие разноуровневых социально-экономических 
систем, в том числе и мезоуровневого статуса. По 
Башкортостану данный индикатор за анализируемый 
период находился на среднем уровне инвестирования 
в 20,8%, что ниже чем в ПФО, но выше среднероссий-
ских значений. При этом до 2017 г., в отличие от РФ в 
целом, в республике наблюдалась опережающая дина-
мика привлечения инвестиций в основной капитал по 
сравнению с ростом объема валовой добавленной сто-
имости, что позволило занять лидирующие позиции в 
федеральном округе (2 место в 2016 г.). В результате 
завершения крупных инвестиционных проектов, в т.ч., 
приуроченных к проведению в г. Уфе саммитов ШОС 
и БРИКС, а также роста стоимости кредитных ресур-
сов в 2018 г. данный показатель снизился до 15,4%. В 
2019 – 2020 гг. наметился перелом негативного тренда 
и в 2019 г. доля инвестиций в ВРП выросла до 18,7%, 
что, тем не менее, ниже минимальных пороговых зна-
чений экономической безопасности. Лишь 2 региона 
из 14 (Республика Татарстан и Республика Мордовия) 
соответствовали минимально необходимому уровню 
инвестирования. При этом Республика Мордовия обе-
спечивала высокую долю инвестиций в ВРП в основ-
ном за счет привлеченных средств, что негативно ска-
залось на уровне долговой нагрузки региона (195,2% в 
2020 г. при пороговом значении 100%).

За период 2010 – 2020 гг. по величине среднегодо-
вых темпов прироста инвестиций в основной капитал 
Республика Башкортостан среди регионов ПФО за-
нимала 5 место (1,0% при 0,6% по ПФО в среднем) 
(рис. 1). По итогам 2020 г. республика сохранила по-
ложительные темпы прироста инвестиций в основной 
капитал (0,9% при снижении на 4,1% по ПФО в сред-
нем), набранные годом ранее (19,0% – первое место 
в ПФО). Улучшение инвестиционной ситуации за по-
следние 2 года находит свое отражение также в повы-
шении позиций республики в Национальном рейтинге 
состояния инвестиционного климата в субъектах РФ 
(с 16 места в 2019 г. до 9 места в 2020 г.). В то же вре-
мя в связи с введением экономических санкций запад-
ными странами и кризисными явлениями в экономике 
(нестабильностью курса рубля, снижением реальных 
доходов населения и его платежеспособного спроса), 
усугубившимися в результате негативного влияния 
новой коронавирусной инфекции (падения цен на 
углеводородные источники энергии, резкого сокраще-
ния налоговых и неналоговых поступлений в регио-
нальный бюджет и др.), в рассматриваемый период в 
республике наблюдается снижение и доли внебюджет-
ных инвестиций в основной капитал с 88,8% в 2016 
г. до 78,4% в 2020 г., что практически соответствует 
значениям 2010 г. (77,9%).

1 Пензенская область 8 Кировская область 
2 Удмуртская Республика 9 Самарская область
3 Саратовская область 10 Ульяновская область
4 Оренбургская область 11 Нижегородская область
5 Республика Башкортостан 12 Республика Марий Эл
6 Республика Татарстан 13 Республика Мордовия
7 Пермский край 14 Чувашская Республика

Рисунок 1 – Среднегодовые темпы прироста 
инвестиций в основной капитал регионов ПФО за 

период 2010 – 2020 гг.
Несмотря на положительные в большинстве регио-

нов ПФО темпы прироста инвестиций в основной капи-
тал их интенсивность находится на более низком уровне 
по сравнению с темпами прироста валового продукта 
территорий (0,6% против 2,1% по ПФО в среднем). 

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
Анализ инвестиционной сферы регионов ПФО за 

рассматриваемый период показал низкий уровень их ин-
вестиционной активности относительно необходимых 
требований экономической безопасности, что приводит 
к систематическому недоинвестированию социально-э-
кономической сферы, увеличению степени износа суще-
ствующей инфраструктуры, снижению конкурентоспо-
собности территории в целом. Исключение составляет 
Республика Татарстан, которая на протяжении исследуе-
мого периода устойчиво занимала лидирующие позиции 
по доле инвестиций в основной капитал в ВРП при сред-
них темпах их ежегодного прироста. Одним из факторов 
конкурентного преимущества в регионах с достаточно 
высокой инвестиционной активностью является нали-
чие территорий опережающего социально-экономиче-
ского развития [5]. В числе сдерживающих факторов 
роста инвестиционной активности территорий отме-
чают невысокий платежеспособный спрос населения и 
недостаточно благоприятные условия для развития де-
ятельности субъектов малого и среднего предпринима-
тельства [6], что не позволяет существенно наращивать 
инвестирование в проекты для потребления продукции 
от их реализации внутри страны и способствует более 
активному вложению инвестиций в развитие экспортно 
ориентированных производств. Кроме того, значитель-
ной остается доля инвестиций в сектор добычи полез-
ных ископаемых, при гораздо более скромных значениях 
инвестирования в обрабатывающие производства, что 
свидетельствует о необходимости резкой интенсифика-
ции инвестиционного процесса в стране на основе запу-
ска крупных инфраструктурных проектов и системной 
государственной поддержки национального бизнеса по 
воссозданию на инновационной основе отечественных 
обрабатывающих производств [30].

ВЫВОДЫ
Проведенное исследование теоретических основ 

понятия «инвестиционная активность» территории по-
казало необходимость более четкого ее определения 
относительно других категорий инвестиционной про-
блематики. Предложенное уточненное определение 
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инвестиционной активности позволяет рассматривать 
данное понятие как самостоятельную категорию, вы-
ступающую обобщенным индикатором, во-первых, 
уровня интенсификации инвестиционной деятельности 
и, во-вторых, степени задействования совокупных (име-
ющихся в регионе в распоряжении институциональных 
секторов и привлеченных) инвестиционных ресурсов. 
Анализ оценки уровня инвестиционной активности ре-
гионов ПФО свидетельствует о недостаточном уровне 
инвестиционных вложений в экономику, необходимых 
для финансового обеспечения устойчивого их социаль-
но-экономического развития. В дальнейших работах 
планируется проведение исследований по повышению 
инвестиционной активности на основе совершенство-
вания методического инструментария по выявлению 
незадействованных ресурсов, возможных для направле-
ния на инвестирование, и разработки предложений по их 
привлечению в экономику с учетом стадиальной принад-
лежности территорий.
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Аннотация. Начавшаяся в 2020 году пандемия коронавируса стала очередным потрясением для фармацевти-

ческого рынка, поскольку способствовала появлению чрезмерного спроса на отдельные виды фармацевтической 
продукции, удовлетворить которые рынок оказался не способен. Отдельно стоит выделить рынок биологически 
активных добавок, спрос на продукцию которого в условиях коронавируса возрос существенно, поскольку вита-
мины и минеральные добавки являются одним из важных элементов на пути укрепления и восстановления здо-
ровья. В ходе исследования проведен анализ показателей динамики и структуры рынка БАД в России в 2016-2020 
гг., выявлены основные тенденции и их причины. Установлено, что сегодня рынок БАД продолжает получать 
активное развитие: в 2020 году общий объем продаж составил 74,1 млрд. руб., что практически на 50% выше 
уровня 2016 года. При этом, общее количество проданных упаковок БАД сократилось за 5 лет с 341 млн. до 322 
млн., что свидетельствует об удорожании БАД. В структуре продаж БАД в контексте стоимостного объема рынка 
за последние 5 лет произошло существенное увеличение доли продукции стоимостью более 500 руб., в 2020 году 
удельный вес которой в общем объеме продаж превысил 50%. В период коронавируса рост рынка БАД в наиболь-
шей степени обусловлен ростом цен на продукцию, что подтверждается ростом стоимостного объема рынка при 
одновременном сокращении числа проданных упаковок. Также можно отметить, что в последний год возрос спрос 
на импортные БАД.

Ключевые слова: РФ, фармацевтический рынок, рынок БАД, объем продаж БАД, отечественные БАД, им-
портные БАД, пандемия коронавируса.

DEVELOPMENT TRENDS OF THE MARKET OF DIETARY SUPPLIES IN RUSSIA UNDER THE 
CONDITIONS OF CORONAVIRUS
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Abstract. The coronavirus pandemic that began in 2020 was another shock for the pharmaceutical market, as it contrib-

uted to the emergence of excessive demand for certain types of pharmaceutical products, which the market was unable to 
satisfy. Separately, it is worth highlighting the market of dietary supplements, the demand for whose products in the context 
of the coronavirus has increased significantly, since vitamins and mineral supplements are one of the important elements 
on the way to strengthening and restoring health. In the course of the study, the analysis of indicators of the dynamics and 
structure of the dietary supplements market in Russia in 2016-2020 was carried out, the main trends and their causes were 
identified. It was established that today the dietary supplements market continues to receive active development: in 2020, 
the total sales volume amounted to 74.1 billion rubles, which is almost 50% higher than the level of 2016. At the same time, 
the total number of sold packages of dietary supplements decreased over 5 years from 341 million to 322 million, which 
indicates the rise in price of dietary supplements. In the structure of dietary supplements sales in the context of the value of 
the market over the past 5 years, there has been a significant increase in the share of products worth more than 500 rubles, 
in 2020 the share of which in the total sales exceeded 50%. During the period of coronavirus, the growth of the dietary 
supplements market was mainly due to the increase in product prices, which is confirmed by the growth in the value of the 
market, while the number of packages sold decreased. It can also be noted that in the last year the demand for imported 
dietary supplements has increased.

Keywords: RF, pharmaceutical market, dietary supplements market, sales of dietary supplements, domestic dietary 
supplements, imported dietary supplements, coronavirus pandemic.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Вопросам 
развития отечественного фармацевтического рынка в 
последние годы отводится повышенное внимание, что 
связано с существенным ростом его значимости снача-
ла в условиях импортозамещения, а позже – и в пери-
од разгара пандемии коронавируса. В результате ввода 
экономических санкций в отношении РФ произошло 
ограничение импорта лекарственных препаратов и про-
чих видов фармацевтической продукции, что в услови-
ях высокой общей импортозависимости стало одной из 
существенных проблем, сформировав на рынке дефицит 
по ряду направлений. Начавшаяся в 2020 году пандемия 
коронавируса стала очередным потрясением для рын-
ка, поскольку способствовала появлению чрезмерного 
спроса на отдельные виды фармацевтической продук-
ции, удовлетворить которые рынок оказался не спосо-
бен. Отдельно стоит выделить рынок биологически ак-
тивных добавок (БАД), спрос на продукцию которого в 

условиях коронавируса возрос существенно, поскольку 
витамины и минеральные добавки являются одним из 
важных элементов на пути укрепления и восстановления 
здоровья, в связи с чем исследование тенденций разви-
тия рынка БАД на текущем этапе является актуальным 
направлением.        

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
исследователи [1-3], рынок БАД хоть и не является цен-
тральным на отечественном фармацевтическом рынке, в 
последние годы все же получает более активное разви-
тие, что связано с пропагандой здорового образа жизни 
и повышением внимания населения к собственному здо-
ровью. Вместе с тем, для рынка БАД характерна общая 
для всей фарминдустрии тенденция, связанная с преоб-
ладанием импортной продукции, что является следстви-
ем низкого потенциала отечественного фармацевтиче-
ского производства в данном направлении [4-6].
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Поскольку в России культура здорового образа жиз-
ни является относительно новым направлением, долгие 
годы рынок БАД не имел существенного развития, за 
исключением простых базовых витаминов, и был пред-
ставлен в большинстве своем импортными продуктами, 
характеризующимися крайне высокой стоимостью, и 
зачастую являлись недоступными для населения [7-9]. 
Сегодня же на рынке БАД среди отечественных произ-
водителей БАД лидерами являются компании Фитолакс 
и Эвалар, производящие достаточно широкий ассорти-
мент добавок, однако конкурировать с представленными 
на рынке мировыми брендами, такими как Solgar, Dop-
pelherz, Natures Bounty и др. довольно трудно, посколь-
ку последние уже десятилетиями зарекомендовали себя 
в качестве эффективной и качественной продукции [10, 
11].

В условиях коронавируса произошло увеличение 
спроса на БАД, направленные на укрепление здоровья и 
поддержание иммунитета, что имеет большое значение 
в рамках профилактики болезни и постковидного вос-
становления. Вместе с тем, параллельно с ростом спроса 
на данную продукцию, отмечается и значительное повы-
шение цен, что снизило доступность добавок, в первую 
очередь импортных, для населения [12, 13].  

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать тенден-

ции развития рынка БАД в России в условиях корона-
вируса.

Постановка задания. Анализ показателей динамики 
и структуры рынка БАД в России в 2016-2020 гг., выя-
вить основные тенденции и их причины.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. В работе использовались данные анали-
тических отчетов DSM Group о развитии рынка БАД 
России в период 2016-2020 гг. [14]. В ходе исследова-
ния проводится оценка динамики стоимостного объема 
рынка в текущих и сопоставимых ценах, что позволяет 
оценить темпы качественного расширения рынка. При-
ведение стоимостных данных в сопоставимый уровень 
осуществлялось на основе индексов потребительских 
цен. Анализ тенденций развития рынка БАД в России 
в условиях коронавируса проводился с использованием 
широкого перечня методов и подходов к исследованию, 
среди которых: обобщение и интеллектуальный анализ 
данных, общенаучные инструменты анализа, методы 
статистики [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Общий объем продаж БАД на фармацевтическом рынке 
России как в текущих, так и в сопоставимых ценах, име-
ет общую тенденцию к росту, за исключением 2018 года, 
когда произошло снижение показателей. Так, на начало 
рассматриваемого периода общий объема продаж БАД 
составлял 49,7 млрд. руб., а к 2020 году вырос до 74,1 
млрд. руб., что характеризует прирост на уровне 50%. 
При этом, оценка данных в сопоставимых ценах позво-
лила установить, что за 5 лет прирост составил около 
30%, а показатель увеличился с 57,4 млрд. руб. до 74,1 
млрд. руб. (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика объема продаж БАД на фарма-
цевтическом рынке России в 2016-2020 гг.

В результате, можно говорить о том, что в послед-
ние годы рынок БАД развивается динамично, а в 2020 

году прирост объемов продаж был существенным: 17% 
в текущих ценах, а в сопоставимых – 11%, что обуслов-
лено не только повышением спроса на БАД в условиях 
коронавируса, но и связано с удорожанием фармацевти-
ческой продукции. В свою очередь, оценка натурального 
объема продаж БАД позволила выявить, что положи-
тельная динамика в развитии рынка отмечалась в период 
2016-2017 гг., когда показатель вырос с 341 млн. уп. до 
354 млн. уп. (прирост 3,8%), а в последние 3 года дина-
мика натурального объема продаж БАД имеет волноо-
бразный характер, варьируя в пределах 319-324 млн. уп., 
что практически на 10% ниже уровня 2018 года. Общее 
снижение объема продаж БАД в 2020 году к уровню 
2016 года составило 5,6%.

В структуре продаж БАД в разрезе ценовых групп 
за исследуемый период отмечается стремительный рост 
доли БАД в ценовой категории более 500 руб., удельный 
вес которых вырос с 29,2% до 52,1%. При этом, одно-
временно отмечается снижение в структуре продаж доли 
БАД во всех прочих ценовых категориях. Второй по ве-
личине является ценовая категория 300-500 руб., доля 
которой в общей структуре продаж за 5 лет снизилась с 
24,7% до 22%. Удельный вес продаж БАД стоимостью 
150-300 руб. и 50-150 руб. к 2020 году снизился более 
чем на 7%, составив 7,5% и 14,7% соответственно. Са-
мый низкий удельный вес в структуре продаж БАД от-
мечается для ценовой категории менее 50 руб., доля ко-
торой к концу исследуемого периода составила 3,7% в 
сравнении с 9,3% в 2016 году (таблица 1).

Таблица 1 - Структура продаж БАД на фармацевти-
ческом рынке России в разрезе ценовых групп в 2016-
2020 гг.

Группа
Значение, % Изменение в 

2020 г. к 2016 г., %2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
Структура стоимостного объема продаж БАД в разрезе ценовых групп

менее 50 руб. 9,3 6,5 5,8 4,6 3,7 -5,6
50-150 руб. 14,9 12,8 10,6 9,1 7,5 -7,4
150-300 руб. 22 16,7 16,4 15,4 14,7 -7,3
300-500 руб. 24,7 27,8 27,2 24,4 22 -2,7

более 500 руб. 29,2 36,1 40 46,5 52,1 22,9
Структура натурального объема продаж БАД в разрезе ценовых групп

менее 50 руб. 58 47,3 46,5 42,4 38,3 -19,7
50-150 руб. 19 23,6 21,1 21,1 20,1 1,1
150-300 руб. 11,5 11,9 13 14 15,1 3,6
300-500 руб. 7,7 10,9 11,7 12,2 12,9 5,2

более 500 руб. 3,8 6,3 7,7 10,3 13,6 9,8

Оценка структуры натурального объема продаж по-
зволила выявить, что наибольшую долю во всем иссле-
дуемом периоде занимают БАД стоимостью до 50 руб., 
доля продаж которых снизилась с 58% до 38,3% к 2020 
году. При этом, одновременно отмечается увеличение 
доли продаж БАД во всех прочих ценовых категориях. 
В наибольшей степени увеличился натуральный объем 
продаж для категории БАД более 500 руб., удельный вес 
которого к 2020 году вырос до 13,6% в сравнении с 3,8% 
в 2016 году. Продажи в ценовой группе 300-500 руб. к 
2020 году увеличились до 12,9%, что на 5,2% выше уров-
ня базисного года. Для ценовых категорий 50-150 руб. и 
150-300 руб. прирост в общей структуре продаж являет-
ся менее значительным за исследуемый период.   

Исследование стоимостной структуры продаж БАД 
в разрезе страны происхождения продукции позволило 
выявить, что в период 2016-2019 гг. продажи отечествен-
ных БАД были подавляющими и увеличились с 29,2 
млрд. руб. до 33,3 млрд. руб. В 2020 году, вследствие 
активного роста продаж импортной продукции, объем 
продаж отечественных БАД стал уступать импортным, 
хоть и увеличился до 36 млрд. руб. В результате, общий 
прирост объема продаж отечественных БАД за 5 лет со-
ставил 23,1%. В свою очередь, объем продаж импортных 
БАД в 2016 году составлял 19,7 млрд. руб., а уже в 2019 
году превысил 30 млрд. руб., составив 31,1 млрд. руб. 
В 2020 году рост объема продаж импортных БАД про-
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должился, в результате чего показатель составил 38,1 
млрд. руб., а общий прирост за период составил 93%. В 
результате, можно говорить о том, что в последние 2 года 
на рынке БАД более активно растут продажи импортной 
продукции, что может быть связано с существенным ро-
стом их стоимости вследствие повышенного спроса на 
витамины и добавки для укрепления иммунитета в ус-
ловиях пандемии коронавируса. В результате, на нача-
ло исследуемого периода в доля отечественных БАД в 
общей структуре продаж составляла порядка 60%, в то 
время как импортных около 40%. К 2020 году в структу-
ре продаж доля отечественных и импортных БАД прак-
тически сравнялась (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика стоимостного объема продаж 
отечественных и импортных БАД на фармацевтическом 

рынке России в 2016-2020 гг.
Вместе с тем, в натуральном выражении объем про-

даж отечественных БАД является подавляющим во всем 
рассматриваемом периоде, хотя и отмечается тенденцию 
к снижению показателя с 276 млн. уп. до 254 млн. уп. к 
2020 году, что соответствует снижению на уровне 8%. В 
свою очередь, объем продаж импортных БАД является 
невысоким, но увеличивается в исследуемом периоде с 
59 млн. уп. до 67 млн. уп., что соответствует приросту на 
уровне 14%. Стоит отметить, что во всем исследуемом 
периоде более 80% всех проданных упаковок БАД име-
ют отечественное производство, в то время как удель-
ный вес импортных БАД – около 20% (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика натурального объема продаж 
отечественных и импортных БАД на фармацевтическом 

рынке России в 2016-2020 гг.
В результате, можно сделать вывод о том, что на рын-

ке БАД сегодня наибольшей популярностью пользуются 
отечественные БАД, о чем свидетельствует их подавля-
ющая долю в общем числе проданных упаковок. Вместе 
с тем, в общей стоимостной структуре продаж лидируют 
импортные БАД, что связано с их более высокой стоимо-
стью по сравнению с отечественными.  

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О развитии рынка БАД в России 
в условиях коронавируса пишут многие авторы [17, 18], 
указывая на то, что под влиянием пандемии произошло 
увеличение спроса на различного рода добавки и вита-
мины, ориентированные на иммунитет, что обусловлено 
негативным влиянием коронавируса на здоровье и им-
мунные силы организма человека. При этом, ожидается, 
что тенденция к активному расширению рынка БАД и 
всей фарминдустрии сохранится и в ближайшие годы, в 
результат чего объемы продаж продолжат расти [19, 20]. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Сегодня рынок БАД продол-

жает получать активное развитие: в 2020 году общий 

объем продаж составил 74,1 млрд. руб., что практически 
на 50% выше уровня 2016 года. При этом, общее количе-
ство проданных упаковок БАД сократилось за 5 лет с 341 
млн. до 322 млн., что свидетельствует об удорожании 
БАД. В структуре продаж БАД в контексте стоимостного 
объема рынка за последние 5 лет произошло существен-
ное увеличение доли продукции стоимостью более 500 
руб., в 2020 году удельный вес которой в общем объеме 
продаж превысил 50%. В контексте натурального объ-
ема рынка БАД, наибольшая доля продаж приходится 
на продукцию стоимостью менее 50 руб., удельный вес 
которой хоть и снижается за последние 5 лет, в 2020 в 
структуре продаж составила 38,3%. Второй по величине 
является ценовая категория 50-150 руб., доля которой в 
2020 году составила 20,1%. При этом, в контексте стра-
ны происхождения БАД, в структуре натурального объ-
ема продаж лидирует отечественная продукция, на долю 
которой в 2020 году приходится порядка 80%, что равно 
254 млн. уп. В разрезе стоимостного объема продаж, в 
2016-2019 гг. подавляющая доля также приходилась на 
отечественную продукцию, хотя ее удельный вес в об-
щей структуре был порядка 60%, в то время как доля 
импорта - 40%. Однако в 2020 году доля отечественной 
и импортной продукции практически сравнялась, в ре-
зультате чего объем продаж отечественных БАД соста-
вил 36 млрд. руб., а импортных БАД – 38,1 млрд. руб. 
В результате можно сделать вывод о том, что в период 
коронавируса рост рынка БАД в наибольшей степени об-
условлен ростом цен на продукцию, что подтверждается 
ростом стоимостного объема рынка при одновременном 
сокращении числа проданных упаковок. Также можно 
отметить, что в последний год возрос спрос на импорт-
ные БАД, что подтверждается ростом их как натурально-
го, так и стоимостного объема продаж.             

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. По нашему мнению, рынок БАД сегодня яв-
ляется одним из наиболее перспективных направлений 
развития фармацевтического рынка России, что связано 
с общей тенденцией к повышению внимания населения 
к собственному здоровью, его поддержанию и укрепле-
нию. Вместе с тем, ассортимент БАД отечественных 
производителей является ограниченным и уступает им-
портным, в связи с чем обладает низкой конкурентоспо-
собностью, поэтому развитие синтеза и производства 
биологически активных добавок на территории страны 
является одной из важных текущих задач.
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Аннотация. Обеспечение эффективности деятельности является одной из ключевых целей любой компании. 
Возможность повышения результатов при одновременном снижении затрат без потери качества создает основу 
для рентабельной деятельности, устойчивого развития. Особенно остро такая задача стоит в современных ус-
ловиях, отличающихся нестабильностью. В статье рассмотрен вопрос повышения эффективности деятельности 
строительной компании. Настоящий вопрос проиллюстрирован практическим примером, в частности рассмо-
трена компания «Неополия», функционирующая в городе Иркутск. На основе результатов исследования финан-
сово-хозяйственной деятельности «Неополия» в статье были сформулированы рекомендации по повышению ее 
эффективности. Так достичь более эффективного уровня деятельности «Неополия» по мнению авторов создает 
возможность реализации стратегии концентрированного роста. Данная стратегия предполагает изменение про-
дукта и рынка, другими словами целью компании в данном случае является улучшение существующего продукта 
или производство нового, оставаясь в той же отрасли, а также поиск возможности усиления своих конкурентных 
преимуществ на целевом рынке или переход на новый. Материалы статьи могут быть интересны менеджерам 
компаний строительной отрасли, а также всем тем, кто изучает особенности финансов строительства. 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Обеспече-
ние эффективности деятельности является одной из 
ключевых целей любой компании. Возможность повы-
шения результатов при одновременном снижении затрат 
без потери качества создает основу для рентабельной 
деятельности, устойчивого развития. Особенно остро 
такая задача стоит в современных условиях, отличаю-
щихся нестабильностью. А значит, любые действенные 
рекомендации, касающиеся, разработки направлений 
повышения эффективности деятельности целесообраз-
ны в случае их экономического обоснования.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шимых раньше частей этой проблемы. Проблематике 

обеспечения экономической эффективности деятель-
ности компании посвящено большое количество работ 
разных ученых, рассматривающих этот вопрос с разных 
сторон [1-8]. Акцент сделан в отдельных случаях на 
том, моменте, что достижению определенного уровня 
эффективности и результативности способствует опре-
деленный уровень потенциала предприятия [9-14]. Не-
маловажную роль играет и ассортиментная политика в 
обеспечении эффективности деятельности [15]. Считаем 
важным учитывать все наработки при выборе способов 
повышения эффективности в каждом конкретном случае 
применительно к конкретной компании с учетом факто-
ров внешней среды.

Актуальность исследования. Наиболее распростра-
ненным в современной экономической науке является 
подход, при котором категория «эффективность» трак-
туется как получение положительного результата от хо-
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зяйственной деятельности при достижении минималь-
ного уровня затрат, которое достигается в результате 
принятия рациональных управленческих решений. Все 
виды эффективности, такие как: экономическая, техни-
ческая, социальная, экологическая связаны между собой 
и взаимообусловлены. Так повышение экономической 
эффективности способствует росту других видов эффек-
тивности, социальная эффективность сочетает свойства 
экономической и организационной эффективности и 
направлена на полное удовлетворение потребностей ра-
ботников. А значит, в современных условиях функцио-
нирования предприятий значение приобретает выбор та-
ких методов и подходов к оценке эффективности, кото-
рые бы учитывали результаты деятельности в прошлом, 
определяли тенденции развития на основе прогноза как 
внутренних, так и внешних факторов, влияющих на дея-
тельность предприятия.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка зада-

ния). Основной целью настоящей работы является раз-
работка практических мероприятий по повышению 
эффективности деятельности строительного предпри-
ятия.

Используемые методы, методики и технологии. 
Теоретическую и методологическую основу исследо-
вания составляет диалектический подход к изучению 
явлений и закономерностей различных сторон управ-
ления финансово-хозяйственной деятельностью ком-
пании. В ходе исследования применялись расчетно-а-
налитические, экономико-математические, методы 
системного анализа и др.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов.

Традиционно любые рекомендации в части улуч-
шения состояния предприятия предполагают предва-
рительную оценку его базового состояния. Рекомен-
дации для исследуемого предприятия в отношении 
повышения эффективности его деятельности также 
были разработаны на основе результатов исследо-
вания финансово-хозяйственной деятельности ООО 
«Неополия».

Так было установлено, что достигнуть более эф-
фективного уровня деятельности ООО «Неополия» 
может путем реализации стратегии концентрирован-
ного роста. Данная стратегия предполагает измене-
ние продукта и рынка, она не касается двух других 
элементов, т. е. целью компании является улучшение 
существующего продукта или производство нового, 
оставаясь в той же отрасли, а также поиск возможно-
сти усиления своих конкурентных преимуществ на 
целевом рынке или переход на новый.

Для ООО «Неополия» рекомендована реализация 
стратегии развития продукта, которая будет заклю-
чаться в производстве нового вида услуг — облицовке 
фасадов зданий. Мероприятия, направленные на по-
вышение эффективности реализуются в ходе органи-
зации производства востребованного вида строитель-
но-отделочных работ — облицовки фасадов зданий 
различного типа, а также поиск рынка сбыта строи-
тельных и отделочных материалов. Анализ финансо-
во-хозяйственной деятельности ООО «Неополия» по-
казал, что предприятие характеризуется устойчивым 
финансовым состоянием, обладает всеми предпосыл-
ками для реализации данного проекта и именно эту 
стратегию следует считать оптимальной.

Облицовка (обшивка) — слой природного или ис-
кусственного строительного материала (дерево, ка-
мень, плитка и т. д.), который придает особый внеш-
ний вид, как фасадам зданий, так и внутренним по-
верхностям конструкции, а также способен служить 
в качестве защиты от различных негативных воздей-
ствий. Облицовочный материал изготавливается для 

внутренних и внешних облицовочных работ.
Также в рамках проекта предоставляются следую-

щие сопутствующие виды фасадных работ: армирова-
ние поверхности стен щелочестойкой сеткой, грунтов-
ка стен, окраска стен, штукатурка стен, демонтажные 
работы и т.д.

Фактором успеха реализации проекта является на-
личие обширного рынка реализации услуг по облицов-
ке фасадов зданий, поскольку город Иркутск обладает 
значительным частным жилым сектором (количество 
собственников 400 тыс.  человек), который является 
основными драйвером спроса на данном рынке стро-
ительно-отделочных работ.

Помимо города Иркутска услуги по облицовке фа-
садов зданий могут быть реализованы и в прилегаю-
щих административных районах (Иркутский, Шеле-
ховский, Ангарский и других). В сфере услуг обли-
цовки зданий Иркутского региона действуют более 
десятка крупных и малых компаний, тем не менее, по 
оценкам экспертов данных рынок все еще находится 
на стадии насыщения, достаточно быстро развивается 
и является достаточно привлекательным для потенци-
альных участников.

Проведенный анализ конкурентного окружения 
с учетом нужд потребителей (таблица 1) по проекту 
показал, что у анализируемого предприятия на рынке 
есть 2 конкурента.

Учитывая это факт, необходимо обратить вни-
мание на малоэтажное строительство. Именно оно 
приобретает все большую и большую популярность, 
данная рыночная ниша абсолютно не разработана и 
является очень привлекательной для потенциальных 
участников.

Несомненно, вскоре будут открываться и другие 
предприятия, специализирующиеся на облицовочных 
работах, что приведет к росту конкуренции, и тогда 
существенные преимущества будут иметь компани-
и-пионеры этой отрасли, уже зарекомендовавшие себя 
в качестве качественного и надежного исполнителя. 

Реализация комплекса организационно-техниче-
ских мероприятий, предложенных в проекте, позволит 
осуществлять работы по следующим усредненным 
расценкам (за 1 кв. м): монтаж винилового сайдинга 
без утепления — 420 руб., монтаж винилового сайдин-
га с утеплением — 520 руб., монтаж металлосайдинга 
без утепления — 590 руб., монтаж металлосайдинга с 
утеплением — 680 руб., монтаж цокольного сайдинга 
без утепления — 780 руб., монтаж цокольного сайдин-
га с утеплением — 940 руб., монтаж искусственного 
камня — 1 120 руб. и прочие фасадные работы — 560 
руб.

Таблица 1 - Определение степени значимости каждо-
го фактора

Факторы
Эксперты

Среднее
1 2 3 4 5

1. Качество услуг 5 4 5 5 4 0,11

2. Уровень цен 3 5 4 4 5 0,1

3. Индивидуальный 
подход 5 5 5 5 5 0,12

4. Широта ассорти-
мента 4 5 4 5 5 0,11

5. Обновляемость ас-
сортимента 4 4 5 4 4 0,1

6. Репутация компании 5 3 4 4 5 0,09
7. Продолжительность 

гарантии 3 3 4 4 4 0,08

8. Местоположение / 
доступность 5 5 5 5 5 0,12

9. Наличие бонусных 
программ и скидок 3 3 5 4 3 0,08

10. Рекламная актив-
ность 4 5 3 4 5 0,09

ИТОГО: 41 42 44 44 45 1

*составлено авторами
Рассмотрим последовательность реализации проекта 
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(таблица 2).
Таблица 2 - Последовательность этапов реализации 

проекта*

Наименование этапа Дата начала Дата окончания Длительность, 
дни

Разработка бизнес-идеи 01.06.21 05.06.21 5

Создание бизнес-плана 06.06.21 12.06.21 7

Подбор и приобретение 
оборудования 13.06.21 25.06.21 13

Поиск и обучение пер-
сонала 20.06.21 14.07.21 25

Проведение рекламной 
компании 30.06.21 15.07.21 16

Начало деятельности 
подразделения 16.07.21 16.07.21 1

*составлено авторами
Как видно из таблицы, реализация потребует подго-

товительного этапа длительностью 1,5 месяца, который 
понадобится для разработки бизнес-плана проект, при-
обретение оборудования и инвентаря, подбор и обучение 
персонала и т. д.

 Реализация данного проекта предполагает осущест-
вление вложений в дополнительное оборудование, ос-
новным из которого является непосредственно оборудо-
вание для монтажа (таблица 3). 

Общая стоимость монтажного оборудования соста-
вит 226,3 тыс. руб. Относительно низкая стоимость обо-
рудования является фактором ускорения окупаемости 
инвестиционных затрат проекта.

Осуществлять доставку монтажников, оборудова-
ния, расходных материалов по объектам предполагается 
посредством грузового автомобиля, приобретенного на 
вторичном рынке. ГАЗ 33023 — грузопассажирский бор-
товой автомобиль с большой сдвоенной кабиной, тенто-
ванным кузовом, который предназначен для перевозки 
5 чел. и до 1 т груза. Площадь кузова составляет 4,5 кв. 
м. Данная конфигурация наиболее удобна для организа-
ции деятельности монтажной бригады.

Также в рамках проекта предполагается приобрете-
ние офисной техники и мебели для оборудования ра-
бочего места менеджера (бригадира). Всего для реали-
зации проекта с учетом покрытия дефицита денежных 
средств потребуются инвестиции в размере 800 000 руб.: 
в расчетах предполагается, что финансирование проек-
та будет осуществляться за счет собственных средств, 
в эксплуатационном периоде проекта потребуются не-
большие дополнительные вложения для поддержания 
текущей деятельности.

Таблица 3 - Перечень основных инструментов, ис-
пользуемых для отделки фасадов зданий, руб.*

Наименование Назначение Количество, 
шт. Стоимость

Средства для работ на вы-
соте (сборные леса)

Проведение облицовочных 
работ на высоте 2 153 760

Электроперфоратор про-
фессиональный (0,6 кВт, 

двухскоростной)
Сверление отверстий, установ-

ка крепежных элементов 2 60 800

Сверла твердосплавные 
(различных видов: для 
разной длины дюбелей, 
в зависимости от стен и 

утеплителя)

Сверление отверстий 3 1 800

Миксер Приготовление растворных 
смесей 1 1 600

Переходник на миксер Приготовление растворных 
смесей 1 500

Пила-ножовка Резка плит утеплителя 1 600

Рулетка металлическая Разметка поверхности наруж-
ных стеновых конструкций 3 450

Ведра полиэтиленовые 
либо из иного некорродиру-
ющего материала и другие 

емкости (15–20 л)

Приготовление растворных 
смесей, подача растворных 
смесей к месту выполнения 

работ
4 800

Мастерок штукатурный Нанесение растворной смеси 4 400

Шпатель зубчатый с ква-
дратными зубьями

Разравнивание клеевой и 
гидрозащитной растворной 

смеси
1 150

Кисть-макловица (кисть 
малярная)

Увлажнение, обработка (грун-
тование) поверхности 1 100

Кисточки Покраска труднодоступных 
мест 2 120

Шлифовальная терка Шлифовка поверхности 1 50

Валики малярные
Окрашивание минерального 
декоративного штукатурного 
слоя, формирование фактуры

2 150

Уровень Отклонение от горизонтали 1 500

Карабины для инстру-
ментов

Крепление инструментов 
на поясе 5 1 500

Валик структурный Для нанесения фактурной 
штукатурки 2 500

Лента малярная Заклейка окон 2 20

Ножницы по металлу Резка металла 2 200

Пистолет для силикона Герметизация козырька 2 200

Прочие оборудование – – 2 100

Итого 226 300

*составлено авторами
Для осуществления монтажных работ требуется до-

полнительный квалифицированный персонал (табли-
ца 4). Как видно, численность производственного персо-
нала проекта будет изменяться в зависимости от сезон-
ного спроса. Так, постоянное количество монтажников 
в течение года составит 3 чел. В высокий сезон (летний 
период) предполагается увеличивать количество мон-
тажников до 6 чел.

 Менеджер проекта (бригадир) будет осуществлять 
организацию работы бригады, прием заказов, консуль-
тации и ведение клиентов. Основная задача менеджера 
проекта — это контроль качества, поиск новых клиен-
тов, а также привлечение старых. Основными фактора-
ми, которые позволят выполнить эту задачу и характери-
зовать организацию сервиса, являются: эффективность и 
скорость выполнения работ, надежность в работе с кли-
ентами, ответственность за качество, добавление новых 
услуг, повышение уровня профессионализма основного 
персонала.

Функции членов бригады: монтажник — выполне-
ние работ по облицовке; помощник монтажника — вспо-
могательные работы, замешивание и подача раствора, 
инструментов, расходных материалов.

Таблица 4 - План по персоналу ООО «Неополия»*

Должность Количество, 
ед. Заработная плата Периодичность 

платежей

Управление

Менеджер проекта 
(бригадир) 1 16 000 руб. + 0,5% от стоимости 

выполненных работ
2 раза в месяц, 

весь период произ-
водства

Основной персонал

Монтажник 3–6 10 000 руб. + 0,5% от стоимости 
выполненных работ

2 раза в месяц, 
весь период произ-

водства

Помощник мон-
тажника 1–2

10 000 руб. + 0,25% от стои-
мости 

выполненных работ

2 раза в месяц, 
весь период произ-

водства

Вспомогательный персонал

Водитель 1 25 000 руб.
2 раза в месяц, 

весь период произ-
водства

Итого 6–10 – –

*составлено авторами
Сезонность работ также предполагает наличие фик-

сированной и переменной части оплаты труда, т. е. систе-
ма оплаты труда будет смешанной. Организация оплаты 
труда осуществляется в соответствии с ТК РФ, выплата 
заработной платы производится два раза в месяц. 

К ключевым мерам программы формирования спро-
са и стимулирования сбыта в рамках проекта можно 
отнести следующие: почтовая рассылка рекламных 
материалов — наиболее эффективное средство рекла-
мы, рассчитанное на юридических лиц, печатные СМИ 
(еженедельные рекламно-информационные издания, 

КИСЛИЦЫНА Лариса Викторовна и другие 
НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ...
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бесплатно распространяемые среди населения), инте-
рактивная реклама (Интернет), электронный информа-
ционный справочник 2Гис и т. д.

Рекламные расходы составят на начальном этапе реа-
лизации проекта 90 000 руб. в квартал, а в дальнейшем (с 
3 квартала) — 60 000 руб. В совокупности эти меропри-
ятия позволят ООО «Неополия» привлечь максимальное 
количество покупателей и занять новую нишу на рынке 
строительно-отделочных работ. В рамках данного про-
екта расходы на рекламу могут варьироваться в случае 
возникновения необходимости в дополнительном стиму-
лировании продаж.

В целом, разработка мероприятий в процессе реали-
зации стратегии концентрированного роста, по-нашему 
мнению, позволит достичь более эффективной деятель-
ности ООО «Неополия». Данная стратегия предполагает 
достижение цели улучшения существующего продукта 
или производство нового. 

При этом сфера деятельности компании остается не-
изменной, что не предполагает существенных вложений 
капитала, а значит, положительно влияет на эффектив-
ность деятельности компании. Влияние инфляционных 
процессов учтено посредством коррективов на плановый 
интервал отдельно по каждому составному элементу ин-
формационной модели. 

Важным этапом разработки мероприятий является 
составление планов доходов и расходов. Данные меро-
приятия рассчитаны на перспективу 3  года (12  кварта-
лов). Дата начала реализации проекта — 1 июня 2021 г., 
дата открытия производства — 16 июля 2021 г. То есть 
длительность организационного периода составит 1,5 
месяца. Производительность одной рабочей бригады (6 
монтажников и 2 помощника) позволяет производить 
отделочных работ объемом до 45 кв. м в смену. Режим 
производства — односменный. Количество смен в год 
составит 252. 

Прогноз производства и реализации продукции пред-
ставлен в таблице 5. Дополнительная выручка ООО «Не-
ополия» от реализации проекта за 12 кв. составит более 
17 млн руб. Рассмотрим особенности формирования 
плана текущих затрат по проекту. Поскольку услуги по 
отделке фасадов планируется выполнять с использова-
нием материалов заказчика, расходы на их приобретение 
не учитываются в плане текущих затрат. Основными со-
ставляющими текущих затрат по проекту будут: расход-
ные материалы (сверла, пильные диски, круги обрезные 
и т. п.); спецодежда; ГСМ (таблица 6), расходы на эксплу-
атацию автомобиля и т. д. Из приведенных данных видно, 
что затраты увеличиваются на протяжении расчетного 
периода, что связано с ростом объема производства. 

Совокупные материальные затраты и общая себесто-
имость производства изменяются на протяжении всего 
анализируемого периода, что, связано с ростом спроса по 
мере реализации маркетинговых мероприятий и измене-
нием объема выпуска продукции (работ, услуг) под вли-
янием сезонности.

Таблица 5 - План доходов по проекту, в руб.
Объем реализации 

продукции 1 квартал 3 квартал 6 квартал 9 квартал 12 квартал

Монтаж винилового сайдинга без утепления

Объем реализации, 
кв. м 147 248 560 590 389

Цена за 1 кв. м 420 420 420 420 420

Выручка 61 916 104 020 235 282 247 666 163 459

Монтаж винилового сайдинга с утеплением

Объем реализации, 
кв. м 116 195 440 463 306

 Цена за 1 кв. м 520 520 520 520 520

Объем реализации 
продукции 1 кв. 3 кв. 6 кв. 9 кв. 12 кв.

Выручка 60 232 101 189 228 880 240 926 159 011

Монтаж металлосайдинга без утепления

Объем реализации, 
кв. м 99 166 376 395 261

Цена за 1 кв. м 590 590 590 590 590

Выручка 58 304 97 950 221 554 233 215 153 922

Монтаж металлосайдинга с утеплением
Объем реализации, 

кв. м 76 128 289 305 201

Цена за 1 кв. м 680 680 680 680 680

Выручка 51 775 86 982 196 746 207 101 136 687

Монтаж цокольного сайдинга без утепления

Объем реализации, 
кв. м 92 155 351 369 244

Цена за 1 кв. м 780 780 780 780 780

Выручка 72 025 121 002 273 696 288 101 190 147

Монтаж цокольного сайдинга с утеплением

Объем реализации, 
кв. м 59 99 225 237 156

Цена за 1 кв. м 940 940 940 940 940

Выручка 55 582 93 378 211 212 222 329 146 737

Монтаж искусственного камня

Объем реализации, 
кв. м 83 139 314 330 218

Цена за 1 кв. м 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120

Выручка 92 534 155 458 351 631 370 138 244 291

Прочие фасадные работы

Объем реализации, 
кв. м 138 231 523 551 364

Цена за 1 кв. м 560 560 560 560 560

Выручка 77 112 129 548 293 026 308 448 203 576

*составлено авторами
Величина суммарных затрат, приходящихся на 1 кв. м 

работ, постепенно снижается, что объясняется влиянием 
эффекта масштаба производства, т. е. снижением вели-
чины удельных постоянных издержек.

Плановая динамика денежных средств является од-
ним из основных объектов анализа при оценке эффек-
тивности инвестиционных проектов. В финансовом пла-
не проекта для целей анализа формируется отчет о дви-
жении денежных средств, который отражает источники 
формирования и направления использования денежных 
средств. В отчете о движении денежных средств сальдо 
свободных денежных средств должно быть положитель-
ным — это критерий достаточности средств, направлен-
ных на реализацию проекта, т. е. отсутствия потребно-
сти в дополнительном финансировании. Последнее ока-
зывает в дальнейшем положительное влияние на обеспе-
чение сбалансированности денежных потоков, а значит 
является гарантом устойчивой платежеспособности.

Таблица 6 - Полные текущие затраты по проекту, руб.*
Себестоимость и те-

кущие затраты 1 квартал 3 квартал 6 квартал 9 квартал 12 квартал

Прямые материаль-
ные затраты 6 480,0 10 886,4 24 624,0 25 920,0 17 107,2

Заработная плата ос-
новного персонала 403 797,0 364 149,5 1 253 628,7 1 303 188,1 742 809,9

Заработная плата 
вспомогательного 

персонала
48 750,0 97 500,0 97 500,0 97 500,0 97 500,0

Содержание авто-
мобиля 20 784,0 37 317,1 65 479,2 68 136,0 50 069,8

Заработная плата ад-
министративно-управ-
ленческого персонала 

65 616,3 120 219,3 193 181,8 200 065,0 153 258,9

Офисные расходы 6 300,0 12 600,0 12 600,0 12 600,0 12 600,0

Рекламные расходы 90 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0 60 000,0

Амортизационные 
отчисления 0,0 21 375,0 21 375,0 21 375,0 21 375,0

Себестоимость 641 727,3 724 047,3 1 728 388,6 1 788 784,1 1 154 720,7

Полные текущие 
затраты 641 727,3 724 047,3 1 728 388,6 1 788 784,1 1 154 720,7

*составлено авторами
Движение денежных средств по анализируемому 

проекту представлено на рисунке 1. Из приведенных 
данных видно, что на протяжении расчетного периода 
сальдо свободных денежных средств проекта принима-
ет положительное значение, что указывает на достаточ-
ность плановой величины инвестиций.

KISLITSYNA Larisa Victorovna and others
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Рисунок 2 - Чистая прибыль накопленным итогом, тыс. 
руб.*

*составлено авторами
Совокупный чистый финансовый результат в резуль-

тате реализации проекта за весь плановый период соста-
вит около 2 339,4 тыс. руб.

Основные показатели эффективности проекта пред-
ставлены в таблице 7.

Таблица 7 - Показатели эффективности инвестиций*

Показатель Значение

 NPV, руб. 1 384 527,2
Ставка дисконтирования (RD), % 15,00

Простой срок окупаемости (PP), кв. 5,00

Дисконтированный срок окупаемости 
(DPP), кв. 5,00

PI, % 222,76
IRR, % 111,28

*составлено авторами
В таблице 8 осуществлена сравнительная оценка по-
казателей деятельности ООО «Неополия» до и после 

реализации проекта.
Таблица 8 - Оценка влияния реализации проекта на 

показатели ООО «Неополия», тыс. руб.*

Показатель 2020 г. 
(факт)

2021 г.
(план) Прирост Темп прироста, %

Выручка от реализации 21 906,0 28 323,3 6 417,3 29,3

Совокупные расходы 20 342,0 25 737,9 5 395,9 26,5

Чистая прибыль 808,0 1 851,8 1 043,8 129,2

Рентабельность реали-
зованной продукции 
(по чистой прибыли), 

проценты
3,7 6,5 2,85 –

Затраты на 1 руб. реали-
зованной продукции, коп. 92,9 90,9 -1,99 -2,1

*составлено авторами
Из представленных данных видно, что в результате 

данного мероприятия показатели деятельности ООО 
«Неополия» существенно улучшатся: выручка от реали-
зации увеличится на 29,3%; чистая прибыль возрастет 
на 129,2%; рентабельность продаж (по чистой прибыли) 
увеличится на 2,85 п. п.; затраты на 1 руб. реализованной 
продукции сократятся на 2,1%.

В отношении задачи оценки эффективности пред-
ложенных мероприятий отмечено, что, проведя необхо-
димые расчеты по представленному проекту в рамках 
выбранного направления повышения эффективности де-
ятельности, можно утверждать, что данное мероприятие 
является необходимым и целесообразным в деятельно-
сти компании ООО «Неополия» в контексте ее дальней-
шего развития.

ОБСУЖДЕНИЕ
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления. Обобщая проведенное 
исследование, можно сделать следующие выводы. В ка-
честве направления повышения эффективности деятель-
ности ООО «Неополия» в рамках реализации стратегии 
концентрированного роста предложен проект органи-
зации на базе данной компании нового подразделения, 
специализирующегося на услугах по облицовке фасадов 
зданий. В рамках проекта предполагается осуществлять 
следующие виды облицовочных работ: монтаж вини-
лового сайдинга, монтаж металлосайдинга, монтаж цо-

кольного сайдинга, монтаж искусственного камня; про-
чие фасадные работы. Основные конкурентные преиму-
щества предлагаемых услуг — высокое качество и цена. 
Для реализации проекта потребуется дополнительный 
персонал численностью от 6 до 10 чел. Система опла-
ты труда — смешанная. Требуемый объем инвестиций 
для реализации проекта составляет 800 тыс. руб. Источ-
ник финансирования — собственные средства. Расчет и 
анализ показателей эффективности проекта показал, что 
данный проект является привлекательным. Этот вид де-
ятельности довольно доходный и окупается через 5 квар-
талов, что является высоким результатом для подобных 
проектов. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Исследование может быть продолжено в ча-
сти оценки помимо экономической, также социальной и 
экологической эффективности.
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Аннотация. Результаты оценки текущего состояния межконфессиональных и межнациональных отношений 
в регионе (или городе) с использованием научно-обоснованного инструментария являются основой для разра-
ботки системы мер по гармонизации обстановки в этой сфере и успешной реализации стратегии национальной 
политики РФ. Целью эмпирического исследования является изучение состояния и характера межнациональных, 
межконфессиональных отношений в городе Владивосток. Для достижения поставленной цели последовательно реше-
ны следующие задачи: по результатам анализа научных публикаций разработан инструментарий полевого иссле-
дования в форме опроса, позволяющий не только рассчитать показатели, характеризующие текущее состояние 
межконфессиональных и межнациональных отношений в регионе (или городе), но и оценить отношение населе-
ния к широкому спектру инициатив по гармонизации межрелигиозных отношений, а также выявить позитивные 
точки взаимодействия в условиях конфессионального и национального многообразия; проведено тестирование 
разработанного инструментария на примере опроса населения города Владивостока (опрошено 517 респондентов 
в возрасте 18+), результаты опроса проанализированы с использованием частотного анализа (линейных распре-
делений) по каждому вопросу и корреляционного анализа.  Результаты исследования позволили не только оценить 
общее текущее состояние, но и детально описать настроения населения в разрезе межнационального, межконфесси-
онального взаимодействия и отношения к инициативам по гармонизации межрелигиозных отношений в городе. 
Результаты исследования представляют интерес для выстраивания системы мониторинга межконфессиональных 
и межнациональных отношений в регионах РФ.

Ключевые слова: национальная политика, стратегия национальной политики, мониторинг ситуации, инстру-
ментарий полевого исследования, межконфессиональные отношения, межнациональные отношения, факторы 
влияния. 
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Abstract. The results of assessing the current state of interfaith and interethnic relations in the region (or city) using 

scientifically grounded tools are the basis for developing a system of measures to harmonize the situation in this area and the 
successful implementation of the national policy strategy of the Russian Federation. The purpose of the empirical research is 
to study the state and nature of interethnic, interfaith relations in the city of Vladivostok. To achieve this goal, the following 
tasks were consistently solved: based on the results of the analysis of scientific publications, a field research toolkit in the 
form of a survey was developed, which allows not only to calculate indicators characterizing the current state of interfaith 
and interethnic relations in a region (or city), but also to assess the attitude of the population to a wide range initiatives to 
harmonize interreligious relations, as well as identify positive points of interaction in the context of confessional and nation-
al diversity; the developed toolkit was tested on the example of a survey of the population of the city of Vladivostok (517 
respondents aged 18+ were interviewed), the survey results were analyzed using frequency analysis (linear distributions) 
for each question and correlation analysis. The results of the study made it possible not only to assess the general current 
state, but also to describe in detail the mood of the population in the context of interethnic, interfaith interaction and attitudes 
towards initiatives to harmonize interreligious relations in the city. The results of the study are of interest for building a mon-
itoring system for interfaith and interethnic relations in the regions of the Russian Federation.

Keywords: national policy, national policy strategy, situation monitoring, field research tools, interfaith relations, inter-
ethnic relations, factors of influence.
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ВВЕДЕНИЕ
Межконфессиональные и межнациональные отноше-

ния играют важную роль в стабилизации общественной 
жизни и национальной политики страны, в предотвра-
щении дискриминации и нейтрализации угроз межна-
цио-нальных конфликтов и экстремизма. Российская 

Федерация (далее - РФ) является многонациональной 
страной, а мониторинг межконфессиональных и меж-
национальных отношений имеет важное значение для 
отслежива-ния изменений в настроениях населения в 
данной сфере. Важнейшими факторами влияния, под-
стегивающими эволюцию межнациональных и межкон-
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фессиональных отношений, является возрастающая вну-
тренняя и внеш-няя миграция населения. Межконфесси-
ональные отношения - это сложная система взаимоотно-
шений людей, придерживающихся разных религиозных 
взглядов, принадлежащих к различным конфессиям [1]. 
В Стратегии государственной национальной полити-
ки РФ межнациональные (межэтнические) отношения 
определяются как взаимодействие людей (групп людей) 
разных национальностей (разной этнической принад-
лежности) в различ-ных сферах трудовой, культурной 
и общественно-политической жизни РФ, оказывающих 
влияние на этнокуль-турное и языковое многообразие 
РФ и гражданское единство [2].

Главным рычагом регулирования взаимодействия 
между представителями разных национальностей и 
кон-фессий, является нормативно-правовая поддержка 
со стороны государства, а именно свобода религии и 
веро-исповедания, закрепленная Федеральным законом 
№127-ФЗ от 26 сентября 1997 г. [3], и Стратегия госу-
дар-ственной национальной политики РФ на период до 
2025 г. [2], а меры наказания за нарушение права на сво-
бо-ду совести и вероисповедания прописаны в уголов-
ном кодексе РФ («№63-ФЗ от 13 июня 1996 г.) [4].

В мониторинге межконфессиональных и межнацио-
нальных отношений исследователи, как правило, чаще 
применяют полевые исследования (количественные 
и качественные методы). Сбор информации по коли-
че-ственной методике проводится как правило с помо-
щью опросов, и методом наблюдения в цифровой сре-
де, по качественной методике - с помощью глубинных 
интервью, а именно его разновидности биографического 
мето-да (лейтмотивное интервью).  Оценка религиозно-
сти проводится как правило с помощью полевых количе-
ствен-ных методов (опроса) [5, 6, 7].

При оценке состояния межэтнических и межконфес-
сиональных отношений следует обратить внимание на 
выявление позитивных полей взаимодействия в усло-
виях конфессионального и национального многообра-
зия региона, для чего предложить ответить на вопросы, 
где вариантами ответа является список инициатив по 
гар-монизации межрелигиозных отношений [8-16].

МЕТОДОЛОГИЯ 
Приведем краткую характеристику полевого исследо-

вания, целью которого являлось изучение межконфес-си-
ональных и межнациональных отношений в городе Вла-
дивосток. Предварительно был разработан инстру-мен-
тарий опроса – техническое задание на исследование и 
анкета, которая содержала 35 вопросов, совокуп-ность 
которых была разбита четыре логических блок.  Блок 
1 (15 вопросов) был посвящён оценке межнацио-наль-
ных отношений в городе, Блок 2 (7 вопросов) - оценке 
межконфессиональных отношений, Блок 3 (7 вопро-сов) 
- оценке отношений к инициативам гармонизации ме-
жрегиональных отношений, Блок 4 (6 вопросов) - пор-
трету респондентов: гендерные признаки, возраст, обра-
зование, основная сфера деятельности, период и район 
проживания в городе. Опрос проводился с 1 сентября по 
30 октября марта 2020 г., сбор данных осу-ществлялся 
методом опроса с использованием распечатанных анкет. 
Генеральная совокупность охватывала население г. Вла-
дивостока в возрасте 18+. Выборка являлась квотной в 
разрезе жителей 5 районов города (Ле-нинский, Фрун-
зенский, Советский, Первореченский, Первомайский), 
Количество опрашиваемых респондентов по районам 
города - равное количество.  Всего было опрошено 533 
человека, 16 анкет было забраковано. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Рассмотрим общие выводы по оценке межнацио-

нальных отношений в г. Владивостоке.
39% респондентов оценивают ситуацию как спо-

койную, мирную, но 32% считают ее только внешне 
спо-койной, т.к. ощущается некоторая напряженность. И 
только малая часть респондентов (всего 9%) оценивают 
ситуацию как напряженную и считают, что возможны 

конфликты.
Толерантно к представителям других национально-

стей, проживающим в г. Владивостоке, относятся 49% 
респондентов, терпимо - 17%, не испытывают распо-
ложения, но стараются не задевать их чувства - 13%. 
И только 35% респондентов испытывают неприязнь к 
представителям других национальностей. Респонден-
тов, которые затруднятся ответить, оказалось 18%, что 
может свидетельствовать о том, что они не могут оце-
нить ситуацию однозначно.

По результатам корреляционного анализа выявле-
на статистически значимая слабая положительная не-
ли-нейная зависимость между отношением к предста-
вителям других национальностей и возрастом (Ро Спир-
ме-на=0,287 при статической значимости p=0%) и сфе-
рой занятости респондентов (Ро Спирмена=0,343 при 
стати-ческой значимости p=0%). Наиболее толерантны 
респонденты в возрасте от 18 до 20 лет (156 респонден-
тов) и от 30 до 45 (48 респондентов), респонденты в воз-
расте от 46 до 59 и 60+ не испытывают расположения, 
но ста-раются не задевать их чувства. Эти же выводы 
подтверждает оценка толерантности в разрезе сфер за-
нятости - наиболее толерантно расположены учащиеся 
и студенты. 

Самую высокую степень согласия (от 1 - согласен 
до 4 - не согласен) демонстрирует причина неприязни 
к представителям других национальностей «Они не 
считаются с правилами поведения, сложившимися в г. 
Вла-дивостоке» (2,23), а самую низкую утверждение 
«Они не чувствуют благодарности за то, что живут в на-
шем городе» (2,83).

Лидирующие национальности, к которым испытыва-
ется неприязнь, это узбеки (25 респондентов) - 1 место, 
китайцы (11 ответов) - 2 место и кавказцы - 3 место. К 
азиатам (4 ответа) были отнесены: выходцы из ближ-
не-го зарубежья (1 ответ), выходцы из средней Азии (3 
ответа), к кавказцам (9 ответов) - просто кавказцы (6 от-
ве-тов), лица кавказкой внешности или национальности 
(3 ответа).

В структуре ответов на вопрос «На чем основано 
Ваше отношение к представителям другой националь-
но-сти?» лидирует собственное мнение, которое сложи-
лось на основе каких-либо событий (69% респондентов), 
а религиозные убеждения занимают всего 4%).

Полностью уверены в их отсутствии сложностей в 
межнациональных и межконфессиональных отношени-
ях в г. Владивостоке 29% респондентов, четко обозначи-
ли их наличие 31% и большинство (40% респондентов) 
затрудняются оценить их наличие.

Основной причиной сложностей в межнациональных 
и межконфессиональных отношениях в г. Владивосто-ке 
по мнению респондентов является большой приток ми-
грантов, иностранных работников (19,1% ответов), на 
втором месте находятся сложные социально-экономи-
ческие условия, безработица, низкий уровень жизни 
(14,9%), на третьем - низкий уровень культуры приезжих 
(13,1% ответов).

Большинство (41% респондентов) считают, что 
конституционные права и свободы граждан скорее со-
блю-даются, в их соблюдении уверены 21%, в несоблю-
дении - 17%.

Результаты оценки стремлений людей других нацио-
нальностей вписаться в правила и традиции жизни Вла-
дивостока, стать здесь своими демонстрируют незначи-
тельный перевес отсутствия стремления - 54% ре-спон-
дентов.

Возможными конфликты на межнациональной поч-
ве в г. Владивостоке считают 21% респондентов, скорее 
возможными - 28% респондентов, что вместе составляет 
почти половину респондентов.

Самой положительной тенденцией в развитии межна-
циональных отношений в г. Владивостоке за послед-ний 
год является экономическое, политическое и культурное 
сближение наций - 27,8% ответов респондентов, второе 

КМЕТЬ Елена Борисовна и другие 
ИЗУЧЕНИЕ СОСТОЯНИЯ И ХАРАКТЕРА...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC176

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

место в рейтинге занимает тенденция повышения куль-
турного уровня наций - 22,1%, замыкает тройку лидеров 
тенденция разрушения межнациональных перегородок 
- 17%. Заметно, что большинство не может сформули-
ровать положительные тенденции - «затрудняюсь», «не 
знаю» ответили 16,6% респондентов, 5,2% считает, что 
положительных тенденций нет, два респондента (0,4%) 
считают положительной тенденцией наличие дешевой 
рабочей силы.

Среди респондентов доминирует мнение, что ничего 
не изменилось в межнациональных отношениях в г. Вла-
дивостоке за последний год - 55%, часть 26% считает, 
что ситуация стала меняться к лучшему и 19% ре-спон-
дентов уверены, что ситуация ухудшилась.

Подавляющая часть респондентов считает, что самым 
приемлемым вариантом отношения к представите-лям 
других национальностей является старание поддержи-
вать ровные отношения, с уважением относиться к их 
культуре, но сохранять свои традиции и культуру - 63%, 
два сегмента по 16% считают, что нужно воздержи-вать-
ся от отношений с ними, но не конфликтовать, или вы-
ступают за строгий контроль и не давать распро-стра-
нять свою культуру и традиции, и только 5% считают, 
что нужно прививать наши традиции, если хотят жить 
в г. Владивостоке. Следует отметить, что больше трети 
респондентов готовы принять участие в подобных меро-
приятиях - 35%, и только 17% категорически не готовы.

Рассмотрим общие выводы по оценке межконфесси-
ональных отношений в г. Владивостоке.

Результаты ответов на вопрос о вероисповедании 
демонстрируют, что среди респондентов преобладают 
христиане (53,8%) и атеисты (34,6%). Интересно, что 
к агностикам (людям, которые не отрицают существо-
ва-ние богов, но и не принимают сторону какой-либо 
религии или веры) себя относят 4 респондента, а к языч-
ни-кам - 3 респондента. 

В ходе опроса было выявлено, что 53% респондентов 
считает себя толерантными - это максимальный по-ка-
затель. Минимальное количество опрошенных ответили, 
что скорее не считают себя толерантными (4%).

У большей части респондентов (66,3% или 343 чело-
века) основой формирования отношения к представите-
лям других конфессий является собственное мнение, ко-
торое сложилось на основе каких-либо событий, у 12,6% 
респондентов (65 человек) отношение сформировалось 
на основе влияния родных и близких, на 12,2% влияние 
оказала общественность и СМИ. Среди незначительных 
факторов влияния называют Интернет, социальные сети 
и т.д.

Треть респондентов (30%) оценивают межконфес-
сиональные отношения, как спокойные, мирные, 28% 
ре-спондентов считают, что ситуация внешне спокойная, 
но ощущается некоторая напряженность, и только 3% 
считают, что ситуация напряженная и возможны кон-
фликты.

24% респондентов затрудняются назвать сигналы, 
настораживающие в текущей межрелигиозной ситуации 
в г. Владивостоке, а 18,3% считают, что такие сигналы 
отсутствуют. Однако 13% респондентов считают, что 
сигналом является взаимное неуважение и нетерпимость 
верующих разных конфессий, 12,6% - претензии к свет-
скому обществу по поводу оскорбления религиозных 
чувств тех или иных групп верующих, а 11,3% - 

демонстрация внешних признаков религиозной при-
надлежности во внешнем облике, особом стиле одежды, 
поведении.

В качестве основной тенденции, характеризующей 
межконфессиональные отношения в г. Владивостоке 
за последние 3 года, респонденты называют усиление 
социально-политической активности Русской Право-
слав-ной Церкви (далее - РПЦ) - 144 респондентов (21, 
5%), второе место занимает затрудняюсь ответить - 92 
ре-спондента, третью позиция у тенденции пропаганда 
превосходства какой-то одной религии над другими - 83 

респондента.
Большинство респондентов (35% или 180 человек) 

считает, что конфликты на межрелигиозной почве ско-
рее невозможны, в то время как 31% респондентов (160 
человек) не исключают возможности возникновения 
кон-фликтов. Так как в настоящее время достаточно ча-
сто встречается недопонимание между представителями 
разных религиозных культур. Остальные же раздели-
лись во мнении: 24% (120 человек) считают возможным 
возникновение конфликтов; 1% (6 человек) считают не-
возможными возникновения конфликтов и лишь 9% (47 
человек) затруднились ответить.

Общая картина отношения к следующим инициати-
вам по гармонизации межрелигиозных отношений в г. 
Владивостоке демонстрирует следующее:

- Наиболее отрицательное отношение демонстрирует 
введение в школах уроков по основам исламской, буд-
дийской, иудейской культуры (217 человек), а наиболее 
положительной отношение сотрудничество вла-стей 
города и РПЦ в проведении основных православных 
праздников (126 человек) и введение в школах уроков по 
истории основных религий России.

- Для оптимизации межнациональной и межконфес-
сиональной ситуации в г. Владивостоке максимально 
эффективным вариантом является создание большего 
количества поводов и площадок для совместной дея-
тель-ности людей разных национальностей и религий. 
Также опрос показал, что самым неэффективным вари-
антом для оптимизации является недопущение больших 
масс верующих вокруг культовых сооружений во время 
крупных религиозных праздников.

- Наибольшее безразличие респонденты высказали 
к сотрудничеству властей города и РПЦ в проведении 
основных православных праздников (152 человека), 
наименьшее безразличие - к введению в школах уроков 
по основам духовно-нравственной культуры, однако эта 
инициатива вызвала и наибольшие затруднения (148 че-
ловек ответили, что затрудняются ответить).

ВЫВОДЫ
Можно сформулировать общий вывод, что меж-

конфессиональная и межнациональная обстановка во 
Вла-дивостоке в настоящее время является достаточно 
спокойной и толерантной. 

Разработанный инструментарий (техническое за-
дание на исследование и анкета) позволил с высокой 
точ-ностью не только оценить общее текущее состояние, 
но и детально описать настроения населения в разрезе 
межнационального, межконфессионального взаимодей-
ствия и отношения к инициативам по гармонизации ме-
жрелигиозных отношений в городе. Результаты исследо-
вания представляют интерес для выстраивания си-стемы 
мониторинга межконфессиональных и межнациональ-
ных отношений в регионах РФ.
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Аннотация. Экономика региона является сложной многоэлементной формой организации национального 

хозяйства на определенной локальной территории. Ключевыми структурными элементами в регионе являются 
городские и сельские муниципальные образования, социально-экономическое состояние которых определяет 
развитие региона в целом.  При этом оценка социально-экономического состояния сельских муниципальных 
образований региона является важной составляющей оценки устойчивого развития территорий, поскольку от-
ражает с одной стороны, потенциал и ресурсы региона, а с другой – проблемные точки и кризисные процессы на 
местах. Особенно важно проведение данной оценки при формировании муниципальных стратегических доку-
ментов и положений, отражающих тенденции социально-экономического развития в долгосрочной перспективе, 
одним из векторов которой является цифровая трансформация. В настоящей статье представлены ключевые 
социально-экономические индикаторы состояния сельских муниципальных районов Нижегородской области. 
При этом в качестве сельских муниципальных районов авторами приняты муниципальные районы, в которых 
сельское население составляет не менее 70% от общей численности. Представленные индикаторы сформирова-
ны по данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Нижегородской 
области за 2019 год (при отсутствии значения показателя за 2019 год представлен показатель (ряд показателей) 
за 2015 - 2018 года). 
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Abstract. The region’s economy is a complex multi-element form of organizing the national economy in a certain local 
area. The key structural elements in the region are urban and rural municipalities, the socio-economic state of which de-
termines the development of the region as a whole. At the same time, the assessment of the socio-economic state of rural 
municipalities in the region is an important component of the assessment of sustainable development of territories, since 
it reflects, on the one hand, the potential and resources of the region, and on the other, problem points and crisis processes 
in the field. It is especially important to conduct this assessment in the formation of municipal strategic documents and 
regulations reflecting trends in socio-economic development in the long term, one of the vectors of which is digital trans-
formation. This article presents the key socio-economic indicators of the state of rural municipal districts of the Nizhny 
Novgorod region. At the same time, as rural municipal areas, the authors adopted municipal areas in which the rural popu-
lation is at least 70% of the total. The presented indicators were formed according to the data of the Territorial Body of the 
Federal State Statistics Service for the Nizhny Novgorod Region for 2019 (in the absence of the indicator value for 2019, the 
indicator (a number of indicators) for 2015 - 2018 is presented).
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Сегод-
ня устойчивое развитие сельских территорий является 
одной из основных стратегических целей современной 
государственной политики нашей страны, условием для 
обеспечения продовольственной безопасности, повыше-
ния конкурентоспособности российского агропромыш-
ленного комплекса и экономики в целом, улучшения 
благосостояния граждан. 

Вопросы устойчивого развития сельских террито-
рий, как отмечается в основных нормативно-правовых 
документах [1-3], обеспечивающих комплексное терри-
ториальное развитие Российской Федерации, нуждают-
ся в детальном анализе и проработке унифицированных 
методов и подходов к их решению. Важной составляю-
щей в данном процессе является оценка социально-эко-
номического состояния как базиса необходимого векто-
ра развития.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
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торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Изучением 
устойчивого развития регионов и сельских террито-
рий занимались Л.В. Бондаренко [4], Е.Г. Коваленко 
[5], С.М. Вдовин [6], Т.Г. Нефедова [7], Н.В. Чепур-
ных и А.В. Мерзлов [8], Н.В. Воронцовой [9] и др. 
[10-15]. Изучению проблем устойчивого развития 
социально-экономических систем микроуровня (му-
ниципальные образования, города, сельские поселе-
ния) посвящены научные исследования, следующих 
ученых: Т.М. Полушкиной [16], Н.Д. Гуськовой [17], 
А.М. Булкиной [18], и других. Оценка социально-э-
кономического развития Нижегородской области от-
ражена в работах А.Е. Шамина [19] и О.А. Фроловой 
[20].

Исходя из анализа научной, учебной литературы 
и нормативных документов, можно сделать вывод, 
что самым распространённым методом оценки соци-
ально-экономического развития территорий являет-
ся автономное исследование различных статистиче-
ских показателей, которые количественно отобража-
ют параметры системы [21].

Несмотря на это, в настоящее время недостаточно 
обосновано влияние социальных и экономических 
индикаторов на цифровую трансформацию региона, 
кроме этого, в системе оценки социально-экономи-
ческого развития муниципальных образований Ни-
жегородской области часто используются методики, 
обеспечивающие сопоставление фактических, ожи-
даемых и пороговых значений показателей, что дает 
лишь векторное представление результатов оценки.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Сформировать си-

стему факторов развития и факторов сдерживания 
устойчивого развития сельских территорий на при-
мере Нижегородской области.

Постановка задания. Выполнить оценку соци-
ально-экономического состояния сельских муници-
пальных районов Нижегородской области и выявить 
степень влияния показателей оценки на устойчи-
вость территорий.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. Представленные индикаторы оцен-
ки социально-экономического состояния сельских 
муниципальных районов Нижегородской области 
сформированы по данным Территориального органа 
Федеральной службы государственной статистики 
по Нижегородской области за 2019 год (при отсут-
ствии значения показателя за 2019 год представлен 
показатель (ряд показателей) за 2015 - 2018 года).

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных резуль-
татов. Нижегородская область – крупный инду-
стриальный субъект, входящий в состав Приволж-
ского федерального округа. Численность населения 
Нижегородской области на 01 января 2020 составила 
3202,9 тыс. человек, что составляет примерно 2,1% 
населения РФ.

Для оценки текущего состояния экономики реги-
она проведем общий анализ основных показателей 
социально-экономического развития Нижегород-
ской области.

Одним из основных показателей социально-эко-
номического развития региона является объем вало-
вого регионального продукта (ВРП). По объему ВРП 
Нижегородская область входит в топ-20 крупнейших 
регионов России, занимая по итогам 2018 года 15 ме-
сто (общий объем ВРП – 1 367,5 млрд руб.). Однако, 
показатель ВРП в расчете на душу населения (424,1 
тыс. руб.) за этот же период на 27% ниже средне-
российского уровня (578,1 тыс. руб.). Отметим, что 
на долю Нижегородской области приходится 1,7% 

совокупного валового регионального продукта Рос-
сийской Федерации. В целом, наблюдается положи-
тельная динамика ВРП, прирост составляет 27,2%, 
на душу населения - 22,5%. В структуре ВРП Ниже-
городской области преобладают обрабатывающие 
производства – 32% и торговля оптовая и розничная, 
ремонт автотранспортных средств – 17,2% [22]. 

Одним из показателей привлекательности регио-
на является объем инвестиций. Анализ объема инве-
стиций в основной капитал (в действующих ценах) 
за 2015-2019 гг. показал, что с 2017 года наблюдается 
рост инвестиционной привлекательности региона 
(на 12,8%). Данный рост поддерживается приняти-
ем в 2019 году Стратегии социально-экономическо-
го развития Нижегородской области до 2035 года, в 
которой предметно стали закреплены инструменты 
оказания поддержки приоритетных инвестицион-
ных проектов области (основной из них – возмеще-
ние расходов на технологическое присоединение).

Стоит отметить, что Нижегородская область име-
ет достаточно обширные территориальные границы 
(площадь занимаемой территории – 76,6 тыс. км2), 
а также большое количество муниципальных обра-
зований. При этом отмечается разрыв в плотности 
населения на территории отдельных образований: 
наибольшая плотность населения отмечается в го-
родских округах (городской округ город Нижний 
Новгород, городской округ город Арзамас), наимень-
шая в муниципальных районах с преимущественно 
сельским населением (Воскресенский и Варнавин-
ский муниципальные районы) [23].

Согласно данным Росстата на 1 января 2020 г. 
административно-территориальное деление Ниже-
городской области представлено 37 муниципальны-
ми районами и 15 городскими округами (в их числе, 
51 городское поселение и 265 сельских поселений). 
Среди сельских поселений Нижегородской области 
большую часть составляют малочисленные сельские 
поселения. Например, 91 сельское поселение (34,3%) 
имеет численность 1000 – 1999 человек, 192 поселе-
ния или 72,5% поселений насчитывает до 2000 чело-
век. Отметим, что за последние года местное самоу-
правление изменилось в результате сокращения чис-
ленности сельских поселений: если на 1 января 2016 
года их было 283, то на 1 января 2020 года – уже 265 
единиц, или на 6,7% меньше. Это происходит за счет 
как сокращения численности населения области, так 
и изменения системы расселения [24]. 

Помимо изменений территориального деления, 
происходят изменения и в системе сельского рассе-
ления.  С 2002 года динамика сельского расселения 
по Нижегородской области развивается в ключе об-
щероссийской – снижается численность сельского 
населения и, как следствие, средняя людность. Так, 
с 2010 года сокращение сельского населения области 
составило 55,4 тыс. чел. или 7,8%, при этом средняя 
людность уменьшилась на 16,1% [25].

Проведем оценку состояния сельских муници-
пальных районов Нижегородской области. К сель-
ским муниципальным районам отнесены районы с 
сельским населением более 70%. Их в регионе всего 
13, из которых 8 имеют полностью сельское населе-
ние (Большеболдинский, Вадский, Гагинский, Ди-
веевский, Краснооктябрьский, Починковский, Се-
ченовский, Спасский). Отметим, что Воскресенский 
район с долей сельского населения 68,9% отнесен к 
сельским муниципальным районам, т. к. он характе-
ризуется общими признаками сельских территорий 
(занятость в сельском хозяйстве, преимущественно 
частная застройка и прочее). Показатели экономиче-
ского, социального и демографического состояния 
муниципальных районов Нижегородской области 
представлены в таблицах 1 и 2.
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Таблица 1 - Оценка демографических и социальных 
показателей муниципальных районов Нижегородской 
области с преимущественно сельским населением

Муниципаль-
ный район

Плотность 
населения
чел. /км2

Отношение 
сельского 

населения к 
общей чис-
ленности 

населения, 
%

Прирост 
населе-
ния за 
2017-
2019 
гг.,%

Средне-
месячная 

заработная 
плата работ-

ников ор-
ганизаций, 

руб.

Прихо-
дится 
детей 

дошколь-
ного воз-
раста  в 

расчете на 
100 мест в 

ДОУ

Пло-
щадь 

жилья в 
среднем 

на 1 
жителя, 

м2

Доля  про-
тяженности 
автодорог 
местного 

значения, не 
отвечающих 
норматив-
ным требо-
ваниям, %

Воскресенский 5,5 68,9 -2,3 25621,2 99 34,1 78,1

Вачский 17,7 70,2 -4,1 25184,0 73 33,8 74,7

Варнавинский 4,8 70,3 -4,3 26726,4 93 23,9 71,6

Дальнеконстан-
ти-новский 15,0 80,7 -3,7 29687,2 79 41,5 86

Арзамасский 20,3 81,0 -3,7 31330,0 100 29,7 35

Большеболдин-
ский 12,5 100,0 -4,0 28456,4 72 34,7 48,4

Вадский 18,8 100,0 -3,7 30274,3 88 30,3 17,4

Гагинский 10,1 100,0 -6,3 25678,7 93 35,5 77,8

Дивеевский 17,9 100,0 -5,9 30621,3 102 36,4 63,3

Краснооктябрь-
ский 10,6 100,0 -7,9 22873,4 67 70,3 53,2

Починковский 14,2 100,0 -3,4 28286,3 92 31,3 54,5

Сеченовский 14,1 100,0 -3,9 30212,7 87 36,4 42

Спасский 13,1 100,0 -6,9 24618,2 80 39,1 52,9

В среднем по 
группе 13,4 90,1 -4,6 27659,2 86,5 36,7 58,1

В среднем по 
муниципаль-
ным районам

22,4 58,8 -3,8 28080,2 90,0 32,2 60,4

Нижегород-
ская область 42 - -1,5 28955,2 107 27,8 56,5

На территории сельских муниципальных образова-
ний проживает всего 7% населения области, при этом 
их совокупная площадь составляет почти 25% от тер-
ритории области. Демографическая ситуация по данной 
группе имеет тенденцию к убыванию населения: среди 
районов, входящих в группу, нет ни одного с приро-
стом населения. За рассматриваемый период наиболь-
шую убыль населения имел Краснооктябрьский район 
(-7,9%), наименьшую – Воскресенский (-2,3%), т.е. раз-
ница составляет более чем в 3 раза. 

Состояние социальной сферы в муниципальных 
образованиях с преимущественно сельским населени-
ем неоднородно. В целом оно характеризуется низким 
уровнем заработной платы (7 районов из 13 имеют зна-
чение среднемесячной заработной платы ниже сред-
нерегионально уровня). Отметим, что низкий уровень 
заработной платы определяется отраслевой структурой 
экономики сельских муниципальных районов, которая 
представлена в основном небольшими сельскохозяй-
ственными предприятиями.

Показатель «доля протяженности автомобильных 
дорог местного значения, не отвечающих нормативным 
требованиям, в общей протяженности автомобильных 
дорог местного значения» ниже (положительная дина-
мика) среднего значения по муниципальным районам 
(среднее по муниципальным районам – 60,4%, среднее 
по группе – 58,1%). Наиболее сложная ситуация с до-
рогами (более 75% не отвечают нормативным требова-
ниям) сложилась в 3 муниципалитетах: Дальнеконстан-
тиновском (86%), Воскресенском (78,1%) и Гагинском 
(77,8%). При этом в целом по области за 2017-2019 гг. 
значение данного показателя сократилось на 2,1 п.п. и 
составило 56,5%. 

В сельских муниципальных районах благоприятная 
ситуация по обеспеченности жильем и местам в до-
школьных образовательных учреждениях (ДОУ) – по-
казатели выше среднего по региону и среднего по му-
ниципальным районам. При этом очередь в ДОУ детей 
в возрасте 1-6 лет полностью ликвидирована в Варна-
винском, Гагинском, Краснооктябрьском, Сеченовском, 

Спасском районах; сельские муниципальные районы – 
лидеры региона по площади жилья на 1 жителя: Крас-
нооктябрьский (70,3 м2), Дальнеконстантиновский (41,5 
м2), Спасский (39,1 м2) районы.

Экономические показатели сельских муниципаль-
ных районов свидетельствуют о преобладании в них 
сельскохозяйственного производства. Объем продукции 
промышленности на 1 жителя превышает аналогичный 
показатель по сельскому хозяйству только в 4 районах: 
Варнавинском (на 74,3%), Арзамасском (на 26,3%), Ди-
веевском (на 16,5%), Починковском (на 35,8%). Среди 
сельскохозяйственных организаций доля прибыльных 
составляет 100% в Варнавинском, Гагинском, Дивеев-
ском и Починковском районах, а минимальное значение 
по группе (50%) имеют Большеболдинский и Воскре-
сенский районы.

Таблица 2 - Оценка экономических показателей 
муниципальных районов Нижегородской области с 
преимущественно сельским населением

Муниципальный 
район

Доходы 
бюджета на 
1 жителя, 
тыс. руб.

Объем продук-
ции промыш-
ленности на 1 

жителя, 
тыс. руб.

Объем продук-
ции сельского 
хозяйства на 1 

жителя, 
тыс. руб.

Инвестиции 
в основной 

капитал на 1  
жителя, 
тыс. руб.

Прирост МСП 
к 2016 г., %

Воскресенский 40,9 13,4 19,5 7,4 -11,5

Вачский 42,2 12,1 31,7 6,3 15,3

Варнавинский 49,6 26,5 15,2 12,0 -11,0

Дальнеконстанти-
новский 57,1 63,3 147,8 44,7 3,6

Арзамасский 42,5 167,2 130,8 16,8 -0,6

Большеболдин-
ский 49,3 65,5 127,9 12,2 5,3

Вадский 49,5 224,5 332,2 31,7 -3,9

Гагинский 50,4 77,1 180,5 23,7 7,9

Дивеевский 91,7 147,4 126,5 88,8 5,6

Краснооктябрь-
ский 50,1 7,9 187,4 6,8 9,8

Починковский 35,0 92,1 67,8 21,0 -3,7

Сеченовский 54,2 12,1 124,4 3,5 2,2

Спасский 51,1 35,1 108,2 9,1 1,2

В среднем по 
группе 51,0 72,6 123,1 21,8 1,6

В среднем по 
муниципальным 
районам области 

43,5 205,8 89,0 33,4 0,6

Нижегородская 
область 32,4 617,4 25,0 65,5 0,9

Основа экономического развития преимущественно 
сельских районов – малое и среднее предприниматель-
ство с преобладанием микропредприятий и индивиду-
альных предпринимателей. Наибольший прирост чис-
ла малых и средних предприятий к уровню 2016 года 
около 1,6% по группе, что выше и среднерегионального 
(0,9%), и среднего по муниципальным районам (0,6%). 
Следует отметить, что в Вачском районе в малых и сред-
них предприятиях занято более половины всех работаю-
щих, в Варнавинском районе – всего 8,6% (минимальное 
значение показателя по области), в остальных районах 
доля занятых в малых и средних предприятиях состав-
ляет 25-45%. 

В сельских муниципальных районах рост инвести-
ций наблюдается за счет сельскохозяйственных предпри-
ятий и предприятий обрабатывающей промышленности 
(строительство предприятий по производству молока 
в Починковском и Дальнеконстантиновском районах; 
реконструкции животноводческих помещений; модер-
низация материально-технического обеспечения (в том 
числе, закупка сельхозтехники). Однако уровень объема 
инвестиций на 1 жителя в сельских районах (21,8 тыс. 
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руб.) ниже среднемуниципального (на 34,7 %) и средне-
регионального уровня (66,6%).

Устойчивое развитие сельских территорий, преодо-
ление социального и экономического неравенства муни-
ципальных образований может быть ускорено заявлен-
ным государством курсом на цифровизацию. 

Основным показателем, характеризующим распро-
страненность информационно-коммуникационных тех-
нологий в экономике региона, является динамика числа 
персональных компьютеров на 100 работников органи-
заций. По данному показателю Нижегородская область 
находится на уровне среднего значения по России: в РФ 
в 2010 году было 36 штук, в 2014 – 47, в 2018 – 51 (при-
рост 41,7%), в Нижегородской области – соответственно 
35, 45 и 50 (прирост 42,9%). 

Достаточно высокие показатели Нижегородская об-
ласть имеет по использованию организациями различ-
ных видов информационно-коммуникационных техно-
логий.  Удельный вес организаций (в общем числе об-
следованных организаций), использовавших персональ-
ные компьютеры – 96%, локальные вычислительные 
сети -65,8%, сеть «Интернет» -94,7% имеющих веб-сайт 
– 54,4%, использующих электронную почту – 94,6%.

При этом отметим, что к концу 2021 года в рамках 
национального проекта «Цифровая экономика» пред-
полагается завершение процесса подключения школ, 
фельдшерско-акушерских пунктов и органов местного 
самоуправления к высокоскоростному Интернету [26].

В настоящее время Правительством Нижегородской 
области реализуются цифровые проекты, способствую-
щие повышению эффективности взаимодействия насе-
ления, бизнеса и органов власти. 

В целях информирования населения области с про-
цессом реализацией и итогами наиболее значимых со-
циально-экономических программ и проектов в регионе 
действует интерактивная карта Нижегородской области. 
Информационный ресурс предполагает онлайн-доступ 
к ключевым сведениям о реализуемых объектах, а так-
же возможность персонализированной обратной свя-
зи и предложения идеи для реализации на территории 
области [27]. Министерством сельского хозяйства и 
продовольственных ресурсов Нижегородской области 
планируется к внедрению цифровая система получения 
субсидий сельхозтоваропроизводителями, которая зна-
чительно расширит спектр участников программы про-
держки и масштаб реализации проектов трансформации 
агробизнеса [28].

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. В.П. Шанцевым [29] изучены 
особенности региона, связанные с его географическим 
положением, а также проанализированы результаты ос-
новных региональных программ социально-экономиче-
ского развития. В результатах исследования В.П. Шан-
цевым отмечается, высокий уровень развития малого и 
среднего бизнеса в регионе, а также наличие условий 
для возрастающей деятельности отраслей сельского хо-
зяйства.

М.В. Шувариным и Н.Т. Савруковым [30] изучены 
социально-экономические проблемы сельских терри-
торий и сельского хозяйства Нижегородской области в 
условиях реформации. Авторами выделены ключевые 
сдерживающие факторы, такие как дифференциация 
территорий и слабое инфраструктурное развитие, что 
предопределяет отток трудовых ресурсов с сельских 
территорий. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Проведенный анализ социаль-

но-экономического развития сельских муниципальных 
образований Нижегородской области дает основание 
констатировать их существенную дифференциацию и 
наличие в подавляющем их большинстве проблем, ко-
торые требуют совершенствования управления, приме-
нения адекватных конкретной ситуации инструментов, в 
том числе совершенствование индикаторов оценки дея-

тельности местных органов власти.  
К положительным тенденциям в развитии преимуще-

ственно сельских муниципальных районов можно отне-
сти:

- высокий уровень предпринимательской активности;
- достаточно высокие темпы развития дорожной 

сети: существующий уровень развития магистральной 
транспортной инфраструктуры, отвечает потребно-
стям экономики и населения, при этом констатируется 
и транспортная связанность центров экономического 
роста между собой и с другими территориями; однако 
уровень интегрированности различных видов транспор-
та пока недостаточен для полного удовлетворения сель-
ского населения.

Проведенный анализ демонстрирует и ряд проблем, 
которые тормозят переход сельских территорий Нижего-
родской области к устойчивому развитию: 

- высокий уровень внутрирегионального социаль-
но-экономического неравенства и недостаточное коли-
чество центров экономического роста для обеспечения 
ускорения экономического роста области;

- низкий уровень государственной поддержки сель-
ского хозяйства и однородных сельских территорий в 
целом, что ограничивает возможности модернизации 
территорий и негативно сказывается на уровне оплаты 
труда работников отрасли; 

- дифференциация территорий и очаговость их раз-
вития: низкие темпы развития инфраструктуры сельских 
территорий и ориентация инструментов поддержки на 
уровень привлеченных инвестиций;

- слабое инфраструктурное развитие сельских терри-
торий: снижение количества объектов социальной ин-
фраструктуры (области здравоохранения и образования) 
и, следовательно, снижение доступности к социальным 
услугам населения; 

- общее снижение численности сельского населения; 
- низкие темпы развития современных средств свя-

зи: наличие инфраструктурных ограничений областного 
значения в сфере энергетики.

Цифровая трансформация региона позволит снизить 
степень диспропорции между муниципальными образо-
ваниями Нижегородской области за счет оперативного 
реагирования органов власти на социально-экономиче-
ские проблемы населения и бизнеса конкретных терри-
торий, а также создаст возможности для сельского на-
селения и агробизнеса в получении широкого спектра 
услуг вне зависимости от удаленности территории. Дан-
ный аспект особенно важен для сельского населения в 
условиях сокращения объектов социальной инфраструк-
туры (в частности, учреждений здравоохранения и обра-
зования). 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Направлением дальнейших исследований 
нам видится моделирование процессов цифровой транс-
формации региона, в частности социальной сферы и 
сельского хозяйства, и выявление взаимосвязей между 
данными процессами и отдельными показателями соци-
ально-экономического развития сельских территорий.
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Аннотация. В системе экономических отношений любой страны рынок труда занимает ключевое место. От-
ношения, складывающиеся на рынке труда, имеют ярко выраженный социально-экономический характер. На этом 
рынке встречаются интересы трудоспособных людей и работодателей, которые представляют, как различного рода 
частные компании, так государственные и общественные организации. Через механизм рынка труда устанавлива-
ются уровни занятости населения и оплаты труда. Поскольку на рынке труда мы видим обычно следствие того, что 
происходит в экономике, поэтому важно оценивать факторы, влияющие на ее текущее состояние и прогнозировать 
тенденции изменений на данном рынке. Цель статьи заключается в системном анализе текущей ситуации на рын-
ке труда в России, связанной с процессами развития высокотехнологичных отраслей, цифровизации экономики, и 
влияния ограничительных мер из-за глобальной пандемии. При этом основными задачами являются оценка влия-
ния происходящих процессов на показатели занятости населения и структурных изменений на исследуемом рынке, 
связанных с падением спроса на рабочую силу в традиционных секторах экономики и появлением новых специаль-
ностей, востребованных в связи с обозначенными процессами. Автором были проанализированы отчетные данные 
органов государственной статистики, Министерства труда и социальной защиты РФ, Министерства экономического 
развития РФ, информационно-аналитические обзоры Банка России, аналитические данные кадровых порталов, что 
дало возможность выделить существующие проблемы и обозначить современные тенденции на рынке труда. 

Ключевые слова: рынок труда; спрос и предложение на рынке труда, тенденции на рынке труда в России, циф-
ровая экономика; структурные изменения на рынке труда.
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Abstract. In the system of economic relations of any country, the labor market occupies a key place. The relations that 
develop in the labor market have a pronounced socio-economic character. In this market, there are interests of able-bodied 
people and employers who represent various types of private companies, as well as state and public organizations. Through 
the mechanism of the labor market, the levels of employment of the population and wages are established. Since we usually 
see the labor market as a consequence of what is happening in the economy, it is therefore important to assess the factors that 
affect its current state and predict trends in the labor market. The purpose of the article is a systematic analysis of the current 
situation on the labor market in Russia, related to the processes of development of high-tech industries, digitalization of the 
economy, and the impact of restrictive measures due to the global pandemic. At the same time, the main tasks are to assess 
the impact of ongoing processes on the employment system of the population/
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ВВЕДЕНИЕ 
Как правило, рынок труда является отражением гло-

бальных социально-экономические процессов. Также 
мер, которые предпринимает государство в рамках ре-
гулирования данного рынка. В условиях объективной 
реальности, определяющими детерминантами рынка 
труда можно выделить развитие высокотехнологичных 
отраслей, ориентация на цифровизацию экономики, что 
определяет динамичную трансформацию форм занято-
сти и требований к современным работникам. Поэтому 
важной задачей является оценить характер происходя-
щих процессов и их влияние на дальнейшее развитие и 
изменения на рынке труда, что определяет актуальность 
выбранной темы исследования. Данное исследование 
опирается, в основном на публикации, отражающие те-
кущую социально-экономическую ситуацию, представ-
ленную в отчетах Министерства труда и социальной за-
щиты РФ, Министерства экономического развития РФ и 
прогнозы профессиональных экспертов-аналитиков.

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель данной статьи - проведение анализа текущей 

ситуации на рынке труда в России и определение буду-
щих тенденций его развития. При этом основными зада-
чами является оценка влияния происходящих процессов 
на показатели занятости населения и структурных изме-
нений на исследуемом рынке.

В процессе написания статьи автором был проведен 
анализ статистических данных органов государствен-
ной статистики, отраслевых министерств, синтезирова-
ны данные информационно-аналитических и кадровых 
порталов, что дало возможность выделить существую-
щие проблемы и обозначить современные тенденции на 
рынке труда. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
На рынке труда, как на любом другом рынке, суще-

ствуют ключевые показатели, которые описывают его 
состояние, в том числе к ним относятся спрос и пред-
ложение, состоящие во взаимной зависимости и зависи-
мости с другими факторами. При этом спрос отражает 
число вакансий, которые не закрыты у работодателей и 
они проявляют желание нанять недостающий персонал. 
Предложение – на рынке труда выражается в желании и 
возможности наемных работников предлагать свои уме-
ния, знания, навыки на данном конкретном рынке на ус-
ловиях, которые действуют на текущий момент.

В свою очередь, спрос и предложение определяются 
рядом составляющих, которые оказывают влияние на их 
динамику и структуру. Рассмотрим факторы, влияющие 
на спрос и предложение на макроуровне, так как даль-
нейший анализ будет затрагивать уровень страны.

На макроуровне на спрос труда влияют: 
- Темп роста экономики, однако, экономический рост 
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однозначно не свидетельствует об увеличении количе-
ственных и качественных характеристик рынка труда, 
это лишь начальное условие, а ключевыми факторами 
является отраслевая структура роста и капиталоемкость.

- Возможность замещения труда капиталом. Высокая 
техническая оснащенность производства, его механиза-
ция и автоматизация влияют на сокращение спроса на 
труд, а обратная ситуация обеспечивают рост спроса на 
труд. 

- Политика государства. Если государственная по-
литика поощряет экономический рост, то спрос на труд 
растет.

- Социальное законодательство, определяющее ха-
рактер преференций или ограничений для работников и 
работодателей. 

На макроуровне на предложение труда влияют: 
- Социальная структура населения. Учитывая, что 

социальная структура населения подвижна, то изменчи-
вым является и предложение труда.

- Демографическая структура населения, прежде все-
го, количество трудоспособного населения.

 - Уровень заработной платы и доходы [1].
В 2020 г. состояние российской экономики, как и 

экономик других стран, было серьезно подорвано рас-
пространением пандемии, вызванной новой корона-
вирусной инфекцией, что обусловило введение огра-
ничительных мер и значительному снижению деловой 
активности. Правительства всех стран вынуждены были 
реагировать, и поддержали своих граждан, оставшихся 
без работы, предоставив различного рода социальные 
выплаты, дополнительные льготы, а для предпринима-
телей -  отсрочку налоговых платежей, льготные кредит-
ные программы, в том числе на оплату труда сотрудни-
ков, компенсацию убытков компаниям туроператорам, 
финансовую поддержку транспортным компаниям.

В условиях одновременного падения, как спроса, так 
и предложения в экономически развитых странах мира, 
уже в первом квартале 2020 г. наблюдалось максималь-
ное с 2009 г. замедление роста ВВП, в США и еврозоне 
(до 0,3 процента г/г и -3,2 процента г/г соответственно). 
Темп роста ВВП Китая в первом квартале 2020 года пе-
решел в отрицательную область впервые с 1992 г. и со-
ставил -6,8 процента г/г после роста на 6,1 процента в 
2019 году. 

Давая оценку экономической ситуации в России важ-
но сделать акцент на том, что в начале 2020 года эко-
номика страны попала под удар по нескольким направ-
лениям. Во-первых, весной 2020 года наблюдался рост 
инфляции, вследствие существенного снижения цен на 
нефть. Чтобы предотвратить обвал нефтяных котиро-
вок, правительство вынуждено было принять решение 
о подписании соглашения с «ОПЕК+», определяющее 
значительное снижение добычи нефти с 1 мая 2020 года, 
наряду со странами - крупнейшими нефтедобытчиками. 
Во-вторых, Россия во втором квартале, как и многие 
страны мира, объявила карантин на всей территории, что 
привело к закрытию предприятий и учреждений, в ос-
новном, предоставляющих услуги населению. Однако, 
после некоторого послабления карантинных мероприя-
тий, наступил следующий этап увеличения заболеваемо-
сти, в четвертом квартале 2020 года, что вызвало повтор-
ное введение карантинных ограничений.

Однако, по оценкам аналитиков, экономический спад 
в России оказался не столь сокрушительным как ожи-
далось. В этот сложный период экономика России со-
кратилась всего на 3,6 процента по итогам года. В свою 
очередь это оказалось ниже, чем спад глобального ВВП 
(- 4,2 процента), а на фоне ряда успешных экономик это 
показатель весьма оптимистичен. Так, по оценкам ана-
литиков, спад экономики Бразилии составил 5,3%, Япо-
нии – 5,1 процента, Германии – 5,2 процента, Велико-
британии – 12 процентов. Такая ситуация в экономике 
России стала еще возможна и потому, что ее структура 

отлична от экономик ведущих стран. Это появляется в 
значительно меньшей доли малого и среднего бизнеса в 
России, на который пришелся основной удар пандемии 
[2].

Меры экономической политики, направленные на со-
хранение занятости, позволили замедлить высвобожде-
ние рабочей силы, но не исключить полностью рост без-
работицы. Уровень безработицы, рассчитанный по ме-
тодологии Международной организации труда (МОТ), 
увеличился до 6,0 процентов во втором квартале 2020 
года, а в июле и августе составил соответственно 6,3 
и 6,4 процента по сравнению с 4,6 процента в первом 
квартале 2020 года. В среднем за январь–август 2020 г. 
безработица составила 5,6 процента от рабочей силы. 
Уровень безработицы в конце 2020 г. составил 5,7 про-
цента от рабочей силы.

Говоря о темпах роста официальной безработицы, 
важно отметить, что в 2020 году этот показатель рос 
угрожающими темпами. По данным Минтруда России, 
официально безработных, прошедших регистрацию в 
службах занятости, на конец августа составила 3,6 млн. 
человек (по сравнению с 0,7 млн. человек в конце марта). 
В результате соотношение регистрируемой безработи-
цы (в среднем за месяц) и безработицы по методологии 
МОТ в августе превысило 70% (исторически – порядка 
20%). Сближению указанных показателей способствова-
ло, в первую очередь, увеличение пособий по безрабо-
тице, которые стали более привлекательны для граждан, 
временно оставшихся без работы. 

Переломить ситуацию, связанную с ростом безрабо-
тицы стало возможным благодаря комплексным мерам 
по поддержке субъектов малого и среднего предприни-
мательства в наиболее уязвленных отраслях экономики, 
включающих, в том числе, льготные кредитные про-
граммы и гранты. Показатели по реальной заработной 
плате в стране, на основе статистических отчетов, так-
же свидетельствуют о стабилизации. Уже в начале лета 
показатель вернулся к росту темпом около 1 процента 
после сокращения на 2,0 процента г/г в апреле (в целом 
за второй квартал 2020 г. снизился на 0,1 процента г/г), а 
в июле его рост ускорился до 2,3 процента г/г.

Оценивая динамику реальной заработной платы за 
2020 год, можно отметить, что она составляет в целом 
1,5 процента, однако этот рост произошел за послед-
ние месяцы. Несмотря на меры поддержки со стороны 
государства, включающие выплату заработной платы 
и дополнительные социальные выплаты, это не позво-
лило, в полной мере, компенсировать снижение других 
компонентов доходов, в том числе: от предприниматель-
ской деятельности, от собственности, а также прочих 
доходов. По оценкам, реальные планируемые доходы 
населения во втором квартале 2020 г. снизились на 8,0 
процентов г/г (после роста на 1,2 процента г/г в первом 
квартале 2020 г.). По итогам 2020 г. снижение показателя 
на уровне 3,0 процентов [3].

В целом, ситуация на рынке труда постепенно ста-
билизируется. По предварительным данным Росстата, в 
декабре 2020 г. уровень безработицы продолжил сниже-
ние и составил 5,9 процента. Максимальный показатель  
был зафиксирован в августе 2020 г., что составило 6,4 
процента. За этот период показатель численности заре-
гистрированных безработных граждан сократился с 4,8 
млн. человек до 4,4 млн.

В 2021 году государственные структуры, осущест-
вляющие содействие в поиске подходящей работы, а 
также регистрирующие безработных граждан отмечают 
снижение численности безработных. На начало 2021 
года зарегистрировано официально около 2 млн. 560 
тыс. человек. А еще в третьем квартале 2020 года число 
безработных превышало значение в 3,7 млн. человек [4].

Такая ситуация, несомненно, спровоцировала изме-
нение структуры спроса на рынке труда. Все эти факто-
ры: вынужденное нахождение на самоизоляции, переход 
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на удаленную форму работы, сокращение штата сотруд-
ников усилили социальную функцию цифровых техно-
логий и сервисов. Исключительно благодаря цифровым 
технологиям стал возможен быстрый массовый переход 
на удаленный формат работы и значительное увели-
чение онлайн продаж. Это позволяет с большой долей 
вероятности утверждать, что в нашей стране, как и во 
всем мире, изменяются формы организации занятости, 
особенно офисных работников, происходит переход на 
постоянную и условно-постоянную удаленную работы, 
а значит – растет спрос на цифровые технологии и сер-
висы.

Таким образом, можно однозначно констатировать, 
что данные тенденции изменяют структуру рынка труда, 
а также поведение работников и работодателей.

По утверждению федеральных чиновников, реали-
зующих программу цифровизации экономики, сейчас 
осуществляется фаза активной системной работы по 
масштабной трансформации отраслей и секторов эконо-
мики, связанной с их цифровизацией. Принятая нацио-
нальная программа «Цифровая экономика РФ» в насто-
ящее время естественным образом «перестраивается» 
под новые реалии, изменения происходят в каждом фе-
деральном проекте.

В состав данной программы вошел ряд проектов фе-
дерального уровня, утвержденные Правительственной 
комиссией по цифровому развитию, использованию 
информационных технологий для улучшения качества 
жизни и условий ведения предпринимательской деятель-
ности от 28 мая 2019 г. № 9:

- «Нормативное регулирование цифровой среды»;
- «Кадры для цифровой экономики»;
- «Информационная инфраструктура»;
- «Информационная безопасность»;
- «Цифровые технологии»;
- «Цифровое государственное управление».
Однако присутствуют и барьеры для дальнейшей 

цифровизации всех отраслей экономики, в том числе, 
отсутствие необходимых регуляторных рамок, недо-
статочный уровень цифровой грамотности населения 
и внедрения цифровых технологий. Решение этих про-
блем является целью национальной программы «Циф-
ровая экономика Российской Федерации» [5].

По словам заместителя руководителя Проектного 
офиса по реализации национальной программы «Цифро-
вая экономика» Григория Харитонова: «Пандемия уско-
рила процессы цифровизации, и в рамках национальной 
программы усиливается поддержка развития цифровых 
технологий, цифровой трансформации компаний, госу-
дарственного правления, образования, чтобы в сложив-
шихся реалиях, во-первых, поддержать бизнес, для ко-
торого цифровые технологии становятся конкурентным 
преимуществом, а, во-вторых, не отставать от мировых 
темпов цифровизации» [5].

Говоря об изменениях в структуре предложения на 
рынке труда, можно сослаться на отчетные данные ис-
следования, проводимого совместно двумя сервисами в 
декабре 2020 года: «Работа.ру» и «СберИндекс». Были 
проанализированы более 18 млн. резюме и 200 тыс. ва-
кансий соискателей. На основе анализа, выявлено, что 
в 2021 году востребованными на рынке труда будут: ра-
ботники здравоохранения и фармацевтической отрасли; 
IT-специалисты (аналитики данных, специалисты по ин-
формационной безопасности, администраторы баз дан-
ных, специалисты в сфере мобильной разработки, ин-
женеры машинного обучения); представители массовых 
специальностей (водители, продавцы, комплектовщики, 
курьеры, сборщики, логисты).

ОБСУЖДЕНИЯ
В целом, на основе проведенных исследований ин-

формационно-аналитических обзоров Банка России, 
аналитических данных кадровых порталов можно выде-
лить ряд тенденций, которые сформировались на фоне 

описанных процессов:
1. Активное внедрение альтернативных форм заня-

тости.
В период пандемии, в результате сокращения штатов 

и снижения спроса на труд в сознании многих, бывших 
наемных работников сформировалось понимание того, 
что работать автономно, чтобы не зависеть от работо-
дателя становится более привлекательным. Это созда-
ло ситуацию, при которой, по данным ФНС, показатель 
официально зарегистрированных самозанятых к концу 
года составит более 1,5 миллиона человек. Это, в свою 
очередь, стало стимулятором процесса удаленной ра-
боты. По данным кадрового портала «ProPersonnel» до 
60 процентов переведенных на дистанционный режим 
сотрудников российских компаний останутся работать 
в таком формате после нормализации эпидемиологиче-
ской ситуации. 

С другой стороны для предпринимателей такого рода 
трансформации в подходах занятости, а именно удален-
ная работа, также весьма привлекательны, так как сокра-
щаются офисные расходы, открываются возможности 
поиска специалистов из других регионов. А при привле-
чении самозанятых их не нужно включать в штат, что 
очень удобно для выполнения конкретных задач. В 2021 
году этот тренд продолжится. Увеличится доля занятых, 
работающих на временной и удаленной работе. При 
этом, ряд отраслей ранее не использующих такой подход 
также будут активно внедрять такой формат работы, в 
том числе: производственный сектор, инжиниринг, стро-
ительство, транспорт, логистика, недвижимость. 

Количество самозанятых при этом увеличится на 30-
40%. В то же время, отмечают эксперты ProPersonnel, 
рост альтернативных форм занятости приведет к сниже-
нию доходов удаленных и внештатных специалистов на 
10-20 процентов [6].

2. Потребность в новых навыках кандидатов и наём 
новых сотрудников.

Как уже отмечалось выше, наблюдается значитель-
ное увеличение применения информационных техноло-
гий в реализации большого числа бизнес-процессов, не 
только в коммерческом, но и в государственном секторе.

Поэтому, изменяются и требования к кандидатам. По 
оценкам экспертов агентства «ProPersonnel» в 2021 году 
будет наблюдаться увеличение спроса на специалистов, 
умеющих работать в пересекающихся функциональных 
областях (кросс-функциональных специалистов):

- специалистов с хорошими навыками самоорганиза-
ции для работы в удаленном режиме и в рамках работы 
над проектами, что требует умения планировать свою 
работу, распределять и контролировать время, опреде-
лять необходимое количество ресурсов; 

- управленцев с опытом риск-менеджмента для при-
влечения внешнего финансирования и взаимодействия с 
бизнесом из разных отраслей экономики;

- директоров с умением стратегически мыслить и 
уметь интегрировать в основные бизнес-процессы ком-
пании информационные технологии, в том числе связан-
ные с интернет-маркетингом.

Таким образом, можно заключить, что кандидаты, 
имеющие специальные знания в каких-либо отраслях, 
а также владеющие навыками работы со специальными 
программными продуктами, умеющие анализировать и 
использовать высокие технологии способны иметь зна-
чительное превосходство на рынке труда [6-12].

Если говорить об увеличении спроса на сотрудни-
ков, то он закономерно был зафиксирован в фармацев-
тических и IT-компаниях. Так, по данных кадровых 
порталов, 38 процентов фармацевтических компаний 
увеличили потребность в кадрах на четверть, а в IТ 
бизнесе 33 процента работодателей привлекли в штат 
больше на 11–25 процентов работников, а 13 процентов 
работодателей — более чем на 25 процентов. В то же 
время вырос спрос на персонал, не обладающий специ-
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альными профессиональными знаниями и навыками. 
По данным сервиса «SuperJob» в 2020 году в 3 раза воз-
рос спрос на курьеров. К осени 2020 года относитель-
но начала весны вырос спрос на грузчиков (в 2,6 раз), 
охранников (в 3,3 раз) и разнорабочих (в 5,4 раз) [13].

3. Увеличение доходов в госсекторе, медицине, элек-
тронной коммерции.

В период введения ограничительных мер компании в 
большей части отраслей сокращали свой штат, снижали 
оплату ввиду неполной занятости либо совсем закры-
вались, поэтому многие сотрудники частных компаний 
задумались о смене работодателя. Такие соискатели 
ищут работу, прежде всего в госкорпорациях и на госу-
дарственной службе, которые представляются им более 
стабильными. Помимо этого экономисты прогнозируют 
повышение зарплат бюджетников на 3-4 % процента в 
течение года, что как минимум, соответственно росту 
потребительских цен. 

Однако, для руководителей высшего уровня ситуация 
при переходе в госструктуры немного иная. Во-первых, 
сроки поиска работы увеличиваются до 4-8 месяцев. 
Во-вторых, такую категорию соискателей может ожи-
дать снижение заработной платы вследствие конкурен-
ции на рынке (50-70 человек на вакансию) и специфики 
государственной службы, возможно, приведет к сниже-
нию дохода на 10-15%. 

В медицинском секторе уровень доходов остается на 
уровне 2020 года для тех, кто работает с больными коро-
навирусом, так как по-прежнему продолжаются выпла-
ты медицинским работникам, а также остаются востре-
бованными платные услуги, связанные с диагностикой, 
забором анализов и других медицинских исследований, 
что повышает доходы частных клиник.

Будет расти сектор электронной коммерции вслед-
ствие спроса на товары и услуги. Для специалистов тех-
нического профиля и руководителей сферы IT в текущем 
году прогнозируется рост дохода на 10-15 процентов. То 
же можно отметить и для смежных секторов рынка тру-
да, которые связаны с созданием искусственного интел-
лекта, информационной безопасности. 

ВЫВОДЫ
Подводя итог, необходимо отметить, что изменения 

на рынке труда могут происходить постоянно. Эти изме-
нения затрагивают многие сферы, в том числе отноше-
ния, имеющие ярко выраженный социально-экономиче-
ский характер. В рамках данной статьи автор не претен-
дует на всесторонность и законченность исследования, 
анализа факторов и тенденций, влияющих на текущее 
состояние рынка труда.

Однако можно выделить ряд глобальных тенденций, 
которые меняют современное общество, в том числе и 
в сфере трудовых отношений. Стремительное развитие 
технологий: цифровизации, автоматизации, роботизации 
и искусственного интеллекта существенно преобразуют 
качественную и количественную структуру доступных 
рабочих мест. При этом облик работника будущего фор-
мируется под воздействием ряда факторов, действие ко-
торых становится неизбежным, при этом скорость этого 
воздействия зачастую непредсказуема, что можно про-
следить на примере влияния пандемии, вследствие рас-
пространения коронавируса во всем мире, в результате 
чего ускорился процесс внедрения цифровых техноло-
гий в бизнесе, государственных сервисах и др.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Последний 
год для фармацевтического рынка России был непро-
стым, став драйвером для принципиально нового его 
развития. Начавшаяся в 2020 году пандемия коронави-
руса существенно повысила роль фармацевтической ин-
дустрии в сохранении и укреплении здоровья населения, 
в связи с чем на рынке произошли структурные преоб-
разования, а также появились новые методы торговли – 
дистанционные. Все это не могло не отразиться на цено-
вой политике в отношении лекарственных препаратов, 
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Аннотация. Начавшаяся в 2020 году пандемия коронавируса существенно повысила роль фармацевтической 
индустрии в сохранении и укреплении здоровья населения, в связи с чем на рынке произошли структурные 
преобразования, что не могло не отразиться на ценовой политике в отношении лекарственных препаратов. Це-
нообразование на отечественном фармацевтическом рынке является многоаспектным процессом, а рыночные 
условия хозяйствования определяют определённую степень свободы ценообразования для производителей и 
дистрибьютеров рынка по всем позициям, за исключением перечня ЖНВЛП, находящихся под государствен-
ным контролем. В ходе исследования рассмотрены тенденции изменения цен лекарственных препаратов на фар-
мацевтическом рынке РФ в условиях пандемии коронавируса на основе анализа структуры продаж в разрезе 
основных ценовых групп и изменения средневзвешенных цен в них в период 2016-2020 гг. Установлено, что в 
последние годы фармацевтический рынок России продолжает развиваться, о чем свидетельствует рост объема 
продаж, который к 2020 году составил 1128 млрд. руб. Вместе с тем, общее количество проданных упаковок в 
последние 2 года имеет тенденцию к снижению до 5002 млн., что в совокупности с ростом стоимостного объема 
рынка свидетельствует об удорожании фармацевтической продукции. При этом, в структуре продаж во всем 
исследуемом периоде лидирует группа препаратов стоимостью более 500 руб., причем отмечается тенденция к 
росту их доли с 37,7% до 45,5% к 2020 году. Индекс потребительских цен на лекарственные препараты в 2020 году 
составил 7,3%, что втрое выше уровня 2019 года и вдвое выше, чем средний по стране индекс потребительских 
цен. Следовательно, можно сделать вывод о том, что на фоне пандемии коронавируса произошло существенное 
увеличение цен на лекарственные препараты, а темпы роста превысили как средний по стране уровень, так и в 
разрезе рынка продовольствия.         

Ключевые слова: фармацевтический рынок РФ, коммерческий сегмент лекарственных препаратов, ценовая 
сегментация рынка, ценообразование, индекс цен на лекарственные препараты.
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Abstract. The coronavirus pandemic that began in 2020 has significantly increased the role of the pharmaceutical 

industry in preserving and improving the health of the population, in connection with which structural transformations 
have taken place in the market, which could not but affect the pricing policy for medicines. Pricing in the domestic pharma-
ceutical market is a multidimensional process, and the market conditions of business determine a certain degree of pricing 
freedom for manufacturers and distributors of the market in all positions, with the exception of the list of vital and essential 
drugs that are under state control. In the course of the study, the trends in the price change of medicines on the pharma-
ceutical market of the Russian Federation in the context of the coronavirus pandemic were examined based on the analysis 
of the structure of sales in the context of the main price groups and changes in the weighted average prices in them in the 
period 2016-2020. It has been established that in recent years the Russian pharmaceutical market continues to develop, as 
evidenced by the growth in sales, which by 2020 amounted to 1,128 billion rubles. At the same time, the total number of 
packages sold in the last 2 years has a tendency to decrease to 5002 million, which, together with the growth in the value 
of the market, indicates an increase in the cost of pharmaceutical products. At the same time, in the sales structure in the 
entire study period, the group of drugs costing more than 500 rubles is in the lead, and there is a tendency to an increase in 
their share from 37.7% to 45.5% by 2020. The consumer price index for medicines in 2020 was 7.3%, which is three times 
higher than the level of 2019 and twice as high as the national average consumer price index. Therefore, it can be concluded 
that against the background of the coronavirus pandemic, there was a significant increase in the prices of medicines, and 
the growth rates exceeded both the national average level and in the context of the food market.

Keywords: pharmaceutical market of the Russian Federation, commercial segment of drugs, price segmentation of the 
market, pricing, price index for drugs.

чем и обусловлена актуальность исследования.  
Анализ последних исследований и публикаций, в кото-

рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. По мнению ряда 
авторов [1-3], ценообразование на отечественном фар-
мацевтическом рынке является многоаспектным процес-
сом и во многом зависит от государственного регулиро-
вания. Вместе с тем, рыночные условия хозяйствования 
определяют определённую степень свободы ценообра-
зования для производителей и дистрибьютеров рынка 
по всем позициям, за исключением небольшого перечня 
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жизненно необходимых и важнейших лекарственных 
препаратов (ЖНВЛП), находящихся под государствен-
ным контролем [4-6].

Однако, как справедливо отмечают исследователи [7, 
8], сегодня перечень ЖНВЛП является ограниченным и 
содержит базовые лекарственные препараты, в связи с 
чем лекарственное обеспечение населения только в пре-
делах данного списка в современных условиях не пред-
ставляется возможным.

На текущем этапе развития основу фармацевтическо-
го рынка РФ составляет коммерческий сектор, на долю 
которого приходится подавляющий объем продаж, в 
то время как удельный вес государственного сектора и 
льготного лекарственного обеспечения является менее 
существенным. Все это предопределяет коммерческую 
направленность рынка, что идет вразрез с его большой 
социальной значимостью [9, 10].         

В условиях пандемии коронавируса участники фар-
мацевтического рынка проявили себя не с лучшей сто-
роны, поскольку при появлении чрезмерного спроса на 
отдельные группы лекарственных препаратов рынок от-
реагировал существенным, иногда многократным, повы-
шением цен на них, а также возникновением дефицита 
предложения. Кроме того, в непростой социально-эко-
номической и эпидемиологической ситуации, со сторо-
ны государства и профильных ведомств не последовало 
ожидаемой реакции по стабилизации ситуации и регу-
лированию цен на адекватном уровне. Это, в условиях 
роста заболеваемости и снижения реальных доходов, 
предопределило низкую доступность лекарственных 
препаратов для населения, зачастую жизненно необхо-
димых в сложившейся ситуации [11-13].  

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать тенден-

ции изменения цен лекарственных препаратов на фарма-
цевтическом рынке РФ в условиях пандемии коронави-
руса.

Постановка задания. Провести анализ показателей 
динамики продаж лекарственных препаратов и их стои-
мости в разрезе основных ценовых групп в период 2016-
2020 гг., выявить сложившиеся тенденции и их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные аналити-
ческих отчетов DSM Group о развитии коммерческого 
сегмента фармацевтического рынка России в 2016-2020 
гг. [14]. Выбор коммерческого сегмента в качестве объ-
екта исследования изменения цен на фармацевтическом 
рынке связан с тем, что именно в данном секторе рынка 
осуществляется подавляющая доля всех продаж и проис-
ходит формирование цен на лекарственные препараты. 
В ходе исследования рассматривается динамика объема 
коммерческого сегмента фармацевтического рынка в на-
туральном и стоимостном выражении, а также структура 
продаж в разрезе основных ценовых групп и изменение 
средневзвешенных цен в них. Также дается оценка изме-
нению индексов потребительских цен в последний год 
всего и в разрезе основных групп товаров, в том числе и 
лекарств, что позволяет оценить темпы роста потреби-
тельских цен на фармацевтическую продукцию на фоне 
пандемии коронавируса. При анализе изменения цен 
на фармацевтическом рынке РФ в условиях пандемии 
были использованы общенаучные инструменты анализа, 
обобщение и интеллектуальный анализ данных, стати-
стические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Общий объем продаж лекарственных препаратов (ЛП) в 
коммерческом секторе фармацевтического рынка России 
в стоимостном выражении имеет устойчивую тенденцию 
к росту с 895,5 млрд. руб. до 1128 млрд. руб., что соот-
ветствует приросту на уровне 26%. В свою очередь, про-
даж в натуральном выражении варьируют волнообразно, 
увеличиваясь в 2016-2018 гг. с 4897 млн. уп. до 5221 млн. 

уп., что является наибольшим значением за исследуемые 
период. В последние 2 года наметилась отрицательная 
динамика в объеме продаж ЛП в натуральном выраже-
нии, в результате чего к 2020 году показатель составил 
5002 млн. уп., что на 4,2% ниже уровня 2018 года, но в то 
же время выше базисного периода на 2,1%. Сложившая-
ся ситуация может быть связана со значительным ростом 
цен на препараты на фармацевтическом рынке, а также 
обусловлена повышением спроса на более дорогостоя-
щую продукцию (рисунок 1).    

Рисунок 1 – Динамика объема продаж в коммерческом 
сегменте фармацевтического рынка России в 2016-2020 гг.

В структуре продаж на рынке во всем исследуемом 
периоде подавляющая доля приходится на ценовую ка-
тегорию более 500 руб., причем отмечается тенденция к 
росту удельного веса продаж данной категории с 37,7% 
до 45,5% к 2020 году (прирост 7,8%). При этом, одно-
временно произошло снижение объема продаж во всех 
прочих стоимостных категориях лекарственных пре-
паратов. Так, в категории 300-500 руб. за исследуемый 
период доля продаж снизилась с 23,5% до 22,2%, а в ка-
тегории 150-300 руб. – с 22% до 18,3%. Доля продаж ле-
карственных препаратов стоимостью 50-150 руб. за 6 лет 
снизилась практически на 1% и составила в 2020 года 
10,8%, а в группе стоимостью менее 50 руб. удельный 
вес снизился с 5,1% до 3,3%. В результате, можно гово-
рить о том, что в структуре продаж на фармацевтическом 
рынке за последние 6 лет произошли изменения в пользу 
увеличения доли самых дорогостоящих лекарственных 
препаратов, при этом удельный вес более дешевых в об-
щем объеме продаж снижается (рисунок 2).      

Рисунок 2 – Структура продаж в коммерческом сегменте 
фармацевтического рынка России по основным ценовым 

группам в 2016-2020 гг., %â
Оценка динамики средневзвешенных цен лекар-

ственных препаратов в разрезе основных ценовых кате-
горий позволила выявить, что существенного прироста 
цен за 6 лет не произошло, а по отдельным направле-
ниям отмечается снижение. Так, в категории менее 50 
руб. средневзвешенная цена упаковки за 6 лет выросла 
всего лишь на 1,9 руб. и составила 24,7 руб., а в катего-
рии 50-150 руб. средневзвешенная цена практически не 
изменилась и равна 91 руб. за упаковку, хотя и имела тен-
денцию к увеличению в 2018 году. Несущественной яв-
ляется вариация и средневзвешенной цены лекарствен-
ных средств в категории 150-300 руб., которая во всем 
исследуемом периоде составляет около 217-218 руб. за 
упаковку. Средневзвешенная цена лекарственных препа-
ратов в категории 300-500 руб. за 6 лет выросла с 384,7 
руб. до 391 руб., что соответствует приросту на уровне 
2%. В свою очередь, средневзвешенная цена в группе 
самых дорогостоящих лекарственных препаратов устой-
чиво снижается в рассматриваемом периоде: если в 2016 
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году стоимость упаковки была равна 945,3 руб., то к 
2020 году снизилась до 917,5 руб., что свидетельствует 
об отрицательном приросте на уровне 3%. Оценивая из-
менение средневзвешенных цен в 2020 году по сравне-
нию с 2019 годом, можно отметить, что во всех ценовых 
категориях лекарственных препаратов, за исключением 
50-150 руб. и более 500 руб., произошло несуществен-
ное, но увеличение стоимости упаковки (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика средневзвешенной цены 
лекарственных препаратов в коммерческом сегменте 

фармацевтического рынка России в разрезе 
ценовых групп в 2016-2020 гг., руб. за упаковку

В последний год, на фоне начавшейся пандемии ко-
ронавируса, на фармацевтическом рынке произошел 
ряд преобразований, связанных с существенным ростом 
спроса на фармацевтическую продукцию, что неизбеж-
но привело и к повышению цен. В целом по стране ин-
декс потребительских цен (ИПЦ) в 2020 году составил 
4,9% в сравнении с 3% в 2019 году. Оценка в разрезе ос-
новных видов продуктов показала, что в 2020 году ИПЦ 
на лекарства является самым высоким и составляет 7,3% 
в сравнении с 1,9% в 2019 году. Также высокий прирост 
можно выделить для продуктов питания – 6,7% в 2020 
году в сравнении с 2,6% в предыдущем году. Стоит от-
метить, что в 2020 году даже продукты питания уступа-
ют лекарствам по темпам роста цен, что подтверждает 
произошедшие на фармацевтическом рынке изменения 
(рисунок 4).   

Рисунок 4 – Сравнение индексов потребительских  
цен в России всего и в разрезе основных направлений  

в 2019-2020 гг., %
В результате, можно говорить о том, что пандемия 

коронавируса стала причиной существенного роста цен 
на лекарственные препараты, что вполне обосновано 
рыночными законами, поскольку значительный рост 
спроса неизбежно приводит к повышению цен. Однако, 
учитывая тот факт, что средневзвешенная стоимости за 
упаковку практически во всех ценовых категориях не из-
менилась существенно, можно сделать вывод о том, что 
повышение цен не стало повсеместной тенденцией, а 
характерно для отдельных видов лекарственных препа-
ратов, вероятно, наиболее актуальных в период борьбы 
с коронавирусом.    

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Об изменении цен на фармацев-
тическом рынке РФ в условиях пандемии коронавиру-
са пишут исследователи [17, 18], поддерживая мнение 
о том, что ухудшение эпидемиологической ситуации 
способствовало росту цен на лекарственные препараты, 
главным образом, на антибиотики и противовирусные 
средства, поскольку именно на данные категории воз-
ник повышенный спрос, способствовавший появлению 
дефицита на рынке. Вместе с тем, отмечается, что в сло-
жившихся обстоятельствах спекулятивный рост цен яв-

ляется недопустимым следствием, появление которого 
связано с неэффективным механизмом государственного 
регулирования фармацевтической отрасли [19, 20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В последние годы фармацев-

тический рынок России продолжает развиваться, о чем 
свидетельствует рост объема продаж, который к 2020 
году составил 1128 млрд. руб. Вместе с тем, общее ко-
личество проданных упаковок в последние 2 года имеет 
тенденцию к снижению до 5002 млн., что в совокупно-
сти с ростом стоимостного объема рынка свидетельству-
ет об удорожании фармацевтической продукции. При 
этом, в структуре продаж во всем исследуемом периоде 
лидирует группа препаратов стоимостью более 500 руб., 
причем отмечается тенденция к росту их доли с 37,7% до 
45,5% к 2020 году. Вторую позицию по удельному весу в 
структуре продаж занимает группа препаратов в ценовой 
категории 300-500 руб., в 2020 году доля которых соста-
вила 22,2%. Стоит отметить, что во всем исследуемом 
периоде более дорогостоящие лекарственные препараты 
пользуются большей популярностью, что подтвержда-
ется тем фактом, что на товары стоимостью от 300 руб. 
приходится около 70% от общего объема продаж, в то 
время как на те, у которых стоимость до 300 руб. – толь-
ко 30%. При этом, средневзвешенная стоимость упаков-
ки лекарственных препаратов в категории с самой высо-
кой стоимость за 6 лет снизилась с 945,3 руб. до 917,5 
руб., но по-прежнему остается на достаточно высоком 
уровне. В свою очередь, к 2020 году средняя цена ле-
карственных препаратов в группе 300-500 руб. равна 391 
руб., что несколько выше уровня базисного периода. В 
категориях с более низкой стоимостью лекарственных 
препаратов за 6 лет не произошло существенного изме-
нения средневзвешенных цен. Вместе с тем, необходи-
мо отметить тот факт, что показатель средневзвешенной 
цены отражает субъективные результаты динамики цен 
на фармацевтическом рынке, поскольку размах вариа-
ции в ценовых группах является существенным. Более 
объективным индикатором можно считать индекс потре-
бительских цен на лекарственные препараты, который в 
2020 году составил 7,3%, что втрое выше уровня 2019 
года и вдвое выше, чем средний по стране индекс потре-
бительских цен. Следовательно, можно сделать вывод 
о том, что на фоне пандемии коронавируса произошло 
существенное увеличение цен на лекарственные препа-
раты, а темпы роста превысили как средний по стране 
уровень, так и в разрезе рынка продовольствия.         

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. За последний год на фармацевтическом рын-
ке России произошли изменения, связанные с ухудшени-
ем эпидемиологической ситуации, что в совокупности с 
повышением спроса на фармацевтическую продукцию, 
привело к росту и ее стоимости. Вместе с тем, необходи-
мо отметить, что пандемия коронавируса нанесла суще-
ственный удар как по экономике в целом, так и по реаль-
ным доходам граждан, в связи с чем удорожание лекар-
ственных препаратов неизбежно привело к снижению 
их доступности для населения. Учитывая тот факт, что 
борьба с коронавирусной инфекцией и ее последствия-
ми продолжается до сих пор, стабилизация ситуации на 
фармацевтическом рынке и повышение степени участия 
государства в ценообразовании становится важной зада-
чей, реализации которой также способствует появление 
дистанционной интернет-торговли как нового направле-
ния, которое, кроме прочего позволяет сократить цепоч-
ки товародвижения и, соответственно, оптимизировать 
торговые надбавки.      
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Аннотация. Исследование не только продвигает понимание ориентации на потребительские потребности, но и 
вносит ценный вклад в методологический репертуар клиентоориентированного инновационного менеджмента. При-
водится сравнительный анализ методологии Customer Development с ее более современными аналогами. Предлага-
ется и обсуждается Jobs-to-be-done теория, которая должна быть использована как полезный подход для выявления 
потребительских потребностей в инновационной деятельности. Описывается содержание и эффект использования 
новых подходов и методов в части верификации потребителя. Намечены направления дальнейших исследований по 
совершенствованию методологии с целью увязки индивидуальных потребительских потребностей с потребностями 
общества. Кейс-стади команды экологического стартапа иллюстрирует, как определить недостаточно обслужива-
емые потребности для бизнес-моделей. Сделан вывод, что правильное применение концепции «Jobs-to-be-done» 
может улучшить послужной список компании при внедрении нового продукта или услуги. Данный подход дает 
руководителям и другим корпоративным лидерам руководство по повышению вероятности успеха инновационных 
инициатив.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В на-
стоящее время реализация инновационных проектов и 
стартапов, предполагающая частые итерации процессов 
на каждом из этапов, требует использования новых или 
усовершенствованных имеющихся проектных методо-
логий. Особенно это касается части выявления и вери-
фикации потребителей, поскольку именно адекватно вы-
явленные потребности, которые будут удовлетворяться 
новым продуктом или услугой, дадут возможность реа-
лизовать инновационный стартап.

С конца XX века широкое распространение получила 
методология Customer Development (CustDev), описыва-
ющая подход к созданию и развитию бизнесов, продук-
тов и услуг, основанный на том, что важнейшим активом 
компании являются клиенты и отношения с ними, а не 
продукты и услуги как таковые. Данный подход, впер-
вые сформулированный Стивом Бланком в 1996г., дает 

команде проекта понятную поэтапную методику выявле-
ния и верификации своего потребителя [1]. В отличии от 
каскадной модели реализации проекта, предполагающей 
планирование всех процессов наперед и строгое следо-
вание обозначенным планам, CustDev фокусируется на 
максимально быстрых и недорогих итерациях:

- поиск клиентов и их ценностей;
- проверка, что клиенты готовы платить за найден-

ную и предложенную им ценность;
- проверка, что команда услуги или продукта спо-

собна создать ценность без существенных инвестиций в 
разработку.

Долгое время этот подход оставался, а для многих 
вновь создаваемых стартапов остается, самым популяр-
ным методом комплексного исследования рынка и свое-
го потребителя. Его популярность обеспечена простотой 
в использовании и четкой понятной методологией всех 
действий, а также сравнительно высокая эффективность. 

Однако на сегодняшний день выясняется, что ис-
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пользование всех методов CustDev не может дать ко-
манде продукта или услуги полной картины понимания 
рынка. Например, на начальной стадии верификации по-
требителя, предлагается сформировать портрет целевой 
аудитории. На первый взгляд – это удобный инструмент, 
который позволяет сузить всю массу целевой аудитории 
до одного гипотетического потребителя и разрабатывать 
продукт конкретно для него. Несмотря на это при более 
детальном рассмотрении данного подхода становится 
ясно, что он содержит несколько факторов, ограничива-
ющих маркетинг продукта. 

Во-первых, многие стартапы, составляя портрет це-
левой аудитории, начинают вести внутренний диалог с 
этим потребителем, стараясь удовлетворить его и только 
его потребности, которые являются усредненными от их 
общего числа всей целевой аудитории. При этом не об-
ращается внимание на множество людей или компаний 
(если речь идет о продукте или услуге для рынка B2B), 
имеющих другой статус, возраст, географическое поло-
жение, гендер и др. Таким образом, команда стартапа 
сама ограничивает себя в сегментах рынка, для которо-
го создается продукт, тем самым собственными руками 
снижая объем доступного рынка. 

Во-вторых, данный способ верификации потребите-
ля не позволяет понять самого главного для молодого 
стартапа без понятного продукта – причины покупки. 
Зачастую именно причина покупки становится опреде-
ляющей характеристикой, вокруг которой выстраива-
ется дальнейшая работа по созданию инновационного 
продукта, который будет закрывать определенные по-
требности. 

Таким образом, CustDev отлично справляется со сво-
ей задачей, когда работа идет с уже известной аудитори-
ей продукта, но испытывает определенные трудности в 
верификации потребителя, когда речь идет о новом про-
дукте.

Анализ последних исследований и публикаций. В ли-
тературе по инновационному менеджменту способность 
выявлять и удовлетворять неудовлетворенные потреб-
ности и интегрировать потребительскую информацию 
в нечеткий фронт инновационного процесса является 
ключевым фактором, определяющим успех новых про-
дуктовых и сервисных решений [2-11].

Эмпирическое понимание требований и связанных с 
ними возможностей, а также целей потребителей имеет 
важное значение, поскольку успешное развитие продук-
тов и услуг опирается на эти элементы. Понимание по-
требностей клиентов крайне важно для компаний, чтобы 
корректировать свои предложения и извлекать выгоду из 
продуктов и услуг, особенно во времена меняющегося 
спроса, образа жизни и этических ценностей.

Среди зарубежных ученых, предлагающих ценные 
подходы к изучению потребностей клиентов с целью 
повышения шансов на успех инноваций во все более 
сложном и неопределенном бизнес-контексте, можно 
выделить, в частности Hankammer, S., Brenk, S., Fabry, 
H., Nordemann, A.,  Piller, F. T.  Leavy B., Wunker S.M. др.
[12 -14].

Однако, несмотря на многочисленность работ, посвя-
щенных данной проблематике, опыт изучения и приме-
нения новых методов выявления и верификации потре-
бителей на рынке инновационных продуктов, в нашей 
стране небольшой. В отечественной научной литературе 
недостаточно теоретических исследований, результаты 
которых могли бы стать основой для разработки прак-
тических рекомендаций, связанных с экономическими, 
управленческими, инновационно-технологическими 
аспектами деятельности инновационно-ориентирован-
ных компаний.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. В этой связи возника-

ет необходимость очертить особенности jobs-to-be-done  
концепции в контексте важности увязки разработки но-
вых ценностных предложений с анализом потребностей 

на нечетком переднем крае управления инновациями. 
Во-вторых, мы стремимся проиллюстрировать мето-
ды выявления потребностей и проблем для развития 
ценностного предложения для новых бизнес-моделей. 
В-третьих, мы стремимся подчеркнуть полезность, а 
также обсудить ограничения конкретного инновацион-
ного подхода, выбранного в нашем исследовании.

Метод, который мы используем – это метод иннова-
ций, ориентированных на результат (ODI). ODI- это сме-
шанный практико-ориентированный подход, поскольку 
прямой акцент на рабочих местах может помочь улуч-
шить наше понимание потребностей потребителей в ис-
следованиях с качественным анализом (полуструктури-
рованные интервью).

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования 

с обоснованием полученных научных результатов.  
Решить задачу верификации потребителей, ставшую 
ключевой проблемой для создаваемых сегодня стар-
тапов, способна методология Jobs To Be Done (JTBD). 
Клейтон Кристенсен, профессор Гарвардской школы 
бизнеса, определяет концепт Jobs To Be Done следую-
щим образом: «Большинство компаний делят свою це-
левую аудиторию на сегменты по пользовательским или 
продуктовым характеристикам. Но у пользователя дру-
гой взгляд на рынок. У него просто есть задача, которую 
надо выполнить (job to be done), и он ищет лучший про-
дукт, который поможет ему в этом» [15].

История данной методологии уходит корнями в на-
чало XX века, где важность определения проблемы – 
«работы», для выполнения которой пользователь «на-
нимает» продукт описал еще Йозеф Шумпетер. Однако 
обрела она свою популярность сравнительно недавно, 
пройдя большой эволюционный путь развития. В основе 
Jobs To Be Done также лежат работы Даниэла Канемана, 
Амоса Тверски, Гэри Кляйна и других ученых, которые 
исследовали процесс принятия решения: почему пользо-
ватели принимают нерациональные решения, не всегда 
действуют в своих интересах и бывают непоследова-
тельны, высказывая мнение о продукте [16].

JTBD апеллирует простыми и понятными инстру-
ментами, которые позволяют: 

- правильно определить конкурентов с учетом того, 
что конкуренция делится на прямую, вторичную (кос-
венную) и непрямую;

- понять мотивацию пользователя;
- определить, в каком направлении развиваться дальше.
Методология JBTD не имеет ограничений по обла-

сти применения: она доступна и эффективна для любой 
отрасли, в рамках которой реализуется стартап. Ниже в 
таблице 1 приводится сравнение методологий CustDev и 
JTBD в части выявления и идентификации пользовате-
лей и их потребностей [17-19].

Таблица 1 – Сравнительная характеристика методологий  
CustDev и JTBD
Методоло-
гия

Работа с потребностью Работа с целевой аудиторией

C u s t o m e r 
Development 

Формирование портрета целевой 
аудитории, сегментирование пользо-
вателей, попытка работать с одним 
гипотетическим клиентом и удовлет-
ворять его потребности.

Использование метода User Story, опи-
сание клиента по формуле: как (тип 
пользователя) я хочу (действие, цель) 
чтобы (результат). Позволяет деталь-
но рассмотреть потрет пользователя, 
но не дает ответа на вопрос – почему 
текущие пользователи продолжают 
пользоваться продуктом и почему при-
дут новые.

Jobs To Be 
Done

Выявление истинных причин и мо-
тивации пользователя «нанять на 
работу» определенный продукт для 
решения своих задач в определенный 
момент времени. Отсутствие нужды 
в рационализации потребности, ос-
нованное на понимании, что потреб-
ность не всегда рациональна.

Использование метода Job Story, опи-
сание ситуации (контекста) по фор-
муле: «когда…. (описание ситуации), 
я хочу….. (мотивация), чтобы…. (ре-
зультат)». Позволяет понять контекст, 
в рамках которого происходит покупка 
продукта или услуги, дает возможность 
вновь воссоздавать этот контекст или 
встраивать в имеющийся свой продукт 
для новых пользователей. 

Таким образом, становится ясно, что использование 
методологии CustDev не дает команде продукта понять, 
чем мотивирован пользователь в момент принятия реше-
ния о покупке, в то время как JTBD, напротив, позволяет 
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определить истинные причины и мотивы использования 
продукта или услуги. 

Однако стоит отметить – неспособность методоло-
гии CustDev определить причину покупки не снижает её 
эффективности, которая проявляется на более поздних 
этапах реализации проекта, когда с помощью JTBD уже 
определены мотивы всех потенциальных пользователей.

Термин «потребность клиента» определяется Гриф-
фином и Хаузером [20] как «описание, по собственным 
словам клиента, выгоды, которую он, она или они хотят 
получить от продукта или услуги». Однако компании не 
всегда могут выявить все или хотя бы некоторые из реле-
вантных или скрытых потребностей клиентов, поскольку 
сбор информации в собственных словах клиента часто 
приводит к неправильным ответам. Более того, клиенты 
часто не могут выразить то, что им действительно нуж-
но, из-за функциональной фиксированности, например, 
если продукт представлен во время исследовательской 
деятельности. Клиенты могут не быть экспертами в раз-
работке продуктов и услуг и, таким образом, предлагать 
решения проблемы. Чтобы устранить это несоответ-
ствие, предлагается организациям взглянуть на ситуа-
цию с точки зрения клиента и определить, какую работу 
необходимо выполнить, чтобы удовлетворить клиента. 
«Работа» определяется как проблема, с которой клиент 
сталкивается в данной ситуации, или потребность, кото-
рая должна быть удовлетворена. Таким образом, клиен-
ты не хотят покупать продукт, а скорее хотят “выполнить 
работу” с ожидаемым результатом [21]. Соответственно, 
клиенты используют продукты или технологические ре-
шения как средство достижения цели. Для того чтобы 
исследовать потребности клиентов, интересующую ра-
боту необходимо разложить на отдельные этапы процес-
са. Затем компания должна определить на основе каж-
дого декомпозированного шага и общей работы, какие 
метрики клиенты используют для оценки успешности 
или неудачное выполнение в контексте предопределен-
ного домена решения.

ОБСУЖДЕНИЕ
В качестве подтверждения эффективности JTBD те-

ории на ранней стадии верификации потребностей по-
требителей приводится результат исследования, прове-
денного с помощью интервьюирования потенциальных 
клиентов продукта экологического стартапа.

В процессе интервьюирования предполагаемой целе-
вой аудитории более чем тридцати компаниям в г. Влади-
восток и г. Санкт-Петербург, было отправлено шаблонное 
описание проекта, в котором подробно были изложены: 
концепция разрабатываемого экологического продукта, 
выполняющего «работу» в сфере обращения с отходами, 
в частности, вторсырьем; предполагаемые места разме-
щения продукта на территории площадей магазинов, ТЦ 
и ТВК; предложения по назначению использования про-
дукта (маркетинг, диверсификация бизнеса, повышение 
экологической грамотности населения и др.).

Спектр исследуемых компаний включал в себя диа-
пазон от небольших магазинов, имеющих единственную 
точку розничной продажи, до крупных ТЦ, ТВК и сете-
вых магазинов, имеющих более десяти точек розничных 
продаж. Поскольку исследование рынка проводилось с 
использованием методологии JTBD, ставка не делалась 
на определенный сегмент рынка B2B, а выборка анали-
зируемых компаний подбиралась наиболее обширной по 
разным параметрам для получения максимально репре-
зентативных результатов. 

В процессе установления контакта с каждой из ана-
лизируемых компаний выстраивался диалог, имевший 
своей целью выявить, какие потребности в первую оче-
редь хотят удовлетворить представители бизнеса пред-
лагаемым продуктом.

После сбора всех ответов респондентов информация 
была обработана, проанализирована и определена в ос-
новные категории, к которым относились ответы. Затем 
каждая из категорий ранжировалась согласно количеству 

ответов, относящихся к определенной категории. Полу-
ченные результаты исследования приведены в таблице 2. 

Таблица 2 – Результаты проведенного опроса по 
верификации потребности в инновационном продукте

Доля 
опрошенных, 

%
Верифицированная потребность, причина покупки.

31,8 Желание приобрести продукт в качестве маркетингового инструмента для 
привлечения новых клиентов на фоне всеобщего тренда заботы об экологии.

18,7 Желание массово вовлечь население, в т.ч. клиентов магазина, в процесс 
правильного обращения с отходами и заботы об экологии.

16,3 Желание внести вклад в общий тренд заботы об экологии.
14,1 Дополнительный способ диферсификации бизнеса в виде продукта, который 

может приносить прибыль.
8 Повышение интереса имеющихся клиентов, а так же привлечение новых к 

розничным точкам продаж сети магазинов.
6,8 Желание использовать продукт в качестве фактора технологического 

развития сети магазинов
4,3 Отсутствие потребности или заинтересованности в продукте

Источник: ответы респондентов на проводимое интервью-
ирование 

Таким образом, удалось статистически выявить ве-
рифицированные потребности с высокой степенью ре-
презентативности, что позволило команде продукта 
определить верный курс дальнейшего развития иннова-
ционного стартапа. Стоит отметить, что использование 
распространенной методологии CustDev в данном слу-
чае не дало бы глубокого понимания рынка и своего по-
требителя.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования.  В целом в работе установле-

но, что JTBD теория намного эффективнее справляется 
с ключевой задачей команды продукта на первоначаль-
ной стадии стартапа – верификацией потребностей и 
определением причины и мотивов покупки потребите-
лем, тогда как CustDev стоит применять в случаях уже 
идентифицированной аудитории и ее потребностей. 
Результат исследования, представленный в статье, под-
тверждает это, поскольку в случае исследования потреб-
ностей потребителей командой экологического стартапа 
с помощью методологии CustDev удается лишь устано-
вить усредненный портрет компании из спектра целевой 
аудитории, в то время как JTBD позволил установить 
истинные причины желания приобрести продукт, в том 
числе иррациональные. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. В связи со сложившейся конъюнктурой рын-
ка инноваций, на котором тренды подвергаются частым 
изменениям во всех отраслях, командам инновационных 
стартапов стоит учитывать высокую степень неопре-
деленности в части верификации потребностей потре-
бителей на ранних стадия реализации инновационных 
проектов и осуществлять работу в этом направлении, 
используя новейшие методологические проектные под-
ходы и учитывая важность высокое итеративности своих 
действий с подтверждением поставленных гипотез.
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ВВЕДЕНИЕ.
Весь постсоветский период мы наблюдаем непрерыв-

ный процесс модернизации системы здравоохранения, 
направленный на переход к рыночным отношениям [1-2]. 

Основным механизмом этого процесса является оптими-
зация трудовых и материально-технических ресурсов, в 
частности стимулирование производительности труда. 
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Аннотация. Объектом исследования является социальная политика государства. Предметом исследования 
–  политика по оптимизации производительности труда в системе здравоохранения в постсоветский период. 
В статье перечислены основные направления, механизмы реализации, практические результаты внедрения в 
системе здравоохранения в контексте общей политики модернизации с учетом позиции медицинских работни-
ков. В работе были использованы: нормативно-правовые акты, суждения первых лиц государства, официаль-
ная статистика, результаты социологических опросов, в том числе авторских. Среди основных выводов статьи 
необходимо назвать следующие. Основными механизмами оптимизации производительности труда в системе 
здравоохранения в постсоветский период являются: 1) материальные стимулы (эффективный контракт, родовые 
сертификаты, подушевое финансирование); 2) нормирование труда; 3) информатизация; 4) частная медицина. Ро-
довые сертификаты, подушевое финансирование, частный сектор призваны сформировать конкурентную среду; 
информатизация – реорганизовать формат работы; телемедицина и нормирование труда – изменить штатное рас-
писание. Мнения медицинских работников по поводу эффективности этих механизмов разделились. К прямым 
и косвенным результатам оптимизации производительности труда можно отнести: положительную динамику 
числа профилактических осмотров, мощности амбулаторно-поликлинического звена, оборота/функции кой-
ки, количества пролеченных пациентов в условиях сокращения койко-мест и числа специалистов (в частности, 
хирургического профиля); значительные успехи в борьбе с материнской, неонатальной и младенческой смерт-
ностью; рост продолжительности жизни населения (до начала пандемии). Отношение медицинского персонала 
к эффективному контракту, родовым сертификатам, подушевому финансированию, информатизации является 
нейтрально-положительным; к расширению частного сектора – негативно-нейтральным; к оптимизации штат-
ного расписания и нагрузки – отрицательным. Основное препятствие на пути оптимизации производительности 
труда, с точки зрения медицинского персонала, лежит в области организации процессов. Так, «слабое место» 
эффективного контракта связано с функционированием распределяющих комиссий, информатизации – со спо-
собами и методами внедрения новых технологий. Ограничением для развития частного сектора выступает мате-
риальное благополучие населения.

Ключевые слова: социальная политика, модернизация, оптимизация, производительность труда, родовые 
сертификаты, подушевое финансирование, эффективный контракт, частный сектор медицины, информатизация, 
электронный документооборот, штатное расписание, нормы труда, социологический опрос.
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Abstract. The study focuses on the social policies. The research subject is policies aimed at optimizing labor pro-

ductivity of the health care system in the post-Soviet period. The article deals with such issues as policy directions, im-
plementation mechanisms and practical results as the part of modernization, as well as the attitude of medical personnel. 
The article uses: general documents, speech by top public officials, official statistics, and results of sociological surveys, 
including the author’s survey. The main mechanisms are: 1) material incentives (value-for-money contracting, «birth cer-
tificates», per-capita funding); 2) work norms; 3) informatization; 4) private health sector. «Birth certificates», per-capita 
funding, private health sector are for market competition; informatization is to reorganize work; telemedicine and work 
norms are to change the staffing table. Opinions of medical professionals about the effectiveness of these mechanisms are 
divided. The direct and indirect results include positive dynamics of preventive examinations, the capacity of outpatient 
clinics, bed turnover, the number of treated patients in conditions of reduced beds and the number of specialists (in partic-
ular, surgical profile); significant progress in the fight against maternal, neonatal and infant mortality; an increase in life 
expectancy (before the pandemic). The attitude of medical personnel to value-for-money contracting, «birth certificates», 
per-capita funding, and informatization is neutral-positive; to the expansion of the private health sector is negative-neutral; 
to the changing of staffing table is negative. From the point of view of medical personnel the main obstacle to optimizing 
labor productivity is related to the introduction. Thus, the” weak point” of a value-for-money contracting is related to the 
functioning of distribution commissions, informatization is related to the introduction of new technologies. The material 
well-being of the population is a constraint on the development of the private health sector.

Keywords: social policy, modernization of the health care system, optimization, optimizing labor productivity, «birth 
certificates», per-capita funding, value-for-money contracting, private health sector, informatization, electronic document 
management, stuffing table, work norms, social survey.

На сайте электронной библиотеки e-library весной 
2021 года по запросу «стимулирование производительно-
сти труда» (рубрикатор 76.00.00 «Медицина и здравоох-
ранение») были найдены 3 статьи. При расширении круга 
поиска, используя словосочетания, имеющие отношение 
к содержанию процесса стимулирования, а именно «эф-
фективный контракт», «родовые сертификаты», «оптими-
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зация штатного расписания, трудовой нагрузки», «повы-
шение квалификации медицинского персонала», «телеме-
дицина», «создание конкурентной внешней среды» были 
найдены более 2 тысяч научных статей (194, 19, 0, 78, око-
ло 1700, 0 соответственно). Основной объем пришелся на 
телемедицину.

Здесь необходимо отметить следующее. Во-первых, 
авторы рассматривают стимулирующий характер пе-
речисленных механизмов вскользь, в общем контексте. 
Например, при исследовании родовых сертификатов на 
первый план выступает желание ответить на вопрос, как 
совместить государственные выплаты и сервисы, оказан-
ные роженицам в рамках платных услуг [3]. Исключение 
из правила составляет эффективный контракт, изначально 
«заточенный» под стимулирование труда [4-5].

 Во-вторых, перечисленные механизмы не рассматри-
ваются авторами совместно, как части одной последо-
вательной политики. В-третьих, авторы либо касаются 
функционирования конкретных лечебно-профилакти-
ческих учреждений [6], отдельных регионов [7,  c.  71], 
либо концентрируют внимание на общетеоретических 
вопросах (разработке критериев эффективности, резуль-
тативности работы системы здравоохранения в целом) 
[8, c. 121; 9-10].

Таким образом, в соответствии с вышесказанным, це-
лью работы является рассмотрение механизмов стимули-
рования производительности труда на государственном 
уровне в комплексе.

МЕТОДОЛОГИЯ. 
В исследовании были использованы общенаучные 

методы, метод социологического опроса, системно-струк-
турный подход.

РЕЗУЛЬТАТЫ. 
Государство проводит оптимизацию ресурсов, во-пер-

вых, за счет интенсификации/увеличении производитель-
ности труда, во-вторых, за счет увеличения пропускной 
мощности ЛПУ. Первый пункт осуществляется с помо-
щью  развития материальных стимулов (эффективного 
контракта, родовых сертификатов, подушевого финанси-
рования), оптимизации штатного расписания и трудовой 
нагрузки, повышения квалификации медицинского пер-
сонала, внедрения информационных технологий, созда-
ния конкурентной внешней среды в виде частного секто-
ра медицины. Второй пункт осуществляется с помощью 
модернизации материально-технической базы.

1. Теория. Материальные стимулы. Подушевое фи-
нансирование. В официальных документах Российской 
Федерации сказано, что одной из важных задач прави-
тельства является разработка механизмов, мотивирую-
щих повышение эффективности и  качества оказываемых 
медицинских услуг [2; 11-12]. К таким механизмам мож-
но отнести эффективный контракт, подушевое финанси-
рование, родовые сертификаты. 

В рамках подушевого финансирования и родовых 
сертификатов пациенту предоставляется возможность 
выбрать медицинское учреждение, которое, с его точки 
зрения, «работает лучше». Материальные стимулы, соот-
ветственно, направляются в ЛПУ, «которые предоставля-
ют услуги наилучшего качества [13-14]. Таким образом, 
повышение качества работы медицинского персонала 
приводит к увеличению количества пациентов в ЛПУ, что, 
в свою очередь, приводит к увеличению объёмов финан-
сирования со стороны государственной или муниципаль-
ной властей. 

С точки зрения исследователей вопроса, внедрение по-
душевого финансирования, во-первых, формирует конку-
рентную среду, стимулирующую качество медицинской 
помощи [7, c. 71; 15, с. 21]; во-вторых, интенсифицирует 
профилактическое направление, ориентированное на ре-
зультат/здоровье [16-18]; в-третьих, сдерживает рост рас-
ходов на медицинские услуги со стороны государства (по-
душевой норматив является константой, не зависящей от 
количества посещений). Последнее обстоятельство при-
водит к оптимизации рабочего штата, в конечном счете, к 
увеличению производительности труда [7, c. 71; 15, с. 20]. 

Однако внедрение подобного принципа может привести и 
к обратному результату, так как финансовая стабильность 
учреждения находится в обратной корреляции к количе-
ству посещений и оказанных услуг [19]. 

К главным достоинствам эффективного контракта, 
безусловно, относится, определение четких критериев 
результативности, стимулирующих производительность 
труда [15, c. 22]. 

Стимулирование производительности труда в рамках 
родовых сертификатов осуществляется с помощью созда-
ния конкурентной среды (выбора женской консультации, 
родильного дома, поликлиники) [20, с. 301; 21];  перечис-
ления средств только в случае благополучно завершенных 
родов [22].

Население России в целом положительно оценивает 
идею о внедрении материальных стимулов для интенси-
фикации производительности труда и повышения  каче-
ства оказываемых медицинских услуг [23-24]. 

Нормирование труда. Оптимизация нагрузки. «Сти-
мулирование» врача идет с двух сторон: со стороны ад-
министрации ЛПУ (через эффективный контракт) и со 
стороны государства (за счет пересмотра показателей вы-
полнения труда) [25-27]. Новые нормативы «необходимы 
для главных врачей и администраторов для планирования 
штатного расписания и организации лечебного процесса» 
[28]. 

Информационные технологии включают в себя элек-
тронный документооборот, технологизацию процессов, 
телемедицину [29-31]. Они призваны оптимизировать ор-
ганизацию медицинской помощи [31], повысить качество 
медицинских услуг [32-33]. Электронный документоо-
борот реорганизует косвенную/«бумажную» работу, что 
приводит к оптимизации труда медицинского персонала 
(увеличению объема работ, направленных непосредствен-
но на пациента) [28; 30-31]. 

2. Воплощение на практике. Результаты. Для оценки 
эффективности политики государства в области оптими-
зации производительности труда, необходимо обратить 
внимание на статистику, результаты социологических 
опросов и официальные данные. 

Статистические данные (постсоветский период 
1990/1995-2018гг.). В первую очередь, следует отметить 
положительную динамику/рост: числа профилактических 
осмотров населения (на 76%, с 22307 до 39193 тыс. чел.); 
мощности амбулаторно-поликлинического звена (на 25%, 
с 217,4 до 272,4 посещений в смену); оборота/функции 
койки (на 62%, с 18,0 до 29,2 пациентов в среднем) [34-
35]. 

Во-вторых, предполагаемым результатом интенсифи-
кации производительности труда является оптимизация/
сокращение трудовых ресурсов при одновременном уве-
личении числа пролеченных пациентов и /или сокраще-
нии объёмов государственного финансирования. Числен-
ность врачей в постсоветский период выросла примерно 
на 5% (с 667,3 до 703,7 тыс. чел.), обеспеченность врача-
ми – на 6% (с 45,0 до 47,9 на 100 000 населения) [36]. Уве-
личение коснулось не всех специальностей [37]. Возьмем 
частный случай. Так, за указанный период сократилось 
количество больничных коек хирургического  профиля (с 
318,6 до 223,6 тыс. чел.) [38] и численность хирургов (с 
82,8 до 74,6 тыс. чел.) [36]. При этом  выросла числен-
ность оперированных пациентов, но незначительно (в 
стационаре, на 1000 человек населения, с 58,1 до 58,2) 
[34-35]. Следует отметить, что общие государственные 
расходы на здравоохранение как % от общих расходов на 
здравоохранение и общие государственные расходы на 
здравоохранение как % от общих государственных расхо-
дов снижаются [39, с. 202-209; 40, с. 126-134].

Косвенными показателями интенсификации произво-
дительности и качества труда также могут служить: дина-
мика средней продолжительности жизни, заболеваемости 
и смертности населения. С 2003 года наблюдался непре-
рывный рост продолжительности жизни россиян [41], ко-
торый был прерван пандемией коронавируса.

Россия демонстрирует значительные успехи в борьбе 
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с материнской, неонатальной и младенческой смертно-
стью [42-43; 44, с. 119-122; 45, с. 10-13; 46, с. 82-89]. Осо-
бую роль в этом процессе, с точки зрения официальной 
власти, сыграли родовые сертификаты [47-48]. 

Для оценки результатов политики государства по ин-
тенсификации производительности труда можно исполь-
зовать данные социологических опросов, в том числе ав-
торские [49-52].

Осенью 2019 года кафедра «Истории Отечества, исто-
рии медицины, политологии  и социологии» ПГМУ имени 
академика Е.А. Вагнера Минздрава России выступила ор-
ганизатором социологического опроса в 51 медицинских 
учреждениях Пермского края. В опросе приняли участие 
все желающие (264 человека). Целью опроса было вы-
яснение отношения медицинского персонала к политике 
государства в российской системе здравоохранении, в 
том числе к интенсификации производительности труда. 
Были получены следующие результаты. К наиболее про-
дуктивным мерам, стимулирующим производительность 
труда, с точки зрения медицинского персонала, были 
отнесены: повышение квалификации медицинского пер-
сонала (87%); внедрение информационных технологий 
(74% респондентов); материальные стимулы (подушевое 
финансирование, родовые сертификаты, эффективный 
контракт – 64%); увеличение рабочей нагрузки (7%). Вы-
шеперечисленные меры способны интенсифицировать 
производительность труда 50% респондентов; повысить 
качество оказываемых медицинских услуг – у 28% ре-
спондентов. 

Эффективный контракт. Медицинские работники 
рассматривают эффективный контракт как институт ма-
териального вознаграждения. Отношение к этому инсти-
туту является нейтрально-положительным. Медицинские 
работники отмечают значительные организационные не-
достатки в работе эффективного контракта: отсутствие 
прозрачных механизмов избрания/назначения членов ко-
миссий для определения стимулирующих выплат, «эли-
тарный» состав комиссий. Недостаток информации о 
работе комиссий, недовольство результатами их работы 
служат серьезными препятствиями на пути достижения 
конечной цели внедрения эффективного контракта – за-
интересованности врачей в интенсификации своего труда 
[49].

С точки зрения официальной власти, эффективный 
контракт приводит к значительному увеличению средней 
заработной платы врача [53] (в первую очередь, за счет 
оптимизации штата). 

Нормирование труда. Оптимизация нагрузки. Удель-
ный норматив был заменен на подушевой [11; 14]. К поду-
шевому финансированию, как материальному стимулу по 
интенсификации труда, наряду с родовыми сертификата-
ми и эффективным контрактом, медицинские работники 
в большинстве своем относятся положительно. К опти-
мизации штатного расписания и нагрузки – отрицательно 
[50]. 

Информационные технологии. Электронный докумен-
тооборот. Телемедицина. Внедрение информационных 
технологий в системе здравоохранения характеризуется 
быстрым темпом и широким охватом. Уровень инфор-
мационно-технической оснащенности медицинских уч-
реждений очень высокий. Так, по последним данным 
Росстата 96,1% медицинских учреждений имеют доступ 
к глобальным сетям, в том числе Интернет, 80,9% – имеют 
собственный веб-сайт и т.д. Здравоохранение относится 
к категории наиболее популярных государственных и му-
ниципальных услуг, получаемых с помощью Интернета (в 
2018 году этими услугами воспользовались 49,4% населе-
ния России) [54-55]. 

Приоритетом политики государства на данный момент 
является работа по доведению до логического /техниче-
ского завершения электронного взаимодействия между 
медицинскими учреждениями, аптеками, врачами и паци-
ентами в «единый цифровой контур» [56]. 

К идее внедрения информационных технологий меди-
цинские работники относятся положительно. Основные 

препятствия, с их точки зрения, лежат в сфере организа-
ции труда на основе этих технологий: они отмечают не-
хватку времени для их освоения, нехватку времени для 
заполнения электронных документов, нехватку профес-
сиональных навыков и квалифицированного персонала, 
дублирование бумажной работы. Вышеперечисленное, к 
сожалению, приводит к деоптимизации труда [51].

Создание и развитие конкурентной среды как механиз-
ма интенсификации труда. По последним данным доля 
платных услуг в общем объеме рынка медицинских услуг 
составляет более 30 процентов. На данный момент источ-
ники ее расширения (оптимизация, ДМС, коммерциали-
зация услуг) практически исчерпаны [57]. Дальнейший 
рост возможен за счет повышения материального благо-
состоянием граждан России. [58, с. 24; 59, с. 28; 60, с. 62]. 

К негативным последствиям расширения частного 
сектора медицинские работники относят: снижение до-
ступности медицинских услуг для малообеспеченных 
слоев населения, рост самолечения, «нацеленность на 
максимальное ″вытягивание″ денег с пациентов» и «фор-
мирование потребительского отношения к профессии 
врача». К положительным, среди прочих, – рост качества 
оказываемых услуг (46%) [52].

ОБСУЖДЕНИЕ. 
Таким образом, в статье: 1) были перечислены основ-

ные механизмы стимулирования производительности 
труда в комплексе, как взаимосвязанные элементы одной 
политики; 2) был сделан упор на практические, а не тео-
ретические результаты деятельности государства; 3) был 
проведен анализ статистических данных не на уровне 
конкретных ЛПУ или регионов, а на уровне государства 
в целом; 4) выводы работы об эффективности политики 
государства базировались не только на результатах анали-
за официальной статистики, но и на результатах анализа 
авторских социологических опросов, которые позволили 
оценить процесс «изнутри».

ВЫВОДЫ. 
Подводя итоги, следует сказать, что для оптимизации 

производительности труда в российской системе здраво-
охранения государство использует такие меры и стимулы, 
как эффективный контракт, родовые сертификаты, поду-
шевое финансирование, новые нормы труда, информати-
зацию рабочих процессов и частную медицину. Основное 
препятствие на пути оптимизации производительности 
труда, с точки зрения медицинского персонала, лежит в 
области организации процессов. Так, «слабое место» эф-
фективного контракта связано с функционированием рас-
пределяющих комиссий, информатизации – со способами 
и методами внедрения новых технологий. Ограничением 
для развития частного сектора выступает материальное 
благополучие населения. И все же, опираясь на результат 
анализа прямых и косвенных критериев, связанных с про-
изводительностью труда, можно смело говорить о нали-
чии  положительной динамики.

Основные выводы статьи могут быть использованы в 
научных исследованиях, посвящённых политике государ-
ства в социальной сфере, а именно в системе здравоохра-
нения; при формировании и корректировке политики го-
сударства в области стимулирования производительности 
труда; при разработке учебных курсов для студентов выс-
ших учебных заведений медицинских специальностей по 
«Истории медицины» и «Политологии».

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1. Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собра-

нию: «Какую Россию мы строим»» 2000 год // СПС КонсультантПлюс. 
2. Концепция социально-экономического развития РФ на период до 

2020 года № 1662 от 17.11.2008г. // СПС КонсультантПлюс.
3. Кадыров Ф.Н. Платные услуги в сфере охраны семьи // Менеджер 

здравоохранения. 2017. № 3. С. 71-76.
4. Лавриненко О.Ю. Эффективный контракт в здравоохранении // 

Ученые записки Алтайского филиала Российской Академии народного хо-
зяйства и государственной службы при Президенте Российской Федера-
ции / Под ред. И.А. Панарина. Барнаул, 2017. С. 51-55

5. Михалкина Е.В., Андрейченко Н.В. Эффективный контракт как 
институциональная форма реализации социально-трудовых отношений в 
учреждениях здравоохранения: ожидания и реальность // Государствен-
ное и муниципальное управление. Ученые записки СКАГС. 2017. № 1. С. 
39-47.

Короткова Мария Николаевна
СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА ГОСУДАРСТВА В ОБЛАСТИ...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC198

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

6. Сергеева Н.М. О влиянии факторов на увеличение доходов от ока-
зания медицинских услуг // Региональный вестник. 2018. № 2 (11). С. 47-48.

7. Буранбаева Л.З., Якшимбетова Г.И. Социально-экономические при-
оритеты подушевого финансирования здравоохранения // Вестник БИСТ 
(Башкирского Института Социальных Технологий). 2017. № 4 (37). С. 70-
75.

8. Туренко Т.А. Методические подходы к оценке результативности и 
эффективности здравоохранения на основе данных официальной стати-
стики // Известия Иркутской государственной экономической академии. 
2013. № 4. С. 120-125. 

9. Улумбекова Г.Э., Мокляченко А.В. Показатели для оценки деятель-
ности медицинских организаций: международный опыт // Вестник ВШО-
УЗ. 2017. № 3. С. 23-34.

10. Фирсова С.А., Первухина Н.А. Эффективный контракт: преиму-
щества и недостатки // Аллея науки. 2018. № 6 (22). Т. 7. С. 770-776.

11. Послание Президента Российской Федерации Владимира Путина 
Федеральному Собранию 2019 год // СПС КонсультантПлюс.

12. Указ Президента РФ «О мероприятиях по реализации государ-
ственной социальной политики» № 597 от 07.05.2012 // СПС Консуль-
тантПлюс.

13. Послание Президента Российской Федерации Владимира Путина 
Федеральному Собранию 2006 год // СПС КонсультантПлюс.

14. Послание Президента Российской Федерации Владимира Путина 
Федеральному Собранию 2013 год // СПС КонсультантПлюс.

15.  Кузенкова Н.Н. Выдержать конкуренцию и сохранить доступ-
ность медицинской помощи // Московская медицина. 2017. № 5 (20). С. 
20-22.

16. Невинная И. На помощь! // Российская газета. URL: https://
rg.ru/2014/09/05/pomosh.html (дата обращения: 30.04.2021).

17. Стадченко Н. Мы не можем однозначно сказать, что у нас все 
будет в порядке / Беседовала Д. Николаева // Коммерсантъ. URL: https://
www.kommersant.ru/doc/2708843 (дата обращения: 30.04.2021).

18. Гасникова В. Россиян полечат от души // Коммерсант. URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/3337960 (дата обращения: 30.04.2021).

19. Петрова А.  Лечение по суду // Коммерсант. URL: https://www.
kommersant.ru/doc/3434613 (дата обращения: 30.04.2021).

20. Конвисарова Е.В., Сагайдачная С.В. Практика применения и на-
правления развития деятельности медучреждений по программе «родо-
вый сертификат» // Международный журнал прикладных и фундамен-
тальных исследований. 2015. № 6-2. С. 301-305. 

21. Медведев предложил использовать родовой сертификат на 
поддержку для снижения числа абортов //ТАСС. URL: https://tass.ru/
nacionalnye-proekty/6874496 (дата обращения: 30.04.2021).

22. Письмо Министерства здравоохранения и социального разви-
тия РФ от 7 июня 2006 г. № 2989-ВС «Об ответах на наиболее часто 
встречающиеся вопросы, касающиеся оплаты услуг государственным и 
муниципальным учреждениям здравоохранения по медицинской помощи, 
оказанной указанными учреждениями женщинам в период беременности 
и родов, на основании родовых сертификатов» // СПС ГАРАНТ.

23. Эффективность российского здравоохранения и система ОМС 
// ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/
effektivnost-rossijskogo-zdravookhraneniya-i-sistema-oms (дата обращения: 
30.04.2021).

24. Бесплатная медицина и ОМС как гарантии нормальной жизни 
россиян // ВЦИОМ. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-
obzor/besplatnaya-mediczina-i-oms-kak-garantii-normalnoj-zhizni-rossiyan 
(дата обращения: 30.04.2021).

25. Приказ Минздрава России «Об утверждении типовых отрасле-
вых норм времени на выполнение работ, связанных с посещением одним 
пациентом врача-гематолога, врача-инфекциониста, врача-онколога, вра-
ча-пульмонолога, врача-фтизиатра, врача-хирурга» от 06.08.2020 № 810н  
// СПС КонсультантПлюс.⁣

26.  Приказ Министерства здравоохранения РФ «Об утверждении 
типовых отраслевых норм времени на выполнение работ, связанных с 
посещением одним пациентом врача-кардиолога, врача-эндокринолога, 
врача-стоматолога-терапевта» от 19 декабря 2016 г. N 973н // СПС Кон-
сультантПлюс.

27. Приказ Министерства здравоохранения РФ «Об утверждении 
типовых отраслевых норм времени на выполнение работ, связанных с 
посещением одним пациентом врача-педиатра участкового, врача-тера-
певта участкового, врача общей практики (семейного врача), врача-не-
вролога, врача-оториноларинголога, врача-офтальмолога и врача-акуше-
ра-гинеколога» от 2 июня 2015 года N 290н // СПС КонсультантПлюс.

28. Скворцовой В. Дело врачей / Беседовала И. Краснопольская // 
Российская газета. URL: https://rg.ru/2019/09/05/skvorcova-vrach-dolzhen-
prinimat-pacienta-stolko-vremeni-skolko-nuzhno.html (дата обращения: 
30.04.2021).

29. Послание Президента РФ Дмитрия Медведева Федеральному Со-
бранию Российской Федерации 2009 год // СПС КонсультантПлюс.

30.  Послание Президента Российской Федерации Федеральному Со-
бранию 2016 год // СПС КонсультантПлюс. 

31. Государственная программа РФ «Развитие здравоохранения» в 
ред. Постановления Правительства РФ № 210 от 01.03.2018 // СПС Кон-
сультантПлюс.

32. Прогноз Долгосрочного социально-экономического развития РФ на 
период до 2030 года от марта 2013 // СПС КонсультантПлюс. 

33. Послание Президента РФ Дмитрия Медведева Федеральному Со-
бранию Российской Федерации 2010 год // СПС КонсультантПлюс.

34. Здравоохранение в России - 2001г. // Федеральная служба государ-
ственной статистики. URL: http://gks.ru/bgd/regl/B01_34 (дата обраще-
ния: 30.04.2021). 

35. Здравоохранение в России - 2019г. // Федеральная служба государ-
ственной статистики. URL: http://gks.ru/bgd/regl/b19_34 (дата обраще-

ния: 30.04.2021).
36. Численность медицинских кадров // Федеральная служба государ-

ственной статистики. URL: https://www.gks.ru/folder/13721 (дата обра-
щения: 30.04.2021).

37. Численность врачей по отдельным специальностям // Феде-
ральная служба государственной статистики. URL: https://www.gks.ru/
folder/13721 (дата обращения: 14.05.2020).

38. Число больничных коек по специализации // Федеральная служба 
государственной статистики. URL: https://www.gks.ru/folder/13721 (дата 
обращения: 14.05.2020).

39. The World Health Report 2002: Reducing risks, Promoting Healthy Life  
// World Health Organizations. URL: https://www.who.int/whr/2002/en/ (дата 
обращения: 14.05.2020). P. 202-209.

40. The World Health Statistics 2015 // World Health Organizations. URL: 
https://www.who.int/whr/2015/en/ (дата обращения: 14.05.2020). P. 126-134.

41. Продолжительность жизни // Федеральная служба государ-
ственной статистики. URL: https://www.gks.ru/folder/12781 (дата обра-
щения: 30.04.2021).

42. Скворцова В. Интервью / Беседовал В. Соловьев //  Вечер с Вла-
димиром Соловьевым от 14.11.2019. URL: https://www.youtube.com/
watch?v=puBR3iW0noA (дата обращения: 30.04.2021). 

43. Первая онлайн-конференция Министра здравоохранения Рос-
сийской Федерации Вероники Скворцовой // Министерство здра-
воохранения Российской Федерации. URL: https://www.rosminzdrav.
ru/news/2014/12/24/2186-pervaya-onlayn-konferentsiya-ministra-
zdravoohraneniya-rossiyskoy-federatsii-veroniki-skvortsovoy (дата обраще-
ния: 30.04.2021).

44. The World Health Report 1996: Fighting disease, fostering development 
// World Health Organizations. URL: https://www.who.int/whr/1996/en/ (дата 
обращения: 06.05.2020). P. 119-122.

45. The World Health Statistics 2005 // World Health Organizations. URL: 
(http://www.who.int/whr/2005/en/ (дата обращения: 14.05.2020). P. 10-13.

46. The World Health Statistics 2019: Monitoring Haelth for SDG’s // World 
Health Organizations. URL: https://www.who.int/gho/publications/world_
health_statistics/2019/en/ (дата обращения: 14.05.2020). P. 82-89.

47. Кузьмин В. Роды по-европейски //  Российская газета. URL: https://
rg.ru/2013/06/11/soveshanie.html (дата обращения: 30.04.2021).

48. Баженова А. В России за последние 30 лет достигнуто трех-
кратное снижение младенческой смертности // ТАСС. URL: https://tass.ru/
obschestvo/529783 (дата обращения: 30.04.2021).

49. Короткова М.Н. Отношение медицинского персонала к «эффек-
тивному контракту» // Актуальные вопросы здоровья населения и разви-
тия здравоохранения на уровне субъекта Российской Федерации: Мате-
риалы Всероссийской научно-практической конференции, посвященной 
155-летию образования Общества врачей Восточной Сибири (1863–2018) 
/ Под общ. ред. д.м.н. проф. Г.М. Гайдарова. В 2 томах. Том 2.– Иркутск: 
ИНЦХТ. 2019. С.209-212.

50. Короткова М.Н. Политика государства в сфере здравоохранения: 
проблема дефицита кадров // Политика и Общество. 2016. № 7 (139). С. 
1008-1017. 

51. Короткова М.Н., Сухоева М.А. Политика государства в сфере 
здравоохранения: к вопросу об информатизации и автоматизации меди-
цинских учреждений России на примере Пермского края // Политика и об-
щество. 2016. № 1 (133). С. 90-96.

52. Короткова М.Н., Шпитько А.П., Коченков А.В. Отношение меди-
цинского персонала к коммерциализации медицинских услуг //Актуальные 
вопросы общественных наук: социология, политология, философия, исто-
рия. 2015. №46. C. 6-12.

53. Выступление Министра Вероники Скворцовой на заседании 
итоговой коллегии Минздрава России // Министерство здравоохранения 
Российской Федерации. URL:https://minzdrav.gov.ru/news/2019/04/24/11389-
vystuplenie-ministra-veroniki-skvortsovoy-na-zasedanii-itogovoy-kollegii-
minzdrava-rossii (дата обращения: 30.04.2021).

54. Удельный вес организаций, использовавших информационные и 
коммуникационные технологии, в общем числе обследованных организаций 
// Федеральная служба государственной статистики. URL: https://rosstat.
gov.ru/storage/mediabank/nPDAiWs1/it1.xls (дата обращения: 30.04.2021).

55.  Информационное общество в Российской Федерации 2019: ста-
тистический сборник // Федеральная служба государственной стати-
стики. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/info-ob2019_405737.pdf 
(дата обращения: 30.04.2021).

56. Послание Президента Российской Федерации Владимира Путина 
Федеральному Собранию 2018 год // СПС КонсультантПлюс.

57. Рынок частной медицины в России // РБК. URL: https://marketing.
rbc.ru/articles/11332 (дата обращения: 18.12.2020).  

58. Наджафова М.Н. О перспективах платной медицины как факто-
ра повышения качества медицинских услуг // Региональный вестник. 2017. 
№ 3 (8). С. 24-25.  (с.24)

59. Козырева П.М., Смирнов А.И. Масштабы распространения и раз-
меры оплаты медицинских услуг // Социологическая наука и социальная 
практика. 2018. Т. 6. № 3 (23). С. 26-42.

60. Зюкин Д.А., Беляев С.А., Власова О.В., Наджафова М.Н., Репринце-
ва Е.В., Сергеева Н.М. О тенденциях расширения рынка платной медици-
ны в федеральных округах РФ // Вестник НГИЭИ.2019. № 3 (94). С. 62-73. 

Статья поступила в редакцию 17.05.2021
Статья принята к публикации 27.08.2021

Korotkova Mariya Nikolaevna
SOCIAL POLICY: OPTIMIZATION OF LABOUR...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 199

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

УДК 336.711
DOI: 10.26140/anie-2021-1003-0046

МОНЕТАРНЫЕ СТРАТЕГИИ ЦЕНТРАЛЬНЫХ БАНКОВ В УСЛОВИЯХ ОГРАНИЧЕНИЙ 
© Автор(ы) 2021
SPIN: 8383-1530
AUTHORID: 632397
ORCID: 0000-0002-2722-4851

КРЫМОВА Ирина Петровна, кандидат экономических наук, доцент,  
доцент кафедры банковского дела и страхования

Оренбургский государственный университет
(460018, Россия, Оренбург  проспект Победы, 13, e-mail:krumova1966@mail.ru)

SPIN: 6398-7478
AUTHORID: 632386
ORCID: 0000-0003-0677-2856

ДЯДИЧКО Светлана Павловна, кандидат экономических наук, доцент,  
доцент кафедры банковского дела и страхования

Оренбургский государственный университет
(460018, Россия, Оренбург  проспект Победы, 13, e-mail:dyadichco1@mail.ru)

Аннотация. Статья посвящена анализу современных монетарных стратегий центральных банков в условиях 
ограничений, вызванных пандемией COVID-19. Проблема адекватности и результативности монетарной полити-
ки актуальна и значима для современной экономики. Комплексный методологический подход, применяемый в 
исследовании, способствовал обоснованию «нетрадиционных» инструментов монетарной политики и выявлению 
их функционального влияния на национальную экономику. Отрицательные процентные ставки, применяемые 
центральными банками в условиях до пандемии и современных условиях ограничений, рассматриваются мно-
гими исследователями как основной активный монетарный инструмент. Особенно он применим в монетарной 
политике тех стран, которые еще в допандемийный период оказались в зоне около нулевого уровня инфляции. Ав-
торы подчеркивают необходимость более углубленного анализа данных проблем и применения в совокупности 
традиционных и «нетрадиционных» монетарных мер воздействия центрального банка на экономику.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of modern monetary strategies of central banks in the conditions of 
limits caused by the COVID-19 pandemic. The problem of the adequacy and effectiveness of monetary policy is actual 
and significant for the modern economy. Comprehensive methodological approach used in the study, contributed to the 
finding of “nontraditional” instruments of monetary policy and identify their functional effects on the national economy. 
Negative interest rates used by central banks in pre-pandemic and current conditions, are considered by many researchers 
as the main active monetary instrument. It is used in the monetary policy of those countries that were in the zone near zero 
inflation even in the pre-pandemic period. The authors emphasize the need a more thorough analysis of these problems 
and the use the traditional and “non-traditional” monetary measures of the central bank’s influence on the economy in 
common.

Keywords: monetary strategy, monetary policy, conditions of limits, deflation, target guiding lines, stability of price, 
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-
ными  научными и практическими задачами.

Монетарная стратегия выступает основополагаю-
щим элементом экономической стратегии любого госу-
дарства. Она направлена на рост производства и поддер-
жание инфляции на необходимом для страны уровне. 
От соответствия монетарной политики экономической 
среде и четкой проработанности будет зависеть резуль-
тативность ее реализации. Все это приобрело особую ак-
туальность в сложных условиях современности, вызван-
ных ограничениями, введенными в период пандемии. В 
связи с этим при реализации монетарной политики цен-
тральные банки (ЦБ) использовали помимо традицион-
ных и «нетрадиционные» меры и инструменты. Данный 
подход к реализации монетарной политики, позволил 
им быть более гибкими в достижении цели по поддер-
жанию ценовой, валютной, финансовой стабильности и 
сбалансированного экономического роста. Именно это и 
находит отражение в монетарных стратегиях банков.

Введенные ограничения в данной кризисной ситуа-
ции рассматриваются как один из факторов, воздейству-

ющих на экономическое развитие в стране, да и во всем 
мире.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых  рассматривались  аспекты  этой  проблемы, и на 
которых  основываются авторы; выделение  неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

Исследование монетарных стратегий центральных 
банков тесно связано со спецификой современной моне-
тарной политики.

Особое внимание изучению монетарной политики 
уделяли как российские, так и зарубежные экономисты. 
К основоположникам современной монетарной полити-
ки в России можно отнести С.Р. Моисеева, В.М. Усоски-
на, С.А. Андрюшина, С.М. Дробышевского, К.Юдаеву, 
и др., исследования, которых основывались на  субъек-
тно-объектном подходе [1-5]. Исходя из этого, каждый 
центральный банк в сложившейся кризисной ситуации 
принимает собственные решения, которые могут отли-
чаться от традиционных мер.

В зарубежной экономике исследованию монетарной 
политики посвятили свои работы Фредерик С. Мишкин, 
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Эдвин Дж. Долан, Джилл Хэммонд, Тобиас Адриан, Ду-
глас Лэкстон, У. Паницца, Ш. Виплош, Дж. Френкель 
и др. [6-11], которые акцентировали свое внимание на 
применении монетарного инструментария. Подбор при-
меняемых ЦБ инструментов осуществляется в соответ-
ствии с поставленными им стратегическими целями, ос-
новой достижения которых, становится ряд показателей, 
зависящих от его действий. Именно достижение целе-
вых значений этих показателей и  будет соответствовать 
стратегии монетарной политики.

Рассматриваемые подходы проведения монетарной 
политики взаимосвязаны между собой, они не противо-
речат друг другу, и раскрываются в стратегии их приме-
нения, исходя из неординарных проблем, которые реша-
ются «нетрадиционными» методами. 

Формирование целей статьи (постановка задания).
Целью данной статьи является выявление влияния 

мировых кризисных ограничений, частично определяе-
мых пандемией,  на реализацию монетарных стратегий 
центральных банков.

 Для достижения поставленной  цели, необходимо ре-
шить следующие задачи:

– выявить специфику монетарных стратегий цен-
тральных банков (Великобритании, Швейцарии и Япо-
нии) в условиях ограничений;

– обосновать адекватность применяемых ими моне-
тарных стратегий;

– определить направления  перспективного развития 
данных монетарных стратегий.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии.

При написании статьи использовался комплексный 
методологический подход, а также ряд общетеоретиче-
ских методов: анализ, методы группировки, сравнения, 
аналитических и статистических выборок и др.

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов.

Термин монетарная стратегия может быть раскрыт на 
основе комплексного методологического подхода: теоре-
тико-экономического и прикладного в совокупности.

Так с позиции российских сторонников теорети-
ко-экономического подхода (Моисеева С.Р., Усоскина 
В.М., Розановой Н.М.) монетарная стратегия трактует-
ся как иерархия целей монетарной политики (hierarchy 
of targets of monetary policy). Она представляет собой 
теоретико-графовую модель, используемую для деком-
позиционного анализа возможности достижения ко-
нечных (стратегических) целей денежных властей [12]. 
Данный анализ направлен  на выделение отдельных эта-
пов достижения поставленной цели, который позволяет 
определить несоответствие выбранных методов и, по 
возможности, корректировать их. После того как конеч-
ная цель сформулирована, выстраивается иерархия, т.е. 
определяется последовательность действий центрально-
го банка.

Анализ иерархии целей монетарной политики мо-
жет осуществляться в разных ракурсах, таких как выяв-
ление условий, которые необходимы и достаточны для 
достижения поставленной цели, или выявления набора 
средств (инструментов) и их оптимального сочетания 
для ее достижения. 

Зарубежный подход, освещенный в работах Эдвина 
Дж. Долана, Фредерика С. Мишкина [7,6], частично пе-
рекликается с трактовкой монетарной стратегии россий-
ских ученых. А прикладная составляющая более подроб-
но изложена в документах самих центральных банков. 
Монетарные стратегии разрабатываются каждым цен-
тральным банком отдельно, исходя из целевых значений 
ряда переменных, которые зависят от его действий.

До сих пор отсутствуют комплексные модели мо-
нетарных стратегий центральных банков, которые бы 
устраняли возможные противоречия между целями мо-
нетарной политики. Поэтому монетарная стратегия как 
система целей экономистами пока еще не возведена в со-
стояние догмы, существуют различные точки зрения на 

монетарную стратегию, и, конечно же, на совокупность 
ее структурных элементов. 

В качестве алгоритма реализации монетарная страте-
гия всегда включает в себя определение целей и выбор 
средств их достижения. Известно, что стратегия моне-
тарной политики включает в себя  два этапа:

1) определение её основных целевых ориентиров 
(конечные цели – промежуточные цели – операционные 
цели);

2)  подборка соответствующего инструментария.
В монетарной стратегии центрального банка именно 

инструментарий является самым гибким, маневренным 
и работоспособным элементом.

Так сложилось, что во многих зарубежных странах 
проблемы в реализации монетарной стратегии возникли 
еще до периода пандемии (периода ограничений), пан-
демия лишь обострила уже существующие противоре-
чия, особенно при использовании центральными банка-
ми «нетрадиционных» мер [13].

В начале XXI века многие европейские страны стол-
кнулись с ситуацией, в которой традиционные меры мо-
нетарной политики перестали давать положительный 
результат. Еще 40 лет назад главной проблемой была 
неконтролируемая высокая инфляция, и для восстанов-
ления ценовой стабильности руководству центральных 
банков приходилось резко повышать процентную став-
ку, то в последние годы инфляция во многих странах на-
ходится уже стабильно ниже или около нулевого уровня, 
несмотря на все усилия центральных банков добиться ее 
повышения. Это снижает эффективность мер монетар-
ной политики в периоды экономического спада. Поэтому 
многие центральные банки, которые столкнулись с такой 
проблемой, обратили свой взор на «нетрадиционные» 
подходы [1]. В связи с чем, монетарные стратегии ЦБ 
с течением времени подверглись изменениям в зависи-
мости от:

- текущих задач монетарной политики;
- выбора конкретных финансовых инструментов воз-

действия на хозяйственную конъюнктуру;
- особенностей финансовой структуры отдельных 

стран [14].
Переход к «нестандартным» мерам монетарного 

регулирования значительно расширил набор активно 
используемых центральными банками финансовых ин-
струментов, а также определил сферу их воздействия 
на процессы финансового посредничества и на хозяй-
ственную конъюнктуру в целом. Произошла трансфор-
мация монетарной политики центрального банка от мер 
по поддержанию банковской ликвидности к активным 
денежным интервенциям, направленным на предотвра-
щение свертывания банками кредитных операций, на 
стимулирование инвестиционного и потребительского 
спроса в реальном секторе экономики.

Считается, что эффект от воздействия стандартных 
мер монетарной политики на реальную экономику про-
является через несколько кварталов, а с нетрадиционны-
ми методами, которые до конца пока не изучены и менее 
предсказуемы, срок значительно увеличивается [2].

Самым типичным «нестандартным» инструментом 
монетарной политики является применение централь-
ным банком отрицательных процентных ставок.

 Отрицательные процентные ставки:
- оказывают стимулирующее влияние на инфляцию и 

деловую активность;
- создают риски финансовой стабильности. Могут 

применяться в очень ограниченном масштабе.
С экономической точки зрения отрицательная став-

ка представляет собой налог на избыточные резервы 
банков. При отрицательных процентных ставках у ком-
мерческих банков растет совокупный рыночный риск, 
то есть риск по процентной, фондовой и валютной по-
зиции. Это накладывает определенные ограничения на 
политику центральных банков. В отличие от кредитного 
риска, который обладает выраженной инерцией и реали-
зуется в течение длительного периода времени, рыноч-

Krymova Irina Petrovna and others
CENTRAL BANKS MONETARY STRATEGIES...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 201

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

ный риск реализуется единовременно [1].
Поэтому актуально рассмотреть монетарные стра-

тегии ЦБ в условиях ограничений. Также необходимо  
обратить особое внимание на оперативность и своев-
ременность принятия решений центральными банками 
по адаптации их деятельности в сложных современных 
условиях.

Одним из основных направлений в период введенных 
ограничений в условиях распространения COVID-19 
было смягчение процентной политики, с целью расши-
рения доступа к кредитным ресурсам и стимулирования 
инвестиционной активности. 

Так в I квартале 2020 г. наблюдалось снижение ставок 
центральными банками в:

-	 в Аргентине на 25 б. п.;
-	 в США на 100 б. п.;
-	 в Дании на 50 б. п.[15]
Большинство центральных банков снизило размер 

ставки, тем самым смягчая процентную политику. Од-
нако, стоит отметить, что в развитых странах значение 
ставок приближается к нулю, а в Еврозоне, Японии, 
Швейцарии данные ставки еще до пандемии вышли в 
отрицательную зону, поэтому возможности дальнейшего 
смягчения монетарной политики в этих странах крайне 
ограничены. В частности, в США, Великобритании, Ав-
стралии, Швеции, Израиле ставки и так уже находятся 
в диапазоне от 0% до 0,25%, и сколько-нибудь заметное 
последующее снижение уже не представляется возмож-
ным. Поэтому меры по противодействию глобальному 
спаду дополняются «нетрадиционными» методами. Од-
ним из таких является метод, основанный на программе 
количественного смягчения (ПКС) [16].  Данный метод 
не нов, он активно используется центральными банками 
развитых стран для борьбы с кризисом. К программе ко-
личественного смягчения (QE) – покупки центральным 
банком активов на рынке для снижения ставок в эконо-
мике, прибегали монетарные власти крупнейших стран 
еще в период кризиса 2008 г., актуальным он стал и в 
период коронавирусного кризиса. При реализации ПКС 
ЦБ скупает акции частного сектора и государственные 
облигации в огромных количествах, и именно объем 
этой покупки и является объемом ПКС.

Программа количественного смягчения не гаранти-
рует прямой трансмиссии денежного стимула от банков 
к реальному сектору через кредитный канал, но в сово-
купности с отрицательными процентными ставками ЦБ 
дает положительные результаты [17].

В подтверждение наших выводов рассмотрим мо-
нетарные политики конкретных центральных банков, а 
именно, Банка Англии, Банка Японии и Национального 
банка Швейцарии. 

Выбор стран был не случаен, их объединяет: 
- непростая экономическая ситуация и в допандемий-

ный период;
- применение «нетрадиционной» монетарной поли-

тики;
- процентные ставки центрального банка находятся в 

около нулевой зоне.
Сложность анализа монетарной стратегии в этих 

странах состоит в том, что еще и в период до пандемии у 
них уже существовали проблемы не только в экономике, 
но и в самой монетарной политике. В  условиях ограни-
чений эти проблемы обострились.

Центральные банки этих стран были вынуждены 
разрабатывать новые подходы к использованию моне-
тарной политики, поэтому к традиционным мерам были 
добавлены «нетрадиционные», которые находили при-
менение ранее в монетарной политике разных стран. Од-
нако методологически они еще до конца не обоснованы, 
да и практически они не всегда имели положительный 
результат. В условиях же ограничений центральным бан-
кам было сложно  адаптироваться к новым экономиче-
ским условиям и решать гораздо больше проблем, чем в 
предшествующие периоды времени.

Именно поэтому на смену операционному таргети-

рованию краткосрочной процентной ставки денежного 
рынка пришло таргетирование средне- и долгосрочных 
ставок рынка капитала. Центральные банки все более 
вовлекаются  в процесс  контроля за кривой доходно-
сти гособлигаций. Данный инструмент рассматривается 
регуляторами в качестве вспомогательного механизма 
монетарной политики, который может помочь вывести 
экономику из текущего кризиса.  Именно более крутая 
кривая доходности Treasuries выгодно сказывается на  
процентной марже банков  и  их доходах [18]. 

Итак, анализ реализации монетарных стратегий в 
определенных нами государствах проводился по следу-
ющему алгоритму:

- анализ экономической среды;
- анализ стратегии монетарной политики централь-

ного банка;
- реализация монетарной политики на основе инстру-

ментального подхода.
Одним из государств, исследуемых нами, была Ве-

ликобритания, которая относится к высокоразвитым 
постиндустриальным странам. Ведущим сектором бри-
танской экономики, как и большинства стран данной 
группы, является сфера услуг (3/4  ВВП). Лидирующее 
положение в ней занимает её финансовая составляющая 
(27,7 % ВВП), определяющая специализацию страны в 
системе международных экономических отношений.

По состоянию на 01.01.2019 г. Великобритания за-
нимала пятое место по уровню ВВП в мире, уступая 
лишь США, Китаю, Японии и Германии. По прогнозам 
Financial Times, сделанным в начале 2019 года, Велико-
британия опустится с пятого места в рейтинге наиболее 
развитых экономик планеты, составленным МВФ, сразу 
на седьмое, что, по сути, и произошло к концу 2019 года. 
Поэтому низкие темпы экономического роста, потеря 
пятого места по уровню ВВП в мире – вот с чем стол-
кнулась экономика Великобритании накануне пандемии. 
Существенное негативное влияние на экономическую 
ситуацию в 2019 году оказала и неопределенность, вы-
званная неуверенностью в том, каким образом будет 
проходить Brexit (выход Великобритании из Евросою-
за). Замедлилась в Великобритании и экономическая 
деятельность, данные, подтверждающие наши выводы, 
представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Основные макроэкономические показатели [19]
Макроэкономические 
показатели 

Великобритания Швейцария Япония

2019 2020 2019 2020 2019 2020

ВВП, USD млрд. 2830,76 2638,30 704,83 707,87 5079,92 4910,58

Годовой темп роста 
ВВП,%

-1,17 -6,8 -0,10 0,43 2,58 -3,33

ВВП на душу населе-
ния, USD 

42379 39229 82484 81867 40256 39048

Уровень инфляции, % 1,8 0,8 0,4 -0,8 0,5 -0,1

Что же касается такого макроэкономического пока-
зателя, как динамика ВВП на душу населения (в долла-
рах), то он подтверждает принадлежность данного госу-
дарства к странам с высоким уровнем развития. Так по 
показателю ВВП на душу населения Великобритания в 
рейтинге стран занимает 21 место из 169 стран. Данный 
показатель составил в 2019 году 42379 долл. США. 

Уровень инфляции накануне периода ограничений, 
вызванных пандемией, также характеризует нестабиль-
ность. Инфляция в Великобритании пока еще не вошла 
в минусовую зону, но приближается к околонулевой от-
метке (0,8 в 2020 г.) [19]. 

Исходя из сложившейся экономической ситуации 
Банк Англии проводит монетарную политику, ориентиро- 
ванную на режим инфляционного таргетирования. В мо-
нетарной стратегии Банка Англии стратегической целью 
является поддержание монетарной и финансовой ста-
бильности, направленной на достижение и поддержание 
центральным банком устойчивого уровня таргетирован-
ной инфляции, которая не будет оказывать негативно-
го влияния на хозяйственную деятельность субъектов 
экономики, и будет способствовать стабильному эконо-
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мическому росту [20]. Операционной целью выступает 
дилинговая ставка денежного рынка (таблица 2). Моне-
тарная политика Великобритании призвана решать  во-
прос, связанный  со стабилизацией  реальной стоимо-
сти денежной единицы, а также определения, главным 
образом, уровня процентных ставок, обеспечивающих 
достижение инфляционной цели. Все это находится в 
юрисдикции Банка Англии и Казначейства. В стране 
постоянно осуществляется контроль зависимости курса 
валюты от процентной ставки, определяемой Комитетом 
по денежной политике Банка Англии (Monetary Policy 
Committee) (рисунок 1).

Рисунок 1 - Процентная ставка Банка Англии, % [15]
Банком Англии установлен ориентир по инфляции на 

уровне 2%. Решение же о том, какие необходимо уста-
новить процентные ставки, будет зависеть, главным об-
разом, от перспектив роста и инфляции. За последние 
несколько лет экономика Великобритании несколько 
раз выходила за границы установленного показателя. 
Но Банк Англии с помощью своего инструментария: ме-
ханизма рефинансирования - Funding for Lending (фон-
дирование для кредитования); операций на открытом 
рынке: купля-продажа казначейских векселей (Treasury 
Bills) и иных краткосрочных государственных ценных 
бумаг, государственных облигаций (Gilt-edged stocks) и 
др., возвращал инфляцию в установленные рамки [21]. 

Погружение процентной ставки Банка Англии в око-
ло нулевую зону способствовало активному примене-
нию им «нетрадиционных» инструментов монетарной 
политики (политики количественного смягчения). 

Банк Англии в марте 2020 г. был вынужден снизить 
процентную ставку, до 0,1 %, и запустил программу фи-
нансирования малого и среднего бизнеса (Term Funding 
for Small and Medium-Sized Enterprises, TFSME). Основ-
ной целью данной программы стала помощь в кредито-
вании малого и среднего бизнеса в период экономиче-
ского кризиса, вызванного распространением коронови-
русной инфекции.

Согласно этой программе коммерческие банки в Ан-
глии могут кредитоваться на 4 года по ставке, близкой к 
ставке ЦБ [22].

На текущий момент комитет по денежно-кредитной 
политике Банка Англии продолжает обсуждения по по-
воду того, будет ли переход к отрицательным процент-
ным ставкам эффективен для поддержки британской 
экономики. 

Банк Англии воздержался от изменений в своей по-
литике, он не намерен её ужесточать до тех пор, пока не 
появятся четкие доказательства прогресса в устранении 
последствий пандемии и устойчивом достижении 2% 
целевого показателя инфляции. Дальнейшие действия 
регулятора будут также зависеть и от исхода перегово-
ров об условиях торговли между Великобританией и ЕС. 

Таблица 2 – Монетарные стратегии [21,23,24] 
Центральный банк Стратегические цели Промежуточ-

ные цели
Операционные цели

Банк Англии (Bank 
of England) Gover-
nor and Company of 
the Bank of England

содействие благу народа сое-
диненного королевства путем 
поддержания монетарной и 
финансовой стабильности

таргетирова-
ние инфля-
ции

дилинговая ставка денеж-
ного рынка

Национальный 
банк Швейцарии 
(Swiss National 
Bank)

обеспечение стабильности 
цен с учетом экономического 
развития 

инфляцион-
ное таргети-
рование

учетная ставка (ставка 
LIBOR по трехмесячным 
депозитам) 

Банк Японии (Bank 
of Japan)

поддержание ценовой стабиль-
ности и содействие экономи-
ческому развитию страны

таргетирова-
ние инфляции 
(процесс 
формирова-
ния тарге-
тирования 
номинального 
ВВП)

ключевая ставка (ставка 
овернайт)

Следующим государством, которое было нами иссле-
довано, была Швейцария. Она также относится к числу 
высокоразвитых стран. Наибольшую долю в экономике 
страны занимает сфера услуг, составляя 72% от общего 
объема ВВП. В 2019 году (до пандемии) ВВП на душу 
населения в Швейцарии находился на уровне 82484 дол-
ларов США. Швейцария согласно оценке Всемирного 
банка входила в ТОП 5 стран с высоким уровнем данно-
го показателя (таблица 1).

Что касается инфляционной ситуации, то уже на ру-
беже 2019 года в Швейцарии прослеживается нестабиль-
ное состояние экономики, инфляция находилась в около 
нулевой зоне - на уровне 0,4% (таблица 1) [19]. 

Монетарная же стратегия Швейцарского националь-
ного банка (Schweizerische Nationalbank) с 2000 года 
четко определена, ее основные элементы представлены 
в таблице 2. Стратегической целью монетарной поли-
тики Национального банка Швейцарии, как и многих 
других центральных банков, является обеспечение ста-
бильности цен с учетом экономического развития. Для 
ее достижения Swiss National Bank активно применяет 
инфляционное таргетирование, ориентируясь на ставку 
LIBOR по трехмесячным депозитам [23].

Дефляция же, наблюдаемая в Швейцарии в период 
пандемии (-0,8% в 2020 г.), препятствует достижению 
стабильности цен. Поэтому для нивелирования ее нега-
тивного воздействия на экономику Швейцарский наци-
ональный банк (ШНБ) был вынужден снизить учетную 
ставку, переместив ее значение в отрицательную зону. 
Монетарная политика ШНБ активно применяет один из 
ключевых «нетрадиционных» инструментов монетар-
ной политики – отрицательную ставку (рисунок 2).

Рисунок 2 - Динамика изменения учетной ставки  
Центрального банка в Швейцарии, % [15]

Помимо этого в 2020 году ШНБ, также использует 
ряд инструментов для управления денежно-кредитными 
условиями.  К ним относятся: операции репо, покупка 
иностранной валюты и установление процентной ставки 
по депозитам до востребования, хранимым в ШНБ бан-
ками и другими участниками финансового рынка. 

Национальный банк Швейцарии регулярно прогно-
зирует условную инфляцию, составляя среднесрочные 
инфляционные прогнозы сроком на 3 года, так как это 
наиболее соответствует временным лагам между приня-
тием решения ШНБ в области монетарной политики и 
его реализацией, что в итоге служит основным индика-
тором для корректировки монетарной стратегии [23]. 

Пандемия продолжает оказывать сильное влияние 
на экономическое развитие Швейцарии. Поэтому Наци-
ональный банк Швейцарии сохраняет свою экспансио-
нистскую монетарную политику. При этом он стремится 
смягчить негативное влияние пандемии на экономиче-
скую активность. В целом, монетарная политика ШНБ 
ориентирована на сбалансированное развитие экономи-
ки, особенно в отношении предотвращения безработицы 
и инфляции.

Экономика Японии достаточно развита, но, как и 
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многие мировые державы, накануне периода ограниче-
ний уже находилась в зоне нестабильности [19]. Период 
же ограничений негативно отразился на развитии эко-
номики данной страны, спровоцировав ее погружение 
в отрицательную зону инфляции – дефляцию. Именно 
она, как показывает мировая практика, подрывает эко-
номический рост в стране, и на фоне экономической 
неопределенности, вызванной пандемией, еще больше 
погружает экономику страны в кризис.

Несмотря на все это, общий размер ВВП Японии, как 
и размер ВВП на душу населения, характеризует стра-
ну как высокоразвитую державу (таблица 1). Япония по 
объему ВВП в 2020 году занимала в мире 3-е место, усту-
пая лишь США и КНР. Это говорит о высоком уровне ее 
экономического развития. На размер ВВП Японии суще-
ственное влияние оказывает объем экспорта продукции 
электротехники, электроники и машиностроения. 

Монетарная стратегия Банка Японии (таблица 2) ори-
ентирована на достижение стратегической цели - под-
держание ценовой стабильности и содействие экономи-
ческому развитию страны через реализацию режима ин-
фляционного таргетирования. Но особенностью моне-
тарной стратегии данного государства является также и 
то, что, наряду с инфляционным таргетированием, Банк 
Японии проводит работу по формированию условий для 
применения и таргетирования номинального ВВП.

Ставка Банка Японии привязана к кредитам «овер-
найт», и находится на отметке - 0,1% [24]. Отрицатель-
ная ставка – как «нетрадиционный» инструмент моне-
тарной политики Bank of Japan направлена на стиму-
лирование субъектов экономики Японии на получение 
средств у банков по привлекательной цене. Отрицатель-
ная процентная ставка способствует незначительному, 
но экономическому росту. В данном случае речь идёт 
о поддержке компаний, пострадавших от последствий 
коронавируса, включая предоставление беспроцентных 
займов, выдачу гарантий по кредитам малому и средне-
му бизнесу, пострадавшему от пандемии, субсидии по 
переводу бизнеса в онлайн. Банк Японии использует па-
кет фискальных и монетарных антикризисных мер для 
поддержки экономики страны. 

Японская экономика продолжает оставаться в крайне 
тяжелой ситуации из-за последствий пандемии нового 
коронавируса в стране и за рубежом. Как отмечает глава 
Банка Японии Харухико Курода, он не видит необхо-
димости в изменении текущего подхода к монетарной 
политике, поэтому Банк Японии сохраняет ключевые 
цели своей монетарной стратегии [17].

Выводы  исследования и перспективы  дальнейших 
изысканий  данного  направления.

В завершении нашего исследования отметим, что со-
временные монетарные стратегии центральных банков 
никогда не подвергались таким серьезным испытаниям, 
как воздействие ограничений, провоцируемых пандеми-
ей COVID-19 и предшествующих ей ситуаций дефляци-
онного характера [25].

Как мы выяснили, в рамках монетарных политик 
Великобритании, Швейцарии и Японии, снижение про-
центных ставок центральных банков до уровня около 
нулевого или отрицательных значений, говорит о небла-
гоприятных тенденциях, наблюдаемых в мировой эко-
номике. Однако все принятые центральными банками 
меры говорят о монетарной стратегии, направленной 
на поддержание и восстановление анализируемых нами 
экономик.

Все это в совокупности подтверждает способность 
центральных банков оперативно и своевременно под-
страиваться под воздействие негативных факторов, что 
особенно актуально в условиях ограничений.

Мы считаем, что своевременное переформатирова-
ние монетарных стратегий ведущих центральных банков 
приведет в среднесрочной перспективе к предотвраще-
нию экономического спада в стране, но они не должны 
быть единственным драйвером выхода из нынешнего 
кризиса.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.  Стремитель-
но развивающийся Дальний Восток  находится в приори-
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Аннотация. Перспективное развитие Приморского края опирается на ключевые положения Стратегии соци-

ально-экономического развития Приморского края до 2025 года. Направления согласуются с планами крупных  
предприятий,  которые функционируют на территории региона. Ключевыми направлениями развития являются 
основные ценности человека, вера в завтрашний день, социальная справедливость, развитие сферы здравоохране-
ния, приоритет образования, жилищно - коммунального хозяйства. Важным направлением является рост уровня 
жизни населения края. Создание комфортной среды проживания, с опорой на потребности населения. Развитие 
всех муниципальных образований края усилится  через проекты, обозначенные в программе развития. Это воз-
можно благодаря внедрению целеориентированных современных методов управления, стратегического планиро-
вания, эффективности инвестиционных вложений.  Достижение результата возможно при эффективном и рацио-
нальном использовании всех сфер экономической деятельности  края, муниципальных образований.  Приморский 
край - важный субъект РФ, который граничит со странами Азиатско-Тихоокеанского региона. Характеристика 
конкурентной среды, а именно,  территория каждый год создаёт  валовый внутренний продукт на 6,6 трлн. долл., 
что равняется 9,5 % мирового валового продукта, демонстрирует высокий стратегический потенциал Приморья.  
В статье авторы рассматривают задачи финансового, политического,  туристского   и социально-экономическо-
го развития Приморского края. 

Ключевые слова: экономическое развитие,  демографическое положение,  конкурентная среда, стратегиче-
ский потенциал, человеческий потенциал, эффективность компаний, расширение производства, методы управле-
ния, туризм.
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Abstract. The prospective development of the Primorsky Territory is based on the key provisions of the Strategy for the 
socio-economic development of the Primorsky Territory until 2025. The directions are consistent with the plans of large 
enterprises operating in the region. The key areas of development are the basic values ​​of a person, belief in tomorrow, social 
justice, development of the health sector, the priority of education, housing and communal services. An important direction 
is the growth of the living standards of the population of the region. Creation of a comfortable living environment based on 
the needs of the population. The development of all municipalities of the region will increase through the projects indicated 
in the development program. This is possible due to the introduction of goal-oriented modern management methods, 
strategic planning, and the effectiveness of investment investments. Achievement of the result is possible with the effective 
and rational use of all spheres of economic activity of the region, municipalities. Primorsky Krai is an important constituent 
entity of the Russian Federation, which borders on the countries of the Asia-Pacific region. The only city in the country 
where more than 414 million people live within a radius of one thousand kilometers from Vladivostok. A characteristic of 
the competitive environment, namely, this territory each year creates a gross domestic product of 6.6 trillion dollars, which 
is equal to 9.5% of the world gross product, demonstrates the high strategic potential of Primorye. In the article, the authors 
consider the tasks of financial, political, tourist and socio-economic development of the Primorsky Territory. Pay attention 
to the development of the tourism industry.

   Keywords: economic development, demographic situation, competitive environment, strategic potential, human 
potential, company efficiency, production expansion, management methods, tourism.

тете у государства. Один из самых выгодных регионов для 
вложений и перспектив развития. В сложившейся после 
пандемии ситуации в туристической отрасли, мы можем 
говорить о  развитии внутреннего туризма, и в меньшей 
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степени, чем было ранее,  о развитии международного 
туризма. Данное направление остаётся важным в сфере  
увеличения доходной части бюджета,  так как даёт  много  
новых рабочих мест. Потенциал Дальневосточного реги-
она настолько велик, что  освоить все предстоит не одно 
и даже не два десятилетия. Актуальность этой темы явля-
ется неоспоримой в связи с тем, что  природные ресурсы, 
резервы полезных ископаемых и человеческий потенциал 
Дальнего Востока очень важен для развития экономиче-
ской сферы страны. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на кото-
рых обосновывается автор; выделение неразрешенных 
раньше частей общей проблемы.

Об экономических тенденциях долгосрочного разви-
тия региона  статья автора Мошкова А. В. Автор  рассма-
тривает развитие территориально-отраслевой структуры 
экономики субъектов РФ, которые входят в прибрежную 
зону Тихого океана. Описывает экономику регионов тер-
риториально-отраслевую структуру. Раскрывает особен-
ности развития  «северной» и «южной» социально-эконо-
мической подзоны. В его работе представлены виды эко-
номической деятельности. Предлагаемая структура обо-
снована территориальными экономико-географическими 
факторами, это  природные ресурсы, демографический 
потенциал, экономико-географическое положение [1].  

С точки зрения развития региона  автор Мотрич Е.Л.  в 
статье «Дальний Восток России: современная демографи-
ческая ситуация» раскрывает проблемы в формировании 
населения на Востоке страны. Обращает внимание на воз-
можные риски, которые могут повлиять на   численность 
населения, ссылаясь в работе на принятую в 2017 г. Кон-
цепцию демографической политики  Дальнего Востока. В 
статье обосновывает  важность закрепления населения. 
Автор формулирует предложения,  по  привлечению насе-
ления  и его закреплению [2].

Чернышев К.А. в статье «Регион – миграционный до-
нор в пространстве федерального округа» пишет о мигра-
ционных процессах в Приволжском федеральном окру-
ге в течение постсоветского периода. Автор определяет 
субъекты РФ, которые были миграционными донорами. 
Представлены  результаты миграционного обмена [3].

Томилов М.В. в работе «Оценка торговых барьеров 
в перспективных интеграционных объединениях стран 
Азиатско-Тихоокеанского региона» демонстрирует ре-
зультаты оценки  торговых барьеров в интеграционных 
группировках Азиатско-Тихоокеанского региона. Пока-
зывает гравитационную модель внешней торговли стран 
региона. Вычисляет эффект границы [4]. 

В работе Домнич Е.Л. «О типичных рейтингах инно-
вационного развития стран и регионов»  рассматриваются 
аналитические возможности композитных индикаторов, 
которые выступают средством измерения  национальных 
и региональных экономик по уровню развития. Представ-
лена теория и методология при построении композитных 
индикаторов инновационного развития стран и регионов. 
Автор рассматривает  рейтинги  развития России, Китая 
и США. В результате исследования автор обосновывает 
методологическую несостоятельность региональных рей-
тингов инновационного развития России. Это видно на 
примере противоречивых оценок по  отношению регио-
нов со средним уровнем накопленного потенциала [5]. 

Сопоставление показателей темпов роста, структур-
ных сдвигов и индекса качества экспорта в лесных ком-
плексах двух приграничных регионов  в статье Антонова 
Н.Е.  «Возможности для развития несырьевого экспорта 
лесного комплекса приграничных регионов». Автор про-
водит анализ основных трендов в производстве и экс-
порте лесопромышленной продукции с выделением трёх 
периодов. Описывает, что  при институциональных воз-
действиях происходит наращивание количественных по-
казателей переработанного сырья, но показатели качества 
продукции остаются на низком уровне,  так как нет сти-
мулирования спросовыми предпочтениями зарубежных 

потребителей [6].
В статье   Бляхера Л.Е., Обирина А.И. «Дальний Вос-

ток: инструкция по использованию, или Зачем России 
Дальний Восток» проведён анализ влияния администра-
тивных, политических и социальных мифов на постсовет-
ские программы развития Дальневосточного макрореги-
она. Авторы  говорят о деконструкции  мифологических 
представлений, чтобы ответить на  вопросы: что такое 
Дальний Восток? что значит развивать Дальний Восток? 
как это развитие может быть организовано?[7]. 

В работе Демьяненко А.Н. «Несколько слов о проек-
те Национальной программы развития Дальнего Востока 
представляет собой критические «заметки на полях» про-
екта «Национальной программы развития Дальнего Вос-
тока до 2025 года и на перспективу до 2035 года»  рассма-
тривается  данный проект с  точки зрения соответствия 
критериям, даётся анализ проблемного поля, рассматри-
ваются формулировки целевых установок [8]. 

Авторы статьи  Барашок И.В., Косолапов А.Б., Ру-
денко Л.Л., Овчаренко Н.П. «Детский туризм Примор-
ского края (конец XIX–XX вв.): ретроспективный взгляд 
на региональные особенности развития» рассматривают 
процесс становления,  развития детского туризма в При-
морском крае. Сделан анализ архивных материалов, доку-
ментов, которые показывают неразрывную связь детского 
туризма в Приморском крае с общеисторическими, поли-
тическими, социально-экономическими, культурными и 
педагогическими процессами, происходившими в России 
в конце XIX – ХХ вв. Авторы в работе  уделяют внимание 
вопросу приобщения детей к массовому туризму. И пи-
шут о том, что он имел местную, региональную направ-
ленность. Это позволяло расширять природоведческую и 
историко-культурную базу Приморского края [9].

В статье Бурак П.И., Ростанец В.Г. «Проблемы и пер-
спективы реализации национальной политики экономи-
ческого роста на базе развития макрорегионов, городских 
агломераций и минерально-сырьевых центров»  уделено 
внимание вопросам реализации политики экономическо-
го роста национальной экономики. Данное направление, 
описывают авторы, реализуется на базе развития макро-
регионов,  городских агломераций и минерально-сырье-
вых центров России. Акценты в статье ставятся на  не-
обходимости создания чётко организованной системы 
управления этими важнейшими элементами территори-
альной структуры экономики [10]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

В регионе производится большая доля различных видов 
продукции и услуг. Нужно отметить, что Дальневосточ-
ный регион имеет невысокую хозяйственную освоен-
ность. Большое внимание в Приморском крае уделяется  
транспортной инфраструктуре.  Главные отрасли региона 
– это добыча рыбы, морепродуктов более 65 % общерос-
сийских объемов;  добыча алмазов  90 %, золота, серебра 
до 50 %, платины, ряда других цветных металлов и по-
лиметаллов; добыча и переработка древесины и других 
ресурсов леса до 10 % при запасах древесины более 30 %. 
Так же в регионе функционирует отрасль машинострое-
ния - авиастроение. До 40% морских перевозок реализу-
ется в портах Дальнего Востока. Новый космодром «Вос-
точный» - это гарант того, что регион займёт важное ме-
сто в космической отрасли России. Туризм  остаётся важ-
ной сферой  в регионе. Нужно отметить, что лидирующим 
стал внутренний туризм. Въездной туризм претерпевает 
временные сложности. Одним из  важных вопросов,  оста-
ётся демография. Малочисленность населения. В страте-
гии опережающего развития Дальнего Востока одним из 
основных направлений является сокращение миграцион-
ного оттока населения. Важным направлением является 
привлечение из других регионов специалистов. Для этого 
необходимо продолжать строительство  инфраструктуры 
под земли, выделенные по программе «дальневосточный 
гектар». Вопрос энерготарифов занимает немаловажное 
место. Для развития региона важным остаётся стимули-
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рование предпринимательской деятельности, инвести-
ционная привлекательность ДФО, создание новых ТОР, 
свободного порта Владивосток, поддержка государством  
инвестиционных проектов. Остров  Русский представляет 
собой уникальное место для инновационных научно-тех-
нологических проектов, инжиниринговых подразделений 
государственных корпораций и  организаций, которые ре-
ализуются в ДФО. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Социально- экономическое развитие Приморского 

края – важная задача, которая   обозначена в  Стратегии 
социально-экономического развития Приморского края 
до 2030 года. Данная стратегия состоит из нескольких 
этапов. Первый этап реализации стратегии- 2018-2020гг.  
Важная цель данного периода развития  - увеличение 
объёма выпуска агропромышленного сектора за счет фор-
мирования в регионе конкурентоспособных индустриаль-
ных производств высокомаржинальной аграрной продук-
ции и завоевания позиций на рынках продуктов питания 
и сельскохозяйственной продукции стран АТР. На этом 
этапе развития главной задачей является расширение про-
изводства сельскохозяйственной продукции за счет разви-
тия органического земледелия, животноводства, введения 
в оборот неиспользуемых земель и стимулирования к от-
ветственному землепользованию и созданию производ-
ственных кооперативов. 

Данная задача может быть выполнена благо-
даря выполнению ряда мероприятий таких как:   
стимулирование развития сельскохозяйственной произ-
водственной и сбытовой кооперации, развитие коопера-
ций фермеров и компаний перерабатывающей отрасли.  
Количество сельскохозяйственных потребительских ко-
оперативов, которые развивают  свою материально-тех-
ническую базу с помощью государственной поддержки 
должно достигнуть показателя  не менее 5 к 2025 г. Ме-
роприятия могут быть осуществлены благодаря приросту 
объема сельскохозяйственной продукции, реализованной 
сельскохозяйственными потребительскими кооператива-
ми, получившими средства государственной поддержки 
не менее 50%. Источником ресурсного обеспечения дан-
ного направления является  Государственная программа 
Приморского края «Развитие сельского хозяйства и регу-
лирования рынков сельскохозяйственной продукции, сы-
рья и продовольствия. Повышение уровня жизни сельско-
го населения Приморского края» на 2013 - 2021 годы. Для 
этих целей в крае был  создан  региональный центр под-
держки развития кооперации и фермерства. На данном 
этапе социально- экономического развития Приморского 
края  обозначено следующее: разработка государственной 
программы по развитию сельского хозяйства.  Для этих 
целей была проведена  актуализация государственной 
программы в соответствии с обновленной Стратегией 
социально-экономического развития Приморского края 
до 2030г [15]. Добавлены необходимые мероприятия в го-
сударственную программу Приморского края «Развитие 
сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохо-
зяйственной продукции, сырья и продовольствия. Повы-
шение уровня жизни сельского населения Приморского 
края» на 2013 - 2021 годы. Реализация поставленных це-
лей может осуществляться через повышение эффектив-
ности компаний агропромышленного комплекса за счет 
использования новых технологий и практик производства 
и развития промышленной переработки.  Следующим  
важным мероприятием  является  развитие производ-
ства высокомаржинальной продукции (развитие пере-
рабатывающего производства). Это можно осуществить 
через следующие действия.  Привлечение инвесторов к 
реализации проектов по созданию перерабатывающих 
производств.  Оказание консультаций и сопровождения 
внедрения перерабатывающих мощностей фермерами.  
Государственная поддержка перерабатывающих произ-
водств, использующих местные продукты.  Важной явля-

ется задача  развития внешнеторговых отношений, выход 
на рынки стран АТР, путем развития специализированной 
логистической инфраструктуры и снятия торговых барье-
ров. Результат - рост объема экспорта продукции агропро-
мышленного комплекса 1,5 млрд. руб. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Важным является  расширение возможностей сбыта 

на региональном, российском и зарубежном рынках. Для 
этого необходимо   продвижение продукции приморских 
производителей в российские торговые сети (содействие 
в организации рекламных компаний, выставок).  Необ-
ходима организация поставок продукции региональных 
производителей в учреждения социальной сферы ДФО. 
Создание коллективного бренда «Приморская продук-
ция» с использованием ключевых уникальных преиму-
ществ  Приморского края. 

Создание агентства развития агропромышленного 
комплекса Приморского края. Для этого  был проведён 
анализ российского и международного опыта создания 
консультационных центров.

Разработана  концепции агентства раз-
вития агропромышленного комплекса При-
морского края, функции агентства включают: 
- Проведение консультаций инвесторов по составлению 
бизнес-плана, налоговым вопросам, выделению участка, 
получению статуса сельскохозяйственного производителя. 

- Проведение консультации сельхозпроизводителей  по 
привлечению кредитных ресурсов, мерам государствен-
ной поддержки, подбору персонала, технологиям и эконо-
мике cельского хозяйства.

- Продвижение области, как привлекательной отрасли 
для инвестиций, информационное освещение развития аг-
ропромышленного комплекса. 

- Распространение информационных материалов через 
агентство. 

- Субсидирование сельскохозяйственного страхования 
и расширение спектра страховых случаев. 

В настоящее время агентство развития агропромыш-
ленного комплекса начало свою работу. Проводит кон-
сультации фермерам. Следующий этап социально - эко-
номического развития, разработанный правительством 
Приморского края – второй этап 2021-2025гг. Целью 
данного этапа является трехкратное увеличение объёма 
выпуска агропромышленного сектора за счет формиро-
вания в регионе конкурентоспособных индустриальных 
производств высокомаржинальной аграрной продукции и 
завоевания позиций на рынках продуктов питания и сель-
скохозяйственной продукции стран АТР. Для достижения 
этой цели необходимо  расширение производства сельско-
хозяйственной продукции за счет развития органического 
земледелия, животноводства, введения в оборот неис-
пользуемых земель и стимулирования к ответственному 
землепользованию и созданию производственных коопе-
ративов. Необходимо стимулирование развития сельско-
хозяйственной производственной и сбытовой коопера-
ции. Для достижения этих целей планируется выделить 
региональные бюджетные средства для строительства ко-
оперативной инфраструктуры для хранения, сортировки, 
сушки, мойки, расфасовки, упаковки и транспортировки 
продукции.  Разработка специальных мер государствен-
ной поддержки для кооперативов, выпускающих продук-
цию под брендом «Дальневосточный гектар», развитие 
коопераций фермеров и компаний перерабатывающей 
отрасли. Это послужит получению прироста объема сель-
скохозяйственной продукции, реализованной сельскохо-
зяйственными потребительскими кооперативами, полу-
чившими средства государственной поддержки. Важным  
является оказание содействия в открытии фермерских 
магазинов. В настоящее время открыто  два фермерских 
магазина, получивших государственную поддержку. Не-
маловажным является строительство кооперативной ин-
фраструктуры при государственной поддержке. Реали-
зован первый инфраструктурный проект для  сельскохо-
зяйственного производственного кооператива. На данном 
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этапе стоит важная задача: повышение эффективности 
компаний агропромышленного комплекса за счет ис-
пользования новых технологий и практик производства и 
развития промышленной переработки, что даст прирост 
высокопроизводительных рабочих мест.  Использование 
среднегодовой мощности организаций по производству 
пищевых продуктов (кроме рыбопродукции) не менее 
70%. Следующее мероприятие данного этапа развития 
внедрение современных (в том числе цифровых) техно-
логий повышения урожайности, производительности, 
экологичности и энергоэффективности.  Поэтому нуж-
но разработать меры по стимулированию использования 
экологически чистого сырья, организовать  участие в 
регулярных выставках мировых технологических дости-
жений в агропромышленном комплексе. Планируется ис-
пользовать датчики, сенсоров, IoT-платформ и Big Data.  
На данный момент важной задачей являются цифровые 
технологии, которые бы использовались в компаниях аг-
ропромышленного сектора. 

Для этого необходимо повысить квалификацию ка-
дров агропромышленного комплекса. Вопрос специали-
стов в сельской местности стоит до сих пор остро. Поэто-
му проведение комплексной программы по привлечению, 
удержанию и повышению квалификации специалистов на 
селе требует решения [12, 13]. 

1. Необходимо решить вопрос софинансирования за-
трат работникам АПК на строительство и приобретение 
жилья.

2. Формирование системы единовременных и ежеме-
сячных выплат молодым специалистам, работающим в 
АПК.

3. Развитие социальной и инженерной инфраструк-
туры в сельской местности, в том числе за счет создания 
стимулов для крупных агропромышленных компаний к 
участию в данной деятельности. Количество семей, улуч-
шивших жилищные условия в сельской местности, всего 
50. Поэтому нужно предоставить социальные выплаты на 
улучшение жилищных условий граждан сельской мест-
ности  [14].

ВЫВОДЫ
 Для развития социально- экономической политики в 

Приморье необходимо:
- создание условий для комфортного проживания на-

селения: формирование среднего класса с уровнем дохо-
дов не менее шести прожиточных минимумов, развитие 
кадрового потенциала;

- создание условий для эффективного развития эконо-
мики региона, благоприятного инвестиционного климата 
в дальневосточных регионах; повышение надежности 
энергетической системы, структуры топливного баланса, 
развитие транспортной системы, современных видов свя-
зи;

- развитие малого и среднего предпринимательства, 
снижение уровня административных барьеров;  снятие 
транспортных, энергетических и других инфраструктур-
ных ограничений;

- развитие внешнеэкономического сотрудничества, в 
том числе приграничного.

Несмотря на многие положительные результаты раз-
вития экономики в последние годы, на социально-эко-
номическую ситуацию  в Приморье оказывают влияние  
отрицательные факторы: удаленность от федерального 
центра,  подъем  тарифов  на  горючее  и транспортных  
затраты,  подъем  тарифов на  электрическую  и  термиче-
скую энергию.  Внешние факторы и тенденции в эконо-
мике и социальной сфере региона определяют принципы 
и целевые задачи перспективного развития региона. Не-
обходимо четко понимать, что концепция развития При-
морского края и других восточных регионов в значитель-
ной, а может, в определяющей мере, должна базироваться 
на принципах освоения территории и человеческого капи-
тала. Необходимо за 15-20 лет развить на востоке России 
несколько ареалов с максимально диверсифицированной 
экономикой, с достаточно крупными городами и город-

скими агломерациями, где  развитие имеет определённый 
проект и план реализации.

Развитие  Приморского края,  с опорой на  природные 
ресурсы  -  основа для дальнейшего более глубоко  рас-
смотрения других  возможностей этого  перспективного 
региона.
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Аннотация. Данные МВФ показывают, что совокупный мировой долг стран заемщиков в настоящий момент 
вырос до рекордных 69,3 триллиона долларов. При этом соотношение долга к ВВП составляет 82 %. Таким обра-
зом, чтобы расплатиться с долгами на текущий момент в течение года, странам заемщика придется отдать более 
чем половину валового внутреннего продукта за один год. В начале нашего, 21-го века общий уровень мировой 
задолженность находился на уровне 20 триллионов долларов. Таким, образом, за 20-летний период произошел 
рост общемировой задолженности более чем в три раза. Среди регионов лидеров по объему задолженности следу-
ет выделить Азию и страны тихоокеанского региона, Северную Америку, а также Европу. Аналогичная ситуация 
сложилась среди экономических субъектов, функционирующих в мировой экономике. В экономике развитых го-
сударств Японии, Китая, США и Евросоюза появились предприятия, которые не могут в ближайшем будущем не 
смогут погасить свою задолженность, и вынуждены осуществлять постоянные заимствования для осуществления 
своей деятельности в будущем. Пандемия COVID-19 и связанные с ней ограничения привели к еще большему 
ухудшению ситуации, связанной с долговой нагрузкой как у стран-должников, так и у должников предприятий. 
Так в число крупнейших компаний, у которых долговая нагрузка в несколько раз превысила возможный объем 
поступлений от хозяйственной деятельности за несколько лет, попала крупнейшая компания аэрокосмической от-
расли - Боинг. Впервые данная проблема появилась во время финансового кризиса в Японии, когда часть предпри-
ятий оказалась на грани финансового краха и японское правительство и банки были вынуждены осуществлять 
финансирование предприятий для смягчения последствий экономического кризиса и финансовой стабильности 
этих предприятий. При этом в дальнейшем финансируемые предприятия не смогли восстановить свою плате-
жеспособность и оказались в роли «ходячих мертвецов» или «зомби», которые не могли осуществлять свою хо-
зяйственную деятельность без постоянного финансирования. В подобной ситуации оказались и многие страны 
такие как Япония и США, которые не могут отказаться от привлечения заемного финансирования и являются 
своеобразными «ходячими мертвецами» или зомби-странами, которые не могут успешно существовать без посто-
янного финансирования. В этой связи является актуальным выработка методологических подходов к улучшению 
финансового состояния зомби-стран и зомби-предприятий. 
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Abstract. The IMF data show that the total global debt of the borrowing countries has now grown to a record $ 69.3 

trillion. At the same time, the ratio of debt to GDP is 82%. Thus, in order to pay off their current debts within a year, the 
borrowing countries will have to give up more than half of the gross domestic product in one year. At the beginning of our 
21st century, the total level of global debt stood at $ 20 trillion. Thus, over a 20-year period, there has been an increase 
in global debt more than threefold. Among the regions with the leaders in terms of the volume of debt, one should high-
light Asia and the countries of the Pacific region, North America, as well as Europe. A similar situation has developed 
among economic entities operating in the world economy. In the economies of the developed countries of Japan, China, 
the United States and the European Union, enterprises have appeared that cannot pay off their debts and are forced to 
carry out constant borrowings to carry out their activities in the future. The COVID-19 pandemic and related restrictions 
have further worsened the debt burden of both debtor countries and debtor companies. Thus, Boeing, the largest company 
in the aerospace industry, was among the largest companies with a debt burden that several times exceeded the possible 
volume of income from economic activities for several years. This problem first appeared during the financial crisis in 
Japan, when some enterprises were on the verge of financial collapse and the Japanese government and banks were forced 
to finance enterprises to mitigate the consequences of the economic crisis and the financial stability of these enterprises. 
At the same time, in the future, the funded enterprises were unable to restore their solvency and ended up in the role of 
“walking dead” or “zombies” that could not carry out their economic activities without constant funding. Many countries 
such as Japan and the United States find themselves in a similar situation, which cannot refuse to attract debt financing 
and are a kind of “walking dead” or zombie countries that cannot successfully exist without constant funding. In this re-
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ВВЕДЕНИЕ
Данные МВФ показывают, что совокупный мировой 

долг стран заемщиков в настоящий момент вырос до ре-
кордных 69,3 триллиона долларов. При этом соотношение 
долга к ВВП составляет 82 %. Таким образом, чтобы рас-
платиться с долгами на текущий момент в течение года, 
странам заемщика придется отдать более чем половину 
валового внутреннего продукта за один год. В начале на-
шего, 21-го века общий уровень мировой задолженность 
находился на уровне 20 триллионов долларов. Таким об-
разом, за 20-летний период произошел рост общемировой 
задолженности более чем в три раза [1].

Среди регионов лидеров по объему задолженности 
следует выделить Азию и страны тихоокеанского региона, 
Северную Америку, а также Европу (рисунок 1).

Рисунок 1 – Доля регионов в общемировой задолженности
Наибольшую долю в общем объеме мировой задол-

женности, около 75,4 % приходиться на станы с развитой 
экономикой, остальная часть приходиться на развиваю-
щие страны.

Среди развитых стран мира с соотношением долга и 
ВВП более 100 % следует выделить такие страны как Япо-
нию с показателем в размере 237,1 %, Грецию – 184,9 %, 
Италию - 132,2 %, Португалию - 120,1 %, Сингапур – 113,6 
%, США - 104,3 %, Кипр – 102,5 %, Бельгию - 102 %. При 
этом доля этих стран в общем объеме мировой задолжен-
ности составляет более 54 % (рисунок 2).

МЕТОДОЛОГИЯ
Учитывая указанные выше данные, можно сделать вы-

вод о том, что на текущий момент складывается ситуация, 
в которой одни из крупнейших стран мира и крупнейших 
заемщиков не смогут погасить свои обязательства, даже в 
том случае если они направят на эти цели свой годовой 
ВВП. Более того большинство этих стран вынуждено при-
бегать в дальнейшем к заимствованиям, чтобы обеспечить 
дальнейшее финансирование расходов бюджета. Любая 
значительная дестабилизация мировой экономики и эконо-
мики этих стран может вызывать резкое сокращение бюд-
жетов этих стран и коллапс существующей политической 
и социальной системы. Текущая пандемия COVID-19 еще 
более ухудшила ситуацию у большинства стран заемщи-
ков. Настоящая проблема не нашла отражения в работах 
отечественных и зарубежных авторов, большинство ис-
следований посвящено неплатежеспособности предприя-
тий и организаций в мировой финансовой системе.

Рисунок 2 – Соотношение долга и ВВП стран мира, у которых 
это соотношение выше 100 %

Аналогичная ситуация сложилась и в микроэконо-
мике, где распространение пандемии COVID-19 во всем 
мире привело к томe, что большинство предприятий во 
всем мире испытали затруднения, связанные со своей 
хозяйственной деятельностью. При этом масштаб этих 
затруднений сильно зависит от конкретной отрасли. На-
пример, IT-компании в большинстве своем не только 
не пострадали, но и смогли нарастить объемы продаж, 
так как вовремя локдауна возросло потребление услуг, 
которых можно получить дистанционно. В тоже время 
компании, оказывающие туристические услуги и авиа-
компании испытали катастрофическое падение объемов 
услуг и многие оказались на грани финансового краха.

Кризисная финансовая ситуация сделала актуальной 
проблему зомби-компаний, которые представляют со-
бой компании, которые не могут погасить имеющуюся 
задолженность, а имеющиеся доходы используются для 
погашения процентов по кредитам.

Впервые понятие зомби-компаний появилось в свя-
зи с разразившимся финансовым кризисом в Японии, 
когда лопнул пузырь на финансовом рынке и рынке 
недвижимости. Низкие процентные ставки породили 
неэффективные компании, которые, несмотря на свою 
неэффективность, продолжали функционировать. Также 
японские банки в условиях отсутствия высокодоходных 
проектов продолжали финансировать неэффективные 
зомби-предприятия. Также японские банки оказались в 
ситуации, когда потенциально большие потери по ранее 
выданным кредитам вынуждали банки продолжать фи-
нансировать часть зомби предприятий. Все это привело 
к тому, что в начале 2000-x, общая доля зомби-предпри-
ятий составляла около 30 % от общего количества всех 
японских предприятий.  Активы, принадлежащие зом-
би-предприятиям составили 15 % от всех активов япон-
ской экономики [2].

Наибольшее количество зомби-предприятий наблю-
далось в тех отраслях японской экономики, в которых от-
сутствовала жесткая конкуренция со стороны иностран-
ных компаний. В тех отраслях, в которых присутствова-
ла значительная конкуренция, со стороны иностранных 
компаний количество зомби-предприятий было ниже.

При этом зомби-компании мешали своим суще-
ствование развитию здоровым компаниям получая до-
ступные финансовые ресурсы и обеспечивая за их счет 
найма квалифицированного персонала с более высоким 
размером оплаты труда. Увеличение количества зомби 
предприятий в конкретном секторе экономики приводит 
к тому, что жизнеспособные компании вынуждены со-
кращать инвестиции и объем нанимаемого персонала.

При этом появление и рост зомби предприятий нега-
тивно сказывался на производительности других пред-
приятий. В соответствии с исследованиями рост числа 
компаний зомби в ряде отраслей японской экономики 
приводил к падению производительности в этих отрас-
лях. Таким образом, отсутствие рыночной конкурен-
ции и сил «созидательного разрушения» определенных 
Шумпером (Schumpeter), привело к длительному застою 
в японской экономике. Если бы японское правитель-
ство не препятствовало банкротству неэффективных 
предприятий, то рост экономики, по мнению Caballero, 
Ricardo, Hoshi & Kashyap. [3] был бы выше. Например, 
японская экономика в 90-ые годы росла в среднем на 0,5 
% в год, в то время как экономика США в этот период 
выросла на 2,6 % в год. Таким образом, японское прави-
тельство и банки поддерживая экономически неэффек-
тивные предприятия, с одной стороны избежало возмож-
ной жесткой и короткой рецессии японской экономики, а 
с другой породило новый ряд проблем связанный с дли-
тельной постепенной стагнацией, снижением эффектив-
ности экономики и длительным отсутствием экономиче-

gard, the development of methodological approaches to improving the financial condition of zombie countries and zombie 
enterprises is relevant.

Keywords: zombie enterprises, zombie countries, congestion, world debt financial instruments, bonds, junk bonds, 
GDP, infection model, financial strategy
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ского роста на протяжении длительного периода [3].
Актуальна данная ситуация и для российской эконо-

мики, например ряд исследований говорят о значитель-
ном числе зомби компаний в различных отраслях россий-
ской экономики. Например, проблема зомби-предприя-
тий характерна для строительной и металлургической 
отрасли [4], [5]. Не исключением является и российская 
кредитно-финансовая система [6],[7]. Распростране-
ние зомби-компаний в экономике России является зна-
чительным, что представляет значительную проблему, 
которая может привести к негативным экономическим 
последствиям [8], [9].

Подводя итоги японского опыта, можно сделать вы-
воды о причинах появления зомби-компаний. 

Во-первых, главной причиной появления зомби-ком-
паний является низкий уровень процентных ставок по 
привлекаемому заемному финансированию, который 
приводит к значительному повышению отношения соб-
ственного и заемного капитала которое в случае появ-
ления тенденции роста процентных ставок оказывается 
одним из основных причин появления финансово непла-
тежеспособных компаний.

Во-вторых, опосредованной причиной появление 
зомби-компаний является рост объема плохих кредитов 
в составе банковских портфелей, при этом банки, что 
бы избежать декларирования потерь продолжают пре-
доставлять финансирование неплатежеспособным ком-
паниям в надежде, что в будущем их финансовое состо-
яние улучшиться, и они смогут вернуть привлеченное 
ранее заемное финансирование и проценты.

В-третьих, это желание правительства любыми спо-
собами избежать значительных социальных и экономи-
ческих потрясений общества. В результате действий 
правительства часть неплатежеспособных предприятий 
получают государственную поддержку. При этом меры 
поддержки реализуются обычно не исходя из принципа 
будущей эффективности предприятия и возможности 
восстановления платежеспособности после получения 
финансовой поддержки, а исходя из принципа too big to 
fail.

Следует отметить, что проблема зомби-предприятий 
характерна не только для японской экономики, но и для 
мировой экономики в целом. Так в Китае, бурный рост 
экономики и меры государственной поддержки связан-
ные с политикой стимулирования производства вызвали 
к жизни рост числа зомби-предприятий, характерной 
чертой которых стали избыточные производственные 
мощности в сталелитейной, цементной, алюминиевой 
промышленностях.

Рисунок 3 – Динамика изменения ставки ФРС США 
(Dynamics of changes in the US FRS rate), в % 
(подготовлено автором на основании данных  

Federal Reserve System, 2020), [11]
Основная черта китайских зомби компаний является 

то, что их собственником является государство, деятель-
ность зомби-компаний осуществляется в тех отраслях, 
где наблюдается избыточное производство продукции, 
они обеспечивают значительную занятость и большую 
долю регионального ВВП, их эффективность достаточно 
низкая, каждое из этих предприятий имеет, значительны 
объем корпоративной задолженности. Резкое сокраще-
ние объемов финансирования китайских зомби-пред-
приятий может привести к остановке производства и к 
их краху [10].

Сложная ситуация сложилась и в других мировых 

экономиках. Резкое снижение ставки ФРС США в 10 
раз с 2,5 % (19.12.2018) до 0,25 % (16.03.2020), а также 
значительный период низких процентных ставок, дей-
ствующий с 30.01.2008 по 26.09.2018, вызвал к жизни в 
США эпидемию зомби-предприятий см. рисунок 3.

По данным Lee & Davis, 2020 c началом пандемии 
COVID-19 почти 200 крупных предприятий и компаний 
США пополнил ряды зомби-предприятий. Общее коли-
чество предприятий зомби акции, которых учтены в ин-
дексе Russell 3000, достигает 527 предприятий, при этом 
суммарный объем обязательств данных компаний вырос 
с 378 млрд. долл. США до 1,36 трлн. долл. США, [12].

При этом Lee & Davis, 2020 отмечают, что на пики 
финансового кризиса 2000-х годов долговое бремя зом-
би-предприятий достигало лишь 500 млрд. долл. США. 
Таким образом, долговое бремя зомби-компаний возрос-
ло более чем в три раза. В число американских компа-
ний-зомби входят достаточно крупные игроки как авиа-
строительная компания Boeing, туристическая компания 
Carmival, авиакомпания Delta Air Lines, нефтегазовая 
компания ExxonMobil и крупнейшая и старейшая сеть 
розничной торговли в США Macy’s.

Следует отметить, что США подходят под определе-
ние зомби-предприятия, так как ВВП США уже с 2012 
года меньше, чем долг США см. рисунок 2., а в 2020 году 
госдолг превысил ВВП на 31,01 %. Средний темп при-
роста соотношения долга США и ВВП с 2000 по 2020 
год составляет 3,6 % в год. Если задолженность будет 
расти такими темпами, то к 2030 году долг превысит 
ВВП США на 86,52 %. Учитывая состояние экономики 
США, следует отметить, что данная задолженность вряд 
ли будет погашена в ближайшее время. В тоже время 
снижение объемов привлечения заемного финансирова-
ния США может повлечь катастрофические последствия 
для экономики и рынка труда США. Таким образом, по-
мимо зомби-предприятий в мировой экономике следует 
признать существование зомби-стран, которые не могут 
нормально существовать без привлечения заемного фи-
нансирования и существенно не смогут снизить объем 
имеющегося государственного долга.

Рисунок 4 – Динамика соотношения дога США  
и ВВП США, в % (подготовлено на основании данных  

Federal Reserve System, 2020), [11]
При этом значительный показатель, более 100 %, от-

ношения долга и ВВП характеризует достаточно боль-
шое количество стран, в том числе Китай, Япония, Ита-
лия и др. см. рисунок 2.

Рисунок 5 – Страны - кредиторы США, январь 2020, млрд. 
долл. (подготовлено на основании данных  

Federal Reserve System, 2020), [11]
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Общемировое соотношение государственного долга 
и мирового ВВП в настоящее время составляет 82 %. 
Таким образом, чтобы погасить государственные долги 
всему миру надо отдать три полных годовых ВВП, что в 
реальной ситуации вряд ли возможно.

Ситуацию углубляет и то, что задолженность пред-
приятий-зомби и стран-зомби приобретается другими 
экономическими субъектами. Например, такие крупные 
компании как Apple или Google активно скупают обли-
гации на финансовом рынка США, в том числе мусор-
ные облигации (high yield bonds) отличающиеся высокой 
доходностью и высоким риском. В частности, у Apple в 
корпоративных облигациях размещено резервов на сум-
му около 78,74 млрд. долл., у Facebook 10,7 млрд. долл., 
а у Google 23,7 млрд. долл., [13].

Также многие страны являются покупателями обли-
гаций других стран, вкладывая часть своих резервов в 
облигации стран, в том числе США см. рисунок 5.

Таким образом, формируется сеть активов, в основе 
которых лежат плохие долги заемщиков погашение ко-
торой в будущем маловероятно. При этом образуется 
цепь «зараженных» активов, владельцы которых могут 
даже и не подозревать об имеющихся проблемах с дан-
ными активами. Учитывая потенциально широкий круг 
владельцев таких активов, проблема плохих долгов, зом-
би-предприятий и стран-зомби в настоящий момент яв-
ляется достаточно актуальной.

Наибольшую опасность представляет постепенное 
заражение экономических субъектов активами и произ-
водными активами зомби-предприятий и стран-зомби 
см. рисунок 6.

Рисунок 6 – Механизм заражения предприятий активами  
зомби-предприятий и стран-зомби 

(подготовлено автором)
Механизм этого заражения, обусловлен возможно-

стью превращения нерыночных обязательств в рыноч-
ные, за счет секьюритизации. путем выпуска облигаций 
и других финансовых активов. Финансово-стабильные 
и эффективные предприятия, приобретая финансовые 
активы зомби-предприятий и стран-зомби, превраща-
ются в носителей риска эмитентов финансовых активов. 
В этой связи является актуальным моделирование про-
цесса заражения плохим долгами зомби субъектов эко-
номики других экономических субъектов. Анализируя 
рисунок 6, можно сделать вывод, что такой механизм 
заражения схож с заражением в процессе эпидемии ха-
рактерной для биологических субъектов.

ОБСУЖДЕНИЕ
Проведенное исследование позволило выделить про-

блему стран-заемщиков на мировом финансовом рын-
ке. Проведенный обзор проведенных исследований по-
зволил выявить, что в настоящее время не существует 

достаточного количества исследований посвященных 
зомби-странами. В основном зарубежные и отечествен-
ные исследования связаны с исследованиями неплатеже-
способных предприятий и организаций. Поэтому данное 
исследование можно считать актуальным. Дальнейшее 
исследование необходимо производить в направлении 
систематизации массива зомби-стран, а также исследо-
вания методологии анализа и выявлении зомби-предпри-
ятий.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Учитывая аналогичный биологическим организмам 

механизм заражения при описании модели заражения 
можно использовать соответствующие модели распро-
странения эпидемии, например классическую SIR-мо-
дель которая предложена У. Кермаком и А. Маккендри-
ком в 1927 г.  В соответствии с этой моделью вся попу-
ляция биологических субъектов делиться на три группы. 

Первая группа (Susceptible) это биологические субъ-
екты восприимчивые к инфекции, но не инфицирован-
ные, т. е. количество неинфицированных к моменту вре-
мени t, S(t);

Вторая группа (Infected) это биологические субъек-
ты, инфицированные к моменту, временит t, I(t);

Третья группа (Recovered) это биологические субъек-
ты, излечившиеся от болезни к моменту, времени t, R (t).

Модель эпидемии описывается с помощью следую-
щих дифференциальных уравнений:

 где: β — частота контактов между представителями, 
γ = 1/T, при этом T время болезни. 

Подобную и другие модели оценки эпидемии, воз-
можно использовать и при оценке последствий «зараже-
ния» экономических субъектов первичными токсичными 
активами предприятий-зомби, стран-зомби, а также их 
производными. 

В этой связи существуют следующие особенности 
реализации финансовой стратегии в отношении зом-
би-предприятий.

Во-первых, необходимо понять возможность осу-
ществления зомби предприятием деятельности в бли-
жайшем обозримом будущем, для этого необходимо 
провести анализ рынка, оценить конкурентную среду, 
осуществить анализ продуктов и/или услуг, определить 
целевую аудиторию покупателей продукции и услуг и на 
ее основе осуществить позиционирование компании на 
рынке. 

После оценки указанных выше параметров должен 
быть составлен четкий финансовый план, в котором 
должны быть четко определены финансовые параметры 
бизнеса, в том числе предполагаемые доходы и сделан 
вывод о возможности погашения имеющейся задолжен-
ности компании. Государственные структуры на этом эта-
пе должны поддержать зомби-предприятия в части при-
нятия на себя части социальной нагрузки высвобождае-
мого персонала в процессе ликвидации или оптимизации 
зомби-предприятий. При этом зомби компаниям необхо-
димо отказаться от всех посторонних бизнес-процессов, 
не связанных с достижением основной цели предприятия 
– достижения финансовой стабильности. 

В отношении стран-зомби должны быть реализована 
следующая финансовая стратегия. Во-первых, должна 
быть реализована жесткая политика в отношении сокра-
щения финансирования всех расходов, которые непо-
средственно не повлияют на возможность существования 
страны и ее территориальной целостности. Во-вторых, 
необходимо прекратить или существенного сократить 
привлечение новых государственных заимствований. 
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Привлеченное ранее заемное финансирование необходи-
мо реструктуризировать, сократив процентные расходы и 
увеличив срок выплаты займов. Если займы выражены в 
национальной валюте, возможным решением станет уме-
ренная девальвация национальной валюты позволяющая 
уменьшить тело займа относительно поступающих в дру-
гой валюте платежей за экспорт товаров и услуг. Однако 
бесконтрольная денежная эмиссия может вызывать ухуд-
шение социальной ситуации в стране,  также подорвет 
доверие инвесторов к ценным бумагам государства-зом-
би, поэтому данный механизм должен использоваться 
очень ограниченно, в противном случае его неконтроли-
руемое использование может привести к гиперинфляции, 
которая имела место в Германии в 1921-1923 гг.

Главным стержнем финансовой стратегии по выводу 
из кризиса зомби-стран и зомби-предприятий должно 
стать максимальное сокращение всех возможных рас-
ходов и платежей, не наносящих ущерб целостности 
государства, в случае с государствами которые не могут 
обеспечить выплату заемных средств, в будущем и не на-
носящих ущерб функционированию предприятий в слу-
чае с предприятиями-зомби. В отношении национальных 
зомби-предприятий государственные органы должны 
проводить жесткую политику, обеспечивающую сокра-
щения их числа путем их финансового оздоровления, 
слияния и поглощения крупными компаниями или лик-
видации при условии сохранения социальной поддержки 
высвобождаемого персонала.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги вышесказанному, можно сделать сле-

дующий вывод. Турбулентность мировой экономики, а 
также кризис, вызванный пандемией COVID-19, приво-
дит к появлению большого количества зомби-предпри-
ятий. Также следует отметить появление и стран-зомби 
задолженность которых в несколько раз превосходит их 
ВВП этих стран и скорее всего не может быть погашена 
в ближайшее годы. При этом зомби субъекты экономи-
ки выпускают различные финансовые активы, которые 
приобретают другие экономические субъекты, в том чис-
ле имеющиеся высокую платежеспособность и широко 
известные на рынке, например Google и Apple. Таким 
образом происходит перенос части рисков банкротства 
зомби субъектов экономики на эффективные и платеже-
способные предприятия. В свою очередь субъекты эко-
номики (физические лица и предприятия) покупающие, 
например акции и облигации Google и Apple становятся 
носителями риска зомби субъектов экономики. Данный 
механизм похож на заражение биологических субъектов 
во время эпидемии. Поэтому существует потенциальная 
возможность прогнозирования последствий эпидемии 
появления зомби-предприятий и зомби-стран для ми-
ровой экономики. Угроза распространения зараженных 
активов по всей мировой экономике делает актуальным 
реализацию программы финансового оздоровления 
стран-зомби и зомби-предприятий, которое необходимо 
проводить путем реализации последовательной финан-
совой стратегии включающей в себя алгоритм принятия 
финансовых решений направленных на сокращение рас-
ходов, процентных платежей, тела долга и повышению 
доходов.
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Аннотация. В условиях роста цен на жилые помещения, добиться стабилизации рынка возможно за счет увели-

чения предложения, в частности, за счет использования потенциала лесной промышленности России и перехода к 
массовому производству деревянных домокомплектов. Развитие деревянного домостроения способствует росту обе-
спеченности жителей Дальнего Востока качественным и доступным жильем и создает стимулы для развития дерево-
перерабатывающих производств. Авторами был изучен рынок деревянного домостроения на территории ДФО, выяв-
лены положительные аспекты ее внедрения, определены экономические и организационные проблемы, с которыми 
сталкиваются производители деревянных жилых домов и их покупатели. В рамках работы проанализированы норма-
тивные правовые акты, регламентирующие меры государственной поддержки деревянного домостроения, выявлены 
их недостатки. По результатам проведенного анализа в работе представлены выводы о несовершенстве нормативного 
регулирования деревянного домостроения в России и невостребованности существующих мер поддержки отрасли. 
Данная работа содержит предложения по совершенствованию мер государственной поддержки деревянного домо-
строения на Дальнем Востоке, в частности, по созданию меры ипотечного кредитования жилых домов из деревянных 
материалов, а также внедрению комплексного подхода при осуществлении жилой застройки деревянными домами.

Ключевые слова: деревянные дома, деревянные материалы, индивидуальное жильё, лесоперерабатывающая 
промышленность, льготная ипотека, Дальний Восток.
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Abstract. In the face of rising prices for residential premises, it is possible to stabilize the market by increasing supply, 
in particular, by using the potential of the Russian forest industry and the transition to mass production of wooden houses. 
The development of wooden housing construction contributes to an increase in the provision of residents of the Far East with 
high-quality and affordable housing and creates incentives for the development of wood processing industries. The authors 
studied the market for wooden housing construction in the Far Eastern Federal District, identified the positive aspects of its 
implementation, identified the economic and organizational problems faced. The regulatory legal acts regulating measures 
of state support for wooden housing construction have been analyzed, their shortcomings have been identified. Based on the 
results of the analysis, the paper presents conclusions about the imperfection of the normative regulation of wooden housing 
construction in Russia and the lack of demand for existing measures to support the industry. This work contains proposals for 
improving measures of state support for wooden housing construction in the Far East, in particular, for creating a measure 
for mortgage lending for residential buildings made of wooden materials, as well as introducing an integrated approach in the 
implementation of residential development with wooden houses.

Keywords: wooden houses, wooden materials, individual housing, timber processing industry, preferential mortgage, the 
Far East.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.  Сегодня ин-
дивидуальное жилищное строительство является одним 
из наиболее востребованных сегментов строительного 
рынка. По данным ВЦИОМ, две трети граждан России 
(66%) предпочли бы частный дом многоквартирному [1]. 
Спрос на индивидуальное жилищное строительство (да-
лее – ИЖС) в пятилетней перспективе составляет 3 млн 

домов, однако при текущих темпах строительства эта 
потребность может быть удовлетворена не менее чем за 
20 лет [2]. Современные технологии позволяют созда-
вать прочные и экологичные строительные материалы из 
древесины, которые можно использовать даже для стро-
ительства многоэтажных зданий [3]. В России, обладаю-
щей огромным восполняемым лесным ресурсом, дере-
вянное строительство может стать основным драйвером 
развития лесной промышленности [4]. Использование 
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древесины в строительстве позволяет создавать эколо-
гичное и доступное для жителей страны индивидуальное 
жилье [5]. По оценкам Росстата, стоимость 1 кв. метров 
в деревянном доме в два раза ниже, чем в кирпичных и в 
полтора раза ниже, чем в бетонных домах [6]. Совокуп-
ность этих факторов делает деревянные жилые дома од-
ним из наиболее перспективных видов ИЖС для жителей 
страны. Однако, за последние десять лет на долю дере-
вянного домостроения приходится только 9 – 10% возво-
димого в России жилья [7]. Аналогичный показатель в 
США, например, составляет 40%, а в Финляндии – более 
70% [8]. Следовательно, использование в РФ деревянно-
го домостроения является недооцененным, несмотря на 
его перспективность. В связи с этим возникает необходи-
мость разработки государственных мер поддержки дан-
ной сферы. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

В российской литературе относительно немного на-
учных работ, в которых анализируется [9] предлагаются 
конкретные меры по решению проблем, связанных с по-
вышением доступности для граждан деревянных домов 
[10]. Однако, развитие деревянного домостроения, по 
мнению исследователей, [11] является перспективным 
[12] и может решить проблемы, связанные с обеспечени-
ем граждан доступным жильем [13], в том числе и мно-
гоэтажным [14]. Проблемы развития деревянного жи-
лищного домостроения рассматриваются авторами без 
привязки к региональному аспекту [15], [16]. Представ-
ляется, что региональный аспект в данном вопросе имеет 
одно из важнейших значений. В данном исследовании ав-
торами предлагаются направления стимулирования дере-
вянного жилищного строительства, с учетом специфики 
Дальневосточного федерального округа (ДФО). 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью настоящего ис-

следования формирование предложений по созданию 
мер, способствующих развитию ИЖС на территории 
ДФО.

Постановка задания. Основными задачами является 
описание текущей ситуации в сфере ИЖС, анализ норма-
тивных документов, которые влияют на развитие отрасли 
и формирование предложений по их модернизации. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В настоящей статье применены методы ана-
лиза и синтеза, статистический метод. Изучение норма-
тивных правовых актов обусловило использование фор-
мально-юридического метода.

РЕЗУЛЬТАТЫ
В России деревянное строительство представлено 

преимущественно индивидуальными жилыми домами. 
Деревянные ИЖД преобладают в сырьевых (Забайкаль-
ский край, Амурская область, Чукотский автономный 
округ) и экспортно-ориентированных регионах (Респу-
блика Саха (Якутия)), где их доля составила 56,5% от всей 
введенной в 2018 году площади ИЖД [10]. В отличие от 
среднероссийских значений, деревянные дома являются 
более распространенным на территории ДФО видом жи-
лья (31% в 2019 году). По данным Росстата в 2019 году 
доля деревянного жилищного фонда в ДФО почти в два 
раза превышала значение по РФ (31,0% против 17,4%). 
Для таких субъектов ДФО, как Республика Бурятия, За-
байкальский край и Республика Саха (Якутия), в которых 
доля деревянных домов превышает 50%, они являются 
основой жилого фонда.

Для анализа предложения на рынке деревянных до-
мов в субъектах ДФО изучены объявления на постройку 
деревянных домов размещенные в сети интернет в пери-
од с 10.10.2020 по 15.10.2020. Анализ проведен на основе 
115 объявлений [17], 12 строительными компаниями, по-
ставляющими продукцию на Дальний Восток (7 органи-
заций), либо осуществляющие производство деревянных 
домов на территории ДФО (5 организаций). Данные о ре-

гионе регистрации компании и объеме выручки, взяты из 
системы СПАРК – Интерфакс [18]. Совокупная выруч-
ка наблюдаемых предприятий, зарегистрированных на 
территории ДФО, составила 160 млн рублей. Это 24,1% 
от общей выручки компаний, предоставляющих услуги 
деревянного домостроения на Дальнем Востоке. Из это-
го, можно сделать вывод об отсутствии крупных произ-
водителей деревянного домостроения и о недостаточной 
развитости производства деревянных домов на Дальнем 
Востоке в целом.  При этом, в результате анализа было 
выявлено, что наиболее дешевые деревянные дома про-
даются в регионах, в которых присутствуют местные 
компании, осуществляющие производство деревянных 
домов (рисунок 1).

Рисунок 1 – Средняя стоимость 1 кв. метра деревянного дома 
в разрезе субъектов ДФО в 2020 году, рублей (Расчет ФАНУ 

«Востокгосплан»)
Учитывая перспективность данной сферы для лесной 

промышленности, а также ресурсный потенциал ДФО, 
необходимо определить обстоятельства, сдерживающие 
развитие рынка деревянного домостроения.

I. Проблемы рынка деревянного домостроения
Можно выделить 4 основные проблемы развития 

рынка деревянного домостроения:
1) высокие риски гибели и низкая ликвидность дере-

вянных домов;
2) несовершенство нормативной базы, регламентиру-

ющей процесс строительства деревянных домов;
3) высокая доля «серого строительства» на рынке;
4) неразвитость инженерной, транспортной и соци-

альной инфраструктуры на территориях, отводимых под 
строительство индивидуальных жилых домов.

Деревянные дома подвержены более высоким рискам 
гибели, в частности из-за пожаров, что приводит к увели-
чению стоимости их страхования, которое Согласно ст.31 
Федерального закона от 16.07.1998 №102-ФЗ Об ипотеке 
(залоге недвижимости) является обязательным условием 
ипотечного кредитования. Кроме того, деревянные дома 
являются менее ликвидной категорией активов, а значит, 
в случае изъятия дома у должника, банку будет труднее 
реализовать залоговое имущество [19]. Более высокие 
риски и низкую ликвидность кредитные организации 
компенсируют более высокой доходностью, в виду че-
гоставки по ипотечным кредитам на деревянные дома 
выше, чем на жилье в многоквартирных домах в среднем 
на 4 – 5%) [20].

Несовершенство нормативной базы, регламентирую-
щей процесс строительства деревянных домов, являет-
ся дополнительным препятствием развития ипотечного 
кредитования деревянного домостроения. Банки ввиду 
отсутствия современных правил, позволяющих оценить 
и проверить готовое строение на его качество и безопас-
ность, устанавливают высокие требования при выдаче 
кредитов для граждан [21]. Это обуславливает необходи-
мость разработки новых сводов правил для строитель-
ства и проектирования зданий. 

В настоящее время нормативное регулирование осу-
ществляется: СП 451.1325800.2019 «Здания обществен-
ные с применением деревянных конструкций. Правила 
проектирования»; СП 452.1325800.2019 «Здания жилые 
многоквартирные с применением деревянных конструк-
ций. Правила проектирования»; СП 352.1325800.2017 
«Здания жилые одноквартирные с деревянным каркасом. 
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Правила проектирования и строительства».По мнению 
профессионального сообщества, данные своды правил 
имеют существенные недостатки и «не регламентируют 
требования к домам, построенным по конкретным техно-
логиям и с учетом серьезного развития технологий ин-
дустриального деревянного домостроения за последние 
десятилетия» [22]. Поэтому необходима разработка пра-
вил, которые будут служить ориентиром в плане качества 
для всей отрасли. В настоящее время Минстрой России 
заявил о старте разработки нового свода правил, регули-
рующих деревянное домостроение, который появится в 
2021 году [23].

Другой проблемой развития деревянного домострое-
ния является высокая доля теневого сектора. По оценке 
Ассоциации деревянного домостроения, в разных реги-
онах доля «серого строительства» составляет 60 – 80% 
[23]. Основной причиной ухода большей части рынка в 
теневой сектор является низкая платежеспособность на-
селения, проживающего в сельских территориях. Фир-
мы, действующие в теневом сегменте рынка, уходят от 
налоговых обязательств, что позволяет им устанавливать 
более низкие цены. Данная ситуация на рынке негативно 
влияет на качество строительства, а также снижает кон-
курентоспособность добросовестных производителей 
[23]. 

Существенной проблемой для деревянного домостро-
ения также является неразвитость инженерной, транс-
портной и социальной инфраструктуры на территориях, 
отводимых под строительство ИЖД. Как отмечают экс-
перты, затруднительно развивать ИЖС без государствен-
ных субсидий на строительство инженерной инфра-
структуры на земельных участках [23]. Необходима акти-
визация работы по высвобождению земельных участков 
именно под комплексное строительство ИЖД [26].

Несмотря на вышеуказанные проблемы, согласно 
Стратегии развития лесного комплекса производство де-
ревянных домокомплектов должно расти на 3% в год и 
составить 13,6 млн кв. метров в 2030 году (в 2016 году 
составило 7,8 млн. кв. метров). Государственной про-
граммой Российской Федерации «Комплексное развитие 
сельских территорий» [24] с 2020 по 2025 годы предусмо-
трено задача по вводу не менее 104,93 тыс. кв. метров 
деревянных жилых помещений в сельской местности. 
Национальным проектом «Жилье и городская среда» [25] 
устанавливаются целевые показатели по развитию дере-
вянного домостроения в том числе для индивидуального 
(малоэтажного) жилищного строительства в пилотных 
регионах. В рамках федерального проекта «Жилье» [26] 
запланирована реализация мероприятий по расширению 
применения деревянных конструкций в строительстве.

В 2008 году для повышения доступности банковских 
займов на приобретение деревянных домов принято По-
становление Правительства Российской Федерации от 
15.03.2018 №259 «О предоставлении из федерального 
бюджета субсидий российским кредитным организациям 
на возмещение выпадающих доходов по кредитам, вы-
данным российскими кредитными организациями в 2018 
– 2020 годах физическим лицам на приобретение дере-
вянных домов заводского изготовления» (далее – Поста-
новление №259). В период действия данной меры под-
держки с 1 апреля по 1 ноября 2018 года было оформлено 
всего 14 льготных кредитов вместо предполагавшихся 
2,5 тысяч [27]. Его требованиям №259 соответствовало 
не более 10 компаний по всей стране, что делало дан-
ную меру плохо масштабируемой [27], с 10.04.2020 По-
становление №259 утратило силу. В настоящее время 
поддержка деревянного домостроения предусмотрена 
Постановлением Правительства Российской Федерации 
от 17.02.2018 №163 «Об утверждении Правил предостав-
ления субсидий российским кредитным организациям на 
возмещение выпадающих доходов по кредитам, выдан-
ным на приобретение специализированной техники и де-
ревянных домов». Данная мера оказывается в рамках Го-
сударственной программы «Развитие промышленности и 
повышение ее конкурентоспособности» [28].

«Дальневосточная ипотека» регламентируется По-
становлением Правительства РФ от 07.12.2019 №1609 
«Об утверждении условий программы «Дальневосточная 
ипотека» и внесении изменений в распоряжение Прави-
тельства Российской Федерации от 02.09.2015 №1713-
р». Программа распространяется только на первичный 
рынок жилья, за исключением жилья на территории 
Магаданской области и Чукотского автономного округа. 
«Сельская ипотека» регламентируется Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 30.11.2019 
№1567 «Об утверждении Правил предоставления суб-
сидий из федерального бюджета российским кредитным 
организациям и акционерному обществу «ДОМ.РФ» 
на возмещение недополученных доходов по выданным 
(приобретенным) жилищным (ипотечным) кредитам 
(займам), предоставленным гражданам Российской Фе-
дерации на строительство (приобретение) жилого поме-
щения (жилого дома) на сельских территориях (сельских 
агломерациях)». Данная мера поддержки реализуется в 
рамках Государственной программы Российской Феде-
рации «Комплексное развитие сельских территорий». 
Кроме того, на территории ДФО действуют стандартные 
ипотечные программы для ИЖС [30].

Таким образом, основным механизмом стимулирова-
ния спроса на строительство деревянных домов является 
льготное кредитование. Данный механизм государствен-
ной поддержки является довольно распространенным на 
территории ДФО. Основные параметры льготных про-
грамм кредитования деревянных домов и стандартной 
ипотечной программы для ИЖС представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Программы кредитования, распространяющи-
еся на приобретение ИЖД из деревянных материалов

Параметр
Льготная ипо-
тека на дере-
вянный дом

Дальне-
восточная 
ипотека

Сельская 
ипотека

Стандартные 
ипотечные про-
граммы  ИЖС

Максимальная ставка 9,8% 2% 3% 9,8%
Минимальный размер 
первоначального 
взноса

25% 15% 10% 25%

Размер скидки на пер-
воначальный взнос 10%  –  –  – 

Предельный срок 
ипотеки  – 20 лет 35 лет  – 

Предельная сумма 
кредита, млн рублей 3,5 6 3 (5 для 

ДФО)  – 

В паспорте национального проекта «Жильё и город-
ская среда» [31] «доступное жилье» определяется как 
жилье, которое может приобрести семья за свой счет или 
с помощью ипотеки при условии расходования на опла-
ту ипотечного кредита не более 35% своего дохода. Это 
позволяет установить значения доли платежа по ипотеч-
ному жилищному кредиту в доходах семьи (PI) равным 
35%. Таким образом, по формуле (1) рассчитан мини-
мальный совокупный доход семьи (рублей в месяц) для 
приобретения среднестатистического деревянного дома 
стоимостью 3,5 млн рублей и со сроком кредитования 
10, 15 и 20 лет. При среднемесячной заработной плате 
равной 56 437 рублей [32], располагаемый доход (за вы-
четом налога на доходы физических лиц) семьи в ДФО 
с двумя работающими людьми составит 98 200,4 рубля. 
Данная величина дохода позволяет воспользоваться лю-
бой из представленных программ кредитования на при-
обретение деревянного дома стоимостью 3,5 млн рублей. 
Используя существующие льготные режимы ипотечного 
кредитования, рассматриваемая семья может позволить 
себе взять кредит на срок ниже предельно возможного и 
погасить его за 10 лет. Тем не менее, существующие ре-
жимы ипотечного кредитования на территории ДФО зна-
чительно отличаются друг от друга по своей затратности 
и доступности в отношении приобретения деревянных 
ИЖД.

В России поддержка ИЖС, кроме федерального уров-
ня, осуществляется и на уровне регионов. Например, в 
Республике Бурятия реализуется Государственная про-
грамма «Комплексное развитие сельских территорий Ре-
спублики Бурятия» [33], предусматривающая выплаты на 
строительство жилого дома. В Камчатском крае осущест-
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вляется поддержка молодых семей, строящих ИЖД [34]. 
Однако данные меры поддержки распространяются на 
строительство жилого дома безотносительно материала 
стен, из которого он возводится. В некоторых субъектах 
РФ приняты нормативные правовые акты, направленные 
не только на развитие ИЖС в целом, но и на стимулиро-
вание развития деревянного домостроения. В Республике 
Карелия принята «Стратегия развития лесного комплекса 
Республики Карелия до 2030», [35]. В Вологодской об-
ласти оказываются меры информационной и организа-
ционной поддержки производителям домокомплектов 
[36]. Организовывается проведение выставочных меро-
приятий в целях информирования граждан о деревянном 
домостроении в Республике Коми [37]. В Ямало-Ненец-
ком автономном округе компенсируют расходы граждан, 
приобретающих деревянный дом [38].

На территории ДФО также региональные меры под-
держки. Региональная программа Приморского края 
«Развитие деревянного домостроения» на 2019–2022 
годы [39] предусматривает реализацию мероприятий суть 
которых заключается в ведении базы данных об органи-
зациях выпускающих домокомплекты и оказании содей-
ствия в организации и проведении выставочно-ярмароч-
ных мероприятий. Согласно государственной программе 
Сахалинской области «Обеспечение населения Саха-
линской области качественным жильём», утвержденной 
Постановлением Правительства Сахалинской области от 
06.08.2013 №428 (далее – Жилищная программа Саха-
линской области), её жители могут получить компенса-
цию расходов, связанных со строительством индивиду-
ального деревянного жилого дома. Реализация подмеро-
приятия осуществляется посредством софинансирования 
расходов муниципальных образований на компенсацию 
гражданам расходов на строительство индивидуальных 
жилых деревянных домов построенных не ранее 2018 
года. Для выполнения целей и задач подмероприятия в 
5 муниципальных образованиях Сахалинской области 
выделены земельные участки для комплексной деревян-
ной застройки [40]. Так, в 2019 году в г.Южно-Сахалинск 
осуществлено строительство инженерной инфраструкту-
ры к вновь застраиваемым территориям [41].

Заметим, что компенсация расходов на приобретение 
деревянного дома осуществляется в регионах с высокой 
бюджетной обеспеченностью (Сахалинской области и 
Ямало-Ненецком автономном округе). Предоставление 
такого рода мер поддержки во многом зависит от воз-
можностей региональных бюджетов, и поэтому вряд ли 
можно говорить об универсальности данного подхода к 
развитию деревянного домостроения. Ещё одним недо-
статком данного подхода является её компенсационный 
характер. Гражданин должен полностью оплатить строи-
тельство дома, чтобы воспользоваться мерой поддержки. 
Это, в свою очередь, значительно снижает возможности 
участия в подпрограмме тех граждан, доходы которых не 
позволяют приобрести деревянный дом за счет собствен-
ных средств (в том числе кредитных).

ВЫВОДЫ
Без совершенствования нормативного регулирования 

деревянного домостроения ипотека будет оставаться до-
рогой и малодоступной из-за низкого интереса банков к 
кредитованию строительства подобных объектов. Госу-
дарственная поддержка рынка кредитования деревянного 
строительства не способна кардинальным образом улуч-
шить эту ситуацию и будет носить нишевый характер, 
обладая большим количеством ограничений к получате-
лям такой поддержки. В связи с этим представляется це-
лесообразным проведение мероприятий по организации 
научно-исследовательских работ по разработке новых 
сводов правил в деревянном строительстве.

Для создания комплексной меры рекомендуется вне-
сти следующие изменения в Постановление Правитель-
ства Российской Федерации от 07.12.2019 №1609 «Об 
утверждении условий программы «Дальневосточная 
ипотека» и внесении изменений в распоряжение Прави-
тельства Российской Федерации от 02.09.2015 №1713-р» 

при приобретении жилья на территории населенных пун-
ктов, расположенных в сельской местности с населени-
ем не более 30 тыс. человек:  снижение первоначального 
взноса до 10%; отмена требований к возрасту, семейному 
положению; отмена обязательной регистрации гражда-
нина – кредитора и всех членов его семьи в приобретен-
ном или построенном в рамках ипотечной программы 
объекте недвижимости; при приобретении или строи-
тельстве деревянного жилого дома предоставление скид-
ки на уплату первоначального взноса в размере не более 
10% от стоимости приобретаемого жилого дома.

Также в целях повышения эффективности создавае-
мой в рамках «Дальневосточной ипотеки» комплексной 
меры рекомендуется исключить субъекты ДФО из переч-
ня территорий, на которые распространяются такие меры 
поддержки, как «сельская ипотека» и «льготное креди-
тование на покупку деревянного дома». Размежевание 
области применения программ льготного кредитования 
способно увеличить эффективность работы единой ком-
плексной меры по повышению доступности деревянных 
домов.

Повышение спроса на услуги легальных производи-
телей деревянных домов в ДФО, которое может быть 
достигнуто посредством применения комплексной меры 
ипотечного кредитования данного вида жилья, позволит 
увеличить качество и прибыльность производителей де-
ревянных домов на Дальнем Востоке. Также производи-
тели ИЖД на территории ДФО имеют возможность по-
лучения статуса резидента преференциального режима, 
который позволяет снизить налоговую нагрузку и в сред-
несрочной перспективе сделать бизнес рентабельным. 
Однако формат предоставления льгот производителям 
деревянных ИЖД в рамках преференциального режи-
ма ТОР на данный момент недостаточно проработан. В 
данных условиях перспективным способом предостав-
ления преференций производителям деревянных домов 
является формирование ТОР, которые бы максимально 
благоприятствовали предприятиям лесоперерабатываю-
щей промышленности. Например, инфраструктура в по-
добных ТОР должна создаваться с учетом потребностей 
и требований лесоперерабатывающих предприятий. Со-
здание специализированных ТОР, например, в субъектах 
ДФО, для которых лесопереработка, в соответствии со 
Стратегией пространственного развития, утвержденной 
Распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 13.02.2019 №207-р [42], является перспективной эко-
номической специализацией, позволит обеспечить рост 
объемов производства и выход на новые рынки. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Деревянные дома могут быть использованы 
в целях развития жилищной инфраструктуры ТОР Даль-
него Востока. Для этого необходимо разработать подход, 
позволяющий осуществлять комплексную застройку 
территорий деревянными домами в населенных пун-
ктах, соседствующих с ТОР. Выделение на территории 
населенных пунктов, соседствующих с ТОР земельных 
участков под комплексную застройку деревянными дома-
ми со всей сопутствующей социальной и коммунальной 
инфраструктурой для сотрудников предприятий – рези-
дентов ТОР, с одной стороны позволит сделать рабочие 
места на территории ДФО более привлекательными, с 
другой стороны будет способствовать развитию лесопе-
рерабатывающей промышленности.
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Аннотация. Авторы на базе теоретических зарубежных и отечественных концепций исследований в области 

дешифровки определения понятия «стивидор» предлагают структурировать данную дефиницию. Исследование 
позволит стабилизировать последующее становление и развитие транспортной логистики, выстроить и структу-
рировать взаимодействие стивидорских компаний, организовать грамотно процесс координации стивидорских 
услуг. Цель работы состоит в комплексном контент-анализе и оценки методологических основ для разработки 
определения понятия «стивидор».  В рамках поставленной цели решаются следующие задачи: рассмотреть в ком-
плексе теоретические концепции интерпретации понятия «стивидор» и структурировать определения по степе-
ни их раскрытия транспортно-логических связей; сформировать схему взаимодействия стивидор с участника-
ми данного процесса. Авторы применили комплексный подход, позволяющий проанализировать теоретические 
концепции, дающие полное представление о стивидорах и рассматривающие процесс стивидорских услуг как 
одной из основ функционирования предприятий, занимающихся вопросами грузо-погрузочных работ. В резуль-
тате исследования был использован метод дешифрующей иерархии для интерпретирования дефиниции «стиви-
дор», в темпарольно-временном континууме, также разработана схема взаимодействия стивидоров с участниками 
транспортно-инфраструктурного логического процесса. В конечном итоге, использованный авторами комплекс-
ный подход позволил иерархически структурировать дефиницию «стивидор», и сформировать схему взаимодей-
ствия основных участников стивидорских услуг, с целью развития и перспективного роста спроса на данные виды 
транспортной логистики с созданием устойчивой структуры функционирования предприятий, осуществляющих 
стивидорскую или аналогичную деятельность.

Ключевые слова: стивидорные компании, «стивидор», грузоперевозки, транспортная инфраструктура, дефи-
ниция, логистика, регион, структурирование, схема, концепции, комплексный подход, порт.
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Abstract. The authors, on the basis of theoretical foreign and domestic research concepts in the field of deciphering the 
definition of «stevedore», propose to structure this definition. The study will help stabilize the subsequent formation and 
development of transport logistics, build and structure the interaction of stevedoring companies, organize competently 
the process of coordinating stevedoring services. The purpose of the work is a comprehensive content analysis and 
assessment of the methodological foundations for the development of a definition of the concept of «stevedore». Within 
the framework of this goal, the following tasks are being solved: to consider in a complex the theoretical concepts of the 
interpretation of the concept of «stevedore» and to structure the definitions according to the degree of their disclosure 
of transport-logical connections; to form a scheme of interaction between the stevedore and the participants in this 
process. The authors applied an integrated approach that allows to analyze theoretical concepts that give a complete 
picture of stevedores and consider the process of stevedoring services as one of the foundations of the functioning of 
enterprises dealing with cargo handling issues. As a result of the study, the method of deciphering hierarchy was used 
to interpret the definition of «stevedore» in the temporal-time continuum, and a scheme for the interaction of stevedores 
with participants in the transport-infrastructural logical process was also developed. Ultimately, the integrated approach 
used by the authors made it possible to hierarchically structure the definition of «stevedore» and form a scheme of 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В настоя-
щее время, в период развития транспортной логистики 
и потребности в грузоперевозках, на фоне экономиче-
ского взаимодействия регионов, актуальным становит-
ся вопрос грамотной организации данного процесса. 
Рост в геометрической прогрессии спроса на услуги 
транспортных компаний, осуществляющих грузопе-
ревозки, и конкурентоспособность которых во многом 
основывается на формировании грамотной транспорт-
ной инфраструктуры и надежной цепи поставщиков, 
показывает необходимость грамотно выстроить ло-
гистическую структуру и координировать ее. Кроме 
того, акваториальные особенности Дальнего Востока, 
Приморского края, а также наличие свободного порта 
Владивосток открывают возможности и перспективы 
развития торговых отношений на региональном и меж-
дународном уровне, что делает значимым проблему 
стивидоров. В этой связи, актуальным становится во-
прос разработки и интерпретации понятия стивидор и 
его структурирование.

В парадигмальной науке нет единого концептуаль-
ного понятия «стивидор», в связи с этим авторы разра-
ботали определения понятия «стивидор», основанное 
на изучение научных исследований таких российских 
ученных как: Н.А Кипа, А.И. Фисенко, И.А. Кочега-
нова, В.В. Сухинина, В.Д. Чичкина, Н.О. Борзенкова, 
Э.М. Шматов. Выведенная интерпретация понятия 
«стивидор» позволит более глубоко сформировать зна-
ния участникам рыночного процесса, имеющиеся от-
ношения к транспортно-логистической деятельности, 
что в свою очередь приведет к грамотной организации 
управления в данной сфере услуг, повысит уровень раз-
вития взаимоотношений участников в стивидорной де-
ятельности. Кроме того, разработанное понятие помо-
жет структурировать иерархию дефиниции в методо-
логических концепциях, исследовавших особенности 
и отличительные характеристики понятия «стивидор».

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение не разре-
шенных решений частей общей проблемы. Термин «сти-
видор» впервые возник в Великобритании и в переводе 
с английского «etevidor» означает человек работающий 
в порту. При этом надо иметь в виду, что стивидорами 
чаще всего называли руководителей курирующих ра-
боту грузчиков в порту [1]. В настоящее время значение 
данного понятия изменилась, говоря об стивидорах, 
экономическое западное сообщество понимает, прежде 
всего, компанию, которая осуществляет деятельность 
по разгрузке, погрузке судов и хранению грузов. В Рос-
сии же его интерпретация подразумевает выполнение и 
перенимание нагрузки торговых портов, и применяет-
ся только к юридическим лицам, имеющим непосред-
ственное отношение к комплексному логистическому 
процессу. Градация в определениях понятия «стиви-
дор» указывает на его несоответствия внутреннему со-
держанию и отсутствию единообразия, что несомненно 
вносит определенные корректировки в стивидорскую 
деятельность, интенсивная и функциональность работ 
которых беспрецедентна. Отмечания трансграничность 
транспортно-логистического процесса, тем более, необ-
ходимо интерпретировать и структурировать введен-
ную в мировой научный оборот экономическую кате-
горию – «стивидор».

В подтверждение выше изложенного считаем целе-

сообразным проанализировать теоретические аспекты 
исследования понятия «стивидор», стивидорские ком-
пании, стивидорские услуги в научных трудах ученых, 
авторы которых в рамках определенной методологи-
ческой концепции рассматривали и интерпретирова-
ли данную дефиницию исходя из ее роли в транспор-
тно-логическом процессе. Подобная оценка проводится 
с целью сформирования единообразного устойчивого 
знания в сфере «стивидорства», как одного из направ-
лений развития трансграничного сотрудничества на 
условиях равноправного участия в комплексной транс-
портно-логистической деятельности.

Анализирую последние исследования и публика-
ции в области «стивидор» необходимо упомянуть и 
рассмотреть труды авторов, изучающих определен-
ные теоретические и практические аспекты объекта 
изыскания, например, Кипа Н.А. в статье «Маркетинг 
стивидорных услуг в России: вызовы современности» 
двойственно трактует данную экономическую катего-
рию: 1 «наименее специализированные организации и 
фирмы, осуществляющие погрузку и выгрузку судов» 
[2]; 2 «представитель стивидорной организации, осу-
ществляющий непосредственный контроль над вы-
полнением работ по погрузке и разгрузке судов» [2]. 
Подобное истолкование понятия встречается у Э.М 
Шматова в книге «Справочник стивидора», где автор 
под категорией «стивидор» подразумевают «основного, 
непосредственного руководителя погрузочно-разгру-
зочных работ на судне или группе судов» [3]. Проти-
воположного мнения придерживается Кочеганова И.А. 
в публикации «К вопросу о делегировании рынка сти-
видорских услуг в России» так интерпретирует дефи-
ниции «стивидор» - компании, организации, которые 
контролируют и занимаются различными погрузо-раз-
грузочными работами, и именуется как стивидорные 
представители» [4]. Аналогичная версия определения 
встречается в трудах В.В. Сухининой, В.Д Чичкиной, 
авторы в научном труде «Внешнеэкономическая дея-
тельность промышленного предприятия», так истол-
ковывают данное понятие: «специализированные ком-
пании, действующие в интересах грузовладельцев или 
перевозчиков, поручивших им осуществить погрузку 
и выгрузку грузов борту судна» [5]. Совершенно неод-
нозначного мнения относительно разъяснения дефини-
ции «стивидор» придерживается Фисенко А.И., автор в 
публикации «Использование современных концепций 
маркетинга для формирования конкурентных преиму-
ществ стивидорных компаний в морском порту» двой-
ственно объясняет данную  категориальную единицу 
— 1 «физическое или юридическое лицо, которое явля-
ется ответственным за проведение погрузки и разгруз-
ки стоящих в порту судов» [6]; 2 «непосредственно сам 
порт, объекты инфраструктуры, которого расположены 
на специально отведенных территориях и акваториях и 
предназначенные для обслуживания судов, используе-
мых в целях торгового мореплавания, комплексного об-
служивания судов» [6]. Подробно данное определение 
дается  в Кодексе торгового мореплавания Российской 
Федерации: «совокупность объектов инфраструктуры 
морского порта, расположенных на специально отве-
денных территории и акватории и предназначенных 
для обслуживания судов, используемых в целях торго-
вого мореплавания, комплексного обслуживания судов 
рыбопромыслового флота, обслуживания пассажиров, 
осуществления операций с грузами, в том числе для их 
перевалки, и других услуг, обычно оказываемых в мор-
ском порту, а также взаимодействия с другими видами 

interaction between the main participants in stevedoring services, in order to develop and prospectively increase demand 
for these types of transport logistics with the creation of a stable structure for the functioning of enterprises carrying 
out stevedoring or similar activities.

Keywords: stevedoring companies, stevedore, cargo transportation, transport infrastructure, definition, logistics, 
region, structuring, scheme, concepts, integrated approach, port.
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транспорта» [7]. Схожий концепт можно увидеть у Бор-
зенковой Н.О. в научном труде «Аспекты системного 
анализа работы компании стивидор», которая, также, 
как и Кипа Н.А отмечает двойственность данного по-
нятия, выделяя в своей работе два совершенно проти-
воположных по содержанию термина: 1 «высококвали-
фицированные бригадиры, управлявшие линейными 
рабочими, портовыми грузчиками» [1]; 2 «компании, 
которые занимаются вопросами погрузки и разгрузки, 
применительно только к юридическим лицам» [1].

В конечном итоге, анализ исследований и публика-
ций показал несоответствие интерпретации понятия 
«стивидор» и отсутствие единообразного представле-
ния вносит определенный дисбаланс в работу стиви-
дорских компаний, самих стивидоров, стивидорской 
деятельности в целом, как результата взаимоотношений 
участников трансграничного сотрудничества в сфере 
комплексного транспортно-логистического процесса. 
Подобная тенденция в будущем может привести к про-
блемам в области принятия управленческих решений 
на различном уровне иерархического структурирова-
ния, поэтому разработка дефиниций «стивидор» несо-
мненно является актуальным вопросом теоретического 
и практического исследования.

Обосновывается актуальность исследования. Эко-
номическая составляющая международных отношений 
любого государства это наличие акватории и выхода в 
мировые пространство. Становление и последователь-
ное развитие морского и речного порта посредством 
обустраивания и оборудования его с перспективой 
приема, погрузки, разгрузки судов и хранения грузов, с 
участием операторов внутреннего водного транспорта 
и предприятий, имеющих непосредственное отноше-
ние к осуществлению различных видов перевозок, на-
кладывает определенные требования к формированию, 
структурированию и грамотной организации стивидор-
ской деятельности. Наличие крупного порта, а также 
присвоение статуса свободного порта, в нашем случае, 
Владивосток, значительно увеличивает его пропуск-
ную способность, возрастает роль торговых отношений 
как с внешними, так и внутренними поставщиками, что 
определяет характер принятия управленческого реше-
ния вопросов в сфере грузоперевозок. 

В этой связи понятие «стивидор» приобретает осо-
бую значимость в осуществлении процессов коорди-
нации, организации и структурирования деятельности 
портовых служащих и участников транспортно-логи-
стического производства. Взаимодействия на между-
народном уровне, принятие грузовых судов, работа по 
их разгрузке и погрузке, хранение грузов, выполнение 
каботажных перевозок, требует единого структуриро-
вания дефиниций «стивидор». Их дешифрующая ие-
рархия обуславливает принятия единого определения 
понятия «стивидор», интерпретация которого позволит 
более рационально подойти к вопросу осуществления 
стивидорской деятельности, координации стивидор-
ских компаний, и оказания стивидорских услуг, обеспе-
чивая, таким образом, его структурированный процесс. 
Наличие единого понятия, включающего в себя струк-
турообразующие и структур организующие элементы 
«стивидор», обеспечит рациональное принятие управ-
ленческого решения в транспортно-логистической сфе-
ре на уровне социального, экономико-политического, 
международного значения.

В целом, единая дефиниция «стивидор» как эконо-
мическая категория, имеющая определенные отличи-
тельные характеристики, станет неотъемлемым эле-
ментом развития, организации, модернизации стиви-
доров и самой стивидорской деятельности, что, в сово-
купности и обусловливает актуальность проводимого 
исследования.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Цель работы состоит в 

комплексном контент-анализе и оценки методологиче-

ских основ для разработки определения понятия «сти-
видор».

Используемые методы, методики и технологии. 
Для проведения исследования авторы использовали 
такие методы как содержательный контент-анализ, 
комплексный подход, а также категориальный метод 
дешифровки. Сущность проведённого нами метода со-
стоит в дешифрующей иерархии путём триадической 
разбивки. Концепция этого метода заключается в де-
кодировании дефиниции на три уровня, путём триади-
ческой компоновки. В дальнейшем эта итерация повто-
ряется циклично для следующих дешифровок второго 
уровня с выделением семантического ядра [8,9].

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Подведя итоги проведенного анализа научных 
исследований и публикаций, в области стивидорской 
деятельности были выделены авторами определения 
понятий, которые в той или иной степени раскрывают 
содержание экономической категории «стивидор», что 
подтверждает факт отсутствие единой интерпретации в 
научных изысканиях данного термина.  Формулировка 
дефиниции   представлена в таблице 1.

Таблица 1 - Авторские формулировки понятия 
«стивидор»

Автор/Законодательный 
документ Формулировка экономической категории

Борзенкова Н.О. 

«высококвалифицированные бригадиры, 
управлявшие линейными рабочими, 

портовыми грузчиками» [1]
«компании, которые занимаются 
вопросами погрузки и разгрузки, 

применительно только к юридическим 
лицам» [1]

Кочеганова И.А. 

«компании, организации, которые 
контролируют и занимаются различными 

погрузо-разгрузочными работами, 
и именуется как стивидорные 

представители» [4]

Сухинина В.В., Чичкина 
В.Д. 

«специализированные компании, 
действующие в интересах 

грузовладельцев или перевозчиков, 
поручивших им осуществить погрузку и 

выгрузку грузов борту судна» [5]

Кипа Н.А.

«наименее специализированные 
организации и фирмы, осуществляющие 

погрузку и выгрузку судов» [2]
«представитель стивидорной организации, 

осуществляющий непосредственный 
контроль над выполнением работ по 

погрузке и разгрузке судов» [2]

Кодекс торгового море-
плавания Р.Ф.

«совокупность объектов инфраструктуры 
морского порта, расположенных на 
специально отведенных территории 
и акватории и предназначенных для 
обслуживания судов, используемых 

в целях торгового мореплавания, 
комплексного обслуживания судов 

рыбопромыслового флота, обслуживания 
пассажиров, осуществления операций с 
грузами, в том числе для их перевалки, 
и других услуг, обычно оказываемых в 

морском порту, а также взаимодействия с 
другими видами транспорта» [7]

Фисенко А.И. 

«физическое или юридическое лицо, 
которое является ответственным за 

проведение погрузки и разгрузки стоящих 
в порту судов» [6].

«непосредственно сам порт, объекты 
инфраструктуры, которого расположены 
на специально отведенных территориях 

и акваториях и предназначенные для 
обслуживания судов, используемых 

в целях торгового мореплавания, 
комплексного обслуживания судов» [6]
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Шматов Э.М. 
«основной, непосредственный 

руководитель погрузочно-разгрузочных 
работ на судне или группе судов» [3]

В целом, конкретизируя результаты анализа опре-
делений можно вывести для понятия «стивидор» сле-
дующие три фундаментальные характеристики перво-
го уровня дешифровки, которые в дальнейшем декоди-
руются на втором уровне тремя элементами: морской 
порт (объекты инфраструктуры, линейный персонал, 
территория, акватория), специализированные орга-
низации (государственные предприятия, физические 
лица, юридические лица), обслуживание судов (раз-
грузка и погрузка судна, хранение груза), которые 
представлены на рисунке 1. 

Разберем более подробно каждую позицию. 
1. Морской порт – основной объект внешнеторго-

вой деятельности, который сосредотачивается в гра-
ницах отведенной территории и акватории, и осущест-
вляет работу по обслуживанию судов. К числу элемен-
тов данной категориальной характеристики относят 
инфраструктуру, ареальное пространство (морское и 
материковое), квалифицированный персонал, значе-
ние которых нередко отмечают в своих исследованиях 
авторы, рассматривающие стивидорский бизнес [10]. 

2. Специализированные организации играют в ста-
новлении и развитии внешнеторговой деятельности 
особую актуальность, которые обеспечивают разгру-
зочно-погрузочные работы в портах. По своим функ-
циональным обязанностям данные компании могут 
быть универсальными - обслуживают любые грузы и 
специализированными - занимаются грузооборотом 
определённого товара (контейнерные, лесные, насып-
ные). Более того, стивидорские предприятия могут за-
конодательно принимать любую организационно-пра-
вовую форму хозяйствующих субъектов как физи-
ческого, так и юридического лица, а также являться 
государственными учреждениями.

3. Обслуживание судов подразумевает комплекс 
услуг, направленных на обеспечение грузо-погрузоч-
ных работ, перевалку и хранение груза.

Рисунок 1 – Триадическая дешифровка понятия 
«Стивидор»

Перейдем ко второму уровню дешифровки три-
адического уровня понятий «стивидор»: Объекты 
инфраструктуры – включают в себя комплекс необ-
ходимых основных средств и инструментов, исполь-
зуемые для осуществления внешнеторговой деятель-
ности и оказания услуг. Помимо вышеперечисленных 
элементов сюда также относятся электропогрузчики, 
ричстакеры, кран-балка, наклонный подъёмник, пнев-
матический транспорт, гидравлический транспорт. В 

большей части интенсивность деятельности объектов 
инфраструктуры напрямую зависит от исправности 
погрузочного оборудования, от степени организации 
процесса разгрузки, погрузки судов и хранения гру-
зов, а также от грамотной постановки управленческо-
го решения в сфере стивидорской деятельности. Ли-
нейный персонал – работники, которые выполняют 
операции, связанные с грузо-погрузочной деятель-
ность – стивидор, бригадиры, докеры, но и сотрудники 
структурных подразделений, которые обеспечивают 
работу порта. Территория и акватория порта являются 
необходимыми условиями для реализации транспор-
тно-логистических услуг [10]. Государственные пред-
приятия, физические юридические лица являются ак-
тивными участниками транспортно-логистического 
процесса стивидорской деятельности. Разгрузка груза 
– непосредственная подача транспортного средства в 
зону погрузочно-разгрузочных работ, а также генера-
ция и сортировка товаров, передача груза получателю. 
Погрузка груза – наполнение грузом, контейнерами, 
оборудованием морского транспорта, которая осу-
ществляется грузоотправителем. Хранение грузов 
– складирование различных видов груза в складские 
помещения, расположенные в пределах порта.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Проанализированные опре-
деления понятия «стивидор» внесли значительный 
вклад в развитие концептуальных основ методологии 
исследований, проводимых научными деятелями в 
транспортно-логистической деятельности. Разрабо-
танный и структурированный категориальный аппа-
рат расширит знания участников стивидорской дея-
тельности и существенно пополнит теоретическую 
базу научной парадигмы. В целом, проведенная оценка 
терминологии «стивидор» и произведенный на данной 
основе результат обеспечит грамотную координацию 
и организацию процесса принятия управленческих 
решений для бесперебойной работы транспортно-ло-
гистической системы порта.

Вывод исследования. Авторская модель позволя-
ет сформулировать следующее понятие и определе-
ние: «стивидор» - это совокупность взаимосвязанных 
специализированных организаций и линейного персо-
нала по обслуживанию судов (погрузка, разгрузка и 
хранение груза), создающие непрерывный процесс в 
транспортно-логистической сфере, ориентированный 
на использование объектов инфраструктуры, относя-
щиеся к обеспечению стивидорской деятельности в 
территориальных границах морского порта.
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Аннотация. Урегулирование рисков в коммерческом банке – непростая задача, это многоуровневая работа 
определения, оценки (измерения) и контроля за рисками. Важность выбранной темы обуславливается тем, что 
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средств и полномочий. Фонды банка, в основном кредиты, должны быть непосредственно мобильны для того, 
чтобы восполнить недостаток денежных средств, издержки и потери при этом осуществить максимальный до-
ход. Результат данной работы находится в основе деятельности банка по принятию рисков и управлению ими. 
Цель работы - проанализировать методы оценки и регулирования кредитного риска коммерческого банка на 
примере ПАО АКБ «Приморье». В ходе исследований применялись различные методы: логический анализ, 
системный подход, метод экспертных оценок, ретроспективный анализ, табличный метод и другие. Научной и 
методической основой работы послужили законодательные и иные нормативные акты, работы отечественных 
ученых и специалистов по кредитованию, а также труды по экономике, финансам, теории кредита. 
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Большинство финансовых потерь банка связано 
именно с проведением кредитных операций, а также 
недостатками реализуемой кредитной политики банка 
в области рисков. Поэтому управление коммерческих 
банков и органы банковского надзора первоочередным 
объектом анализа и контроля обозначают кредитный 
риск. «Кредитный риск коммерческого банка заключа-
ется в неисполнении (несвоевременном или неполном 
исполнении) обязательств заемщиков, в результате чего 
возникают финансовые убытки. Управление данным 
риском кредитная организация осуществляет на осно-
вании подробной оценки кредитоспособности каждого 
заемщика, при которой оценивается его финансовое по-
ложение, бизнес-проекты, влияние отраслевых, рыноч-
ных, региональных и других факторов риска» [1].

«В январе 2021 г. на фоне улучшения эпидемиче-
ской обстановки и продолжения проведения ведущими 
центральными банками стимулирующей политики на 
глобальных рынках в целом преобладали позитивные 
настроения. Меры государства по поддержке экономи-
ки и банковского сектора существенно сгладили нега-
тивный эффект от экономического спада из-за панде-
мии коронавируса и поддержали темпы кредитования 
и прибыльность банков. При этом остается актуальным 
вопрос об ожидаемом отложенном воздействии панде-
мии на капитал и рентабельность банковского сектора, 
а кредитная активность банков даже с учетом господ-
держки по итогам 2-го полугодия 2020 года заметно 
снизилась» [2].

«Есть риск, что льготное кредитование не будет 
способствовать поддержанию рентабельности сектора, 
поскольку не является высокомаржинальным. Кроме 
того, есть вероятность, что уровень дефолтности по 
льготным кредитам будет выше, чем по рыночным. Со-
ответственно, возможно увеличение кредитных рисков 
коммерческих банков. Также увеличиваются кредит-
ные риски коммерческих банков по причине реструк-
туризации задолженности и предоставлением отсрочки 
платежа. Основное давление на рентабельность сектора 
оказал рост отчислений в резервы в связи с увеличени-
ем объема реструктурированных кредитов. Так, сово-
купная стоимость риска крупнейших банковских групп 
выросла более чем в три раза, до 2,3 % за 2-е полугодие 
2020 года в годовом выражении» [3]. 

В связи с вышеизложенными тенденциями в бан-
ковском секторе и экономики в результате мер по под-
держанию населения и предпринимателей в сложной 
эпидемической обстановки, совершенствование управ-
ления кредитными рисками для коммерческих банков 
приобретает особую актуальность.

Управлению кредитным риском уделяется значи-
тельное внимание в научной литературе. Данной теме 
посвящены работы Костюченко Н.С, Едемской И. Ю, 
Лаврушина О. И. и Валенцева Н. И, а также многих дру-
гих ученых [4-9; 11-13].

МЕТОДОЛОГИЯ
«Управление кредитным риском является частью 

банковского кредитного механизма, который представ-
лен совокупностью определенных финансовых отно-
шений в основном кредитной направленности, форм, 
методов, приемов и способов воздействия на данные 
отношения, которые связывают субъекты и объекты 
банковского кредитования для обеспечения эффектив-
ного движения кредитных ресурсов» [10].

Общепризнанным определением понятия «управ-
ление кредитным риском» принято считать строго 
формализованный процесс с определенной логической 
последовательностью этапов, механизмов и методов 
управления. Также распространено мнение о том, что 
управлять кредитным риском означает предпринимать 
меры, направленные на удержание кредитного риска в 
допустимом для банка диапазоне, что не противоречит 
текущей политике управления.

Система управления кредитным риском в банке 
включает финансовые методы анализа, управления, и 
контроля, применение которых способствует достиже-
нию поставленных целей кредитной политики банка. 
Формирование комплекса эффективных методов пред-
усматривает не только учет влияния внешних и вну-
тренних факторов, но и выбор направлений или страте-
гий управления кредитным риском банка. 

В этом аспекте логично систему управления кредит-
ным риском банка представить в виде формализован-
ной схемы (рисунок 1).

Важнейшим этапом в процессе управления кредит-
ным риском банка является идентификация и анализ 
рисков, то есть их выявление, классификация и выбор 
методов оценки на уровне отдельного заемщика и по 
кредитному портфелю банка, что на практике позволя-
ет повысить информативность управленческих реше-
ний.

«Анализируя кредитный портфель банка по таким 
финансовым показателям как рентабельность, объем 
проблемных кредитов, уровень банковских резервов и 
другим, необходимо отметить, что на эффективность 
кредитных сделок влияют не только факторы внешней 
среды, но и совокупность методов управления кредит-
ным риском» [10].

Рисунок 1 - Система управления кредитным риском банка
Источник: составлено авторами по данным 1,2,3,10.
Система управления кредитным риском в банке 

включает финансовые методы анализа, управления, и 
контроля, применение которых способствует достиже-
нию поставленных целей кредитной политики банка.

Идентификация и анализ рисков предполагает их 
выявление, классификацию и оценку разными метода-
ми и методиками. В этой связи управление кредитным 
риском должно основываться на комплексной его диа-
гностике и включать следующие этапы:

1 этап: оценка динамики кредитного портфеля коммерче-
ского банка за несколько лет;

2 этап: оценка состава, динамики и структуры кредитно-
го портфеля по категориям заемщиков;

3 этап: оценка динамики обязательных нормативов кре-
дитных рисков коммерческого банка;

4 этап: оценка качества кредитного портфеля.
Согласно представленному авторскому алгоритму 

диагностики кредитных рисков коммерческих банков, 
проведем его апробацию на примере одного из круп-
нейших региональных банков Приморского края ПАО 
АКБ «Приморье». 

Обсуждение
На первом этапе проведем анализ динамики сово-

купного кредитного портфеля ПАО АКБ «Приморье» 
рисунок 2. 

Рисунок 2 - Динамика кредитного портфеля ПАО АКБ 
«Приморье» за 2017-2019 годы
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Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

За 2019 год общий объем кредитного портфеля ПАО 
АКБ «Приморье» составил 12176696 тыс. руб., что на 
28% больше, чем в 2017 году. Это обусловлено снижени-
ем ключевой ставки и спроса на кредитные продукты.
На втором этапе рассмотрим для начала динамику по-
казателей кредитного портфеля ПАО АКБ «Приморье» 
по видам заемщиков за период 2017-2019 гг. представле-
на на рисунке 3.

Рисунок 3 - Динамика кредитного портфеля по видам 
заемщиков ПАО АКБ «Приморье» за 2017-2019 годы

Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

Показатели, представленные на рисунке 3, позво-
ляют сделать следующие выводы: сумма кредитного 
портфеля ПАО АКБ «Приморье» в 2017-2019 гг. за ана-
лизируемый период возросла на 26,02%. В структуре 
кредитного портфеля доминируют кредиты юридиче-
ским лицам, их сумма постоянно возрастает – с 2017 
года она возросла на 20,5%. Доля кредитов физическим 
лицам почти в три раза меньше кредитов юридических 
лиц, хотя их стоимость также постоянно возрастает – в 
2,8 раза за 2017-2019 гг. В таблице 1 представлен состав 
и динамика кредитного портфеля ПАО АКБ «Примо-
рье» для юридических лиц по видам предоставленных 
ссуд.

Таблица 1 - Состав и динамика кредитного портфеля 
ПАО АКБ «Приморье» для юридических лиц по видам 
предоставленных ссуд за 2017-2019 годы (в тысячах 
рублей)

Наименование 2017 2018 2019
Изменение, 2019/2017
Абсолют-

ные                  
Темп ро-

ста, %
На финансирова-
ние бюджета 250000 - - -250000 -

На погашение 
долговых обяза-
тельств

- 550000 550000 550000 -

Финансирование 
капитальных вло-
жений

418963 593621 633944 214981 151,3

На пополнение 
оборотных 
средств

7368402 7059106 8520231 1151829 115,6

Финансирование 
капитальных вло-
жений, на попол-
нение оборотных 
средств

416042 501206 444518 28476 106,8

На предоставле-
ние и погашение 
займов третьим 
лицам

364507 338007 338007 -26500 92,7

На приобретение 
и погашение цен-
ных бумаг

288515 288515 288515 0 100,0

Приобретение ос-
новных средств - 4500 3892 3892 -

Рефинансиро-
вание ссудной 
задолженности

- 262407 191507 191507 -

Итого 9106429 9597362 10970614 1864185 120,5

Источник: рассчитано автором по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 

[14].
Согласно данным в таблице 1 сумма кредитов, вы-

данных юридическим лицам, увеличилась на 20%. Так, 
кредиты для финансирования капитальных вложений 
возросли на 215 млн. рублей или на 51,3%. Кредиты для 
пополнения оборотных средств возросли на 1,1 млрд. 
рублей или на 15,6%. В свою очередь, кредиты для по-
гашения займов третьим лицам сократились на 26,5 
млн. рублей или на 7,3%. В 2018-2019 году ПАО АКБ 
«Приморье» не участвовал в финансировании бюджета, 
тогда как в 2017 году данная статья составляла 250 млн. 
рублей. 

На рисунке 4 представлена структура кредитного 
портфеля ПАО АКБ «Приморье» для юридических лиц 
по видам предоставленных ссуд за 2017-2019 годы. Ос-
новную долю кредитного портфеля составляют креди-
ты на пополнение оборотных средств-около 80%.

Рисунок 4 - Структура кредитного портфеля ПАО АКБ 
«Приморье» для юридических лиц по видам предо-

ставленных ссуд за 2017-2019 годы, %
Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-

терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

Несмотря на незначительное снижение удельного 
веса с 80,9% за 20174 год и 77,7 % за 2019 год, их абсо-
лютное значение возросло на 1,1 млрд.рублей – рисунок 
4. При росте суммы кредитов на 51,3% их удельный вес 
увеличился на 1,2% за 2017-2019 годы. Стоит отметить 
,что с 2018 года ПАО АКБ «Приморье» стал выдавать 
кредиты юридическим лицам на приобретение основ-
ных средств –  доля 0,04% на конец 2019 года и осущест-
влять рефинансирование ссудной задолженности - доля 
1,7% на конец 2019 года. Далее рассмотрим состав, ди-
намику и структуру кредитного портфеля по категори-
ям заемщиков - таблица 2. 

Таблица 2 – 	 Динамика и структура кредитного 
портфеля юридическим лицам ПАО АКБ «Приморье» 
по категориям заемщиков за период 2017-2019 гг. (в 
тысячах рублей) 

Источник: рассчитано автором по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

Согласно данным в таблице 2 сумма кредитов, вы-
данных субъектам малого и среднего бизнеса, увели-
чилась на 42,8%. Так, кредиты краевым и муниципаль-
ным предприятиям возросли на 1159,1980 млн. рублей 
или на 15,4%. Кредиты для корпоративного бизнеса 
сократились на 275,1 млн. рублей или на 8%. Доля кре-
дитов, выданных субъектам малого и среднего бизнеса, 
при абсолютном приросте увеличилась на 9,42%. Так, 
доля кредитов, выданных краевым и муниципальным 
предприятиям, сократились на 0,47%. Доля кредитов 
для корпоративного бизнеса сократилась на 8,95%. На-
глядно структура кредитного портфеля юридическим 
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ПАО АКБ «Приморье» по категориям заемщиков за 
период 2017-2019 гг. представлена на рисунке 5. 

Таким образом, большинство клиентов-юридических 
лиц используют полученные кредитные средства на 
пополнение оборотных средств, удельный вес данных 
кредитов составляет 77,66% к общей сумме кредитов 
юридическим лицам.

Рисунок 5 - Структура кредитного портфеля ПАО АКБ 
«Приморье» для юридических лиц по категориям заем-

щиков за 2017-2019 годы, %
Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-

терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

Динамика кредитного портфеля ПАО АКБ «Примо-
рье» в 2017-2019 гг. по видам экономической деятельно-
сти заемщиков представлена на рисунке 6.

Рисунок 6 - Структура кредитного портфеля ПАО АКБ 
«Приморье» по видам экономической деятельности за-

емщиков за 2017-2019 годы, %
Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-

терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Примо-
рье» [14].

Как видно из проведенного анализа на рисунке 2.6, 
основная доля кредитного портфеля сосредоточена в 
сфере торговли, строительства и прочих видов деятель-
ности. Доля составила 24,95%, прочих видов деятельно-
сти – 21,51%, строительство-18,59%. 

Далее рассмотрим состав, динамику и структуру 
кредитного портфеля физических лиц в таблице 3. Кли-
енты-физические лица используют полученные кре-
дитные средства преимущественно на потребительские 
цели, удельный вес данных кредитов оставляет 61,3% 
к общей сумме выданных кредитов физических лицам.

Таблица 3 – 	 Динамика кредитного портфеля 
физических лиц в ПАО АКБ «Приморье» в 2017-2019 гг. 
(в тысячах рублей)

Источник: рассчитано авторами по данным 
бухгалтерской финансовой отчетности ПАО АКБ 
«Приморье» [14].

Кредитование физических лиц представлено тремя 
основными направлениями. Среди них лидирующие 

позиции принадлежат потребительскому кредитованию, 
его сумма с 2017 года возросла на 271,52%. Далее следует 
ипотечное кредитование, его сумма также возросла и 
значительно -, почти в 6 раз, что связано со снижением 
ставок по кредитам. 

Выдача ипотечных кредитов в ПАО АКБ «Приморье» 
увеличивается наиболее быстрыми темпами. В 2019 году 
по сравнению с 2017 годом общий портфель ипотечных 
кредитов увеличился на 295084тыс. руб. или более чем 
5,9 раз. Объем потребительских кредитов, выданных 
населению в ПАО АКБ «Приморье» в рассматриваемом 
периоде вырос на 540334 тыс. руб. или на 271,5 %. 
Сокращение числа кредитных карт обусловлено 
постепенным насыщением рынка и снижением спроса 
клиентов на данный продукт.

Согласно алгоритму диагностики оценим в рамках 
третьего этапа динамику нормативов кредитных рисков 
ПАО АКБ «Приморье» за 2017-2019 годы.

Таблица 4 – Динамика обязательных нормативов 
кредитных рисков ПАО АКБ «Приморье» за 2017-2019 
гг. (в процентах)
Показа-

тель
Значение, уста-
новленное ЦБ 2017 2018 2019

Н 7 800 311,434 306,406 436,984

Н 9.1 Max 50 0,7 - -

Н 10.1 Max 3 41,1 34,3 83,9

Н 12 Max 25 4,6 - -

Источник: рассчитано авторами по данным 
бухгалтерской финансовой отчетности ПАО АКБ 
«Приморье» [14].

На основании данных, представленных в таблице 4, 
можно сказать, что значения большинства показателей 
находятся в пределах нормы. Это, в свою очередь, 
свидетельствует о том, что риск кредитного портфеля 
банка находится на приемлемом уровне. 

На четвертом этапе оценим качество кредитного 
портфеля. Для снижения уровня кредитного риска 
анализируемый банк создает резерв под обесценение 
кредитов в зависимости от качества каждого из них. Как 
говорилось ранее, согласно Положению Банка России 
№ 254-П все ссуды делят на пять категорий качества. 
Оценка качества кредитного портфеля ПАО АКБ 
«Приморье» за 2017-2019 годы, данные представлены в 
таблице 5.

Таблица 5 – Оценка качества кредитного портфеля 
ПАО АКБ «Приморье» за 2017-2019 гг. (в процентах)

Категории 
качества

Годы
2017 2018 2019

1 категория 
качества 17,7 14,5 14,5

2 категория 
качества 62,3 72,1 51,6

3 категория 
качества 14,7 8,5 29,0

4 категория 
качества 3,0 3,4 4,2

5 категория 
качества 2,3 1,5 0,7

Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Примо-
рье» [14].

Основываясь на данных таблицы 5, можно сказать, 
что в 2019 году банк сохранил качество кредитного 
портфеля. По состоянию на 1 января 2020 года 66,1% 
задолженности юридических и физических лиц отно-
сятся к первой и второй категории качества. Для срав-
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[14].
Основную ссудную задолженность составляют кре-

диты индивидуальным предпринимателям, малому и 
среднему бизнесу. Так за 2017-2019 годы объем креди-
тов для ИП и МСП увеличился на 1533010 тыс.руб.. От-
рицательным моментом деятельности ПАО АКБ «При-
морье» является рост просроченных кредитов для ИП 
и МСП в кредитном портфеле. Несмотря на эту отри-
цательную для банка динамику, все-таки следует отме-
тить об эффективном управлении кредитным портфе-
лем. Так как наблюдается увеличение непросроченных 
потребительских кредитов физическим лицам, доля 
которых почти 95%. При этом ипотечные кредиты на 
100% являются непросроченными. На рисунке 8 пред-
ставлена динамика коэффициента просроченных суд 
ПАО АКБ «Приморье» за 2018-2019 гг.

Рисунок 8 - Динамика коэффициента просроченных 
суд ПАО АКБ «Приморье» за 2018-2019 гг.

Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[8].

Таким образом, к концу 2019 году всего 2.8% кре-
дитов, выданных юридическим и физическим лицам, 
являются просроченными. 

Рост величины ссудной задолженности и доли про-
сроченных ссуд в 2018 году в свою очередь повлияли 
и  на рост резервов на возможные потери по ссудам на 
1068486 тыс. руб. и сформированный резерв составил 
3575688 тыс. руб. Однако, к концу 2019 году в резуль-
тате снижения доли просроченных ссуд наблюдается 
и незначительное сокращение резервов по кредитам на 
возможные потери по ссудам, что положительно харак-
теризует управление кредитными рисками банка и ка-
чество кредитного портфеля в целом – рисунок 9.

Рисунок 9 - Динамика резервов по кредитам на воз-
можные потери по ссудам ПАО АКБ «Приморье» за 

2017-2019 гг., тыс.руб.
Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-

терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Примо-
рье» [14].

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Деятельность ПАО АКБ «Приморье» эффективна, о 

чем говорит тенденция роста рассмотренных показате-
лей, таких как сумма обязательств, ссудной задолжен-
ности, доходов, а также фактической прибыли, которая 
является основным критерием при определении эффек-
тивности работы любой организации. ПАО АКБ «При-
морье» является успешно развивающейся кредитной 
организацией.

Однако растущая конкуренция на кредитном рынке 
требует от коммерческого банка уделять значительное 
внимание вопросам управления кредитным портфелем 

нения, в 2018 году к первой и второй категории качества 
относилось 86,6% задолженности юридических и физи-
ческих лиц, а в 2017 году – 80%.

 Снижение доли задолженности, относящейся к пер-
вой и второй категории, связано с экономической ситу-
ацией в стране. Следует отметить, что в коммерческом 
банке ПАО АКБ «Приморье» постоянно проводится 
мониторинг качества кредитного портфеля. Для этих 
целей проводится расчет коэффициентов просроченной 
задолженности, оценка динамики которых представле-
на на рисунке 7.

Рисунок 7 - Динамика коэффициентов просроченной 
задолженности ПАО АКБ «Приморье» за 2017-2019 

гг.,%
Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-

терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
[14].

Доля просроченных ссуд за 2017-2019 годы имеет 
тенденцию к уменьшению, однако за 2018-2019 годы 
имеет тенденцию к незначительному росту. Доля ре-
зервирования на потери по ссудам в течение года и 2019 
года имеет тенденцию к уменьшению. Уровень просро-
ченных ссуд на конец 2019 года намного выше среднего 
показателя по российским банкам (около 4-5%). Уро-
вень резервирования на конец 2019 года намного выше 
среднего показателя по российским банкам (около 13-
14%).

Следующим критерием оценки качества кредитного 
портфеля является его анализ по срокам просрочки – 
таблица 6.

Таблица 6 - Оценки качества кредитного портфеля 
по срокам просрочки ПАО АКБ «Приморье» за 2018-
2019 гг. (в тысячах рублей)

Показатель
2018 2019 Динамика

Сумма Уд.вес, 
% Сумма Уд.вес, 

% Сумма Уд.вес, 
%

Кредиты индивидуальным 
предпринимателям, мало-
му и среднему бизнесу:

3643225 54,4 5176235 56,6 1533010 2,2

Непросроченные кредиты 3643225 54,4 5002009 54,7 1358784 0,3
Кредиты, просроченные на 
срок 1-30 дней - - 26016 0,3 26016 -

Кредиты, просроченные на 
срок свыше 90 дней - - 148210 1,6 148210 -

Корпоративные кредиты: 2387675 35,6 2826840 30,9 439165 -4,7
Непросроченные кредиты 2227403 33,3 2749361 30,1 521958 -3,2
Кредиты, просроченные на 
срок 1-30 дней 160272 2,4 - - -160272 -

Кредиты, просроченные на 
срок свыше 90 дней - - 77479 0,8 77479 -

Потребительские кредиты 
физическим лицам: 475983 7,1 790519 8,6 314536 1,5

Непросроченные кредиты 473805 7,1 784287 8,6 310482 1,5
Кредиты, просроченные на 
срок 1-30 дней 1588 - 1828 - 240 -

Кредиты, просроченные на 
срок 31-90 дней 457 - 709 - 252 -

Кредиты, просроченные на 
срок свыше 90 дней 133 - 3695 - 3562 -

Ипотечные кредиты физи-
ческим лицам: 191187 2,9 353683 3,9 162496 1,0

Непросроченные кредиты 191187 2,9 353683 3,9 162496 1,0
Итого 6698070 100,0 9147277 100,0 2449207 0,0

Источник: рассчитано авторами по данным бухгал-
терской финансовой отчетности ПАО АКБ «Приморье» 
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и росту его качества. Выбор способов оптимизации 
состава и структуры кредитного портфеля, методов его 
диверсификации в целях роста прибыли коммерческого 
банка – сложнейшая задача банковской системы нашей 
страны, от решения которой зависит ее эффективность.

ВЫВОДЫ
За последние годы значительно увеличилось 

потребительское кредитование населения. Это 
незамедлительно сказалось на росте уровня кредитного 
риска крупнейших банков в розничном кредитовании. 
Доля просроченной задолженности у лидеров рынка 
стала достигать 20-25%, ставки по потребительскому 
кредитованию постепенно снижаются. Процесс 
управления рисками должно контролировать отдельно 
выделенное подразделение, потому что каждый банк 
постоянно сталкивается с большим множеством смежных 
рисков, которые требуют наличие регулярной оценки, 
мониторинга, контроля и управления. Предлагается 
внедрить страхование по кредитным продуктам, как 
метод минимизации кредитного риска. А именно, 
предлагать пакет страхования не унифицированный, 
а индивидуальную модификацию согласно интересам 
клиентов. Учитывая пандемию, стагнацию экономики, 
рост безработицы, резкое сокращение субъектов 
малого бизнеса из-за карантинных мер, снижение 
платежеспособности физических и юридических 
лиц, и как следствие роста риска невыплат кредитов 
возникает необходимость дополнение методик оценки 
кредитоспособности ПАО АКБ «Приморье», как для 
юридических лиц, так и для физических лиц.
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Аннотация. Цифровые технологии проникают во все сферы экономической и общественной жизни, влияя 
на саму суть социально-экономических процессов. Повсеместное их использование приводит к появлению но-
вых управленческих технологий, изменениям во взаимоотношениях бизнес-структур с клиентами и партнера-
ми, развитию принципиально новой инфраструктуры ведения бизнеса, росту затрат на цифровые технологии 
и связанные с ними продукты и услуги и увеличению эффектов от цифровизации. Происходящие изменения 
носят системный характер, в результате чего формируется новый уровень экономики, требующий теоретиче-
ского изучения и разработки методических подходов. В настоящее время цифровая трансформация затрагивает 
не только отдельные компании, но и целые отрасли, что определяет интерес к возникающим в результате ее 
осуществления проблемам, факторам и последствиям. В качестве цели статьи определено проведение анализа 
процессов цифровизации и цифровой трансформации российских компаний, выявление основных трендов. При 
написании статьи были использованы статистические данные, результаты исследований научных и консал-
тинговых организаций. В работе проведен анализ возможностей и уровня цифровизации российского бизнеса, 
определены типовые цели цифровой трансформации хозяйствующих субъектов, факторы, сдерживающие циф-
ровую трансформацию, а также тренды цифровой трансформации российских компаний в 2021-2022 гг.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, национальный приоритет, Россия, стратегия 
бизнеса, экосистема, информационно-коммуникационные технологии, цифровая экономика, цели цифровой 
трансформации, цифровая компания.
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Abstract. Digital technologies penetrate into all spheres of economic and social life, influencing the very essence of 
socio-economic processes. Their widespread use leads to the emergence of new management technologies, changes in 
the relationship of business structures with customers and partners, the development of a fundamentally new business 
infrastructure, an increase in the cost of digital technologies and related products and services, and an increase in the 
effects of digitalization. The ongoing changes are of a systemic nature, as a result of which a new level of the econo-
my is being formed, requiring theoretical study and the development of methodological approaches. Currently, digital 
transformation affects not only individual companies, but also entire industries, which determines the interest in the 
problems, factors and consequences arising as a result of its implementation. The purpose of the article is to analyze the 
processes of digitalization and digital transformation of Russian companies, to identify the main trends. When writing 
the article, statistical data, research results of scientific and consulting organizations were used. The paper analyzes the 
possibilities and level of digitalization of Russian business, defines the typical goals of the digital transformation of busi-
ness entities, the factors constraining digital transformation, as well as trends in the digital transformation of Russian 
companies in 2021-2022.

Keywords: digitalization, digital transformation, national priority, Russia, business strategy, ecosystem, informa-
tion and communication technologies, digital economy, goals of digital transformation, digital company.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В на-
стоящее время цифровизация является одним из глав-
ных глобальных экономических трендов. Цифровиза-
ция оказывает влияние как на жизнь людей, так и на 
бизнес: стратегию и способы его ведения, процессы 
обеспечения ресурсами, формирования затрат, взаимо-
действия с клиентами. Это определяет необходимость 
регулярной корректировки бизнес-стратегий организа-
ций различных отраслей и сфер деятельности, их циф-
ровой трансформации [1-3]. Указанные процессы акти-
визировались в условиях пандемии COVID-19 [4]. 

Приоритетность процессов цифровизации в России 
закреплена на государственном уровне. В соответствии 
с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 
2018 года № 204 «О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской Федерации на 
период до 2024 года» [5] для решения задач по обеспе-
чению ускоренного внедрения цифровых технологий в 
экономике и социальной сфере в нашей стране реали-

зуется национальный проект «Национальная програм-
ма «Цифровая экономика Российской Федерации» [6]. 
Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 
2020 года № 474 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» определе-
ны целевые показатели, характеризующие достижение 
национальной цели «цифровая трансформация» [7], в 
соответствии с которыми программа была скорректи-
рована, а задачи развития цифровой экономики выве-
дены на новый уровень. Предусмотрен также комплекс 
мер поддержки цифровой трансформации бизнеса.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. В настоящее 
время проблемам цифровизации посвящены многочис-
ленные научные исследования. Одни авторы исследуют 
цифровую экономику в целом, ее сущность, основные 
характеристики, движущие силы, направления влия-
ния на экономическое развитие [8-13]. Другие ученые 
делают акцент на цифровизации бизнеса, рассматривая 
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изменения деловой среды, стратегическое поведение 
компаний, новые формы сотрудничества бизнес-струк-
тур и конкуренции между ними в цифровой экономике 
[14-19]. Однако постоянно меняющиеся условия опреде-
ляют необходимость регулярных исследований в дан-
ной области.

Обосновывается актуальность исследования. Ак-
туальность исследования подтверждается требования-
ми внешней среды, с которыми сталкивается сегодня 
бизнес-сообщество, а также ориентацией государствен-
ных структур на поддержку цифровой трансформации 
бизнеса. Систематизация подходов к цифровой транс-
формации и достигнутых результатов может быть по-
лезна как для дальнейших научных изысканий в данной 
области, так и для компаний, осуществляющих цифро-
визацию и цифровую трансформацию своей деятельно-
сти.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью статьи являет-

ся анализ процессов цифровизации и цифровой транс-
формации российских компаний, выявление основных 
трендов. Для достижения поставленной цели необхо-
димо изучить оценку процессов цифровизации рос-
сийскими и зарубежными исследователями, выявить 
имеющиеся тенденции, сформулировать цели цифро-
вой трансформации бизнеса, факторы и ограничения 
данного процесса.

Используемые методы, методики и технологии. 
При написании статьи были использованы методы ста-
тистического анализа, исторический метод, индукция и 
дедукция, обобщение и формализация.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Анализом процессов цифровизации занимаются 
как отечественные, так и зарубежные ученые, рейтин-
говые агентства, международные компании и межгосу-
дарственные структуры (ЮНКТАД, группа Всемирно-
го банка), систематизируя различные показатели, фор-
мируя рейтинги стран по уровню развития цифровой 
экономики и цифровизации бизнеса. 

Одним из наиболее популярных индексов, позволя-
ющим оценить возможности для цифровизации бизне-
са, является Индекс поддержки цифровизации (Еnabling 
Digitalization Index), составляемый международной 
страховой компанией Euler Hermes. Он показывает, 
насколько страна способна создать у себя условия для 
развития цифровых компаний и для использования тех-
нологий традиционными компаниями. Страны оцени-
ваются по качеству связи, уровню развития телекомму-
никационной и цифровой инфраструктуры, экосистемы 
знаний, условиям ведения бизнеса и размеру рынка. В 
2020 г. рейтинг возглавили США, Дания и Германия. 
На 5 мест, по сравнению с 2018 г., поднялся Китай, на 
4 – Гонконг. В десятке лидеров также Великобритания, 
Сингапур, Япония, Нидерланды и Швейцария (таблица 
1). Максимальную оценку по качеству связи имеет Да-
ния, по развитию инфраструктуры и экосистемы зна-
ний – Германия, по размеру рынка – Китай, по услови-
ям ведения бизнеса – Сингапур. 

Таблица 1 – Индекс поддержки цифровизации в 
2020 г. *

Место 
в рей-
тинге

Страна
Каче-
ство 
связи

Ин-
фраст-рук-

тура

Биз-
нес-сре-

да
Экосисте-
ма знаний

Размер 
рынка

Изме-
нение к 
2018 г.

1 США 76 86 95 97 83 0
2 Дания 100 90 97 95 1 +1
3 Германия 76 100 87 100 18 -1
4 Китай 34 72 84 75 100 +5

5 Велико-
британия 70 90 94 94 13 0

6 Сингапур 80 91 99 90 1 0
7 Гонконг 91 87 97 82 2 +4
8 Япония 66 92 84 89 23 0

9 Нидер-
ланды 80 92 81 94 4 -5

10 Швейцария 76 86 82 98 3 -3
38 Россия 55 33 85 71 14 -1

* составлено по данным Euler Hermes [20]
Россия оказалась на 38-м месте, потеряв 1 место по 

сравнению с 2018 г. Впереди нее – не только развитые 
страны, но и Эстония, Польша, Словения, Малайзия, 
Литва, Катар и Таиланд. Наиболее высоко для России 
оценены условия ведения бизнеса и экосистема знаний, 
наименее – размер рынка. При этом если говорить о 
перспективах, то для роста позиций необходимо повы-
шать качество связи и развивать инфраструктуру, а так-
же экосистему знаний. Однако это требует серьезных 
инвестиций, перестройки экономики и модели знаний. 
Тем не менее, с учетом осуществляемых национальных 
программ, в следующем рейтинге Россия может ока-
заться значительно выше. 

В России серьезными исследованиями в области 
цифровой экономики занимается Институт статистиче-
ских исследований и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ 
ВШЭ, разработавший Индекс цифровизации бизнеса. 
Индекс характеризует скорость адаптации к цифровой 
трансформации, уровень использования широкополос-
ного интернета, облачных сервисов, RFID-технологий, 
ERP-систем, включенность в электронную торговлю 
организаций предпринимательского сектора. Согласно 
данным ИСИЭЗ, наиболее высокий уровень цифровиза-
ции бизнеса имеют Финляндия, Бельгия, Дания, Япо-
ния, Республика Корея, Нидерланды и Швеция. Из ука-
занных стран наиболее высокий индекс цифровизации 
бизнеса в Финляндии, в этой стране и наиболее высокий 
процент компаний, использующих облачные сервисы. 
Стопроцентный охват широкополосным интернетом 
наблюдается в Финляндии, Дании, Нидерландах и Лит-
ве. Электронные продажи наиболее распространены в 
скандинавских странах, RFID-технологии – в Корее, 
ERP-системы – в Бельгии. Такая оценка лишь частично 
совпадает с данными Индекса поддержки цифровиза-
ции, т.к. ИСИЭЗ не анализирует США, Китай и целый 
ряд других стран.

Уровень цифровой экономики во многом определя-
ется величиной затрат на ее развитие. Соответствую-
щие данные по РФ представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Динамика валовых внутренних затрат 
на развитие цифровой экономики в 2017-2019 гг. *

Показатель 2017 2018 2019 Абсолютное изменение 
2019 к 2017

Затраты домашних хозяйств 
на цифровые технологии и 
связанные с ними продукты 

и услуги
млрд. руб.

% ВВП

1210
1,3

1397
1,4

1641
1,5

431
0,2

Внутренние затраты органи-
заций на создание, распро-
странение и использование 

цифровых технологий и 
связанных с ними продуктов 

и услуг
млрд. руб.

% ВВП

2114
2,3

2398
2,3

2453
2,2

339
-0,1

Итого валовые внутренние 
затраты на развитие цифро-

вой экономики
млрд. руб.

% ВВП
3324
3,6

3795
3,7

4094
3,7

170
0,1

* составлено по данным НИУ ВШЭ [21, 22]
За период 2017-2019 гг. затраты домашних 

хозяйств на цифровые технологии и связанные с ними 
продукты и услуги увеличились на 431 млрд. руб., а 
затраты организаций на создание, распространение 
и использование цифровых технологий и связанных 
с ними продуктов и услуг – на 339 млрд. руб., что 
позволило увеличить долю валовых внутренних 
затрат на развитие цифровой экономики в ВВП на 0,1 
процентных пункта.

Внутренние затраты организаций на цифровизацию 
приходятся в основном на приобретение машин и 
оборудования, связанных с цифровыми технологиями 
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(44,4%), приобретение программного обеспечения, 
его адаптацию и доработку (24,5%), а также на оплату 
услуг электросвязи (18,7%). По сравнению с 2018 г. 
увеличилась доля затрат по первым двум позициям 
и уменьшилась по третьей. Почти 90% организаций 
использует Интернет, более 60% – серверы, почти 50% 
– веб-сайты, а вот облачные сервисы – менее 30%, что 
не соответствует современным мировым тенденциям.

Ядром цифровизации, безусловно, является сектор 
информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ). В последние годы он демонстрирует рост валовой 
добавленной стоимости в рублевом выражении. И даже 
пандемия не смогла прервать эту тенденцию.

Так, согласно данным ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в 2020 
г. сектор ИКТ продемонстрировал рост валовой 
добавленной стоимости на 2,8% (это меньше чем 
5,9% в 2019 г.), но с учетом экономического спада 
(ВВП в 2020 г. снизился на 2,8%) выглядит весьма 
убедительно. Кроме того, именно в 2020 г. доля сектора 
в экономике страны достигла своего максимума – 
3,1% ВВП (в 2019 г. было 2,9%). Более высокие темпы 
роста продемонстрировали лишь финансовый сектор, 
производители лекарственных средств, мебели и 
химических продуктов. Положительную динамику 
сектора обеспечили отрасль информационных 
технологий – рост на 12,7% (в постоянных ценах), 
производители ИКТ-оборудования (рост на 4,1%) и 
оптовая торговля ИКТ-товарами (рост на 30,9%) [23].

Ускоренные темпы развития сектора ИКТ 
соответствуют общемировой тенденции, несмотря на 
пандемию COVID-19. По оценкам агентства Gartner, 
мировой рынок ИКТ по итогам 2020 г. должен был 
упасть на 8% и вернуться на уровень 2015-2016 
гг., однако в России этот прогноз не оправдался. 
Несмотря на падение объемов продаж на внутреннем 
рынке в первом квартале 2020 г., уже в мае в связи с 
ростом востребованности ИТ-услуг и веб-сервисов, 
обусловленным массовым переходом на дистанционную 
работу и введением ограничений на передвижение, ИТ-
компании не только компенсировали свои потери, но и 
смогли существенно превысить объемы продаж 2019 г.

Включение цифровой трансформации в 
национальные цели развития привело к увеличению 
преференций для цифровых компаний. Так, было 
принято решение снизить ставку налога на прибыль 
для ИT-компаний с 20% до 3%, а также снизить ставку 
по страховым взносам с 14% до 7,6%. 

В 2020 г. для развития экосистемы знаний на базе 
университета «Иннополис» был создан опорный 
образовательный центр по направлениям цифровой 
экономики. В его задачи входит разработка механизма 
регулярной актуализации образовательных программ 
под запросы реального сектора цифровой экономики и 
повышения квалификации преподавателей высших и 
средних учебных заведений [24]. В целом бюджетное 
финансирование развития цифровой экономики в 
России в 2020 г. составило более 1 трлн. руб. [25] 

Важно, что уже сегодня многие компании не просто 
используют цифровые технологии, а осуществляют 
цифровую трансформацию.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
Цифровая трансформация – это процесс 

интеграции цифровых технологий во все аспекты 
деятельности организации, требующий внесения 
коренных изменений в стратегическое и операционное 
управление, технологии и принципы создания 
новых продуктов и услуг. Цифровая трансформация 
предполагает стратегическую трансформацию бизнеса, 
когда предпочтения и поведение клиентов определяют 
решения в области корпоративных технологий, 
изменение всей бизнес-стратегии. 

Представители бизнеса под цифровой 

трансформацией понимают, в первую очередь, ускорение 
бизнес-процессов (21%) и роботизацию операций (13%). 
Такие данные приводит АО «Стратеджи Партнерс 
Групп», входящее в экосистему Сбербанка. Далее 
ответы респондентов распределились следующим 
образом: 12% ответов пришлось на гибридный офис, 
11% – на улучшение клиентского опыта, по 10% – 
на интенсификацию сбора и аналитики данных и 
развитие экосистемы [26]. Таким образом, в настоящее 
время представители делового сообщества не всегда 
видят цифровую трансформацию как комплексное 
стратегическое изменение бизнеса. При этом около 
трети компаний заявляет, что переходит к цифровой 
трансформации в 2021 г.

Заявляемые цели цифровой трансформации 
компаний варьируются от внедрения отдельных 
цифровых решений до создания экосистем, в 
значительной степени определяя содержание 
стратегии цифровой трансформации, портфель 
цифровых инициатив, необходимые инвестиции и 
прогнозируемые эффекты.

Типовые цели цифровой трансформации бизнеса 
представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Типовые цели цифровой трансформации 
хозяйствующих субъектов (составлено автором)

При этом важно, чтобы цифровая трансформация 
была непрерывным процессом.

По опыту компаний, занимающихся цифровой 
трансформацией, в наибольшей степени достигаются 
такие цели, как повышение качества принимаемых 
решений, клиентоориентированности, узнаваемости 
бренда и репутации, увеличение удовлетворенности 
сотрудников.

Основными применяемыми технологиями, 
определяющими результаты цифровой трансформации, 
являются: 

- искусственный интеллект (ожидается, что в 
ближайшие 2 года число компаний, его использующих, 
увеличится до 76% с нынешних 39%);

- роботы (прогнозируется рост удельного веса 
использующих их компаний с 33% до 44%);

- интернет вещей (сейчас его используют 27%, а 
через 2 года таких компаний будет 39%) [26]. 

Аналитики ожидают, что за счет достаточно 
серьезного роста (на 57%), в число наиболее 
используемых технологий в 2022 г. войдет также 
технология «цифровых двойников». Однако 
наибольший прирост прогнозируется для процессной 
аналитики. Это связано с тем, что компании уже сейчас 
тщательно подходят к выбору цифровых решений и 
им требуются интеллектуальные технологии, которые 
в режиме реального времени позволят оценивать 
потенциальную эффективность проектов, вносить 
корректировки и идентифицировать бизнес-процессы, 
для которых внедрение инноваций будет наиболее 
полезно для повышения конкурентоспособности 
бизнеса. 

Важным вопросом для реализации любой 
стратегически важной инициативы являются 
возможные объемы ее финансирования. По данным 
проведенного в 2020 г. совместного исследования PwC 
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и ABBYY «DIGITAL IQ 2020 в России», в настоящее 
время 48% компаний инвестируют в цифровизацию 
менее 5% годовой выручки. При этом 57% считают, 
что эти инвестиции должны составлять от 5% до 20%, 
а 33% – что объем инвестиций должен превысить 
20% от годовой выручки [27]. Только в этом случае 
вкладываемых средств будет достаточно для цифровой 
трансформации компании. Однако на практике 
реализация цифровых инициатив лишь частично 
оправдывает финансовые ожидания от них, что 
автоматически снижает бюджеты.

Другими факторами, сдерживающими цифровую 
трансформацию, являются: 

- недостаточные объемы финансирования;
- низкая лояльность сотрудников к процессам 

цифровизации, вплоть до сопротивления;
- недостаточный уровень цифровых навыков 

персонала;
- отсутствие выраженного бизнес-эффекта от 

цифровизации.
Несмотря на это, большая часть представителей 

российского бизнеса считают цифровизацию и 
цифровую трансформацию своим приоритетом. 

В настоящее время в России цифровая 
трансформация наиболее успешно осуществляется 
сфере финансов, телекоммуникаций, торговли 
товарами массового спроса, а также в медиа 
секторе. Важным цифровым трендом является 
создание экосистем, что позволяет максимизировать 
использование собственных технологий в продуктах 
и сервисах и интегрированность решений между 
собой. В число ведущих компаний, позиционирующих 
себя цифровыми и признаваемыми таковыми бизнес-
сообществом, входят Сбербанк, Тинькофф и Яндекс. 
Подавляющее большинство организаций значительно 
отстают от цифровых лидеров.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Основываясь на сложившихся 

мировых и российских тенденциях, текущей ситуации 
и проводимой государством политики по ускорению 
процессов цифровизации, можно прогнозировать 
следующие тренды цифровой трансформации 
российских компаний в ближайшие годы:

- создание новых возможностей и угроз для развития 
бизнеса, связанных с появлением и развитием цифровых 
платформ в отдельных отраслях (в транспорте, 
логистике, финансовом секторе); 

- трансформация клиентского опыта, переход к 
модели управления на основе больших данных;

- ускорение перехода к новому поколению цифровой 
инфраструктуры компаний (гибкой, открытой, 
базирующейся на облачных решениях, интеграции 
данных);

- изменение требований к персоналу, развитие 
цифровых компетенций;

- повышение требований к информационной 
безопасности.

- расширение возможностей для финансирования 
проектов по цифровой трансформации за счет 
государственных программ поддержки.

Перспективы дальнейших изысканий в данном 
направлении. Цифровизация входит в число 
национальных приоритетов РФ на макро- и микроуровне, 
что определяет необходимость теоретических и 
прикладных исследований данного процесса. Это 
поможет систематизировать накопленный опыт и 
оптимизировать используемые алгоритмы цифровой 
трансформации.
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Аннотация. Существует два вида общения: деловое и развлекательное. Развлекательное общение носит 

непринуждённый характер, направлено на общение людей в процессе отдыха и развлекательных меропри-
ятий. Деловое общение является особой формой коммуникации людей в трудовой деятельности. Этот вид 
общения способствует возникновению здоровой психологической атмосферы на предприятии, формирует 
партнёрские отношения во время выполнения трудовых обязанностей  между сотрудниками организации 
и директором, внутри коллектива во время взаимодействия сотрудников организации. Общение  является 
важным условием для делового сотрудничества. Правильное, бесконфликтное  поведение у сотрудника - за-
лог успешности,  является контактоустанавливающим, помогает добиться результативности во время прове-
дения переговоров, достигнуть взаимопонимания между участниками переговоров и коллег по работе. Для 
правильного построения деловой коммуникации необходимо знать основные нормы и правила построения 
беседы, переговоров, уметь  аргументировано вести диалог. Для этого нужно понимать и ориентироваться 
в конкретный момент времени, в конкретной обстановке – ситуации, в которой находится человек. Владеть 
основными правилами делового общения – важная составляющая профессиональной деятельности каждого 
сотрудника организации, для достижения профессионального роста и комфортного климата в коллективе.   
Выявлена ​​роль делового общения в структуре профессиональной деятельности. Представлена ​​структура де-
лового общения, его стили и особенности. Также в статье изложены требования к деловому общению, как 
залог успеха профессиональной деятельности. Предлагаются пути формирования навыков делового общения 
будущих специалистов. 

Ключевые слова: общение, деловое общение, профессионализм, коммуникация, карьерный рост, дея-
тельность организации, межличностное взаимодействие, профессиональная деятельность, климат в коллек-
тиве, управленческое деловое общение.
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Abstract. There are two types of communication: business and entertainment. Entertaining communication is 
of a relaxed nature, aimed at communication of people in the process of recreation and entertainment. Business 
communication is a special form of communication between people in work. This type of communication contributes to 
the emergence of a healthy psychological atmosphere at the enterprise, forms partner relations during the performance 
of work duties between the employees of the organization and the director, within the team during the interaction of 
the employees of the organization. Communication is an important prerequisite for business cooperation. Correct, 
conflict-free behavior of an employee is the key to success, is contact-establishing, helps to achieve efficiency during 
negotiations, to achieve mutual understanding between negotiators and work colleagues. For the correct construction 
of business communication, it is necessary to know the basic norms and rules for constructing a conversation, 
negotiations, to be able to conduct a dialogue with reason. To do this, you need to understand and navigate at a 
specific moment in time, in a specific situation - the situation in which a person is. Owning the basic rules of business 
communication is an important component of the professional activity of each employee of the organization, in 
order to achieve professional growth and a comfortable climate in the team. The role of business communication in 
the structure of professional activity is revealed. The structure of business communication, its styles and features 
are presented. Also, the article sets out the requirements for business communication, as the key to the success of 
professional activities. The ways of developing business communication skills of future specialists are proposed.

Keywords: communication, business communication, professionalism, communication, career growth, organization ac-
tivities, interpersonal interaction, professional activity, team climate, managerial business communication.

LEKHTYANSKAYA Larisa Vladimirovna and others
EFFICIENCY OF BUSINESS COMMUNICATION...

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
 This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 234

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами.
Человеческое общение – один из основных элемен-

тов в жизни человека и общества. Общение вызывает 
интерес для  многих наук: психологии, философии, эти-
ки, социологии,  лингвистики.

Как форма человеческой коммуникации и взаимо-
действия, общение изучается этикой. Принятие реше-
ний в профессиональной деятельности, семейной жиз-
ни происходит с помощью взаимодействия в процессе 
коммуникации, формируются правильные представле-
ния об устройстве мира,  социума. Базовым является 
общение  для такой сферы человеческого общества, как 
педагогика. Воспитание детей невозможно без обще-
ния, в процессе которого формируются знания, умения 
и навыки в разных областях знаний.

Общение с каждым годом, как феномен, вызывает 
интерес у людей разных возрастных категорий, образо-
ванности, профессиональной принадлежности. Во всех 
ВУЗах на первом курсе  ведётся курс «Русский язык и 
культура речи», а для профессий, таких как «Социаль-
но-культурный сервис и туризм», «Экономика и управ-
ление»  на втором и третьем курсе ведутся языковедче-
ские дисциплины, такие как, «Речевая коммуникация», 
«Русский язык в профессиональной сфере», «Деловое 
общение».  Это ещё раз подчёркивает важность культу-
ры языковой и культуры делового  общения. 

Умение правильно использовать лексический запас 
слов в профессиональной сфере открывает большие 
возможности человеку, заинтересованному в професси-
ональном росте и в повышении вознаграждения за труд, 
независимо от сферы профессиональной деятельности.  
Профессиональное мастерство по устанавливанию де-
ловых контактов, способность быстро убедить своего 
собеседника в правильности своего мнения - мастер-
ство, которому нужно учиться, а не пытаться использо-
вать запас лексики без знаний профессионального воз-
действия.       Умение вести деловое общение является 
определяющим фактором не только отдельного сотруд-
ника организации,  но и предприятия. Приобретение 
рынков сбыта, выгодные сделки возможны благодаря  
качеству деловой речи у сотрудников предприятия. 
Нельзя пренебрегать правилами делового этикета, так 
как для человека это может повлечь потерю вакантного 
места, возникновение проблемы с  трудоустройством.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

По мнению В. А. Кан-Калика, значимой категорией 
является общение в педагогической деятельности.  Это 
утверждение актуально для других профессий, где ус-
ловием осуществления деятельности является взаимо-
действие между людьми:  менеджеров, журналистов, 
переводчиков,  род деятельности которых направлен на 
деловое общение [1]. Во время взаимодействия между 
сотрудниками организации  происходит распределение 
ролей участников коммуникации – начальника и под-
чинённого, участников бизнеса с  клиентами, продав-
цов и покупателей в соответствии с их должностными 
обязанностями. Вошли не так давно новые профессии, 
основным видом деятельности которых является дело-
вое общение: референт, менеджер персонала, специали-
сты по рекламе, по связям с общественностью.  Деловое 
общение, как форма коммуникации, привлекает всё 
больше исследователей. Выдающийся исследователь 
Б.Г. Ананьев предметом психологического исследова-
ния рассмотрел деловое общение. Он  назвал общение 
основным, наравне с трудом и познанием, видом дея-
тельности человека. Три  ведущих вида деятельности  
выделены С. Л. Выготским в  психологии в 1930-е г. г. 
Он обозначил конкретную форму общения - игру.  Б. 

Г. Ананьев представление о третьем виде деятельности 
расширил и обозначил,  как общение людей.  Особенно 
активно в советской науке 1970–80-х г. г. исследовались 
эстетический и художественный аспекты общения. В 
этот период общение играет особую роль. Существует 
немало понятий, значение которых в обыденной речи и 
в научном употреблении не вполне совпадает; иногда 
термин употребляется в разных значениях. Это отно-
сится и к понятию «общение». В обыденном, повседнев-
ном употреблении оно имеет широкий смысл, обозначая 
все формы непосредственных контактов между людь-
ми; по определению толкового словаря: «Общение — 
взаимные отношения, деловая, дружеская связь» [2].  В 
настоящее время деловое общение исследуют В. И. Ан-
дреев. В учебном курсе «Педагогика» он пишет о том, 
что в 21 веке приоритеты в педагогике будут меняться, 
но, чтобы выйти из кризиса, необходимо в процессе об-
учения в школе и в ВУЗе  уделять внимание развитию 
культуры, интеллигентности, удовлетворению полно-
ценного человеческого общения, через создание добро-
желательного психологического климата в коллективе 
[3].  В учебном издании Г. В. Бороздина раскрывает  во-
просы психологии и этики делового общения. Деловое 
и неформальное общение автор рассматривает в тесной 
взаимосвязи [4],   В книге  Ю. М. Жукова «Коммуника-
тивный тренинг»  обсуждаются преимущества и недо-
статки  ведущих технологий  тренинга,  компетенци-
арной и экспериментальной. Рассматриваются автором  
пути их интеграции в единой концепции; обосновыва-
ется тезис о решающем значении сбалансированности 
активности участников коммуникативного тренинга, в 
обеспечении его успешности; рассматриваются различ-
ные функции обратной связи и ее роль в формировании 
ряда тренинговых эффектов. Особое внимание уделено 
технологиям управления собственным коммуникатив-
ным поведением  [5].   А. Ю. Панасюк в книге рассма-
тривает вопросы психориторики  в практике убеждения 
людей [6]. 

Авторы по- разному определяют смыл  делового об-
щения. Во - первых, деловое общение определяется, как 
средство психологического обеспечения деятельности. 
Во - вторых,  отношение к возникающим сложным си-
туациям взаимодействия, взаимоотношения равных по 
коммуникативной активности собеседников. В - тре-
тьих, общение, которое служит способом организации 
производственной, коммерческой, научной деятельно-
сти [7-9].  Кузнецов, И. Н.  в учебном пособии «Деловое 
общение» рассматривает теоретические и прикладные 
вопросы делового общения. Анализирует  психоло-
гические, этические, риторические правила делового 
общения. Рассматривает проблемы международного 
общения. Предлагает  рекомендации и советы, кото-
рые позволят эффективно решать коммуникативные 
вопросы [10]. Т. Н. Астафурова рассматривает деловое 
общение, как межличностный аспект профессиональ-
ной коммуникации [11]. А. А. Леонтьевым в 1970-х 
годах  была разработана теоретическая концепция об-
щения и определена, как теория речевой деятельности 
[12]. Виговская М.Е., Лисевич А.В.  в  учебном пособии 
«Психология делового общения» рассматривают дело-
вую беседу, как основную форму делового общения. 
Рассматривают вопросы собеседников и их психологи-
ческую сущность [13].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

При исследовании были использованы методы теорети-
ческого блока: проведён анализ работ исследователей в  
области данной темы, учебной и методической литера-
туры. Эмпирические методы: констатация,  опрос рабо-
тающего населения, наблюдение. 

Продемонстрировать  необходимость изучения 
и  использования делового общения для  успешной 
профессиональной деятельности. Описать методы и 
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приёмы делового общения. Выделить главные преи-
мущества реализации обучения деловому общению в 
образовательном процессе.  Вне взаимодействия  субъ-
ектов находится  цель делового общения.  Достижение 
цели определяется с учетом потребностей всех взаи-
модействующих субъектов общения. Продуктивное и 
эффективное сотрудничество – это задача коммуници-
рующих.  Наука «деловое общение» имеет свой метод 
анализа деловых ситуаций.  Так же метод деловых игр. 
С помощью перечисленных методов конкретизируют-
ся категории науки «деловое общение». Происходит  
отработка приёмов, техник, действий, которые будут 
использованы в процессе делового общения комму-
никантами. Социальная функция служит основой для 
формирования и определения методологического бази-
са делового общения. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. 

Деловая активность в профессиональной деятельно-
сти невозможна без делового общения  сотрудников ор-
ганизации, взаимодействия с партнёрами по  виду дея-
тельности, потребителями  товаров и услуг, взаимодей-
ствия с различными организациями, которые  обеспе-
чивают   сырьём, предоставляют транспортные услуги, 
коммерческие услуги. Результативность действий во 
многом зависит от умения строить деловые отношения 
с помощью коммуникации,  с учётом ситуации, специ-
фикой деловых партнеров, точным подбором стратегии 
делового общения,  а так же предварительной подготов-
кой к предстоящему общению. Деловое общение своей 
целью ставит  решение тактических и стратегических 
задач. И, как конечный результат - длительные партнёр-
ские, деловые контакты. Рассмотрим,   от чего зависит 
эффективность делового общения. В большей степени 
от точной оценки ситуации, деловых партнёров, пси-
хологических особенностей участников переговоров. 
Эффективность общения включает использование спо-
собов воздействия, таких как доказывание, убеждение, 
уговаривание, внушение, заражение, самопродвижение, 
подражание,  игнорирование,  принуждение.   Важным 
является подготовка к переговорам сотрудника, кото-
рый будет осуществлять деловую коммуникацию с 
целью достижения поставленной цели. Требования, 
предъявляемые к специалисту организации, от кото-
рого зависит результат переговоров: культура обще-
ния, умение ориентироваться в ситуации, отработка 
эффективных приёмов общения, серьёзная подготовка 
к встрече. Вступать в коммуникацию  необходимо точ-
но зная и владея основами делового общения. К ним 
относятся: вежливость -  уважительное отношение к 
собеседнику; тактичность -  чувство меры во время 
переговоров; скромность - характеризуется сдержан-
ностью в самооценке; корректность -  нейтральность 
в суждениях, официальность; точность - пунктуаль-
ность, выполнение обязательств. На момент исследова-
ния были опрошены сотрудники банковской системы. 
Для всех опрошенных является важным - умение  об-
щаться. Большая часть опрошенных ответили, что де-
ловое общение составляет основу взаимоотношений в 
профессиональной деятельности. Это база для профес-
сионального роста и умения общаться с сотрудниками 
организации.  30 % опрошенных сказали, что  прошли  
бы обучающие деловому общению курсы. 10% опро-
шенных ответили положительно на вопрос о владении  
приёмами эффективного общения. 40% опрошенных 
о приёмах и способах воздействия для эффективного  
воздействия не знают, но очень хотели бы узнать. Все 
респонденты проявили большой интерес к предложен-
ной теме. Форм делового общения, которые используют 
сотрудники организаций, в зависимости от  ситуации 
общения достаточно много. Это чаще всего используе-

мая форма - деловая беседа,  так же часто используются  
коммерческие переговоры, на предприятиях использу-
ют форму деловое совещание, телефонный разговор, 
деловые встречи, собрания.

ОБСУЖДЕНИЕ
Современному специалисту необходимы знания 

в области деловых коммуникаций для умения разби-
раться в партнерах по коммуникации, устанавливать 
с ними контакты, вести деловые беседы, переговоры, 
владеть основами публичной речи. В социально-пси-
хологическом плане общение - это одновременно и 
обмен действиями, поступками, мыслями, чувствами, 
переживаниями, это и обращение индивида к самому 
себе, к собственной душе, совести, мечтам. Это про-
цесс воспитания и самовоспитания, форма творчества, 
помогающая выявлять и развивать лучшие стороны 
личности [14]. Существует понятие управленческого 
делового общения.  Оно является формой общения   ру-
ководителя с подчиненными в ходе профессионального 
взаимодействия. Является необходимым условием для 
ведения профессиональной деятельности  в организа-
ции,  способствует точному и качественному выпол-
нению служебных полномочий. К основным формам 
управленческого общения относятся субординация, 
служебно - товарищеская, дружеская форма. От точно-
го и правильно сформулированного задания, которое 
даёт  руководитель подчинённым, будет зависеть точ-
ность, своевременность его выполнения.

ВЫВОДЫ
Деловое общение  способствует обеспечению функ-

ционирования организации. В процессе общения со-
трудники организации планируют и организуют со-
вместные действия для достижения общего результа-
та. От общения зависит эффективность деятельности 
и функционирования организации.  Чтобы коллектив 
работал согласованно  и организованно необходимо 
управленческое деловое общение. В результате со-
вместной деятельности и общения коллектив организа-
ции вступает во взаимодействие. В процессе делового 
общения происходит развитие личности,  овладение 
профессиональным мастерством у сотрудников,  рож-
даются рациональные  идеи, происходит познание себя. 
Человек осознает себя, своё место в системе деловых, 
межличностных связей организации. На основе мнения 
коллектива происходит изменение поведения, целевых 
установок сотрудника, а так же изменяются действия,  
появляется активность в профессиональной деятель-
ности. Взаимодействие с точки зрения управленческо-
го общения позволяет узнать причины отклонений от 
намеченных целей в процессе функционирования ор-
ганизации, внести корректирующие действия, выявить 
причины возникших трудностей во время реализации 
поставленной задачи. Роль делового общения важна в 
деятельности организации. Деловое общение расширя-
ет контакты предприятия  с поставщиками и потребите-
лями услуг. Важной  особенностью общения выступает 
подчинённость правилам и ограничениям, установлен-
ным на предприятии. Формирование норм и правил об-
щения зависит от общепринятых норм в социуме, тре-
бований по соблюдению этикета. Каждый сотрудник, 
вступающий в деловую коммуникацию, чётко опреде-
ляет задачу общения. Успех взаимодействия во многом 
будет определяться выбранной стратегией и тактикой 
общения. Эффективность взаимодействия – важная за-
дача, стоящая перед сотрудником в процессе делового 
общения. Для этого необходимо развивать и воспиты-
вать в себе такие качества как, обязательность, органи-
зованность, пунктуальность, внимательное отношение 
к деловой лексике, которую использует  участвующий в 
коммуникации. Деловое общение используется во всех 
сферах деятельности человека: политика, управление, 
образование. Для повышения эффективности деятель-
ности организации, её управляемости и мобильности, 
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слаженной работы персонала необходимо правильно 
использовать  деловое общение. 
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Аннотация. Эндаумент-фонды университетов получили широкое распространение за рубежом. Их история 

насчитывает уже не одно столетие и в определенные периоды  направляют вектор развития науки и образования. 
В последние десятилетия и в вузах  России появились подобные структуры. В статье поднимается вопрос необхо-
димости и целесообразности внедрения в работу региональных российских университетов института эндаумен-
та. Рассмотрены особенности существующей системы российского университетского эндаумента в сравнении с 
зарубежным опытом развития данного института, выявлены основополагающие проблемы в эндаумент-системе 
России, как с позиции законодательного, так и организационного регулирования, предложен ряд мероприятий по 
формированию и пополнению целевого капитала регионального вуза. Показано, что формирование и пополнение 
целевого капитала эндаумент-фонда регионального вуза должно сочетать в себе привлечение крупных инвесто-
ров с некоторой частью пожертвований от выпускников и преподавателей учебного заведения. Применительно 
к региональным вузам можно предложить создание единого эндаумент-фонда на базе нескольких вузов одного 
субъекта РФ или вузов одинакового профиля из разных регионов.Авторы соотносят эндаумент регионального 
вуза со своеобразной точкой роста экономики региона и считают, что собственный целевой капитал выступает 
гарантией долгосрочной стабильности университета. 
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Abstract. University endowment funds have become widespread abroad. Their history goes back more than one century 

and in certain periods they direct the vector of development of science and education. In recent decades, similar structures 
have appeared in Russian universities. The article raises the question of the necessity and expediency of introducing the 
endowment institute into the work of regional Russian universities. The features of the existing system of the Russian 
university endowment in comparison with the foreign experience of the development of this institute are considered, the 
fundamental problems in the endowment system of Russia are identified, both from the point of view of legislative and 
organizational regulation, a number of measures for the formation and replenishment of the endowment capital of a regional 
university are proposed. It is shown that the formation and replenishment of the endowment fund of a regional university 
should combine the attraction of large investors with some donations from graduates and teachers of the educational 
institution. In relation to regional universities, it is possible to propose the creation of a single endowment fund on the basis 
of several universities of the same subject of the Russian Federation or universities of the same profile from different regions.
The authors correlate the endowment of a regional university with a peculiar point of growth of the regional economy and 
believe that the own target capital is a guarantee of the long-term stability of the university.
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ВВЕДЕНИЕ
 Экономико-финансовая модель обеспечения рабо-

ты вузов носит все более  нелинейный характер, ха-
рактеризуя формирование независимости и автономии 
высших учебных заведений от государства. Необходи-
мость широкомасштабного внедрения новейших техно-
логий обучения и проведения исследований обуславли-
вает увеличение расходов и инвестиций в сферу выс-
шего образования [1]. Долгосрочная модель развития 
российского государства предполагает предоставление 
в будущем высшим учебным заведениям большей са-
мостоятельности и постепенное отдаление участия го-
сударства в образовательных процессах. Это означает 
необходимость выхода вузов на уровень самоокупаемо-
сти, что требует формирования альтернативной, устой-

чивой системы финансового обеспечения высшего об-
разования. Сегодня финансирование высших учебных 
заведений представляет собой многоканальную си-
стему, включающую в себя бюджетные ассигнования, 
выделяемые на первичные нужды вуза, поддержание 
материально-технической базы, организацию образо-
вательного процесса, и негосударственное финансиро-
вание, в том числе доходы от оказания платных обра-
зовательных услуг, грантовая поддержка, реализация 
коммерческих научно-исследовательских проектов (так 
называемые хозтемы), добровольные пожертвования 
частных физических и юридических лиц, иностранных 
организаций, сдача в аренду имущества и др. [2]. Соци-
ально-значимые исследования проводимые вузами, как 
правило, ведутся при поддержке правительственных 
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грантов или грантов общественных фондов, однако 
на фоне предоставления огромного количества отчет-
ной документации объем финансовых средств отно-
сительно ограничен, конкурсные процедуры не всегда 
учитывают возможности рядовых вузов, финансирова-
ние может затягиваться из-за бюрократических прово-
лочек. Все больше возникает необходимость развития 
альтернативных внебюджетных источников финан-
сирования и повышения уровня финансовой самосто-
ятельности высших учебных заведений. Вузы заинте-
ресованы в привлечении дополнительных источников 
финансирования, которые можно было бы направить на 
достижение определенных программных целей [3]. 

Одним из инструментов долгосрочного эффектив-
ного источника финансирования по опыту ведущих 
зарубежных университетов выступает институт энда-
умента. В идеале фонд целевого капитала призван обе-
спечить самофинансирование организаций. Универси-
тетский эндаумент является инструментом развития 
высшего учебного заведения в стратегической перспек-
тиве и выступает проявлением развития взаимоотно-
шений вузов с бизнес-средой. Как «институт длинных 
денег» эндаумент представляет собой наиболее цивили-
зованную, правильную и прозрачную форму поддерж-
ки некоммерческих организаций, которая позволяет по-
следним планировать развитие своей деятельности на 
долгосрочный период. Несмотря на наличие поддержки 
государства в развитии института эндаумента, вопрос 
целесообразности формирования целевого капитала в 
высших учебных заведениях все еще остается откры-
тым. Анализ показывает, что российская эндаумент-си-
стема на сегодняшний день находится далеко от зрелой 
модели, она находится на стадии становления. Поэтому 
фонд целевого капитала в высшем учебном заведении 
нельзя сейчас назвать серьезным фактором самостоя-
тельности, однако некие гарантии обеспечения части 
финансовой независимости уже формируются. 

Проблемы развития эндаумент-фондов в системе 
высшего образования в России достаточно широко ос-
вещены  в работах К.А. Дашян и Ю.Е. Клишиной [2], 
О.В. Касенко [4], Т.Ю. Красиковой и Д.В. Огнева [5], 
С.В. Кульпина [6], И.А. Морозовой [7], Д.Г. Сандлер [8], 
А.К. Шиховой [9]. Изучив работы вышеперечисленных 
авторов, нами проведено обобщение наиболее значи-
мых проблем в части развития университетских энда-
ументов в России: недостаточная осведомленность о 
понятии «эндаумент» и неразвитость инструментария 
мотивации; незаинтересованность руководства ВУЗов 
(в большей части региональных) в формировании фон-
да целевого капитала; высокий минимальный порого-
вый размер фонда целевого капитала (3 млн. руб.) для 
региональных вузов; низкий уровень культуры благо-
творительности в менталитете граждан и отсутствие 
рынка репутации; малое количество жертвователей и 
отсутствие большого количества финансово успеш-
ных выпускников, что в большей степени характерно 
для региональных вузов; высокие начальные затраты 
на содержание эффективной управленческой коман-
ды фонда; отсутствие на рынке труда подготовленных 
специалистов, занимающихся вопросами привлечения 
средств в эндаумент-фонды, и как следствие, неразви-
тость инструментов фандрайзинговой деятельности.

Н. К. Насибовой [10] проводится анализ проблем 
привлечения пожертвований в фонды целевых капи-
талов российских вузов, который ложится в основу 
разработки авторской схемы управления фондом це-
левого капитала. Автор считает, что формирование 
эффективного механизма привлечения пожертвований 
будет способствовать успешному развитию вуза и выс-
шего образования в целом. Сегодня в России сложилась 
смешанная модель университетских эндаументов, в 
которой преобладает государственная поддержка: бюд-
жет вуза поддерживается государством, бюджет эндау-

мента – частными и корпоративными организациями. 
Е.В. Балацкий рассматривает три возможных способа 
пополнения эндаументов российских университетов: 
использование средств Резервного фонда и Фонда на-
ционального благосостояния, средства Российского на-
учного фонда, повышение активности частных пожерт-
вователей [11]. Автор делает упор на развитие фондов 
целевых капиталов ведущих российских ВУЗов, уча-
ствующих в реализации программы «5-100». Со сто-
роны государства инструмент эндаумента также пози-
ционируется как необходимое условие выхода россий-
ских университетов на мировую арену и занятие ими 
высоких мест в мировых рейтингах. Однако остается 
открытым вопрос о необходимости создания эндау-
мент-фондов на уровне региональных высших учебных 
заведений. Анализ показателей деятельности универ-
ситетских эндаумент-фондов, проведенный А.П. Абае-
вым [12], продемонстрировал отсутствие полновесной 
статистической информации о деятельности универ-
ситетских эндаументов в России, низкий уровень доли 
доходов от управления фондом целевого капитала в 
структуре бюджета учебного заведения (от 0,02% до 
2,12%), наличие консервативной стратегии инвести-
ционной политики управляющих компаний. Отста-
вание региональных эндаументов от фондов целевого 
капитала крупнейших вузов увеличивает имеющийся 
первоначальный разрыв в научной, образовательной и 
социальной активности высших учебных заведений и 
предопределяет необходимость формирования особен-
ного подхода в организации деятельности эндаументов 
региональных вузов. 

Решение вопроса о целесообразности и необходимо-
сти организации и внедрения в работу региональных 
российских университетов института эндаумента по-
служило целью нашей работы.

МЕТОДОЛОГИЯ
В работе проведен сравнительный анализ  и систе-

матизация информации об организации, работе и раз-
витии фондов  из общедоступных источников.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Эндаументы на базе высших учебных заведений – 

сравнительно новый инструмент в российской системе, 
обладающий определенным потенциалом, требующим 
освоения и осмысления [11]. Как институт финансо-
вого обеспечения деятельности, сформировавшийся в 
англо-американской экономической практике, эндау-
мент выступает механизмом накопительного страхова-
ния и инструментом получения постоянной финансо-
вой поддержки [13]. Университетский эндаумент целе-
сообразно рассматривать с позиции макро- и микроэ-
кономического развития. На макроуровне университет-
ские эндаументы выступают в роли институциональ-
ного инвестора; на микроуровне эндаумент высшего 
учебного заведения – это один из возможных вариантов 
финансовой обеспеченности и независимости вуза [14]. 

Эндаументы высших учебных заведений – самая 
успешная и распространенная практика фондов целево-
го капитала в мире. В России также сохраняется тренд 
в развитии образовательных эндаументов. Они состав-
ляют около 60% от общего числа российских фондов 
целевого капитала и преобладают в разрезе направ-
лений региональных эндаументов (84%) [13]. Самыми 
крупными эндаумент-фондами в России обладают ве-
дущие федеральные университеты с изначально высо-
ким уровнем государственной поддержки (например, 
МГИМО), а также крупные негосударственные учреж-
дения высшего образования с активной предприни-
мательской позицией и готовностью к практическому 
деловому сотрудничеству с частным сектором и круп-
ными институциональными партнерами (Европейский 
университет в Санкт-Петербурге) [7].

Основными источниками пополнения фонда целе-
вого капитала являются средства государственного 
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бюджета, негосударственных фондов, бизнес-сектора и 
частные пожертвования. Разные вузы по-разному фор-
мируют капитал эндаумент-фонда. Одни делают упор 
на работу с выпускниками (например, эндаумент-фонд 
МГИМО), инвестиционная политика других направле-
на на работу с частными жертвователями и юридиче-
скими лицами, не имеющими отношения к образова-
тельной организации. Особенность российского эндау-
мента – пополнение целевого капитала исключительно 
за счет внешних негосударственных средств. Это, без-
условно, замедляет обороты развития института эндау-
мента в России, однако пополнение эндаумент-фондов 
за счет перераспределения государственных средств 
– далеко не перспективное решение. Государственная 
поддержка эндаумент-фондов затрудняет решение сто-
ящих перед государством тактических задач. Необхо-
димо уходить от государственного финансирования 
всей отечественной науки и переключаться на работу с 
частными и корпоративными вложениями. 

Российские ВУЗы в процессе формирования энда-
умент-фондов сталкиваются с проблемами формиро-
вания и накопления целевого капитала. Принимая во 
внимание практику эндаумент-фондов США, можно 
отметить, что основным источником пополнения фон-
дов являются деньги физических лиц. Частный инве-
стор, вкладывая свои деньги в университетский энда-
умент, должен иметь заинтересованность, выражаю-
щуюся либо в продвижении бренда своей компании, 
либо в привлечении талантливых выпускников данного 
ВУЗа для работы в своей компании, либо в предостав-
лении налоговых льгот, поскольку бизнес-структуры 
привыкли получать выгоду от любого своего действия. 
Сложившийся в России тип деловой культуры «обу-
славливает нацеленность предпринимателей на вло-
жение средств для создания добавленной стоимости, 
а не на решение социальных проблем и реализацию 
общественно значимых проектов» [2]. Государство ста-
рается искусственно поддержать уровень социальной 
ответственности бизнеса, предлагая налоговые льготы 
(не более 1,5% от общего дохода от реализации) в обмен 
на участие в формировании фондов целевого капитала. 
Таким образом, государство реализует политику разви-
тия института эндаумента в России за счет финансовой 
выгоды для бизнеса. 

Проблема накопления фонда решается как путем 
привлечения новых взносов, так и перераспределением 
части доходных средств от управления фондом. Напри-
мер, фонд целевого капитала Гарвардского университе-
та имеет среднегодовую доходность более 10%, полови-
на из которой отдается на накопления, покрывая инфля-
цию, тем самым наблюдается рост фонда в реальном 
выражении. В случае же если доходность эндаумента 
не превышает уровня инфляции в стране, ставится под 
угрозу не только политика накопления эндаумента, но 
и политика распределения полученных от управления 
средств. В российских реалиях формируя политику 
управления средствами эндаумент-фонда, необходимо 
принимать во внимание уровень инфляции. Рассма-
тривая уровень доходности фунционирующих в стране 
университетских эндаументов, можно сделать вывод, 
что вузы, эффективно управляющие эндаументами, 
превышают инфляцию и выходят на нормальный ре-
жим [11]. Однако политика инвестиционных стратегий 
управления средствами эндаумент-фондов направлена 
преимущественно не на преумножение средств фонда, 
а на их сохранение. Так, типичный инвестиционный 
портфель эндаумент-фонда российского вуза представ-
лен следующими инструментами: субфедеральные (от 
3,8 до 7,8%) и корпоративные (от 34,2 до 70,0%) облига-
ции, еврооблигации (от 10,0 до 11,4%), денежные сред-
ства (от 0,7 до 9,4%), депозит (от 15,6 до 36,4%) [15]; в то 
время как структура инвестиционного портфеля круп-
нейшего в мире эндаумента Гарвардского университета 

включает внутренние обыкновенные акции (11%), ино-
странные обыкновенные акции (11%), активы формиру-
ющихся (возникающих) рынков (11%), частные обыкно-
венные акции (16%), активы с абсолютной доходностью 
(15%), природные ресурсы (13%), недвижимость (10%), 
внутренние облигации (4%), облигации, индексируе-
мые на инфляцию (3%), общественные блага, иностран-
ные облигации и высокодоходные инструменты (6%) 
[14]. Следовательно, можно говорить о преобладании 
консервативной стратегии инвестирования отечествен-
ных эндаументов, что, с одной стороны минимизируя 
риски, в то же время не дает эндаумент-фондам разви-
ваться более высокими, прибыльными темпами, меняя 
структуру инвестиционного портфеля в сторону более 
доходных производных финансовых инструментов, 
предоставляющих не только право получения дохода, 
но и управления рисками. Российское законодательство 
запрещает эндаумент-фондам вкладывать средства в 
производные финансовые инструменты. Возникает 
проблема необходимости законодательных изменений 
как в области инвестиционной политики эндаументов, 
так и в плане регулирования российского рынка дери-
вативов, а также стимулирования рынка деривативов 
со стороны государства, поскольку на сегодняшний 
день российский рынок деривативов все еще слабо раз-
вит в сравнении с мировыми рынками и не в полной 
мере отвечает реальным потребностям экономики [16]. 
Считаем, что вложение средств в производные финан-
совые инструменты позволит повысить уровень доход-
ности эндаумент-фондов, однако необходимо законо-
дательно установить максимально возможный процент 
подобных вложений. 

Другая проблема – увеличение капитала – связана 
напрямую с организацией фандрайзинга. Руководите-
ли эндаумент-фондов не обладают достаточным уров-
нем компетенции в области продвижения эндаумента, 
в техниках переговоров с потенциальными жертвовате-
лями, маркетинг-аудита донорской среды [13]. В боль-
шинстве региональных фондов целевого капитала от-
сутствуют высококвалифицированные специалисты в 
области привлечения внешних ресурсов, поскольку со-
трудники университетских эндаументов, как правило, 
это работники университета, на добровольных началах 
участвующие в работе фонда. Тем более невозможность 
привлечения в большей степени региональными уни-
верситетами сторонних профессиональных фандрайзе-
ров для выполнения профессиональной работы в части 
привлечения новых вливаний в капитал фонда сказы-
вается на медленном развитии региональных фондов 
целевого капитала. В этой связи как минимум необхо-
димо проводить обучающие курсы для сотрудников 
эндаумент-фондов в области фандрайзинга с привле-
чением опыта зарубежных специалистов. Что касается 
региональных эндаумент-фондов, то здесь особое вли-
яние на степень привлечения целевого капитала ока-
зывает появление в регионе мошеннических структур, 
выдающих себя за благотворительные фонды и нано-
сящих удар по репутации всего регионального сектора 
благотворительности. Одним из вариантов фандрай-
зинга на уровне регионов является организация рабо-
ты с местными предпринимателями, причем главным 
условием должно выступить не финансовое состояние 
предпринимателя, а степень его знакомства и довери-
тельных отношений с руководством эндаумент-фонда. 
Потенциальным жертвователям необходимо простым 
и понятным языком объяснять, что такое эндаумент и 
каков принцип его действия, при этом подход «угова-
ривания» по мнению большинства руководителей дей-
ствующих в России эндаументов малоэффективен. От 
этого напрямую зависит объем новых вливаний в фонд. 
Роль влияния мотивов также высока: так, если часть 
жертвователей, делающих взносы в целевой капитал 
стремится к формированию положительного имиджа 
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своей компании, то другие просто разделяют мис-
сию фонда и получают положительные эмоции от обще-
ния с фондом. В рамках университетского эндаумента 
целесообразно создавать подпрограммы, привязанные 
к конкретному результату (например, именные стипен-
дии). Это позволит крупным жертвователям видеть, 
на что идут их деньги  и стимулировать дальнейшие 
пополнения фонда. Массовый фандрайзинг в привле-
чении средств в эндаумент регионального вуза нель-
зя рассматривать как основной источник пополнения 
фонда. Считаем, что формирование и пополнение це-
левого капитала эндаумент-фонда регионального вуза 
должно сочетать в себе привлечение вложений круп-
ных инвесторов с некоторой частью пожертвований от 
выпускников и преподавателей учебного заведения (до 
35-40%). Массовый фандрайзинг целесообразно под-
ключать, когда уже сформирован начальный капитал 
фонда и здесь предпочтение следует отдавать крупным 
частным инвесторам. Во всяком случае, сама процеду-
ра фандрайзинга должна быть строго регламентиро-
вана от разработки стратегии привлечения средств до 
системы мониторинга результатов. 

Еще одной проблемой, неким образом влияющей 
на формирование каналов пополнения эндаумент-фон-
да, является невозможность университета направлять 
в фонд собственные внебюджетные средства. Сегодня 
в соответствии с российским законодательством вузы 
должны заканчивать год с нулевым балансом, и если 
имеется избыток денежных средств, то он должен быть 
истрачен (зачастую нерационально). Как альтернатива 
целесообразнее было бы передавать этот излишек де-
нежных средств в фонд целевого капитала при универ-
ситете, поскольку многие университеты, в том числе 
и крупные региональные, обладают потенциальными 
возможностями пополнения фондов целевого капитала 
собственными средствами. Однако законом подобные 
действия запрещены.

По данным Национального рейтингового агентства 
на конец 2019 г. в российских эндаументах сосредото-
чено 28,96 млрд. руб. (для сравнения – в 2017 г. объем 
денежных вложений составлял 24,88 млрд. руб.). Одна-
ко интеграция управления фондами в какой-либо еди-
ной концепции все еще не представляется возможной, 
поскольку существующие университетские эндаумен-
ты придерживаются различных стратегий управления 
(атлантической или англосаксонской, европейской или 
континентальной и азиатской). Представленные моде-
ли кардинально отличаются друг от друга. Так, если в 
атлантической модели происходит формирование преи-
мущественно крупных целевых фондов, выступающих 
ключевым фактором конкурентоспособности вуза и в 
большей степени формирующих его бюджет, то евро-
пейская модель соотносит эндаумент со вспомогатель-
ным инструментом, который не входит в число опре-
деляющих факторов успеха университета, а азиатская 
модель вовсе не предполагает наличие в вузе института 
эндаумента – здесь университетские бюджеты форми-
руются исключительно за счет крупных государствен-
ных дотаций. Сформировавшийся уровень доходности 
средств фонда целевого капитала определяет размер 
совокупного объема эндаумент-фонда, при котором 
видна ощутимая отдача от инвестиционных вложений 
– 100 млн. руб. Этот факт является одной из причин, 
почему региональные российские вузы не реализуют 
масштабные маркетинговые стратегии по привлечению 
средств в эндаумент-фонд. Формирование единства 
предоставляемой информации о результатах деятель-
ности действующих эндаументов на территории России 
позволит начинающим университетским эндаументам 
объективно разработать свою инвестиционную страте-
гию с учетом уже имеющихся результатов работы ана-
логичных вузов. 

Региональным университетам в процессе формиро-

вания и обеспечения фондов целевого капитала необ-
ходимо принять во внимание опыт сингапурских ву-
зов, который свидетельствует о возможности любому 
вузу войти в число мировых лидеров за счет реализа-
ции правильной политики и нестандартных решений. 
Сингапурская система эндаументов характеризуется 
наличием эффективно действующей системы нало-
говых вычетов для жертвователей, диверсифициро-
ванным инвестиционным портфелем, накопительной 
политикой фондов, передачей функций управления 
фондами внешним организациям, привлечение веду-
щих менеджеров университетских эндаументов США 
в рамках консалтинга. В качестве альтернативы можно 
предложить создание единого эндаумент-фонда на базе 
нескольких вузов одного субъекта РФ или вузов оди-
накового профиля (например, медицинского) из разных 
регионов. В качестве образца предлагаем руководство-
ваться работой Фонда развития социально-экономиче-
ских наук и образования (ФоРСЭНО), учрежденного 
Российской академией народного хозяйства и государ-
ственной службы при Президенте Российской Федера-
ции и Институтом экономической политики имени Е.Т. 
Гайдара, где в соответствии с финансовым планом фон-
да годовой доход от целевого капитала после выплаты 
вознаграждения управляющей компании делится в сле-
дующей пропорции: 10% - на административно-хозяй-
ственные расходы фонда, по 45% - на реализацию заяв-
ленных направлений расходования средств каждому из 
университетов.

ВЫВОДЫ
Имеющиеся исследования, а также открытые стати-

стические данные в области российских эндаументов 
подтверждают отсутствие закономерностей в форми-
ровании и развитии института эндаумента в России. 
Однако собственный целевой капитал выступает для 
университета гарантией стабильности в реализации 
долгосрочных научно-исследовательских проектов, 
создании оптимальной материально-технической базы 
и качественном улучшении уровня образовательного 
процесса. Особенность системы российского универ-
ситетского эндаумента состоит в отсутствии единой 
концепции управления фондами, полновесной стати-
стической информации о деятельности университет-
ских эндаументов, преобладании консервативной стра-
тегии инвестирования, пополнении целевого капитала 
исключительно за счет внешних негосударственных 
средств. В реалиях работы российских университет-
ских эндаументов возникает проблема как законода-
тельных, так и организационных изменений в работе 
существующей эндаумент-системы. С точки зрения 
законодательного регулирования назрела проблема 
закрепления за вузом возможности передачи излишка 
собственных внебюджетных средств в фонд целевого 
капитала при университете, а также регулирования 
области инвестиционной политики эндаументов, где 
предлагается уровень доходности эндаумент-фондов 
повысить при помощи вложения средств в производные 
финансовые инструменты, максимально возможный 
процент вложений, которых будет установлен законо-
дательно. В плане организационных изменений регио-
нальным эндаументам необходимо обратить внимание 
на организацию мотивированной работы с местными 
предпринимателями, формирование подпрограмм фон-
да, привязанных к конкретному результату, а также в 
процессе обеспечения работы фонда принять во вни-
мание опыт работы эндаумент-фондов сингапурских 
университетов. Считаем, что формирование и пополне-
ние целевого капитала эндаумент-фонда регионально-
го вуза должно сочетать в себе привлечение крупных 
инвесторов с некоторой частью пожертвований от вы-
пускников и преподавателей учебного заведения (до 
35-40%). Применительно к региональным вузам можно 
предложить создание единого эндаумент-фонда на базе 
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нескольких вузов одного субъекта РФ или вузов одина-
кового профиля из разных регионов.

Реализация предложенных мероприятий примени-
тельно к региональным университетским эндаументам 
позволит выступить последним своеобразной точкой 
роста с последующим мультипликативным эффектом 
для экономики региона. 
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Аннотация. В статье описывается содержание разновидностей методов повторной выборки («бутстреп», 
«складной нож»), в качестве методов прикладной статистики. Изучение группировок данных с помощью 
множества выборок, их содержимое возвращается в основную группу, что впоследствии формирует другую 
выборку. Этот метод позволяет существенно сократить затраты, в частности, когда речь идёт о небольших 
массивах данных. Так, повторной выборки «бутстреп» относится к статистическим методам, но, однако, 
на сегодняшний день, всё более обширно находит своё применение в эконометрических исследованиях. 
Универсальность архитектуры бутстреп-метода подкрепляется тем, что его использование позволяет 
наладить процесс автоматизации анализа данных. Архитектура метода «складного ножа» заключается в 
размножении генеральной выборки путём элиминирования из неё некоторого числа наблюдений и получении 
новых выборок, т.е. процедура последовательного и многократного исключения из выборки какого-либо 
элемента, из общего числа рассматриваемых элементов. В статье уточняются отличительные особенности 
вышеперечисленных архитектуры методик, способы их применения. На конкретных примерах раскрывается 
сущность «бутстреповской» методики и метода «складного ножа», на основе архитектурных выборок, 
мультиплицированных (размноженных) данных посредством получения результатов через компьютерное 
моделирование.

Ключевые слова: «бутстреп», «складной нож», выборка, интервал, элемент, генеральная совокупность, 
мультиплицированные данные.
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Abstract. The article describes the content of varieties of resampling methods (“bootstrap”, “folding knife”), as methods 

of applied statistics. Exploring groupings of data using multiple selections, their contents are returned to the main group, 
which subsequently forms another selection. This method can significantly reduce costs, in particular when it comes to small 
data sets. So, repeated sampling “bootstrap” refers to statistical methods, but, however, today, more and more widely finds 
its application in econometric research. The universality of the architecture of the bootstrap method is supported by the fact 
that its use makes it possible to establish the process of automating data analysis. The architecture of the “folding knife” 
method consists in multiplying the general sample by eliminating a certain number of observations from it and obtaining 
new samples; the procedure of sequential and multiple exclusion from the selection of any element from the total number 
of elements under consideration. The article specifies the distinctive features of the above-mentioned architecture of the 
techniques, the ways of their application. Specific examples reveal the essence of the “bootstrap” technique and the “folding 
knife” method, based on architectural samples, multiplied (multiplied) data by obtaining results through computer modeling.

Keywords: «bootstrap», «folding knife», selection, interval, element, general population, multiplied data.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. 
Методы повторной выборки «бутстреп» и «складной 

нож» являются наиболее актуальными в настоящем ис-
следовании вследствие передового развития информа-
ционных технологий, компьютеризации и автоматиза-
ции процессов управления (расчётов показателей) на 
производствах. Данные методы позволяют пренебречь 
допущениями относительно распределения данных 
посредством получения ответов на практико-ориенти-
рованные вопросы без применения анализа через ком-
пьютерное моделирование. Перевод термина метода 
«бутстреп» – «шнурок ботинка»; «складной нож»  [1, 
с. 151; 2]. Метод повторной выборки «бутстреп» хоть и 
относится к статистическим методам, но, однако, на се-
годняшний день, всё более обширно находит своё при-
менение в эконометрических исследованиях.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы.

С научной точки зрения, метод «бутстреп» – это 
изучение группировок данных с помощью множества 
выборок, их содержимое возвращается в основную 
группу, что впоследствии формирует другую выборку. 
Этот метод позволяет существенно сократить затраты, 
в частности, когда речь идёт о небольших массивах 
данных. 

Универсальность бутстреп-метода подкрепляется 
тем, что его использование позволяет наладить процесс 
автоматизации анализа данных. Свойства «бутстрепа» 
открывают новые возможности для анализа статисти-
ческих данных, к примеру, работа с вариационными ря-
дами, а также с малыми выборками [3, с. 2].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. 
Целью данного исследования является экспресс-а-

нализ практических примеров применения метода 
«бутстреп» и «складной нож» на основе выборок, исхо-
дя из наблюдений над случайными величинами.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. 

Материалы исследования апробировались на конфе-
ренциях международных, всероссийских научно-прак-
тического характера, круглых столах, семинарах.

В данной статье применялся аналитический метод и 
проводился синтез информации, задействован инстру-
ментарий в качестве группировок и сравнения данных. 
В тексте использовались результаты исследований как 
национального, так и зарубежного учёного круга, ори-
ентированные на исследовательские задачи.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. 

«Бутстреп» выбирает рассматриваемые элементы 
с «возвращением». Исследуем практический пример 
применения метода «бутстреп» на основе выборок, ис-
ходя из мультиплицированных (размноженных) дан-
ных. В чём же заключается «статистический трюк» 
метода «бутстреп»? Допустим, пусть в выборке будет 
участвовать 20 элементов. Изобразим их в виде матри-
цы R (рис. 1) [3, с. 19].

Рисунок 1 – Пример выборки методом «бутстреп» (со-
ставлено авторами) 

Исходя из данных рисунка 1, имеется сформирован-
ная выборка и на ней можно получить множество мо-
делей, тем самым скомбинировав их. Здесь «бутстреп» 
заключается в том, что необходимо выбрать столько 
элементов в одну выборку, сколько данных элементов 
есть в исходной выборке, то есть, если взято 20 элемен-
тов, то выбирается для данного исследования, соответ-
ственно, 20 элементов. Но, однако, «бутстреп» может 
быть и меньшего размера, например, из 20 элементов 
выбирается только 15 элементов (то есть «бутстреп» 
может содержать от 20% до 100% исходного набора 
данных). Данное исследование имеет следующий поря-
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док действий: к примеру, рандомно, берутся какие-ни-
будь случайные элементы, например, 8, 15, 3 и снова 
8 – это нормально и таким образом получается столь-
ко-то элементов, например, 20 элементов и среди них 
сколько-то повторений (например, таких повторений 
будет заложено около 37%). Если убрать все данные, 
будет примерно 63% уникальных данных, при условии, 
если сделать «бутстреп» того же размера, что и исход-
ная выборка. 

«Бутстреп» подразумевает выбор элементов некото-
рым случайным образом, с получением подвыборки. В 
статье раскрыт пример 20 наборов данных (случаев), и 
с их помощью можно попытаться предсказать ещё 20 
миллионов случаев, исходя из усечённого набора 20 
элементов данных. Можно проводить данные подвы-
борки ещё и ещё, они будут перекрывать, дублировать 
друг друга, и, в конце концов, будут строиться модели 
на основе данных подвыборок. Ограничений по постро-
ению модели как таковых не имеется. Из-за того, что 
выборки – случайны, можно получить из одного набо-
ра данных много ситуаций, пусть немного меньшего 
размера, главное, чтобы ситуаций было существенно 
больше. За счёт того, что немного уменьшится размер 
данных, примерно на 37%, представляется возможным 
существенно увеличить количество независимых ситу-
аций, которые описывают данную неизвестную гене-
ральную совокупность, неизвестные исходные данные. 
И далее, таким образом, за счёт статистической пара-
дигмы, имеется возможность построить множество од-
нородных моделей и в дальнейших исследованиях при-
менять метод «складного ножа» [3, с. 48].

«Складной нож», согласно исторической справке, 
являлся альтернативным «легальным» вариантом ору-
жия для солдат армейских подразделений, ведь перейти 
Рубикон означало пересечь границу, обозначенную на 
карте как запретную, с оружием, что расценивалось как 
бунт или мятеж и каралось законом [4, с. 180; 5].

Метод «складного ножа» на 30 лет предшествовал 
созданию метода «бутстреп», он заключается в размно-
жении генеральной выборки путём элиминирования из 
неё некоторого числа наблюдений и получении новых 
выборок. По-сути, данная методика – это оценка по-
грешности в статистическом выводе, процедура после-
довательного и многократного исключения из выборки 
какого-либо элемента, из общего числа рассматривае-
мых элементов.

«Складной нож» – подвыборки «без возвращения», 
здесь обычно используется меньше всего элементов, 
сколько используется в исходной выборке (то есть 
«складной нож» может содержать от 20% до 80% исход-
ного набора данных). Исследуем практический пример 
применения метода «складного ножа» на основе выбо-
рок, исходя из мультиплицированных (размноженных) 
данных. В чём же заключается суть методики «склад-
ного ножа»? Пусть в выборке снова будет участвовать 
20 элементов. Но в данном методе используются не все 
элементы, сколько имеется в исходной выборке, так как 
если выбрать все элементы без повторений случайным 
образом, то в противном случае уберётся весь набор 
данных. В целях предотвращения подобных послед-
ствий, в методике «складного ножа» отбирают от 20% 
до 80% данных случайным образом.

По-сути, метод «складного ножа» примерно иден-
тичен «бутстрепу». Допустим, если выбирать 63% из 
исходных данных, то в этом случае данная методика 
гарантирует 63% уникальных данных, которые были 
отобраны. В случае «бутстрепа», данное число в 37% 
является плавающим, то есть, в какой-то выборке по-
лучится 25%, 30%, 35% или даже 40% неуникальных 
данных, повторений. Точность модели от разбиения к 
разбиению может варьироваться, что может быть не со-
всем удобным [6, с. 330; 7].

Также был исследован практический пример 

применения метода «бутстреп» на основе выборок, 
исходя из наблюдений над случайными величинами. 

Рассуждения таковы: пусть исходя из первоначальной 
популяции случайной величины z с распределением F 
(z) произведена выборка размера n. Тогда эмпирическая 
(кумулятивная) функция распределения будет 
выглядеть следующим образом (формула 1):

                                                                                                                                                                                                    

где квадратные скобки в формуле 1 подразумевают 
функцию-индикатор, которая почти равномерно 
стремится к F (z), при n стремящейся к бесконечности, 
что является леммой авторов Гливенко-Кантелли. 
Данное свойство мотивирует применение методики 
«бутстреп» и его положительные свойства [8, с. 254; 9; 
10].

В целях комплексной оценки любых параметров, 
исследован пример, в котором необходимо 
сформировать тысячи повторных бутстреп-выборок 
(обычно 500-10000), каждая из которых содержит 2/3 
значений исходной выборки. Используя подвыборки, 
можно построить распределение любой статистики, 
даже для непараметрических данных [11; 12].

Полагается целесообразность составления 
примерного алгоритма расчёта доверительного 
интервала посредством метода «бутстреп», заключается 
он в следующих положениях:

1. Необходимо выбрать 10 наблюдений из выборки. 
Отбор должен осуществляется с возвратом, это 
означает, что некоторые наблюдения могут быть 
выбраны несколько раз, а некоторые при том могут 
остаться невыбранными;

2. Следует вычислить среднее для полученного 
набора данных из 10 значений;

3. Требуется повторить данные шаги 10-500 тысяч 
раз;

4. Надо отсортировать тысячу выборочных средних 
по возрастанию;

5. Находим средние значения, которые представляют 
собой 2,5 и 97,5 процентиль, на данном примере – 25 
число с начала и с конца. Два выбранных значения и 
будут границами 95% доверительного интервала [13].

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. 
Области применения данных методик 

весьма многообразны, например, это модели 
пропорционального риска Кокса Д., широкое 
применение в медицине, также в моделях с 
цензурированными данными, весьма характерными 
для задач надёжности, прогнозирования, выборки 
с ограниченным объёмом данных. На сегодняшний 
день, построение доверительных интервалов является 
наиболее важной практической стороной использования 
вышеперечисленных методов [14].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. 
Ключевым итогом данной материала становятся 

разработанные методы повторной выборки («бутстреп», 
«складной нож»).

Придаётся особое значение специфике методов 
повторной выборки, которые могут повлиять на 
организацию эконометрических исследований.

Разработаны практико-ориентированные 
рекомендации по внедрению методов повторной 
выборки («бутстреп», «складной нож»), в рамках 
эконометрических исследований.

Согласно результатам проведённого исследования, 
выборка с использованием «бутстрепа» архивирует 
структуры данных, но, однако, перегруппировывает 
значения, пролонгируя их на массив данных. Данная 
процедура выдаёт различные значения несколько раз 
или вообще может не увидеть их. Метод «бутстреп» 

(1)
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отличается полезностью в случаях оценивания 
статистических параметров в тех случаях, когда 
данные содержат неизвестные статистические 
свойства (к примеру, результаты анализа основных 
компонентов), или отсутствие стандартного расчёта (к 
примеру, доверительная вероятность равна 95,0% или 
коэффициент вариации).

В случае большого количества наблюдений, если в 
распределении отсутствует математическое ожидание 
(такие примеры имеют место быть), то «бутстреп» 
его не найдёт. Данная методика позволит отыскать 
лишь математическое ожидание выборки, но не самой 
генеральной совокупности. Это положение касается 
ситуации, в случае, если выборка нерепрезентативна 
или не достаточно значений для выборки.

Метод «складного ножа» – это тот самый слу-
чай, когда выборки элементов осуществляются без 
возвращения, в подвыборки, как правило, попадают 
уникальные элементы, дающие гарантию того, какое 
количество этих элементов было отобрано. Это оцен-
ка погрешности в статистическом выводе, процедура 
последовательного и многократного исключения из 
выборки какого-либо элемента из общего числа рас-
сматриваемых элементов, обработка всей оставшейся 
информации и предсказание результата в исключённой 
точке [14].

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. 

Появление методов «бутстреп» и «складной нож» 
аргументировалось необходимостью нахождения со 
смещением, обусловленным выборкой. Со временем 
выяснилось, что его следует применять в целях оценки 
выборочной дисперсии. 

Данную направленность необходимо раскрывать в 
последующих исследованиях, которая рассматривается 
отечественными и зарубежными учёными в качестве 
стержневого аспекта в целях построения математиче-
ских моделей, в рамках эконометрики.
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Аннотация. В данной работе рассматривается проблема отсутствия контроля за потоком медпрепаратов и мед-
средств бюджетных организаций здравоохранения на основе анализа деятельности типовой станции скорой меди-
цинской помощи крупного города России, численностью населения около 610 тыс. человек. Проведённый анализ 
выявил значительное увеличение складских запасов организации в связи с отсутствием учета данных о расходовании 
медпрепаратов и медсредств. Данная проблема влечёт за собой нерациональное использование бюджетных средств, 
которые идут на покрытие высоких издержек на хранение запасов, на списание и утилизацию просроченных препа-
ратов, на компенсацию товарных потерь. Для решения этих проблем разработан план внедрения автоматизирован-
ной системы учёта складских запасов, направленный на изменение системы учёта прихода и отгрузки партий товара 
в процессе складских операций, позволяющее наладить учёт товаров, снизить запасы и оптимизировать процессы 
закупки медицинских препаратов. В статье приведён пример расчёта экономического эффекта от предложенных ме-
роприятий, дана экономическая оценка предложенным преобразованиям, сделан вывод о необходимости совершен-
ствования складских процессов бюджетных организаций здравоохранения Российской Федерации. Оптимизация 
потребления медицинских препаратов, выстраивание логистики их перемещения на складе, налаживание учёта и 
контроля расхода лекарств приведет к высвобождению средств, которые можно перенаправить на повышение ка-
чества оказываемой медицинской помощи населению, переоснащение современным медоборудованием, техникой, 
изменение условий труда медперсонала и другие направления деятельности, повышающей качество медицинских 
услуг, оказываемых населению.

Ключевые слова: логистика, медицинские препараты, оптимизация складского хозяйства, автоматизация, 
управление запасами.
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Abstract. This paper examines the problem of the lack of control over the flow of medicines and medical supplies of 

budgetary healthcare organizations based on an analysis of the activities of a typical ambulance station in a large Russian city 
with a population of about 610 thousand people. The analysis revealed a significant increase in the organization’s warehouse 
stocks due to the lack of accounting for data on the expenditure of medicines and medical supplies. This problem entails the 
irrational use of budgetary funds that go to cover the high costs of storing stocks, to write off and dispose of expired drugs, 
to compensate for commodity losses. To solve these problems, a plan has been developed for the implementation of an au-
tomated inventory control system, aimed at changing the system for recording the arrival and shipment of consignments of 
goods in the process of warehouse operations, which makes it possible to establish accounting of goods, reduce stocks and 
optimize the procurement of medicines. The article provides an example of calculating the economic effect of the proposed 
measures, provides an economic assessment of the proposed transformations, and concludes that it is necessary to improve 
the warehouse processes of budgetary healthcare organizations in the Russian Federation. Optimizing the consumption of 
medicines, building the logistics of their movement in the warehouse, establishing accounting and monitoring the consump-
tion of medicines will lead to the release of funds that can be redirected to improve the quality of medical care provided 
to the population, re-equipping with modern medical equipment, technology, changing the working conditions of medical 
personnel and other areas of activity that increase the quality of medical services provided to the population.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В со-
временных условиях медицинская помощь выполняет 
важную социальную роль в жизни общества. На про-
тяжении многих лет органы власти Российской Феде-
рации прилагают массу усилий по улучшению меди-
цинского обслуживания населения. Так, после сниже-
ния государственных расходов на здравоохранение в 
2014-2017 гг. бюджет данной отрасли только к 2019 году 
вернулся к уровню финансирования 2012 года, а с 2019 
по 2021 год имеет средний темп прироста 3% в год в 

постоянных ценах [1]. Эффективность использования 
выделяемых государством ресурсов становится одним 
из приоритетных направлений в области бюджетного 
финансирования медицинских учреждений в целом и 
станций скорой медицинской помощи в частности.

Одним из основных резервов оптимизации бюджета 
организаций скорой медицинской помощи можно счи-
тать экономию средств за счет рационализации работы 
складов медицинских препаратов. Склад является важ-
ным звеном в каждой цепочке движения товара к конеч-
ному потребителю. Основной задачей складского хо-
зяйства является создание пространства для хранения 
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продукции, ожидающей своего потребителя, с сохра-
нением всех своих потребительских свойств, и выпол-
нения всех необходимых операций грузопереработки 
данной продукции на различных этапах её продвиже-
ния [2]. Особенностью складского хозяйства является 
то, что доля складских услуг может достигать большей 
половины конечной «стоимости» медпрепаратов и мед-
средств, выраженной в издержках, понесённых бюдже-
том государства [3].

Всё зависит от уровня оптимизации логистических 
процессов и рациональности устройства самого склада. 
Существуют большие резервы для совершенствования 
процессов, которые при грамотной реализации будут 
влиять на деятельность всей организации в целом.
Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. В настоящее 
время проблеме оптимизации логистики медпрепара-
тов и медсредств в сфере здравоохранения посвящены 
многочисленные научные исследования, в том числе 
А.И. Гайдукова [3], О.Э. Карпова [7] и др. [9]. Указан-
ные исследования рассматривают проблему на уровне 
стационаров – чаще всего второй стадии пребывания 
пациента в системе здравоохранения. Вместе с тем, 
недостаточно изученными являются системы потока 
медпрепаратов первой стации пребывания пациента в 
системе здравоохранения – на складах лекарственных 
средств станций скорой медицинской помощи, чему и 
посвящена настоящая статья.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Выявить узкие места 

логистики медпрепаратов и медсредств организаций 
скорой медицинской помощи, для дальнейшего исполь-
зования полученных результатов при совершенствова-
нии логистической системы с целью уменьшения затрат.

Используемые методы, методики и технологии. ПО-
ОПР

Анализ складской деятельности проводился на при-
мере типового краевого государственного бюджетного 
учреждения «станция скорой медицинской помощи» (да-
лее КГБУЗ ССМП) крупного города России, населением 
около 610 тыс. человек. Статистические данные годовых 
оборотов организации, на основе которых построен весь 
анализ, взяты из выгрузки внутренней базы данных 1С.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. ССМП является лечебно-профилактическим учре-
ждением, необходимым для оказания круглосуточной 
медицинской помощи взрослому и детскому населению 
как на месте происшествия, так и в пути следования в 
стационар при состояниях, угрожающих здоровью или 
жизни граждан, или окружающих их лиц, вызванных 
внезапными заболеваниями, обострением хронических 
заболеваний, несчастными случаями, травмами и отрав-
лениями. Описываемое учреждение действует на осно-
вании устава и законодательства Российской Федерации 
[4]. Оно создано 
в соответствии 
с Гражданским 
кодексом Россий-
ской Федерации, 
Федеральным за-
коном № 323-ФЗ 
«Об основах охра-
ны здоровья граж-
дан Российской 
Федерации» [5] 
и постановлении 
п р а в и т е л ь с т в а 
РФ № 1506 «О 
территориальной 
программе госу-

дарственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи в Приморском крае» на основании 
действующего законодательства и зарегистрировано 2 
февраля 1994 года [6].

Территория обслуживания ССМП включает в себя 
весь городской округ и его пригородную часть. Обхват 
столь обширной территории обслуживается развитой 
сетью структурных подразделений ССМП, в количестве 
8 шт., находящихся в каждом из микрорайонов города, 
укомплектованных собственными автомобильными бри-
гадами, мед. персоналом и складами медпрепаратов.

Система складского хозяйства ССМП строится на ос-
новном распределительном складе организации, откуда 
двух-трёхдневный запас медпрепаратов и медсредств 
поставляются на склады подстанций. Так как структур-
ные подразделения ССМП по большей части являются 
транзитными складами временного хранения медпре-
паратов и медсредств, то после выбытия с основного 
распределительного склада все препараты списываются 
с бухгалтерского баланса организации и дальнейшее их 
движение – не учитывается.

Рассмотрим движение лекарственных средств и ме-
дицинских препаратов центрального распределительно-
го склада по бухгалтерскому учёту ССМП за 2018-2020 
года. Выборка данных представлена в таблице 1.

Таблица 1 – Оборотно-сальдовая ведомость КГБУЗ 
«ССМП» за 2018-2020 г.

2018 2019 2020
Остаток на 
начало года, 
руб.

 3 499 153,50    5 023 086,37    3 131 019,43   

Закупка, руб.  12 487 970,13    11 045 974,36    21 126 173,08   
Расход, руб.  10 964 037,26    12 938 041,31    13 346 218,42   
Остаток на 
конец года, 
руб.

 5 023 086,37    3 131 019,43    10 910 974,09   

Источник: составлено авторами
Исходя из полученных данных можно заметить по-

степенное увеличение остатков материальных запасов 
на основном складе, что наглядно демонстрирует «про-
блемность» анализа и планирования в закупочной дея-
тельности организации. При относительно равномерном 
расходе лекарственных средств и медицинских препара-
тов происходит необоснованный рост закупа, что влечёт 
за собой увеличение товарных запасов. Так за 2018 год 
40,22% из закупленного осталось неизрасходованным, в 
2019 – 28,35%, в 2020 г – 51,65%.

Рассмотрим закупочную деятельность КГБУЗ 
«ССМП» в разрезе каждого из годов для выявления при-
чин затоваривания склада. Для анализа каждой позиции 
данных бухгалтерского учёта был рассчитан срок рас-
ходования МТР в месяцах, путём выделения частного 
между остатками на конец года и расходом запасов по 
месяцам за определённый год. Данные по обороту пре-
паратов, имеющих наименьшую ликвидность за 2020 
год изображены на рисунке 1.

Рисунок 1 – Оборотно-сальдовая ведомость КГБУЗ «ССМП» за 2020 г., кол-во., 2020 г.
Источник: составлено авторами
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Так наибольший срок расходования остатков имеют 
«перчатки смотровые, нитриловые» - 519 месяцев. Учи-
тывая, что поставки новых партий каждый год начина-
ются после двух месяцев аукционов и выбора поставщи-
ков, можно сделать вывод, что необходимое количество 
остатков в месяцах должно составлять – два месяца на 
конец года. За 2020 год в ассортименте скорой помощи 
находилось 539 позиций, из которых 148 шт. – превы-
шают установленный нами показатель остатков. 36 шт. 
– имеют запас от 0,13 месяцев, до двух. Полностью из-
расходовано 162 позиции. Позиций без «движения», где 
отсутствует закуп и расход – 22 шт. С закупкой, но без 
расхода – 171 позиция. Структура указанных групп изо-
бражена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Структура распределения остатков 
медпрепаратов и медсредств КГБУЗ «ССМП» за 2020 г., %, 

2020 г.
Источник: составлено авторами

Таким образом за 2020 год сформировалось три ос-
новных группы позиций. 31,73% занимают препараты, 
не имеющие входящего остатка и расхода среди года, 
общей суммой 2 408 472,51 руб. Все позиции данной 
группы ранее не закупались, следовательно нельзя пред-
положить их расход и целесообразность закупки.

Вторая группа – «позиции без остатков» занимают 
30.06% от всего ассортимента 2020 года. Полное расхо-
дование данных позиций означает распределение всего 
объёма по подстанциям организации. Так как всё, что 
выбывает с основного склада – автоматически списыва-
ется с баланса организации и не отслеживается в даль-
нейшем, возникает искусственный дефицит, в то время 
как на подстанциях, может быть, переизбыток данных 
позиций.

Третья группа – «неликвидные остатки», препараты 
имеющие остатки на конец года сроком расходования 
более двух месяцев, общая сумма остатков которых со-
ставляет 8 226 375,34 руб. Данная группа является клю-
чевой в вопросе оптимизации расходования средств на 
закупку, так как именно она содержит излишние траты 
КГБУЗ «ССМП». Если привести позиции с излишками 
под «нормальный» срок расходования остатков в два ме-
сяца и найти разность между имеющимся остатком дан-
ных позиций выйдет, что за 2020 год организация при-
обрела медпрепаратов и медсредств на 6 995 002,30 руб. 
больше, чем необходимо [4].
Рассмотренная выше ситуация повторяется в других, бо-
лее ранних годах. Сводные данные за рассматриваемый 
период представлены в таблице 2.

Таблица 2 – Сводная таблица оборотно-сальдовой 
ведомости за 2018-2020 года.

Показатель 2018 2019 2020
Всего закупка, 
руб.  12 497 702,34    11 045 974,36    21 126 173,08   

Всего остат-
ков, руб.  5 019 657,06    3 131 019,43    10 910 974,09   

Всего пози-
ций, колич. 331 319 539

Излишки, руб.  3 680 650,52    1 581 079,76    6 995 002,30   
Излишки, ко-
лич. 121 100 148

Излишки, % 
от остатка 73% 50% 64%

Без движения, 
руб.  447,73    587,13    174 286,01   

Без движения, 
колич. 3 4 22

Израсходова-
но, колич. 155 130 164

Источник: составлено авторами
Исходя из таблицы 2 можно сделать вывод, что в ка-

ждом году сумма излишних запасов, которые расходу-
ются больше двух месяцев следующего года, составляет 
больше половины остатков.

Разобрав более частные примеры проблем по бухгал-
терской оборотно-сальдовой ведомости, было выявлено:

- ежегодный расход по ABC анализу имеют лишь 
7,18% препаратов;

- расходование лишь 0,61% позиций может быть про-
гнозируемо по XYZ анализу;

- множественные наименования одной и той же но-
менклатурной позиции;

- применение множества аналогов и дженериков 
медпрепаратов и медсредств, выраженных в различной 
фасовке, упаковке, негативно влияющее на анализ стати-
стики расходования конкретного препарата.
В таблице 3 представлены проблемы, выявленные в ор-
ганизации складского хозяйства КГБУЗ «ССМП» и воз-
можные пути их решения.

Таблица 3 – Проблемы, выявленные в организации 
складского хозяйства КГБУЗ «ССМП» и возможные 
пути их решения

Выявленная проблема Возможные пути решения
Возникновение излиш-
ков

Внедрение программного 
обеспечения для управле-
ния складом, изменение 
логики списания медпрепа-
ратов

Отсутствие учёта и кон-
троля за медпрепаратами 
и медсредствами вне ос-
новного склада ССМП
Возникновение просроч-
ки
Децентрализованное 
управление запасами и 
закупками

Внедрение системы анализа 
материальных потоков на 
основе статистики расходо-
вания медпрепаратов и мед-
средств по всем подстанци-
ям организации

Отсутствие должного 
анализа материальных 
потоков

Источник: составлено авторами
Данные таблицы 3 показывают, что: во-первых, в мо-

мент поставок больших партий лекарственных средств 
случается нехватка свободного места на складе, что 
влечёт к перевозке излишков на склады подстанций для 
временного хранения и последующего возвращения на 
основной склад. Тара с лекарствами располагается в 
хаотичном порядке, возникают ситуации потери мед-
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препаратов, что в совокупности с нарушением системы 
«FIFO» и отсутствием контроля за сроками годности 
приводит к появлению просрочки.

Во-вторых, полное отсутствие контроля над матери-
альным потоком за пределами основного склада. Списа-
ние абсолютно всего, что передаётся подстанциям, а в 
дальнейшем мобильным бригадам скорой медицинской 
помощи, вызывает полное отсутствие информации о 
запасах медпрепаратов, которые могут понадобиться в 
любой момент и в любой комбинации. Также на скла-
дах подстанций образуются неконтролируемые запасы 
медсредств, которые перезаполняют все складское про-
странство. В итоге заведующие складами подстанций 
не находят необходимые препараты, заказывают партию 
новых, а на самом деле может быть, что данный препа-
рат находится в избытке, под коробкой с другими лекар-
ствами.

В-третьих, децентрализованное управление запасами 
и закупками, отсутствие анализа материальных потоков. 
Исходя из второй проблемы, «центр» не производит эф-
фективного анализа реального движения медпрепаратов, 
следовательно, закупки лекарств производятся по произ-
вольно-остаточному принципу. 
Поскольку списание происходит сразу после выбытия 
с основного склада, одновременно с передачей медпре-
паратов на подстанции, возникает дефицит, который та-
ковым не является, что приводит к повторной закупке 
и последующим затовариванием складов, со всеми вы-
текающими по-
следствиями.

В качестве 
основы постро-
ения системы 
у п р а в л е н и я 
складом предла-
гается использо-
вать программ-
ный комплекс 
«1С Аптека». 
Это программа, 
п о з в ол я ю щ а я 
оптимизировать 
торговые про-
цессы в аптеч-
ных магазинах 
и сетях, посредством их автоматизации. Это решение 
создает стабильный обмен обновлениями между базами 
данных точек продаж и складов, а также помогает вести 
учет товарооборота. В основном, оно применяется для 
торговли в розницу, чтобы синхронизировать описания 
по лекарственным препаратам: их подлинность, срок 
годности, цена и другое. Аптечная программа дает воз-
можность рассчитывать минимальную наценку на жиз-
ненно необходимые группы препаратов и другие важные 
медикаменты. Другой важной функцией платформы 
является контроль всех финансовых операций пред-
приятия. Конкретно для деятельности КГБУЗ «ССМП» 
из всего функционала «1С Аптека», необходима лишь 
часть, позволяющая контролировать и управлять склад-
скими запасами медпрепаратов.

Задачей «1С: Аптека» является автоматизация управ-
ления процессами на складе, она позволяет уменьшить 
издержки хранения запасов, а также представляет воз-
можность получения точных данных о количестве и 
размещении товара. 1С: Аптека легко устанавливается 
на любом компьютере, что позволяет после её внедре-
ния уменьшить затраты рабочего времени на обработку 
данных и уменьшить процент возникновения ошибок 
при расчётах. Программное обеспечение системы под-
держивает работу с радиооборудованием, устройствами 
штрихового кодирования, а также принтерами и скане-
рами. Внедрение системы 1С: Аптека даёт возможность 
достигнуть оптимального соотношения скорости работы 
склада и точности выполняемых операций [7].

На исследуемой станции ССМП имеется: 1С: ИТС 
Медицина, включающая в себя 1С Аптеку; 14 сканеров 
штрих-кодов, 3 термопринтера, 2 терминала сбора дан-
ных. Каждая подстанция оснащена автоматизированным 
рабочим местом.

Предлагается развернуть на каждом складе ССМП 
систему «1С Аптека» и связать их в единую базу дан-
ных складских запасов. К системе каждого склада под-
ключить сканеры штрих-кодов, для решения проблемы 
«раннего» списания бухгалтерией медпрепаратов и кон-
троля за выбывшими с основного склада лекарствами. 
Теперь, когда станет решена проблема учёта складских 
запасов на всём пути движения, начиная от основного 
склада, заканчивая передачей бригадам скорой помощи, 
появляется возможность изменения логики списания 
бухгалтерией медпрепаратов. На рисунке 3, представле-
на схема списания до и после преобразований в органи-
зации. Предлагается списывать все лекарственные сред-
ства в момент передачи бригаде скорой медицинской по-
мощи. В момент выдачи лекарственных средств бригаде 
скорой помощи, ответственный на подстанции с помо-
щью сканера штрих-кода подготавливает электронную и 
печатную форму накладной на выдачу, которая впослед-
ствии передаётся для проверки в бухгалтерию. Внедре-
ние данной логики складского учёта даёт возможность 
контролировать остатки на складах подстанций, что по-
зволит более точно проводить анализ пополнений и за-
купок медпрепаратов [8].

Источник: составлено авторами
Последним этапом преобразований складской дея-

тельности КГБУЗ «ССМП» является внедрение анализа 
движения материальных потоков учреждения для опти-
мизации закупок.

Наличие полной информации о движении каждого 
медпрепарата и лекарственного средства на всех под-
станциях, позволит применять совмещённый ABC/XYZ 
анализ. Данный анализ покажет наиболее расходуемые 
позиции каждой подстанции, которыми стоит запастись 
впрок, и поделит запасы на группы, в зависимости от 
стабильности применения и колебаний расхода [9].

Результаты совмещённого ABC/XYZ анализа помо-
гут оптимизировать поставки лекарств на подстанции и 
их закупку на основной распределительный склад орга-
низации.

Таким образом обобщив, можно сказать, что внедре-
ние всех предложенных мероприятий позволит суще-
ственно оптимизировать всё складское хозяйство КГБУЗ 
«ССМП». В итоге получится система, при которой про-
изводится полный контроль за движением всех медпре-
паратов, медсредств, лекарств и медоборудования от эта-
па поставки на основной склад, до передачи мобильным 
бригадам, при которой полностью отсутствует ручная 
бумажная волокита, так как всё работает через автома-
тизированную систему управления. Все приёмки, сдачи 
и выбытия медпрепаратов производятся через сканеры 
штрихкодов. Также произойдёт оптимизация затрат на 
поставки медсредств подстанциям и затрат на их закуп-

Рисунок 3 – Схема списания медпрепаратов до и после преобразований в КГБУЗ «ССМП», 
2021 г.
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ку, ввиду системы анализа запасов и закупок.
Полный перечень затрат на преобразования складской 
деятельности КГБУЗ «ССМП» представлены в таблице 
4.

Таблица 4 – Итоговый перечень затрат на 
преобразование складской деятельности КГБУЗ 
«ССМП», 2021 г.

Тип затрат Стоимость, 
руб.

Подключение дополнительных рабочих мест систе-
мы 1С Аптека, 10 шт. 41 400

Заработная плата внештатного программиста за 4 
месяца 240 000

Проведение инвентаризации на складах подстанций -
Обучение персонала складов, происходит одновре-
менно с подключением системы 1С Аптека -

Итоговая сумма – 281 400 руб.
Источник: составлено авторами
Экономический эффект от предложенных мероприя-

тий можно разделить на три блока:
- абсолютная экономия, складывающаяся из данных 

оборотно-сальдовой ведомости организации по основ-
ному распределительному складу;

- предположительный экономический эффект после 
применения системы контроля складских запасов под-
станций скорой медицинской помощи, обусловленный 
учётом уже имеющихся препаратов и медсредств на 
складах временного хранения;

- будущее снижение затрат на закупку медпрепаратов 
и медсредств [10].

Первый блок заключается в снижении излишков на 
основном распределительном складе скорой медицин-
ской помощи. Суммарный итог раннее рассчитанных из-
лишков за 2020 составляет 6 995 002,30 руб.
Второй блок – снижение «скрытых» товарных запасов 
на складах подстанциях. Так как невозможно получить 
данные остатков медпрепаратов и медсредств на скла-
дах подстанций организации до фактической инвента-
ризации и получения статистики после предложенных 
преобразований, их можно рассчитать, экстраполировав 
средний процент отношения остатков на основном скла-
де к общей сумме доступных препаратов на начало года 
за период с 2018 по 2020 год и умножив его на расход 
медпрепаратов 2020 года, что можно выразить в форму-
ле:

где, ∑P – общая стоимость медпрепаратов и медсредств 
на всех подстанциях организации, руб.;
∑n K – сумма конечных остатков за n год, руб.;
∑n K – сумма входящего остатка за n год, руб.;
∑n K – сумма закупки за n год, руб.; 
∑2020 R – сумма расхода медпрепаратов и медсредств за 
2020 год, руб.
Таким образом, используя данные таблицы 8, рассчитаем 
предположительную общую стоимость остатков на 
складах подстанций организации:

В итоге предполагаемая общая сумма запасов на всех 
складах подстанций КГБУЗ «ССМП» на конец 2020 года 
составляет 4 265 661,00 руб.

Третий блок выражается в оптимизации закупки мед-
препаратов и медсредств на этапе планирования годовой 
потребности. Предполагаемый экономический эффект, 
выраженный в абсолютных значениях, возможно будет 
рассчитать через анализ полученной за определённый 
период времени статистики по расходу препаратов ка-
ждой подстанции после всех предложенных преобразо-
ваний складской деятельности КГБУЗ «ССМП».

Итоговый экономический эффект всех преобразований 
складской деятельности КГБУЗ «ССМП» представлен в 
таблице 5.

Таблица 5 – Расчёт экономического эффекта от 
преобразований на КГБУЗ «ССМП», 2021 г.

Затраты на 
преобразова-

ния, руб.

Сумма эконо-
мии, руб.

Сумма буду-
щей эконо-
мии, руб.

Экономический эф-
фект, руб.

281 400 11 260 663,30 N 10 979 263,30 + N
Источник: составлено авторами
Таким образом экономический эффект после всех 

предложенных преобразований складской деятельности 
КГБУЗ «ССМП» составит 10 979 263,30 + N руб. (где за 
«N» принята сумма будущей экономии» руб.), что будет 
достигнуто в течении 1-2 лет, в зависимости от получен-
ной статистики расходования медпрепаратов и медсредств.

ВЫВОДЫ
В результате проведённого исследования сделан вывод 

о необходимости совершенствования складских процес-
сов бюджетных организаций здравоохранения Российской 
Федерации. 
Полный контроль и анализ расхода складских запасов всей 
системы организации позволит сократить сопутствующие 
издержки [11, 12]. Объективные данные о расходовании 
медпрепаратов и медсредств позволят повысить эффектив-
ность закупочной деятельности, которая в итоге повлечёт 
за собой снижение общих затрат бюджетных средств уч-
реждений здравоохранения Российской Федерации при 
неизменном качестве оказываемых услуг. Появится воз-
можность перенаправить высвобожденные средства на по-
вышение качества оказываемой медицинской помощи на-
селению, заключающееся в переоснащении современным 
медоборудованием, техникой, изменением условий труда 
медперсонала и общим повышением их квалификации.
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Аннотация. Развитие производства неминуемо приводит к образованию и накоплению значительного ко-

личества промышленных отходов. К одному из таких производств относится металлургия, а именно произ-
водство ферросплавов. Одним из ключевых показателей эффективного управления отходами на производстве 
будет экономический эффект от утилизации шлаков. В статье проводится расчет экономического эффекта от 
утилизации шлаков, с учетом расходов на содержание отвалов. При этом показатели рассматриваются в ди-
намике: до начала кризисных явлений в экономике (2013г.), промежуточный период (2018 г.) и завершающий 
период (год после начала кризиса на фоне пандемии COVID-19). Изучение восьмилетней динамики экономи-
ческого эффекта в национальной валюте от утилизации отходов свидетельствует о увеличении стоимости 
сырья и зарплат обслуживающего персонала более чем в два раза в начальный и конечный этапы периода, при 
практически неизменной стоимостью в средине периода. В промежуточном периоде значительно изменилась 
стоимость в рублевом эквиваленте, в значительной мере за счет колебания валюты. В 2021 году наблюдается 
значительное увеличение стоимости по всем приведенным валютам, за счет значительного роста стоимости 
сырья, электроэнергии и зарплаты на Украине. Однако экономическая эффективность применения отходов 
при производстве газобетона сохраняется, даже отмечается увеличение экономического эффекта от их при-
менения. Таким образом, решена одна из задач работы, а именно научно-квалифицированное управление ма-
териало-ресурсо-энергосбережением за счет разработки управленческого подхода, базирующего на принципе 
«технология-экология-экономика».

Ключевые слова: экономический эффект, отходы, шлаки, шлаковый отвал, производство, урбанизация, 
потребительские качества, вторичные материальные ресурсы, сырьевая смесь, окружающая среда.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В со-
временных условиях медицинская помощь выполняет 
важную социальную роль в жизни общества. На про-
тяжении многих лет органы власти Российской Феде-
рации прилагают массу усилий по улучшению меди-
цинского обслуживания населения. Так, после сниже-
ния государственных расходов на здравоохранение в 
2014-2017 гг. бюджет данной отрасли только к 2019 году 
вернулся к уровню финансирования 2012 года, а с 2019 
по 2021 год имеет средний темп прироста 3% в год в 
постоянных ценах [1]. Эффективность использования 

выделяемых государством ресурсов становится одним 
из приоритетных направлений в области бюджетного 
финансирования медицинских учреждений в целом и 
станций скорой медицинской помощи в частности.

Одним из основных резервов оптимизации бюджета 
организаций скорой медицинской помощи можно счи-
тать экономию средств за счет рационализации рабо-
ты складов медицинских препаратов. Склад является 
важным звеном в каждой цепочке движения товара к 
конечному потребителю. Основной задачей складского 
хозяйства является создание пространства Постановка 
проблемы в общем виде и ее связь с важными научными 
и практическими задачами. 

MAKAROVA Vera Nikolaevna and others
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В современном обществе производство является 
неотъемлемой частью. Урбанизированная среда пред-
ставляет собой сферу труда, быта и отдыха, которая пе-
реживает кардинальные изменения в эпоху структурной 
трансформации. Изменения происходят на внутреннем 
и на международном уровне во всех сферах жизни [1-2]. 
Из года в год идет наращивание темпов производства и 
потребления. Естественным образом при этом происхо-
дит и образование вторичных продуктов производства 
и потребления. Отношения к данному виду продукции 
различное. Так если говорить про страны ЕС, то тут 
относят к отходам продукты, полностью утратившие 
возможные потребительские качества, практически от-
сутствуют ценные компоненты в их составе. Для стран 
постсоветского пространства к категории отходов отно-
сят после утраты первичного товарных качеств товаров. 

А ведь за счет того, что миллионы тон отходов нако-
пились еще в XX веке, при менее совершенных техноло-
гиях производства, чем современные, то в составе отхо-
дов содержится достаточно большое количество ценных 
компонентов.

При этом ключевое внимание не уделяется расходам 
на содержание мест складирования отходов производ-
ства.  В большей степени для расчетов экономической 
эффективности управления отходами на предприятиях 
учитывается значительно меньшая стоимость отходов, 
по сравнению с традиционным сырьем.  Если брать во 
внимание что металлургическое производство функци-
онирует не один десяток лет и отходов особенно в нача-
ле развития производства было значительно больше. то 
соответственно на сегодняшний день накопилось доста-
точное количество отходов металлургического, в част-
ности ферросплавного производства. В статье пойдет 
речь именно о шлаках, которые относятся к категории 
сухих отходов производств.

Анализ последних исследований и публикаций.
Рассматривая вторичные материальные ресурсы в 

местах их размещения в зарубежных публикациях учи-
тывается их воздействие на компоненты окружающей 
среды [3-4], авторами Найдек В. Л., Курпас В. И., Мель-
ник С. Г., Дворкин Л. И., Дворкин О. Л., Ярусовой С.Б., 
Гордиенко П.С., Жевтун И.Г., Савин Л.С, Трифонов К.И., 
В. А. Девисилов, Лотош В. Е., Луценко А.Н. рассматри-
ваются потенциальные риски от воздействия отходов 
для окружающей среды и человека, а также технологии 
их утилизации [5-15], и в большей степени ресурсосбе-
режение, чем получение экономического эффекта [16]. 

При этом оценка экономической эффективности про-
водится в основном с точки зрения получения экономи-
ческой эффективности управления предприятием авто-
рами Карсунцевой О. В., Нечаевой С.Н., Малицкой В.Б., 
Петрук Г.В, Бровко П.М. и др. [17-24] или же экономиче-
ской эффективностью использования отходов[25]. При 
этом практически не уделяется внимание экономической 
составляющей, включающей затраты на хранение отхо-
дов на отвалах.

Формирование целей статьи. Целью статьи является 
расчет экономической эффективности управления отхо-
дами на металлургическом предприятии с учетом затрат 
на содержание отвалов производства, на примере ПАО 
«Никопольский завод ферросплавов».

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных результатов.

МЕТОДОЛОГИЯ 
Функционирование любого предприятия направлено 

на получение прибыли. Но при этом безусловно одним 
из ключевых признаком современного предприятия яв-
ляется его развитие в контексте устойчивого развития.

В современном металлургическом производстве 
практически отсутствуют безотходные технологии. За-
частую развитие технологий приводит к уменьшению 
отходов на единицу продукции, но при этом увеличи-
вается токсичность отходов. К одним из производств 
со значительным накоплением отходов относится ме-

таллургия. Характерной особенностью постсоветского 
пространства и развития металлургии на нем, является 
строительство основного количества таких предприятий 
в начале и середине XX века, без должного внимания ох-
ране окружающей среды при размещении и накоплении 
отходов производства.  

Решение любых экологических проблем находится в 
тесной взаимосвязи с экономической составляющей во-
проса (рисунок 1) [26].

Рисунок 1 - Взаимосвязь проблем экологии (накопление 
техногенных отходов) и экономики

С каждым годом, особенно с увеличением насе-
ления планеты Земля возрастает важность пахотных 
плодородных земель. Этот показатель выражается как 
в численном эквиваленте, а именно количество пахот-
ных земель, так и в возможном получении урожая с 
них, и через возможное получение прибыли с него. При 
эксплуатации шлаковых отвалов, которые накопились 
за годы эксплуатации металлургических, химических 
производств, происходит отторжение значительного 
количества пахотных земель под отвалы. Уменьшение 
количества накопленных шлаков возможно за счет ути-
лизации, использования их в качестве вторичных мате-
риальных ресурсов [27]. Производство неавтоклавного 
газобетона с использованием вторичных материальных 
ресурсов целесообразно размещать вблизи технологи-
ческой инфраструктуры, а именно – цементных заво-
дов, металлургических комбинатов (ферросплавные 
шлаки) [28]. 
Экономический эффект от утилизации 1 тонны твердых 
отходов с учетом затрат на содержание отвалов шлака 
производства ферросиликомарганца ПАО «Никополь-
ский завод ферросплавов», г. Никополь Днепропетров-
ская область, Украина [9] рассчитывается по формуле:

где С1 и С3 – стоимости сырьевой смеси из традици-
онного и утилизируемого сырья, грн.;

С2 – ежегодные затраты на содержание отвалов, грн.;
n1 – коэффициент, учитывающий долю затрат на дан-

ный вид материала в общих затратах на сырье и матери-
алы;

n2 – коэффициент, учитывающий частичную или 
полную ликвидацию отвалов; коэффициент находится в 
пределах от 0,3 до 1;

а – удельный расход утилизируемого сырья на едини-
цу продукции.

Для обоснования экономической эффективности от 
использования производится расчет себестоимости сы-
рьевой смеси с использованием техногенных отходов и 
без них.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Расчет экономической эффективности использования 

неавтоклавного газобетона с добавкой комплекса отхо-
дов техногенного происхождения производился следую-
щим образом: 

1.	 Расчет стоимости 1 м3 сырьевой смеси с приме-
нением отходов: цемент, песок, шлак, стеклобой.

Расход электроэнергии на измельчение около 1 т/ч 
шлака дезинтегратором серии «Горизонт» [29] при мощ-
ности его 15 кВт.

 2.	 Расчет стоимости 1 м3 сырьевой смеси без при-
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менения отходов: цемент, песок.
Содержание в составе отходов достаточно большого 

количества ценных компонентов требует обязательной 
охраны мест накопления отходов. На примере, феррос-
плавного производства это будет шлаковый отвал.  Со-
гласно приведённой выше методике, ежегодные затраты 
на содержание отвалов заключаются в заработной плате 
5 охранников, работающих посменно в размере мини-
мальной заработной платы [30, 31].

Коэффициент, учитывающий долю затрат на данный 
вид материала в общих затратах на сырье и материалы, 
учитывается в долях и составляет 0,0008. следующие
За основу расчета показателя экономического эффекта 
от утилизации 1 т шлака с учетом затрат на содержание 
отвалов (рисунок 2), были взяты периоды: до начала 
кризисных явлений в экономике (2013г.), промежуточ-
ный период (2018 г.) и завершающий период (год после 
начала кризиса на фоне пандемии COVID-19).

Рисунок 2 - Экономический эффект от утилизации 1 
т шлаков с учетом затрат на содержание отвалов (со-

ставлено автором)
Анализ экономической эффективности управления 

отходами проводится в национальной валюте, а также в 
валюте крупнейших торговых партнеров Украины.

Изучение восьмилетней динамики экономического 
эффекта в национальной валюте от утилизации отходов 
свидетельствует об увеличении стоимости сырья и зар-
плат обслуживающего персонала более чем в два раза в 
начальный и конечный этапы периода, при практически 
неизменной стоимостью в средине периода. В проме-
жуточном периоде значительно изменилась стоимость в 
рублевом эквиваленте, в значительной мере за счет ко-
лебания валюты. В 2021 году наблюдается значительное 
увеличение стоимости по всем приведенным валютам, 
за счет значительного роста стоимости сырья, электро-
энергии и зарплаты на Украине. Однако экономическая 
эффективность применения отходов при производстве 
газобетона сохраняется, даже отмечается увеличение 
экономического эффекта от их применения.

Данная тенденция должна привлекать иностранных 
инвесторов к развитию производственных мощностей в 
Украине, но при этом зачастую это будут технологии по 
получению первичного продукта, зачастую оказываю-
щего значительное воздействие на состояние компонен-
тов окружающей среды.

ВЫВОДЫ
Показатели экономической эффективности в ключе-

вой степени зависят от стоимости сырья, электроэнергии 
и зарплат обслуживающего персонала, а также конечно 
от рынка сбыта вторичных материальных ресурсов.

Расчет проводился в восьмилетней динамике, в кото-
рую входят относительно стабильные периоды, периоды 
трансформация мирового рынка, а также год после нача-
ла кризиса на фоне пандемии COVID-19. 
При изучении экономического эффекта от утилизации 
шлаков, с учетом затрат на содержание отвалов, с ис-
пользованием разных валют, а также периодов развития 
экономики, хочется отметить, что сохраняется положи-
тельный накопительный эффект. Таким образом, мы бу-
дем двигаться по пути рационального природопользова-
ния, а это является постулатом устойчивого развития и 

применять в производстве управление, базирующееся на 
принципе «технология - экология- экономика».
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Аннотация. Цель статьи – представить результаты изучения практики применения современных технологий 
адаптации персонала в медицинских организациях, перепрофилированных для лечения больных новой коро-
навирусной инфекцией, и предложить технологии адаптации персонала, основанные на учете специфических 
условий труда работников, которые позволят сократить потери времени работника на получение необходимой 
информации, времени коллег и руководства на разъяснение типовых вопросов, риски, связанные с ошибками 
вновь принятого работника, повысить его осведомленность, снизить издержки учреждения и достигнуть необ-
ходимой эффективности работы в минимальные сроки. Предметом исследования стала практика проведения 
адаптационного процесса и применяемые в ней методы и технологии. Методы исследования: наблюдение за про-
хождением процесса адаптации, анализ документов и статистических данных, социологический опрос в форме 
анкетирования увольняющихся сотрудников. В результате анализа полученных данных выявлены проблемы 
в качестве проведения адаптации, что ведет к нестабильности кадров. Изучение документов показало суть и 
недостатки нормативного, организационного и технологического обеспечения данного процесса. Рекомендуется 
для более продуктивной реализации адаптации применять современные welcome-технологии, обеспечивающие 
вхождение вновь принятого работника в медицинское учреждение. Предлагаемые технологии позволят миними-
зировать потери времени объектов и субъектов управления, личные контакты, повысить информированность и 
в целом продуктивность процесса. Основные положения и выводы статьи могут быть использованы в практике 
управления адаптацией медицинского учреждения.

Ключевые слова: адаптация персонала, кадровое обеспечение, удержание персонала, управление адаптаци-
ей, технологии адаптации, welcome-технологии.
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Abstract. The purpose of the article is to present the results of a study of the practice of using modern technologies 

for personnel adaptation in medical organizations repurposed for the treatment of patients with a new coronavirus infec-
tion, and to propose technologies for personnel adaptation based on taking into account the specific working conditions 
of employees, which will reduce the loss of an employee’s time to receive the necessary information, the time of col-
leagues and management to clarify typical questions, the risks associated with the mistakes of the newly hired employ-
ee, increase his awareness, reduce the costs of the institution and achieve the necessary work efficiency in the shortest 
possible time. The subject of the research was the practice of carrying out the adaptation process and the methods and 
technologies used in it. Research methods: observation of the adaptation process, analysis of documents and statistical 
data, sociological survey in the form of a questionnaire survey of leaving employees. As a result of the analysis of the 
data obtained, problems were identified in the quality of adaptation, which leads to instability of personnel. The study of 
the documents showed the essence and shortcomings of the regulatory, organizational and technological support of this 
process. It is recommended for a more productive implementation of adaptation to use modern welcome-technologies 
that ensure the entry of a newly hired employee into a medical institution. The proposed technologies will minimize 
the loss of time of objects and subjects of management, personal contacts, increase awareness and, in general, the pro-
ductivity of the process. The main provisions and conclusions of the article can be used in the practice of managing the 
adaptation of a medical institution.

Keywords: staff adaptation, staffing, staff retention, adaptation management, adaptation technologies, welcome 
technologies.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В современ-
ных условиях в организациях всех сфер деятельности все 
более остро ставится вопрос не столько подбора персо-
нала, сколько адаптации и удержания. Наиболее актуаль-
на эта проблема в сфере медицины. Адаптация молодых 
специалистов в медицинской организации всегда была 
важной задачей, поскольку влияла на многие аспекты 
работы самого начинающего врача и его опытных кол-
лег, вовлеченных в процесс вхождения молодого специа-
листа в профессию. От успешности адаптации молодого 
специалиста в медицинской организации напрямую за-
висит качество оказания медицинской помощи. В период 
пандемии, когда специалистов приходится привлекать из 
других регионов, врачей и медсестер искать через цен-

тры занятости, принимать на работу студентов, пробле-
ма адаптации и первоначального обучения вновь при-
бывшего персонала требует особенного внимания. 

В условиях распространения новой коронавирусной 
инфекции медицинский персонал – врачи, медицин-
ские сестры, санитарки – работает в неблагоприятных 
в эпидемиологическом плане обстоятельствах, оказывая 
помощь больным, внося неоценимый вклад в общую 
борьбу с Covid-19, нередко сами заболевая на рабочем 
месте. Наблюдающийся сегодня как никогда ранее вы-
сокий коэффициент оборота медицинского персонала в 
учреждениях объясняется большой физической и пси-
хологической нагрузкой, следствием которой является 
истощение, выгорание и др. [1]. Негативно воздействует 
на работу медицинского персонала тот факт, что зача-
стую вновь принятые врачи и медсестры в полной мере 
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не успевают овладевать информацией об инфраструк-
туре больницы, ее руководстве, коллегах, с которыми 
приходится трудиться, так как при сверхвысокой заня-
тости организация адаптации осуществляется без учета 
вводно-ознакомительного, действенно-ориентировочно-
го и др. этапов и сводится к кратким инструкциям.  

В такой ситуации необходима эффективная система 
адаптации, которая обеспечит максимально быстрое 
погружение в рабочую атмосферу новых сотрудников. 
Кроме того, успешная адаптация во многом определяет 
дальнейший профессиональный рост врача и его отно-
шение к профессии в целом, а руководителям медицин-
ских учреждений поможет в решении значимой в насто-
ящее время проблемы кадрового дефицита.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

Практически все исследователи (М.Г. Блинова, В.Р. 
Веснин, Л.В. Карташова и др.) сходятся во мнении, что 
трудовая адаптация персонала – это взаимное приспосо-
бление работника и организации, которое основывает-
ся на постепенном его включение в рабочий процесс в 
новых для него профессиональных, психофизиологиче-
ских, социально-психологических, организационно-ад-
министративных условиях [2]. Общеизвестно, что адап-
тация персонала призвана облегчить вхождение новых 
сотрудников в жизнь организации, поэтому необходимо 
управлять процессом адаптации, чтобы повысить ее эф-
фективность и удержать работника в организации.

Управление адаптацией работников в сфере здраво-
охранения требует особого внимания, так как кадровые 
процессы здесь отличаются высокой динамичностью, 
наблюдается постоянный и интенсивный оборот кадров. 
Кроме того, процесс адаптации осложняется тем, что 
внесены существенные изменения в систему професси-
ональной подготовки врачебного персонала, которые де-
лают невозможным продолжение обучения в интернату-
ре и ординатуре для многих выпускников медицинских 
вузов. С момента реформирования системы професси-
онально образования врачей в 2017 году медицинские 
организации получают увеличенное количество меди-
цинских работников первичного звена, не имеющих 
практического опыта, нуждающихся в «доучивании», 
что приводит к увеличению нагрузки на опытных работ-
ников и руководителей и негативно отражается на каче-
стве медицинской помощи населению.

Проблемы адаптации персонала в медицинском уч-
реждении раскрывают Богуш Е.А. [3], Радулова Н.А., 
Зародина В.В., Гнездилов Г.В., Левитан Н.Е. [4], Клю-
ковкин К.С., Кочорова Л.В., Окулов М.В., Кожин С.А. [5] 
и др. Исследователи рассматривают адаптацию работ-
ников как важное направление кадровой политики ме-
дицинского учреждения, указывают на необходимость 
системного подхода к проведению адаптации, внедрение 
психологической и тренинговой работы. 

Вместе с тем, как показывает анализ публикаций и 
практики работы, нередко адаптация в медицинских уч-
реждениях как кадровая технология не имеет четко фор-
мализованной программы, не сопровождается соответ-
ствующими регламентирующими документами, не со-
держит психоэмоциональной поддержки, несовершенна 
система ее планирования, не достаточна роль кадровой 
службы в процессе ввода работника в должность, кол-
лектив [6-9].

В ряде публикаций описывается опыт решения про-
блемы адаптации персонала через систему наставниче-
ства. Так, Ненахова Ю.С. актуализирует запрос на ин-
ституционализацию наставнических практик, усиление 
внимания к наставничеству со стороны организаторов 
здравоохранения [10]. Однако вопросы вхождения в 
трудовую деятельность основной категории персонала 
больницы – врачей, раскрыты недостаточно, также как и 

вопросы оценки эффективности применения современ-
ных способов адаптации персонала, особенно в услови-
ях сложных нестандартных ситуаций, когда происходит 
перепрофилирование медицинских учреждений и новый 
персонал необходимо ввести в работу в кратчайшие сро-
ки. Наблюдение же за практикой адаптации в больницах 
и экспресс-опрос руководителей медицинских организа-
ций, ежегодно принимающих по 2-3 молодых специали-
ста (даже прошедших интернатуру), показывает, что, как 
правило, они не обладают достаточным практическим 
опытом работы, требуют обучения и сопровождения.  По 
многочисленным наблюдениям исследователей, период 
адаптации растягивается от трех месяцев до одного года 
и нередко приводит к увольнению [11]. Так, по данным 
проведенного среди молодых специалистов анкетирова-
ния, в течении первого года самостоятельной врачебной 
деятельности сменили профессию 17,3% выпускников 
медицинских вузов, всего за первые три года – 22,3%. 
Все опрошенные указали, что с большим трудом при-
спосабливались к новым условиям жизнедеятельности, 
а для 27% из них это послужило основной причиной 
смены профессии [11].

Таким образом, потребность в применении совре-
менных технологий адаптации персонала обусловлена 
существенным ее влиянием на эффективность деятель-
ности работников и всего медицинского учреждения в 
целом. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Цель исследования – 

изучить практику адаптации в одном из медицинских 
учреждений, перепрофилированном в инфекционный 
госпиталь по лечению больных новой коронавирусной 
инфекцией, и предложить технологии адаптации персо-
нала, основанные на учете специфических условий труда 
работников, которые позволят сократить потери времени 
работника на получение необходимой информации, вре-
мени коллег и руководства на разъяснение типовых во-
просов, риски, связанные с ошибками вновь принятого 
работника, повысить его осведомленность, снизить из-
держки учреждения и достигнуть необходимой эффек-
тивности работы в минимальные сроки. Предметом ис-
следования стала практика проведения адаптационного 
процесса и применяемые в ней методы и технологии. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Исследование практики реализации процес-
са адаптации проходило методом включенного наблюде-
ния, анализа документов за период 6 месяцев (декабрь 
2020 г. – май 2021 г.).

С целью анализа удовлетворенности системой адап-
тации применен метод социологического опроса в фор-
ме анкетирования. В число респондентов включены со-
трудники, увольняющиеся после двух-шести месяцев 
работы из различных подразделений, как правило, еще в 
период испытательного срока. 

Всего в опросе приняли участие 86 человек – 61% 
от генеральной совокупности. Таким образом, выборку 
можно считать репрезентативной, так как она отражает 
характеристики изучаемой совокупности. Выборка фор-
мировалась случайным образом, анкету получали все 
увольняющиеся сотрудники, независимо от структурно-
го подразделения, категории и уровня образования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Исследование организовано на базе крупнейшего на 

Дальнем Востоке инфекционного госпиталя, под кото-
рый перепрофилированы отделения одного из стациона-
ров г. Владивостока для оказания медицинской помощи 
пациентам с подозрением и положительным результатом 
на COVID-19. 

Основной штат госпиталя укомплектован за счет соб-
ственных кадров, при этом сотрудники клиники прошли 
необходимое для работы обучение. 

Вместе с тем, анализ кадровой отчетности на конец 
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2020 года показал, что укомплектованность физически-
ми лицами составила 64%, среди врачей наблюдается 
высокий процент совместительства, показатели средне-
го медицинского персонала в отношении укомплекто-
ванности хуже, а совместительства – несколько лучше 
(табл. 1).

Таблица 1 – Показатели кадрового состава 
инфекционного госпиталя по категориям медицинского 
персонала

Катего-
рии пер-
сонала

Показатели

Штатная 
числен-
ность

Коли-
чество 

занятых 
должно-

стей

Фактиче-
ская чис-
ленность 

(физ. 
лица)

Укомплек-
тованность 
по занятым 

должно-
стям (%)

Коэф-
фициент 

совмести-
тельства

Уком-
плек-
тован-
ность 

физиче-
скими 

лицами 
(%)

Врачи 181 166 116 92,2 1,43 64,1
Средний 
мед. пер-
сонал

220,75 164,25 163 74,6 1,01 73,8

Млад-
ший мед. 
персонал

140 136 136 97,1 1,0 94,1

Итого 541,75 466 415 88 1,15 77,4
Анализ кадровой ситуации за первый квартал 2021 года 
показывает, что за 3 месяца (январь – март) уволено 286 
чел., принято 161 чел., что говорит о нестабильности ка-
дрового состава (табл. 2). Причинами увольнения стала 
заболеваемость COVID-19 самих сотрудников, повы-
шенная интенсивность труда, временное трудоустрой-
ство. Коэффициент текучести составил 44,6%, тогда как 
коэффициент прибытия – 25,1%.

Таблица 2 – Анализ движения кадров за I квартал 
2021 года (чел.)

Месяц 2021 
года

Количе-
ство

уволен-
ных

Количе-
ство

принятых

Средняя 
численность 
с учетом со-
вместителей

Коэффици-
ент оборо-

та, %

Январь 59 70 694 18,6

Февраль 110 37 666 22,1

Март 117 54 563 30,4

Итого/средний 
показатель 286 161 641 23,7

Таким образом, среднесписочная численность со-
трудников только за первые три месяца года умень-
шилась на 24%, имеет место дефицит кадров, которые 
остро необходимы для обеспечения функционирования 
учреждения и устранения последствий распространения 
коронавирусной инфекции в целом. 

Данные тенденции затронули не только медицинский 
персонал, но и административных работников. Так, по 
состоянию на январь 2021 года в кадровой службе оста-
лось два работника из пяти, остальные либо длительного 
были на больничном, либо уволились по причине зна-
чительно увеличившейся нагрузки: ежедневно прихо-
дилось оформлять большое количество документов на 
прием и увольнение работников, совместительство и со-
вмещение и др. Кроме того, происходило расформирова-
ние целых отделений и ротация работников, требовалось 
оформлять их перемещение (в среднем 15-22 чел./день). 

Для устранения кадрового дефицита руководством 
госпиталя снижены требования при приеме на работу. 
Так, на должность санитара принимались кандидаты с 
любым уровнем образования, на должность врача на-
бирали студентов старших курсов медицинского вуза. 
Однако, принятые сотрудники через 2-3 месяца работы 
подавали заявления на увольнение. 

Подобная кадровая ситуация актуализировала необ-
ходимость изучения причин увольнения, в частности, 

увольнения в период адаптации недавно принятых ра-
ботников. 

Для поставленной цели разработана экспресс-анке-
та, в ответах на которую респонденты могли выразить 
свое мнение относительно удовлетворенности работой, 
указать причины ухода и др. Анализ результатов анке-
тирования показал, что работники не удовлетворены 
качеством проведения адаптации. Так, на вопрос «Что 
помешало вашей трудовой деятельности в данном уч-
реждении?» 74% опрашиваемых отметили отсутствие 
необходимой информации для полноценной работы и 
67% – отсутствие четких указаний и инструкций относи-
тельно выполняемой работы (рис.1). Данные ответы го-
ворят о недостаточной информированности сотрудников 
на начальном периоде работы, что негативно отражается 
на полноценном включении в профессиональную дея-
тельность и приводит к увольнению.

Рисунок 1 – Результаты анкетирования респондентов 
при увольнении

Основными поводами для увольнения сотрудников 
стали причины, которые связаны с дезориентацией как 
в процессе работы и налаживании организационных от-
ношений, так и с дезориентацией в самой учреждении 
(рис.2). Практически все опрошенные ответили, что на 
начальном этапе работы «были сами по себе» (99%). 
Встречались следующие формулировки: «не смог по-
нять свои обязанности», «не получил помощи и необхо-
димой поддержки со стороны руководства», «был сам по 
себе», «не привык к жизни больницы» и др.

Рисунок 2 – Результаты изучения причин увольнения
В вопросе про меры, которые могут удержать сотруд-

ников в организации, чаще всего встречались такие отве-
ты, как организация поддержки наставником (даже боль-
ше, чем повышение заработной платы) и помощь со сто-
роны руководства – 78% и 64% соответственно (рис. 3).

Рисунок 3 – Результаты изучения мнения по мерам 
удержания сотрудников

Это указывает на существующие недоработки в обла-
сти адаптации именно на начальном этапе. Данные отве-
ты коррелируют с ответами на вопрос о рекомендациях 
по улучшению адаптации. В рекомендациях чаще всего 
указывалось

– уделяйте больше внимания новеньким,
– давайте больше конкретной информации,
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– в начале работы необходимо закреплять наставника 
за новичком (рис. 4).

Рисунок 4 – Рекомендации по улучшению адаптации
На основании проведенного анкетирования можно 

сделать вывод, что основная причина нестабильности 
кадров, их увольнения в период адаптации лежит в от-
сутствии управления процессом адаптации, в том, что 
данный процесс не формализован и не осуществляется 
на систематической основе. 

С целью подтверждения данной гипотезы нами про-
ведено изучение практики управления адаптацией, в 
частности, нормативного, организационного и техноло-
гического обеспечения.

Анализ документов показал, что имеющихся локаль-
ных нормативных актов – Положения о наставничестве 
и должностных инструкций специалистов, содержащих 
соответствующие положения, недостаточно для полно-
ценной регламентации процесса адаптации. Кроме того, 
информация, содержащаяся в них, неактуальна для си-
туации в период ухудшения эпидемиологической обста-
новки. Очевидно, в данных условиях необходимо ми-
нимизировать личные контакты и больше использовать 
автоматизированные и дистанционные технологии, а не 
личное взаимодействие с наставником.

В Положении о наставничестве указано, что это тех-
нология, через которую реализуется школа профессио-
нального воспитания. Документ включает общие поло-
жения, цель наставничества, задачи и направления рабо-
ты, а также обязанности и права сторон: наставника и 
молодого специалиста. В нем зафиксирован функционал 
наставника, условия его назначения и сроки. Обращает 
на себя внимание значительный объем задач наставни-
ка: помимо разъяснения основных трудовых функций и 
методов лечения, наставник обязан ознакомить подопеч-
ного с историей учреждения, его корпоративной культу-
рой, приобщать к трудовым праздникам и традициям.

Однако, практика показывает, что в последнее время 
наставник не назначается приказом руководителя учреж-
дения, как указано в положении, а сроки наставничества, 
которые могли раньше длиться от полугода до 2-х лет, не 
соблюдаются в силу большой загруженности опытных 
работников или их отсутствия по болезни. Кроме того, 
Положение о наставничестве вообще не распространя-
ется на административно-управленческий персонал. 

И, хотя организационное обеспечение процесса адап-
тации приказом закреплено за заместителем руководите-
ля учреждения, фактически данный процесс реализуется 
не в полной мере. В настоящее время не распределены 
роли каждого субъекта адаптации: непосредственного 
руководителя, специалиста отдела кадров; не разрабо-
тана программа адаптации, которая должна включать 
не только профессиональные вопросы, но и организаци-
онно-административные, социально-психологические и 
др. 

Изучение публикаций по проблеме проведения адап-
тации показывает, что применение кадровых технологий 
для реализации данного процесса не отличается разноо-
бразием. Как правило, новичкам оказывается посильная 
помощь коллегами в случае необходимости и в рамках 
имеющихся возможностей. Не применяются современ-
ные технологии, обеспечивающие вхождение вновь 
принятого работника в должность, такие, например, как 
популярные в коммерческих организациях welcome-тех-
нологии (welcome-тренинг, welcome-box, welcome-pack, 
welcome-book, welcome-курс и др.)

Welcome-встречи или welcome-тренинг представ-
ляет собой вводное занятие, которое являются элемен-
том процесса адаптации к новой работе. Welcome-тре-
нинг может включать в себя рассказ об организации; 
просмотр видеофильма об истории, традициях, людях; 
экскурсию с целью знакомства с расположением под-
разделений, инфраструктуры; знакомство с наставника-
ми; ритуал посвящения в члены коллектива и др. Таким 
образом, Welcome-тренинг дает возможность новичкам 
получить необходимую информацию, познакомиться с 
историей организации и ее инфраструктурой, традиция-
ми, ритуалами, принятыми правилами и нормами обще-
ния и взаимодействия в рамках профессиональной этики 
и субординации, пообщаться с ключевыми лицами, за-
дать интересующие работника вопросы и таким образом 
приобщиться к корпоративной культуре организации, 
принять ее ценности. 

Дополняет представленную выше технологию 
Welcome-pack  – приветственный набор для новых со-
трудников. Для работодателя важно, чтобы сотрудник 
как можно быстрее освоился на рабочем месте, изучил 
должностные обязанности и начал продуктивно тру-
диться. Чтобы ускорить этот процесс, поддержать но-
вичка, вселить чувство уверенности и мотивировать на 
эффективную деятельность уже в первый рабочий день 
ему вручается подарочный пакет, являющийся частью 
корпоративной культуры и представляющий собой на-
бор полезных аксессуаров и принадлежностей, оформ-
ленных в фирменном стиле компании, позволяющих 
сотруднику познакомиться с брендом работодателя, ос-
новными бизнес-процессами, документами и оценить 
перспективы своего профессионального развития на но-
вом месте работы.

Содержимое приветственного пакета может быть 
разным, в зависимости от специфики деятельности ор-
ганизации – от полезных канцелярских письменных 
принадлежностей, ежедневников, кружек до фирменной 
одежды, таблички с инициалами нового сотрудника и 
полезных в работе аксессуаров.

Еще одним современным инструментом адаптации 
является Welcome-book – так называют документ, в ко-
тором размещается необходимая для нового сотрудни-
ка информация о деятельности организации. Исполнен 
данный документ может быть в напечатанном виде или в 
электронной версии.

Стоит отметить, что welcome-book предназначен для 
новых сотрудников, чтобы ответить на интересующие, 
часто задаваемые вопросы, поэтому в его содержание 
может входить приветствие руководства, информация о 
деятельности и истории организации, ее оргструктуре, 
общие положения, касающиеся правил поведения и тру-
дового распорядка, информация об оформлении на ра-
боту, оплате труда, необходимые сотрудникам контакты 
и др. 

Опыт применения данных инструментов может быть 
использован и в бюджетных организациях медицинской 
сферы.

Выводы исследования и перспективы дальнейших 
изысканий данного направления.

В целом управление адаптацией направлено на реше-
ние многих задач, таких как:

– создание оптимальных условий для скорейшего ос-
воения знаний и навыков, которые необходимы для вы-
полнения трудовых функций;

– доведение до работников целей организации, про-
изводственных задач, а также норм и традиций;

– ознакомление с оргструктурой и инфраструктурой;
– введение в коллектив;
– мотивирование работников на долгосрочную трудо-

вую деятельность и др.
Однако, в условиях пандемии не всегда можно обе-

спечить эффективный процесс наставничества из-за 
сверхнормативной занятости тех работников, которые 
назначены наставниками. Тем не менее, остро стоят 
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задачи быстрого информирования работника, миними-
зации потерь времени самого сотрудника на получение 
информации, и времени коллег на изложение типовых 
вопросов, минимизации контактов друг с другом, то есть 
необходимы, помимо наставничества, другие техноло-
гии, такие меры, которые действуют тогда, когда рядом 
нет наставника. Эти задачи и решают Welcome-техноло-
гии.
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Аннотация. В работе представлен краткий обобщающий анализ методологических подходов к оценке роли 
высшего образования в социально-экономическом развитии общества. Актуальность систематизации методологии 
оценки роли высшего образования обусловлена необходимостью совершенствования государственной политики и 
повышения эффективности целеполагания в изучаемой сфере, в основу которых должна быть положена объектив-
ная оценка системы высшего образования как фактора и механизма общественного развития.  Современная транс-
формация системы высшего образования из закрытой и линейно развивающейся системы в открытую и включен-
ную в процессы национального и территориального развития систему требуют адекватной оценки ее значения для 
устойчивого развития. Идентифицированные условные направления исследований роли системы высшего образо-
вания (СВО), а также существующие основные методики позволили выделить некоторую совокупность проблем, 
снижающих объективность оценок, в частности, обусловленность результата начальным человеческим капиталом и 
качеством образовательного блага зависимых от конкретного университета или потребителя. Отмечено, что высокая 
интенсивность развития общественных отношений диктует необходимость смены и расширения миссии универси-
тетов, что делает востребованной разработку новейшей методологии анализа и включения в нее всего спектра их 
функций от образовательной и научной до социально-культурной и гуманитарной деятельности.

Ключевые слова: система высшего образования, оценка роли и вклада высшего образования, социально-эконо-
мическое развитие.
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Abstract. The paper presents a brief summarising analysis of methodological approaches to assessing the role of higher 

education in socio-economic development of society. The relevance of systematization of methodology for assessing the role 
of higher education is due to the need to improve public policy and increase the efficiency of goal-setting in the area under 
study, which should be based on an objective assessment of the higher education system as a factor and mechanism of social 
development.  The modern transformation of the system of higher education from a closed and linearly developing system 
to an open and included in the processes of national and territorial development requires an adequate assessment of its im-
portance for sustainable development. The identified conditional areas of research on the role of the higher education system 
(HES) and the main methodologies have highlighted a certain set of problems that reduce the objectivity of assessments, in 
particular the conditionality of the result on the initial human capital and the quality of educational benefit dependent on the 
particular university and the consumer. It is noted that the high intensity of development of social relations dictates the need 
to change and expand the mission of universities, which makes the development of the latest methodology of analysis and 
inclusion of the full range of their functions from educational and scientific, to socio-cultural and humanitarian activities 
demanded.

Keywords: higher education system, assessment of the role and contribution of higher education, socio-economic de-
velopment.

ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время, в условиях многочисленных 

исследований вклада высшего образование в экономи-
ку, человеческий капитал, развитие и т.п. отсутству-
ет сформированная общая методология, способная 
стать рамкой, обуславливающей определение вектора 
развития государственной политики в сфере высшего 
образования в условиях балансирования системы в об-
щественно-рыночных координатах. В контексте ска-
занного представляется уместной фраза экономиста 
ВШЭ о возможности и достаточности существующих 
методов оценки роли высшего образования: «Не ду-
маю, что есть убедительные способы измерить влия-
ние образования на общество, но все считают, что та-
кие способы существуют» [1].

В настоящее время есть некоторая совокупность 
проблем, обусловленных отсутствием адекватной ме-
тодологии оценки вклада высшего образования в об-
щественное развитие. В ряду наиболее значимых про-
блем отметим следующие.

Очевидным представляется бюджетное недофи-
нансирование высшего образования. Более того, ана-
лизируя различные модели организации высшего об-
разования в зарубежных странах, следует отметить, 
что принятие решений о масштабах финансирования 
зачастую не связаны с его вкладом в развитие эконо-
мик и обусловлены, напротив, отсутствием и сложно-
стью таких оценок. Таким образом, объемы финанси-
рования не основаны на экономическом обосновании, 
носят императивный характер и находятся в рамках 
принятых бюджетных ограничений и политической 
воли руководящего страной аппарата. 

Также обоснования требуют масштабы системы 
высшего образования, адекватное решение о которых 
может быть принято только на основе глубокого по-
нимания степени позитивного влияния высшего об-
разования на экономику. Рассуждения об излишнем 
высшем образовании и необходимости сворачивания 
СВО, а также прошедшее по результатам мониторинга 
эффективности вузов сокращение их числа и студен-
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тов в них видятся не обо-
снованными и не учитыва-
ющими многих факторов, 
спровоцировавших, напри-
мер, не компенсируемую 
миграцию населения и ре-
гиональную дифференциа-
цию высшего образования. 

Еще одним доводом в 
пользу синтезирования и 
формализации комплекс-
ной методики оценки вкла-
да высшего образования 
в экономику является не-
обходимость использова-
ния системы высшего об-
разования как механизма 
устойчивого развития эко-
номики, ее инноватизации 
и интенсификации. Потенциал СВО как института 
развития очевиден как в масштабном и широкопо-
лосном повышении эффективности экономики, так и 
в возможности точечного влияния на «проваливаю-
щиеся» сферы (сектора) народного или регионального 
хозяйства.

В свою очередь, для совершенствования высшего 
образования как института развития следует повы-
сить его управляемость, гибкость, адаптивность, чего 
нельзя добиться без объективного представления о 
месте данной системы в общественном производстве. 
Таким образом, объективная оценка вклада высшего 
образования позволит более эффективно использовать 
СВО в качестве механизма развития региональной и 
национальной экономик.

МЕТОДОЛОГИЯ
Работа построена на анализе существующих мето-

дологических подходов к исследованию эффективно-
сти (вклада, роли или значения) высшего образования 
в социально-экономическом развитии. Эмпирической 
основой исследования явились данные инструмента 
статистического анализа информации, содержащейся 
в массиве источников из Google Books [2]. Указанный 
инструмент позволяет идентифицировать искомый 
контекст в конкретных временных рамках. В настоя-
щее время используемый в работе эмпирический ма-
териал основанный на указанной базе данных имеет 
некоторую совокупность допущений и погрешностей 
и, строго говоря, не является точным статистическим 
инструментом. Однако соотнесение данных рисунка 
1 с конкретными историческими событиями, а также 
содержанием источников научной литературы в сфере 
настоящего исследования позволяет делать достаточ-
но обоснованные выводы.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
В настоящее время можно наблюдать трансфор-

мацию системы высшего образования из закрытой и 
замкнутой системы в открытую, нелинейно развиваю-
щуюся, все в большей степени подвергающуюся вли-
янию экзогенных факторов и включенную в процессы 
территориального развития в качестве эндогенного 
фактора.

Ретроспективно увеличивающаяся роль универси-
тетов в общественной жизни, интенсификация комму-
никаций между государством, бизнесом, научными 
институтами, общественными институтами и универ-
ситетами ставит на повестку вопрос о их влиянии не 
только на экономическое, но и на общественное разви-
тие, что требует актуализации методологических под-
ходов к оценке вклада высшего образования.

При этом, заметим, что интерес к анализу роли 
высшего образования в российской науке возник в на-
чале века, интенсифицировался в семидесятых-вось-
мидесятых годах, заметно снизившись к началу двух-
тысячных (рисунок 1).

Подчеркнем, что в данный период значительное вни-
мание уделялось именно социальному значению выс-
шего образования. Например, рассматривалась «…роль 
высшего образования  СССР в ликвидации существен-
ных различий между умственным и физическим тру-
дом…» [3], воспитательная  роль высшего образования 
[4]. При этом, можно обнаружить исследования, посвя-
щенные оценке экономического значения высшего обра-
зования «…значение высшего образования в деле переу-
стройства хозяйства нашей страны на социалистических 
началах…» [5], отмечалось научно-техническое значе-
ние СВО «…с развертыванием и углублением научно - 
технической революции возросла роль высшего образо-
вания…» [6]. Таким образом, уже в середине прошлого 
века учеными прорабатывались различные направления 
анализа (методы оценки) роли высшего образования в 
социально-экономическом развитии страны.

ОБСУЖДЕНИЕ
Систематизируем существующие методологические 

подходы и методики оценки роли высшего образования. 
Следует отметить, что в настоящее время в науке разра-
ботан целый спектр методологических подходов к изу-
чению роли высшего образования в социально-экономи-
ческом развитии. Обобщение научных работ по данной 
тематике позволило выделить некоторую совокупность 
условных направлений исследований. На рисунке 2 при-
ведем характеристику лишь некоторых методологиче-
ских подходов.

В каждом конкретном случае методологический под-
ход определяет совокупность показателей для оценки 
вклада высшего образования. При этом следует отме-
тить, что методика оценки будет зависеть от полигона 
исследования. В частности, в настоящее время популяр-
ны оценки влияния СВО на региональную экономику [7, 
8, 9]. Масштабно проводятся оценки вклада высшего об-
разования в устойчивое развитие [10]. Во многих стра-
нах производятся оценки вклада высшего образования 
в производительность труда [11, 12]. Популярна оценка 
научного вклада университетов в развитие предприни-
мательства [13], конкурентоспособность экономики [14]. 
В новейших исследованиях изучается инновационная 
миссия университетов [15]. Как в российских, так и в за-
рубежных научных работах рассматривается роль СВО в 
экономике знаний [16-24].

В ряду достаточно популярных и используемых мож-
но упомянуть следующие методы оценки:

-	 инвестиционный метод, определяющий вклад 
СВО исходя из затрат на него (частные, государственные 
или работодателя). В данном случае высшее образова-
ние рассматривается как вид капитала, в который осу-
ществляются инвестиции. Наиболее объективным пока-
зателем использования данного метода будет является 
норма отдачи (размер заработной платы в зависимости 
от уровня образования);

-	 текущая стоимость ожидаемого пожизненного 

Рисунок 1 – Количество упоминаний в научных источниках словосочетаний в контексте анали-
за роли высшего образования [2]
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дохода, выражающаяся в сумме 
ожидаемых ежегодных трудовых 
доходов с учетом человеческого 
капитала и вероятности дожития;  

-	 оценка Минцера показы-
вающая рост заработной платы 
работника в зависимости от каж-
дого дополнительного года обуче-
ния;

-	 оценка человеческого 
капитала через показатели науч-
но-исследовательской деятельно-
сти, позволяющая анализировать 
эффективность использования че-
ловеческого капитала по показа-
телям публикаций, изобретений, 
патентов и тп.

-	 в контексте экономики 
знаний, осуществляется оценка 
знаний в качестве частного и об-
щественного продукта. Зачастую 
используются индикаторы Орга-
низации экономического сотруд-
ничества и развития (OECD), от-
ражающие уровень развития эко-
номики, основанной на знаниях;

-	 методы, в основе кото-
рых лежит подход С.Г. Струмили-
на [18]: определение размера до-
хода работника в зависимости от 
уровня его образования, в данном 
случае, образование рассматрива-
ется как фактор увеличения дохо-
дов индивида;

-	 оценка высшего обра-
зования в качестве капитала по-
зволяет оценивать добавленную 
стоимость и мультипликативный 
эффект в контексте учения К. 
Маркса [19];

-	 оценка вклада СВО в ре-
гиональное развитие посредством 
соотнесения интенсивности уча-
стия университетов в решении 
региональных проблем;

-	 формализованные мето-
дики, в частности Методика рас-
чета показателей мониторинга эффективности образо-
вательных организаций высшего образования 2015 года.

Выше перечислены лишь некоторые из методик, при-
меняющихся для оценки социально-экономической роли 
высшего образования.

Многообразие научных подходов, методологии и 
методик обусловлено полиаспектностью высшего обра-
зования, позиционирующегося в государственно-рыноч-
ных координатах и имеющего расширенную миссию. 
При этом, очевидно, что контекст исследования опреде-
ляет соответствующий подход к оценке, однако в насто-
ящее время можно указать на совокупность общих ме-
тодологических проблем, характерных практически для 
всех методик.

В силу доверительного характера образовательного 
блага, его качество во многом зависит от производителя, 
что снижает объективность оценок в каждом конкрет-
ном случае.

При проведении анализа существует сложность 
оценки первоначального человеческого капитала, уве-
личившегося в связи с получением соответствующей 
ступени образования. Таким образом, очевидно, резуль-
тативность высшего образования во многом зависит от 
качеств потребителя образовательного блага.

Также следует отметить сложность и дороговизну 
сбора эмпирических данных для проведения оценок.

ВЫВОДЫ 
Таким образом, краткая систематизация методологии 

анализа роли высшего образования позволяет констати-
ровать наличие внимания к данной теме, сопровождаю-
щегося разработкой широкого спектра методик оценки, 
адаптированных под разные цели, полигоны исследова-
ний и интерпретацию как миссии системы высшего об-
разования, так и производимых ею благ.

Представляется, что потенциал исследований в дан-
ной области не исчерпан и востребован современной 
экономикой. Высокая динамика развития общественных 
отношений обуславливает кардинальную трансформа-
цию запросов общества в адрес СВО. Эволюция миссии 
высшего образования требует учета всего спектра функ-
ций университетов для объективной оценки их деятель-
ности и анализа влияния на социально-экономическую 
сферу общества.
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Аннотация. Отрицательное влияние эпидемиологической угрозы на фоне коронавирусной инфекции ощути-

ли на себе практически все отрасли во многих странах мира, вследствие вынужденной самоизоляции и снижения 
темпов производственно-экономической деятельности.  Общемировые тенденции не обошли стороной и Россию, 
которая до того находилась в непростом экономическом положении из-за санкционного давления, что в условиях 
коронакризиса привело лишь к еще большему усугублению ситуации. На современном этапе для России одной из 
наиболее значимых проблем становится оперативное нивелирование последствий коронавируса с целью выхода 
на устойчивые темпы экономического роста. В ходе исследования рассмотрено влияние пандемии коронавируса 
на экономику России на основе оценки изменения основных экономических индикаторов. Установлено, что в 1 
квартале 2020 года ВВП снизился на 18,7% по сравнению с уровнем предыдущего периода, а во 2 квартале 2020 
года снижение сохранилось на уровне 1,9%. В абсолютном выражении минимум был достигнут во 2 квартале 
2020 года, когда стоимостной объем ВВП в текущих рыночных ценах составил 23,7 трлн. руб. На фоне панде-
мии коронавируса в структуре ВДС произошло существенное сокращение доли добычи полезных ископаемых, 
что связано со сложившейся ситуацией на рынке нефти, обусловленной падением цен и последующим дисба-
лансом спроса и предложения. Остальные направления является относительно стабильными и не подверглись 
существенному влиянию пандемии. Сохраняющееся ухудшение уровня и качества жизни населения в совокуп-
ности со снижением производственно-экономической деятельности отечественных предприятий являются теми 
глобальными препятствиями, которые в настоящее время не позволяют улучшить ситуацию. Сама экономика не 
справляется, в связи с чем большую роль в преодолении сложившихся проблем приобретает государство, которое 
должно оказать всестороннюю поддержку.        

Ключевые слова: экономика РФ, пандемия коронавируса, экономический кризис, ВВП, ВДС, экономическая 
нестабильность.  
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Abstract. The negative impact of the epidemiological threat against the background of coronavirus infection was felt 
by almost all industries in many countries of the world, due to forced self-isolation and a decrease in the pace of production 
and economic activity. Global trends have not spared Russia, which was previously in a difficult economic situation due to 
the pressure of the sanctions, which in the context of the coronavirus crisis only led to an even greater aggravation of the 
situation. At the present stage, one of the most significant problems for Russia is the prompt leveling of the consequences of 
the coronavirus in order to reach sustainable rates of economic growth. The study examined the impact of the coronavirus 
pandemic on the Russian economy based on an assessment of changes in key economic indicators. It was found that in the 
1st quarter of 2020, GDP decreased by 18.7% compared to the level of the previous period, and in the 2nd quarter of 2020, 
the decline remained at the level of 1.9%. In absolute terms, the minimum was reached in the 2nd quarter of 2020, when the 
value of GDP at current market prices amounted to 23.7 trillion. rub. Against the backdrop of the coronavirus pandemic, 
there was a significant reduction in the share of mining in the GVA structure, which is associated with the current situa-
tion in the oil market due to falling prices and the subsequent imbalance in supply and demand. The rest of the areas are 
relatively stable and not significantly affected by the pandemic. The continuing deterioration in the level and quality of life 
of the population, together with a decrease in the production and economic activity of domestic enterprises, are the global 
obstacles that currently do not allow improving the situation. The economy itself is not coping, and therefore the state is 
acquiring an important role in overcoming the existing problems, which should provide all-round support.

Key words: Russian economy, coronavirus pandemic, economic crisis, GDP, GVA, economic instability.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Пандемия 
коронавируса, начавшаяся в начале 2020 года и очень 
быстро переросшая в глобальную проблему, оказала 
значительное негативное влияние на мировую экономи-
ку, поспособствовав началу очередного экономического 
кризиса, сопровождавшегося депопуляцией населения. 
В результате, отрицательное влияние эпидемиологиче-
ской угрозы ощутили на себе практически все отрасли 
во многих странах мира, вследствие вынужденной само-
изоляции и снижения темпов производственно-экономи-
ческой деятельности. К числу наиболее пострадавших 
отраслей относится туризм, общественное питание; на 
многих рынках произошло изменение структуры спроса 
с учетом новых реалий, в том числе и за счет формирова-
ния спекулятивного спроса на продукты первой необхо-

димости, такие как лекарства, маски и санитайзеры. Об-
щемировые тенденции не обошли стороной и Россию, 
которая до того находилась в непростом экономическом 
положении из-за санкционного давления, что в условиях 
коронакризиса привело лишь к еще большему усугубле-
нию ситуации.     

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
многие исследователи [1-3], на современном этапе для 
России одной из наиболее значимых проблем становит-
ся оперативное нивелирование последствий коронавиру-
са с целью выхода на устойчивые темпы экономического 
роста. Негативное влияние сложившейся в начале 2020 
года эпидемиологической ситуации в стране сопрово-
ждалось обвалом цен на нефть, что привело к снижению 
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курса национальной валюты. Все это способствовало 
серьезному экономическому спаду на фоне кризисных 
явлений [4-6].

По мнению экспертов, около 85% отечественных 
компаний оказались в той или иной степени затрону-
ты коронавирусом и вызванными им ограничениями, 
связанными с самоизоляцией и приостановкой дея-
тельности [7, 8]. В результате, нарушение налаженных 
производственных циклов впоследствии привело к воз-
никновению ряда трудностей с восстановлением нор-
мального функционирования из-за перебоев в поставках 
товаров и комплектующих, а также по причине отмены 
весомой части сделанных ранее заказов [9-11]. Многие 
хозяйствующие субъекты потеряли существовавший ра-
нее запас финансовой прочности и оказались на грани 
банкротства, а некоторые – были вынуждены свернуть 
свою деятельность. В конечном итоге, это сказалось на 
общеэкономических показателях страны, таких как ве-
личина валового внутреннего продукта (ВВП) и валовой 
добавленной стоимости (ВДС), физический объем кото-
рых и их стоимостная величина существенно снизились 
[12, 13].      

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать влияние 

пандемии коронавируса на экономику России на основе 
оценки изменения основных экономических индикато-
ров.

Постановка задания. Провести анализ динамики 
физического и стоимостного объема ВВП, динамики и 
структуры ВДС в РФ в период с 1 квартала 2019 г. по 4 
квартал 2020 г., выявить основные тенденции их причи-
ны.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные Федераль-
ной службы государственной статистики о динамике и 
структуре ВВП и ВДС в России в период 2019-2020 гг. 
поквартально [14]. Начало периода исследования опре-
делено 1 кварталом 2019 г., который отражает сложив-
шуюся экономическую ситуацию до начала кризиса 
на фоне пандемии коронавируса и позволяет провести 
сравнение с аналогичным периодом 2020 г. При анали-
зе влияния пандемии коронавируса на экономику РФ 
были использованы общенаучные инструменты анализа, 
обобщение и интеллектуальный анализ данных, стати-
стические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Оценка динамики физического объема ВВП в России в 
последние 2 года показала наличие волнообразной вари-
ации показателя. Так, в 1 квартале 2019 года индекс фи-
зического объема ВВП составил 81,7%, что чуть выше 
уровня 1 квартала 2020 года, когда показатель был равен 
81,3% (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика индексов физического объема 
ВВП РФ в 1 квартале 2019 г. - 4 квартале 2020 г.

Стоит отметить, что в 1 кварталах наблюдается са-
мый низкий уровень индекса физического объема ВВП, 
свидетельствующий об отрицательной динамике по 
сравнению с предыдущим периодом. Это, с наиболь-
шей степенью вероятности, связано с тем, что первый 
квартал, сопряженный с окончанием предыдущего года 
и длительными праздничными днями, зачастую харак-

теризуется более низким уровнем производственно-э-
кономической активности, что негативно отражается 
на ВВП. В 2019 году самые высокие темпы роста ВВП 
наблюдались во 2 квартале 2019 году – 108,4%, а в 3 и 4 
кварталах произошло снижение до 107,6-107,1%. В 2020 
году, характеризующимся функционированием эконо-
мики в условиях пандемии коронавируса, во 2 квартале 
также наблюдалась отрицательная динамика, о чем сви-
детельствует индекс физического объема ВВП, равный 
98,1%. В 3 кварталу 2020 г. отмечается увеличение ВВП 
по сравнению с уровнем предыдущего периода на 13%, а 
в 4 квартале прирост сохранился на уровне 12%.

Оценка стоимостного объема ВВП РФ по кварталам 
также позволила выявить волнообразный характер из-
менения показателя. В 2019 году наметилась положи-
тельная тенденция к росту ВВП с 24,9 трлн. руб. до 29,9 
трлн. руб. за квартал, что свидетельствует о приросте по 
сравнению с началом года практически на 20%. В 1 квар-
тале 2020 года произошло снижение ВВП до 24,8 трлн. 
руб., что ниже уровня предыдущего квартала на 17,1%. 
Во 2 квартале года тенденция к сокращению ВВП сохра-
нилась, в результате чего показатель достиг 23,7 трлн. 
руб., что является наименьшим значением за исследуе-
мый период и связано с периодом самоизоляции во вре-
мя пандемии. Во второй половине 2020 года отмечается 
увеличение объема ВВП, в результате чего в 3 кварта-
ле показатель достиг 27,6 трлн. руб., а в 4 квартале – 31 
трлн. руб., что является наибольшим значением за рас-
сматриваемый период и выше уровня прошлого года на 
3,7% (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика стоимостного объема ВВП РФ в 
рыночных ценах в 1 квартале 2019 г. - 4 квартале 2020 г.

Оценка динамики валовой добавленной стоимости 
позволила выявить аналогичную динамику: в разрезе 
кварталов 2019 года отмечается устойчивый рост пока-
зателя с 21,8 трлн. руб. до 26,9 трлн. руб. к концу года, 
что свидетельствует о приросте квартального значения 
на 23,3%. В 1 квартале 2020 года вновь произошло сни-
жение размера ВДС до 22,2 трлн. руб., что выше уров-
ня предыдущего года на 1,7%. Во втором квартале 2020 
года, сопряженном с пиком пандемии коронавируса, 
произошло еще большее снижение ВДС до 21,2 трлн. 
руб., что является самым низким уровнем в исследуемом 
периоде. Во второй половине 2020 года наметилась по-
ложительная тенденция к росту ВДС, которая в 3 кварта-
ле практически достигла уровень аналогичного периода 
прошлого года, а в 4 квартале – превысила ее на 3,2%, 
составив 27,7 трлн. руб. (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика стоимостного объема ВДС в ры-
ночных ценах в 1 квартале 2019 г. - 4 квартале 2020 г.

В структуре ВДС во всем рассматриваемом перио-
де подавляющая доля приходится на обрабатывающие 
производства, удельный вес которых имеет общую тен-
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денцию к росту на 1,7%. Самое низкое значение отмеча-
лось в 1 квартале 2019 года, когда показатель составил 
13,7%  В 1 квартале 2020 года доля обрабатывающих 
производств в структуре ВДС снизалась до 14,7%, а к 4 
кварталу 2020 года выросла до 15,5%. Вторую позицию 
по доле в структуре ВДС занимает оптовая и розничная 
торговля вместе с ремонтом автотранспортных средств, 
удельный вес которых примерно равен 13%. При этом, 
в 3 квартале 2019 году отмечается снижение показателя 
до 12,8%, а затем увеличение вплоть до 1 квартала 2020 
года до 13,4%. Во втором квартале 2020 года произошло 
снижение доли торговли в структуре ВДС до 12,5%, что 
является наименьшим значением за исследуемый пери-
од. Во второй половине 2020 года показатель превысил 
13% и имеет тенденцию к росту. Замыкает тройку ли-
деров деятельность по операциям с недвижимым иму-
ществом, удельный вес которой в структуре ВДС имеет 
общую тенденцию к снижению на 1,3% за 2 года. Так, в 
1 квартале 2019 года доля деятельности по операциям с 
активами составляла 10,8%, а к концу года снизилась до 
9,1%. В 1-2 кварталах 2020 года отмечается рост показа-
теля до 11,1-11,4%, а в 3-4 кварталах наметилась устой-
чивая тенденция к снижению показателя до 9,5%, что 
является наименьшим значением за рассматриваемый 
период (таблица 1). 

Существенное ухудшение ситуации отмечается в 
отрасли добычи полезных ископаемых, доля которой 
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Обрабатывающие производства 13,7 14,7 14,4 15,0 14,1 14,7 14,5 15,5 1,7
Торговля оптовая и розничная; ре-
монт автотранспортных средств и 
мотоциклов

13,0 13,0 12,8 13,1 13,4 12,5 13,0 13,3 0,2

Деятельность по операциям с недви-
жимым имуществом 10,8 10,0 9,6 9,1 11,1 11,4 10,1 9,5 -1,3

Добыча полезных ископаемых 14,4 14,3 12,3 11,1 12,1 8,4 9,4 9,3 -5,1
Строительство 3,3 4,7 5,5 7,8 3,4 5,3 5,4 8,0 4,7
Государственное управление и обе-
спечение военной безопасности; 
социальное обеспечение

8,3 7,7 7,3 6,9 8,8 9,4 8,0 7,3 -1,0

Транспортировка и хранение 7,0 7,1 6,9 6,5 6,9 6,6 6,5 6,1 -0,9
Деятельность профессиональная, 
научная и техническая 3,9 4,1 4,2 4,8 4,0 4,6 4,3 4,9 1,0

Деятельность финансовая и стра-
ховая 4,8 4,2 4,2 4,1 5,0 5,3 4,9 4,4 -0,4

Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство 2,3 2,9 6,1 4,0 2,3 3,3 6,5 4,1 1,8

Деятельность в области здравоохра-
нения и социальных услуг 3,6 3,5 3,4 3,3 4,0 4,4 3,8 3,6 -

Деятельность в области информации 
и связи 2,2 2,6 2,5 3,0 2,3 2,9 2,7 3,2 1,0

Образование 3,5 3,2 3,1 3,0 3,6 3,7 3,3 3,0 -0,5
Обеспечение электрической энерги-
ей, газом и паром; кондиционирова-
ние воздуха

3,4 2,3 2,1 2,8 3,3 2,5 2,1 2,7 -0,7

Деятельность административная и 
сопутствующие дополнительные 
услуги

2,1 2,0 2,0 2,1 2,1 2,0 2,0 2,1 -

Деятельность в области культуры, 
спорта, организации досуга и раз-
влечений

1,1 1,0 1,0 0,9 1,1 0,9 0,9 0,9 -0,2

Деятельность гостиниц и предприя-
тий общественного питания 0,9 0,9 1,0 0,9 0,9 0,5 0,8 0,7 -0,1

Предоставление прочих видов услуг 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 -
Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизации от-
ходов, деятельность по ликвидации 
загрязнений

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,6 0,5 0,5 -

Деятельность домашних хозяйств 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 0,3 0,4 0,4 -0,2

в 1 квартале 2019 году составляла 14,4%, а к первому 
квартала 2020 года снизилась до 12,1%. Во 2-4 кварталах 
2020 года произошло значительное снижение удельно-
го веса добычи полезных ископаемых в структуре ВДС, 
в результате чего к концу исследуемого периода пока-
затель достиг 9,3%. Также снижение удельного веса в 
структуре ВДС можно отметить для таких направлений, 
как государственное управление и обеспечение военной 
безопасности, а также социальное обеспечение и ряду 
других направлений. Общая положительная динамика 
отмечается в отраслях сельского, лесного хозяйства, охо-
ты, рыболовства и рыбоводства, а также для деятельно-
сти в области информации и связи; профессиональной, 
научной и технической.  

Сравнение полученных результатов с результата-
ми в других исследованиях. О влиянии пандемии коро-
навируса на экономику России пишут многие авторы 
[17-19], подчеркивая мысль о том, что пандемия имеет 
свои особенности в степени и характере влияния на оте-
чественную экономику. Это связано с тем, что оказавша-
яся под значительным влиянием коронавируса сфера 
услуг, в структуре отечественной экономики не является 
настолько значительной (в сравнении с европейскими 
странами), в связи с чем спад в данной сфере проявил-
ся в меньшей степени негативно. Вместе с тем, к чис-

лу ключевых негативных факторов относят 
высокую зависимость страны от уровня цен 
на нефть, которые в условиях падения, в со-
вокупности с коронавирусными кризисными 
явлениями, привели к формированию нега-
тивной ситуации на рынке из-за снижения 
спроса на энергоресурс [20- 22].        

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Сложившуюся в 

последние 2 года в России экономическую 
ситуацию сложно назвать благоприятной, 
что подтверждается динамикой физиче-
ского и стоимостного объемов ВВП в РФ. 
Причем, стоит отметить, что значительный 
спад пришелся на 1-2 кварталы 2020 года, 
что является вполне закономерным и связа-
но с началом активной фазы пандемии коро-
навируса. Так, в 1 квартале 2020 года ВВП 
снизился на 18,7% по сравнению с уровнем 
предыдущего периода, а во 2 квартале 2020 
года снижение сохранилось на уровне 1,9%. 
В абсолютном выражении минимум был 
достигнут во 2 квартале 2020 года, когда 
стоимостной объем ВВП в текущих рыноч-
ных ценах составил 23,7 трлн. руб. Однако 
уже к 4 кварталу 2020 года отмечается рост 
ВВП, объем которого достиг 31 трлн. руб., 
что на примерно 30% выше уровня 2 квар-
тала года. Аналогичные тенденции измене-
ния имеет величина ВДС, которая достигла 
минимального значения во 2 квартале 2020 
года, когда составила 21,2 трлн. руб., а к 
концу периоды выросла до 27,8 трлн. руб. В 
структуре ВДС наибольшая доля приходится 
на обрабатывающие производства, торговлю 
оптовую и розничную, деятельность по опе-
рациям с недвижимым имуществом, добычу 
полезных ископаемых и строительство, сум-
марный удельный вес которых превышает 
50% от общего объема создаваемой ВДС. 
При этом, на фоне пандемии коронавируса 
в структуре ВДС произошло существенное 
сокращение доли добычи полезных ископае-
мых, что связано со сложившейся ситуацией 
на рынке нефти, обусловленной падением 
цен и последующим дисбалансом спроса и 
предложения. Остальные направления явля-

ется относительно стабильными и не подверглись суще-
ственному влиянию пандемии.  

Таблица 1 – Структура ВДС РФ в 1 квартале 2019 г. - 4 квартале 2020 г.
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Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Пандемия, ставшая очередным потрясением 
для российской экономики, которая и прежде находилась 
в неблагоприятном положении, вследствие сохранения 
кризисных явлений и внешнеполитических ограниче-
ний, актуализировала задачу по разработке беспреце-
дентных мер по ускоренному выходу из сложившейся 
ситуации и восстановлению темпов экономического ро-
ста. Вместе с тем, сохраняющееся ухудшение уровня и 
качества жизни населения в совокупности со снижением 
производственно-экономической деятельности отече-
ственных предприятий являются теми глобальными пре-
пятствиями, которые в настоящее время не позволяют 
улучшить ситуацию. Сама экономика не справляется, в 
связи с чем большую роль в преодолении сложившихся 
проблем приобретает государство, которое должно ока-
зать всестороннюю поддержку.
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Аннотация. Одним из значимых событий для отечественной промышленности стало ухудшение внешнепо-

литической ситуации из-за конфликта с Украиной, в результате чего в отношении РФ был введен пакет ограничи-
тельных санкций, нанесших удар по экономике, которой понадобилось несколько лет, чтобы перестроиться в со-
ответствии с новыми условиями функционирования в рамках международной изоляции. Сложившаяся ситуация 
нанесла существенный урон по отечественной промышленности, которая прежде имела крепкие интеграционные 
связи с другими странами. В результате, преодолеть негативное влияние санкционной войны на экономику в пол-
ной мере до сих пор не удалось, а пандемия коронавируса в 2020 году стала очередным потрясением, поскольку 
помимо ухудшения эпидемиологической ситуации, серьезный вред был нанесен и промышленности, и экономике 
в целом, вследствие вынужденного периода изоляции и приостановки производственно-экономической деятель-
ности большинства предприятий страны. В ходе исследования рассмотрено развитие промышленного производ-
ства в России в условиях коронавируса на основе оценки изменения индексов промышленного производства всего 
и в разрезе основных видов деятельности.  Установлено, что темпы промышленного производства в России в пер-
вом полугодии 2020 года существенно снизились и характеризуются отрицательной динамикой, что обусловлено 
негативным влиянием начавшегося кризиса на фоне пандемии коронавируса. В результате, в 1 квартале 2020 года 
физический объем промышленного производства составил лишь 88,9% от уровня предыдущего периода, а во вто-
ром квартале - 92,8%. Оценка данных по месяцам показала, что наибольшее снижение пришлось на апрель и май 
2020 г., когда фактически индексы промышленного производства составляли 91,1% и 94,2%. 

Ключевые слова: экономика РФ, пандемия коронавируса, экономический кризис, промышленное производ-
ство, индекс промышленного производства. 
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Abstract. One of the significant events for the domestic industry was the deterioration of the foreign policy situation 

due to the conflict with Ukraine, as a result of which a package of restrictive sanctions was introduced against the Rus-
sian Federation, which dealt a blow to the economy, which took several years to restructure in accordance with the new 
operating conditions within the framework of international isolation. The current situation caused significant damage to 
the domestic industry, which previously had strong integration ties with other countries. As a result, the negative impact 
of the sanctions war on the economy has not yet been fully overcome, and the coronavirus pandemic in 2020 became an-
other shock, since in addition to the deterioration of the epidemiological situation, serious harm was done to both industry 
and the economy as a whole, due to the forced period. isolation and suspension of production and economic activities of 
most of the country’s enterprises. The study examined the development of industrial production in Russia in the context 
of coronavirus based on an assessment of changes in industrial production indices in total and in the context of the main 
activities. It was found that the rate of industrial production in Russia in the first half of 2020 has significantly decreased 
and is characterized by negative dynamics, which is due to the negative impact of the outbreak of the crisis against the 
background of the coronavirus pandemic. As a result, in the first quarter of 2020, the physical volume of industrial pro-
duction amounted to only 88.9% of the level of the previous period, and in the second quarter - 92.8%. Assessment of the 
data by months showed that the largest decline occurred in April and May 2020, when in fact the industrial production 
indices were 91.1% and 94.2%.

Key words: Russian economy, coronavirus pandemic, economic crisis, industrial production, industrial production 
index.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Теку-
щая социально-экономическая ситуация в России ха-
рактеризуется макроэкономической нестабильностью, 
связанной с кризисными явлениями последних лет. 
Одним из значимых событий стало ухудшение внеш-
неполитической ситуации из-за конфликта с Украиной, 
в результате чего в отношении РФ был введен пакет 
ограничительных санкций, нанесших удар по эконо-
мике и сформировавших необходимость в соответ-
ствующей зеркальной ответной реакции. Экономике 
понадобилось несколько лет, чтобы перестроиться в 
соответствии с новыми условиями функционирования 
в рамках международной изоляции. Существенный 
урон сложившаяся ситуация нанесла и по отечествен-
ной промышленности, которая прежде имела крепкие 
интеграционные связи с другими странами. В результа-
те, преодолеть негативное влияние санкционной войны 

на экономику в полной мере до сих пор не удалось, а 
пандемия коронавируса в 2020 году стала очередным 
потрясением, поскольку помимо ухудшения эпидеми-
ологической ситуации, серьезный урон был нанесен и 
промышленности, и экономике в целом вследствие вы-
нужденного периода изоляции и приостановки произ-
водственно-экономической деятельности большинства 
предприятий страны. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
многие исследователи [1-3], отечественная промыш-
ленность в последние годы сталкивается с рядом труд-
ностей, связанных, в частности, с импортом сырья и 
комплектующих, а также с их удорожанием вследствие 
снижения курса национальной валюты. Это приводит 
к снижению прибыльности производственной деятель-
ности и способствует вынужденному росту цен на про-
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мышленную продукцию [4, 5].
Общее ухудшение уровня жизни населения способ-

ствует снижению спроса на промышленную продук-
цию и изменению его структуры в пользу наиболее 
значимых направлений, таких как продукция пищевой, 
текстильной, фармацевтической промышленности, в 
результате чего в других направлениях промышленно-
го производства происходит устойчивое снижение объ-
емов производства и продаж [6-8].

Вместе с тем, в условиях реализации политики им-
портозамещения и продовольственного эмбарго, отече-
ственные производители оказались в более выгодном 
положении вне конкурентной борьбы с импортными 
производителями. Это должно стать стимулом к на-
ращиванию внутреннего промышленного потенциала 
страны, но на деле столкнулось с проблемами инвести-
ционного и научно-технического характера [9, 10].   

В условиях пандемии коронавируса отечественная 
промышленность также подверглось структурным пре-
образованиям: на первый план вышло производство 
лекарственных препаратов и средств индивидуальной 
защиты органов дыхания, которые в пик заболеваемо-
сти находились в дефиците, в связи с чем некоторыми 
предприятиями, в первую очередь швейными, была 
произведена переориентация производства с учетом 
потребностей сложившейся ситуации. Одновременно с 
этим, по ряду других направлений произошло сниже-
ние спроса по причине вынужденной самоизоляции и 
сокращения доходов населения [11-13].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать развитие 

промышленного производства в России в условиях ко-
ронавируса.

Постановка задания. Провести анализ динамики 
индексов промышленного производства в России всего 
и в разрезе основных видов деятельности в период 2019-
2020 гг., выявить основные тенденции их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. В работе использовались данные Феде-
ральной службы государственной статистики о дина-
мик индексов промышленного производства в РФ фак-
тически и без учета сезонного и календарного факторов, 
а также в разрезе основных видов 
деятельности в кварталы и меся-
цы 2019-2020 гг. [14]. Начало пе-
риода исследования определено 
началом 2019 г., который отража-
ет сложившуюся экономическую 
ситуацию до начала кризиса на 
фоне пандемии коронавируса и 
позволяет провести сравнение с 
аналогичным периодом 2020 г. 
При анализе развития промыш-
ленного производства России в 
условиях пандемии были исполь-
зованы общенаучные инстру-
менты анализа, обобщение и ин-
теллектуальный анализ данных, 
статистические методы анализа 
[15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного мате-

риала исследования с полным обоснованием получен-
ных научных результатов. Оценка динамики индексов 
промышленного производства по кварталам 2019-2020 
гг. позволила выявить волнообразный характер измене-
ния показателя. На начало рассматриваемого периода 
наблюдался отрицательный прирост промышленного 
производства, о чем свидетельствует индекс, равный 
89,1%. Во 2-4 кварталах 2019 года происходил устой-
чивый рост промышленного производства, в резуль-
тате чего к концу года индекс достиг 108,4%. В начале 
2020 года произошло существенное снижение значения 
индексов промышленного производства, в результате 

чего 1-я половина года характеризовалась отрицатель-
ной динамикой, связанной с кризисными явлениями 
на фоне пандемии. Лишь только в 3 квартале 2020 года 
индекс промышленного производства достиг 106,4%, 
а в 4 квартале – 111,1%, что является самым высоким 
значением и свидетельствует об улучшении ситуации в 
промышленности (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика индексов промышленного произ-
водства в РФ по кварталам 2019-2020 гг., % к предыду-

щему периоду
Оценка индексов промышленного производства в РФ 

по месяцам позволила выявить, что как в 2019, так и в 
2020 годах месяцы апрель и май характеризуются отри-
цательной динамикой, о чем свидетельствуют индексы 
промышленного производства менее 100%. В целом, в 
2019 году ситуация в сфере промышленности была бо-
лее стабильной и характеризовалась тенденцией к ро-
сту в большинстве месяцев года. В первой половине 
2020 года индексы промышленного производства имели 
волнообразный характер вариации, увеличивавшись в 
январе-марте с 82,6% до 107,4%, а затем в апреле-мае 
снизившись до 91,1%-94,2%, что связано, в том числе и 
с негативными последствиями начавшейся пандемии. В 
июне-августе 2020 года увеличение объемов промыш-
ленного производства стабильно находилось на уровне 
3-3,5%, а осенью снова наметилась волнообразная вари-
ация, связанная с началом 2-й волны пандемии. Несмо-
тря на это, к концу года отмечается увеличение индекса 
промышленного производства до 110,5%, что является 
самым высоким уровнем за рассматриваемый период 
(рисунок 2).

Оценка данных с исключением сезонного и кален-
дарного факторов показала более существенную вари-
ацию индексов промышленного производства в срав-
нении с фактическими данными, особенно в 2020 году. 
В результате, в 2019 году лишь в 3-х месяцах (январь, 
май и ноябрь) отмечалась отрицательная динамика по-
казателя, а в остальных – рост индексов промышлен-
ного производства, но невысокими темпами. При этом, 
самый высокий прирост наблюдался в июне 2019 года 
– 1,7% по сравнению с предыдущим месяцем. В свою 
очередь, первая половина 2020 года характеризовалась 

Рисунок 2 – Динамика индексов промышленного производства в РФ в январе 
2019 г. – декабре 2020 г., % к предыдущему периоду
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существенной вариацией индексов промышленного 
производства, которые во всех месяцах, кроме февраля, 
составляли менее 100%, что свидетельствует о негатив-
ных тенденциях снижения объемов промышленного 
производства. В апреле-мае 2020 года отмечаются са-
мые низкие значения показателя за исследуемый пери-
од, что обусловлено кризисом и вынужденной самои-
золяцией в данные месяцы. Это способствовало спаду 
в промышленности, чем и обусловлена отрицательная 
динамика. Несмотря на положительную динамику в 
летние месяцы, аналогичные тенденции снижения ин-
дексов промышленного производства выявлены и в 
сентябре-октябре 2020 года, сопровождавшиеся нача-
лом второй волны пандемии коронавируса. В послед-
ние месяцы 2020 года вновь наметилась положительная 
тенденция к росту объемов промышленного производ-
ства, однако темпы его не превышают 2% (рисунок 3).

Оценка индексов промышленного производства в 
разрезе основных видов деятельности позволила вы-
явить общую тенденцию к снижению показателя во 2 
квартале 2020 года в сравнении с уровнем аналогичного 
периода 2019 года, в то время как в 3-4 кварталах 2020 
года отмечается положительная тенденция. В сфере до-
бычи полезных ископаемых в 1 кварталах 2019-2020 гг. 
наблюдается отрицательная динамика промышленного 
производства, а снижение составило 4% по сравнению 
с предыдущим периодом.  При этом, в 2019 году индекс 
промышленного производства был самым высоким в 3-м 
квартале – 103,3%, а затем к концу года снизился. В 2020 
году первые 2 квартала года характеризовались отрица-
тельной динамикой, а добиться устойчивого прироста 
промышленного производства удалось лишь к 4 кварта-
лу, где прирост по сравнению с предыдущим периодом 
составил 5,3%, что выше уровня предыдущего года на 
3,5% (таблица 1).

Таблица 1 – Динамика индексов промышленного 
производства в разрезе основных видов деятельности в 
РФ в 1 квартале 2019 г. - 4 квартале 2020 г.

Год Квартал

Индекс промышленного производства 
по видам деятельности, %
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2019 г.
1 квартал 96 81,2 105,2 85,6
2 квартал 100,1 110,5 70,3 112,4
3 квартал 103,3 106,9 92 101,6
4 квартал 101,8 109,2 145,1 97,9

2020 г.
1 квартал 96 81,9 102,3 87,8
2 квартал 90,2 99,2 70,9 100,9
3 квартал 100,5 112,6 92,7 108,5
4 квартал 105,3 110,5 148,4 108,9

Изменение к соот-
ветствующему

периоду предыду-
щего года

1 квартал - 0,7 -2,9 2,2
2 квартал -9,9 -11,3 0,6 -11,5
3 квартал -2,8 5,7 0,7 6,9
4 квартал 3,5 1,3 3,3 11

В сфере обрабатывающих производств, как в 2019-м, 
так и в 2020-м годах, отрицательной динамикой характе-
ризуются первые кварталы, что соответствует общим по 
стране тенденциям и связано со спадом в соответствии 
с календарными факторами. В 2019 году самый боль-
шой индекс промышленного производства    отмечался 
во втором квартале (110,5%), что выше уровня анало-
гичного периода в 2020 году на 11,3%. В 3-м квартале 
2020 года, индекс промышленного производства в сфере 
обрабатывающих производств, напротив, превысил дан-
ные 2019 года на 5,7% и составил 112,6%, что является 
самым высоким уровнем за исследуемый период. Не-
смотря на снижение показателя в 4-м квартале 2020 года, 
его уровень выше, чем в аналогичном периоде 2019 года.   

Индексы промышленного производства в сфере обе-
спечения электрической энергией, газом и паром; кон-
диционированием воздуха имеют существенную вариа-

цию в разрезе кварталов 
года, но также характе-
ризуются закономер-
ностью изменения по 
годам. В результате, в 
1 квартале года показа-
тель находится на уров-
не чуть выше 100%, во 
втором – снижается до 
70%, а в третьем – уве-
личивается до чуть бо-
лее 90%. В последнем 
квартале года проис-
ходит существенное 
увеличение индекса 
промышленного про-
изводства практически 
до 150%, что свидетель-

ствует о двукратном приросте объемов производства по 
сравнению с уровнем предыдущего периода. Вместе с 
тем, необходимо отметить тот факт, что под влиянием 
пандемии коронавируса в данной сфере не произошло 
существенных изменений; ситуация является стабиль-
ной, что, вероятно, связано со значимостью данного 
вида деятельности.

   В сфере водоснабжения, водоотведения, органи-
зации сбора и утилизации отходов в 2020 году во всех 
кварталах, за исключением 2-го, наблюдается положи-
тельная динамика роста индексов промышленного про-
изводства, которые варьируют в соответствии с сезонно-
стью. Во 2 квартале 2020 года индекс промышленного 
производства для данного вида деятельности составил 
100,9%, что на 11,5% ниже уровня предыдущего года. В 
свою очередь, в 3-4 кварталах 2020 года прирост соста-
вил 6,9% и 11% соответственно.     

Сравнение полученных результатов с результата-
ми в других исследованиях. О развитии промышленного 
производства России в условиях пандемии пишут мно-
гие авторы [17-20], подчеркивая мысль о том, что ключе-
вым фактором снижения промышленного производства 
является «шок платежеспособного спроса», обуслов-
ленный сложившейся неопределенностью, неизбежным 
снижением доходов и страхом неизвестности, в резуль-
тате чего произошло сокращение потребительских рас-
ходов. Кроме того, новые реалии организации производ-
ственной деятельности на отечественных предприятиях, 
связанные с невозможностью перехода на удаленную ра-
боту и обеспечения социального дистанцирования ввиду 
специфики производства, в период борьбы с распростра-
нением инфекции привели к необходимости приоста-
новки деятельности [21-23].        

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Темпы промышленного про-

изводства в России в первом полугодии 2020 года суще-
ственно снизились и характеризуются отрицательной 
динамикой, что обусловлено негативным влиянием на-
чавшегося кризиса на фоне пандемии коронавируса. В 

Рисунок 3 – Динамика индексов промышленного производства с исключением сезонного и 
календарного факторов в РФ в январе 2019 г. – декабре 2020 г., % к предыдущему периоду
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результате, в 1 квартале 2020 года физический объем 
промышленного производства составил лишь 88,9% 
от уровня предыдущего периода, а во втором квартале 
- 92,8%. Оценка данных по месяцам показала, что наи-
большее снижение пришлось на апрель и май 2020 г., 
когда фактически индексы промышленного производ-
ства составляли 91,1% и 94,2%, а без учета сезонности 
– 94,7% и 95,8% соответственно. Более высокий уровень 
показателей в данный период при нивелировании сезон-
ного и календарного фактора связан с корректировкой 
показателей в другие месяцы, где номинальный рост об-
условлен сезонным повышением спроса. Исследование 
ситуации в разрезе основных видов деятельности пока-
зало, что во 2 квартале 2020 года произошло снижение 
индексов промышленного производства по сравнению 
с аналогичным периодом предыдущего года во всех на-
правлениях, за исключением обеспечения электрической 
энергией, газом и паром, кондиционирования воздуха, 
что связано со слабым влиянием ухудшения эпидемио-
логической и экономической ситуации на потребление 
данного вида услуг. Для остальных видов деятельности 
снижение составило на уровне 10-11% и с наибольшей 
степенью вероятности обусловлено влиянием вынуж-
денной изоляции, способствовавшей снижению спроса 
на многие виды товаров и услуг.   

 Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Пандемия коронавируса стала глобальным 
вызовом для всего мирового сообщества и предопреде-
лила необходимость внесения изменений в формиро-
вавшиеся десятилетиями порядки организации произ-
водственной деятельности в промышленном секторе, 
который оказался в сложившейся ситуации достаточно 
уязвимым из-за необходимости непосредственного уча-
стия рабочей силы в производственном процессе. Для 
многих секторов промышленности наиболее значимыми 
проблемами, сдерживающими производство, на совре-
менном этапе является снижение спроса и ограничение 
предложения, дефицит кадров, сбои в цепочках поставок 
комплектующих. Поэтому, для решения вызванных нега-
тивным влиянием пандемии проблем, необходим поиск 
принципиально новых путей развития отечественного 
промышленного производства.
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Аннотация. Неотъемлемой часть экономики страны являются внешнеторговые операции, посредством ко-
торых осуществляется приток в страну необходимых товаров (работ, услуг) и реализуются на мировом рынке 
продукция внутреннего производства. Для России и ряда постсоветских стран внешнеэкономическая деятель-
ность также является источником пополнения консолидированного бюджета в виде налогов и таможенных 
сборов от продажи углеводородов. Количественное изучение динамики и структуры внешнеторговых опера-
ций Российской Федерации является актуальной задачей для экономической науки, в общем, и статистиче-
ской науки в частности. Сопоставление статистических данных внешнеэкономической деятельности России и 
стран мира позволяет увидеть, что структуры внешнеторгового оборота различаются. Расхождения в отраже-
нии экспортных и импортных операций между Россией и основными ее торговыми партнерами затрудняют их 
анализ и использование данных статистики в практической работе. Проблема сопоставимости статистических 
данных внешнеэкономической деятельности между странами стоит остро и находится в зоне повышенного 
внимания как российских, так и международных организаций. Гармонизированная система описания и коди-
рования товаров была призвана упростить сбор, сопоставление и статистический анализ данных, способство-
вали стандартизации внешнеторговой документации, и стала первым шагом на пути к сопоставлению объемов 
экспорта и импорта. На базе Гармонизированной системы в России была разработана Товарная номенклатура 
внешнеэкономической деятельности, затем Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности Со-
дружества независимых государств. На территории Евразийского экономического союза действует Товарная 
номенклатура ЕАЭС, которая включает 21 раздел и 99 групп товаров, для каждого из которых предназначен 
10-значный код.

Ключевые слова: анализ, внешнеэкономическая деятельность, импортные операции, зарубежные партне-
ры, зона внимания, международные организации, оборот, отражение данных, расхождение данных, россий-
ские организации, сопоставление, страны мира, торговые партнеры, экономические взаимоотношения.
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Abstract. An integral part of the country’s economy is foreign trade operations, through which the necessary 

goods (works, services) are imported into the country and domestic products are sold on the world market. For Russia 
and a number of post-Soviet countries, foreign economic activity is also a source of replenishment of the consolidated 
budget in the form of taxes and customs duties from the sale of hydrocarbons. The quantitative study of the dynamics 
and structure of foreign trade operations of the Russian Federation is an urgent task for economic science in general, 
and statistical science in particular. A comparison of the statistical data of foreign economic activity of Russia and the 
countries of the world allows us to see that the structures of foreign trade turnover differ. Discrepancies in the reflec-
tion of export and import operations between Russia and its main trading partners make it difficult to analyze them 
and use statistical data in practical work. The problem of comparability of statistical data on foreign economic activity 
between countries is acute and is in the zone of increased attention of both Russian and international organizations. 
The harmonized Commodity Description and Coding system was designed to simplify the collection, comparison 
and statistical analysis of data, contributed to the standardization of foreign trade documentation, and became the 
first step towards comparing export and import volumes. On the basis of the Harmonized System, the Commodity 
Nomenclature of Foreign Economic Activity was developed in Russia, then the Commodity Nomenclature of Foreign 
Economic Activity of the Commonwealth of Independent States. The EAEU Commodity Nomenclature operates on 
the territory of the Eurasian Economic Union, which includes 21 sections and 99 groups of goods, each of which has 
a 10-digit code.

Keywords: analysis, foreign economic activity, import operations, foreign partners, area of attention, interna-
tional organizations, turnover, data reflection, data discrepancy, Russian organizations, comparison, countries of the 
world, trading partners, economic relations.
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ВВЕДЕНИЕ
В «Стратегии развития ФТС России до 2030 года», 

утвержденной Правительством РФ от 23.05.2020 № 
1388-р одним из целевых ориентиров является «гармо-
низация процессов таможенного контроля и таможенно-
го администрирования с лучшими мировыми практика-
ми» [1], которая предусматривает: 

1)	 информационное взаимодействие со странами – 
партнерами России в процессе движения товара от про-
изводителя до границы Евразийского экономического 
союза;

2)	 совершенствование процедуры прохождения 
товаров через таможню при трансграничной торговле;

3)	 упрощение процедуры транзита товаров.
Вопрос об унификации таможенных процедур по 

первичному учету ввоза и вывоза товаров встал еще в 
1983 году, когда была разработана и внедрена в практику 
таможенного учета «Международная Конвенция о Гар-
монизированной системе описания и кодирования това-
ров» [2]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
В работе проведены сопоставления данных внеш-

неторговых операций с 2012 по 2019 гг. Результат ана-
лиза внешнеторговой деятельности России основан на 
базе данных Федеральной таможенной службы России 
«Таможенная статистика внешней торговли Российской 
Федерации», а данные стран-партнеров по внешнеэко-
номической деятельности на базе Международного ва-
лютного фонда «Direction of Trade Statistics», Евростата 
«Intra- and Extra-EU Trade» и Статкомитета СНГ.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Анализ расхождений в отражении результатов внеш-

неэкономической деятельности проводился на основе:
1)	  данных Федеральной таможенной службы Рос-

сии, получаемых на основе грузовых таможенных декла-
раций, которые заполняют страны - участники внешнеэ-
кономической деятельности;

2)	 данных Федеральной службы государственной 
статистики об объемах экспорта и импорта товаров, не 
пересекающих таможенную границу Российской Феде-
рации, которые получают на основе форм федерального 
статистического наблюдения;

3)	 данных Банка России к данным статистики 
внешней торговли, которые представляют собой досче-
ты в соответствии с методологией «Руководства МВФ по 
платежному балансу и международной инвестиционной 
позиции» (РПБ6);

4)	 данных сборника Международного валютного 
фонда «Direction of Trade Statistics».

Анализ итоговых данных внешнеторговой деятель-
ности России, которая регулируется и регламентируется 
законодательными актами [3-14], и мировых стран по-
казал, что общий объем экспорта ФОБ стран-партнеров 
России в 2012 году составил 324412 млн. долл. США. С 
2013 года торговые операции стали снижаться, и мини-
мальный объем экспорта в размере 185 020 млн. долл. 
был зафиксирован в 2015 году (таблица 1) [3]

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Экспорт ФОБ стран-пар-
тнеров, млн. долл 324412 327082 297302 185020 181468217367 230221 234698

Импорт СИФ по данным 
ФТС России, млн. долл. 317263 315297 287063 182902 182448227870 238710 244299

Импорт по данным ФТС 
России, приведенный к 
условиям поставки ФОБ, 
млн. долл.

305122 303082 275943 175883 175500219269 229765 235136

Расхождения (импорт 
ФОБ России минус экс-
порт стран-партнеров), 
млн. долл.

-19290 -24000 -21359 -9137 -5969 1902 -455 438

Расхождения в % к экспор-
ту ФОБ стран-партнеров -5,9 -7,3 -7,2 -4,9 -3,3 0,9 -0,2 0,2

Спад во внешней торговле можно объяснить рецес-
сией в экономике страны, падением мировых цен на 
нефть, а также дестабилизацией международных отно-
шений [16]. После этого начался период восстановления 
внешнеторговых операций между Россией и страна-
ми-партнерами, однако к 2019 году он был восстанов-
лен всего на 72% от уровня 2012 года и составил 234 698 
млн. долл.

Зеркальное сопоставление импорта России, при-
веденного к условиям поставки ФОБ, и экспорта 
стран-партнеров с 2012 года по 2016 год, а также в 2018 
году демонстрировало существенные отрицательные 
расхождения, т.е. превышение экспорта стран-партне-
ров над импортом товаров из России, а в 2017 и 2019 
годах – незначительное положительное расхождение 
(рисунок 1).

Рисунок 1 - Динамика импорта России по данным 
ФТС, приведенный к условиям поставки ФОБ, и 

экспорта ФОБ стран-партнеров
Источник [15]: построен авторами по данным «Зер-

кального сопоставления данных внешней торговли то-
варами между РФ и остальным миром»

С 2012 по 2014 годы абсолютная величина отри-
цательных расхождений составляла от 19 до 24 млрд. 
долл., в 2015 году она сократилась  в 2,3 раза до 9 млрд. 
долл., в 2016 году процесс сокращения продолжился и 
величина разрыва составила уже около 5 млрд. долл., 
а в 2017 году расхождение стало положительным и со-
ставило около 2 млрд. долл. (рисунок 2). В 2018 и 2019 
годах, по сравнению с предыдущим периодом, абсо-
лютные расхождения были несущественными и сокра-
тились до 0,4 млрд. долл.

Рисунок 2 - Абсолютные расхождения объема импорта 
России по данным ФТС, приведенный к условиям по-

ставки ФОБ, и экспорта ФОБ стран-партнеров
Источник [15]: построен авто-

рами по данным «Зеркального сопо-
ставления данных внешней торговли 
товарами между РФ и остальным 
миром» 

Существенность абсолютных 
расхождений позволяют оценить от-
носительные расхождения. В пери-
од с 2012 по 2014 годы превышение 
экспорта стран-партнеров России и 
импорта из России превышало грани-
цы статистической погрешности 5%, 
а в период с 2015 года по 2019 год – на-
ходилось в пределах статистической 
погрешности (рисунок .3).

Таблица 1 - Сравнительная таблица данных экспорта товаров России и 
импорта стран мира за период 2012 - 2019 годы
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Рисунок 3 - Относительные расхождения импорта Рос-
сии и экспорта ФОБ стран-партнеров в сравнении с гра-

ницами статистической погрешности
Источник [15]: построен авторами по данным «Зер-

кального сопоставления данных внешней торговли то-
варами между РФ и остальным миром» 

В таблице 2 представлены результаты сопостав-
ления экспорта товаров Российской Федерации и им-
порта стран мира за период с 2012 по 2019 гг. Импорт 
стран-партнеров, приведенный к условиям поставки 
ФОБ, в 2012 году оценивался в 546 923 млн. долл. США.  
С 2012 года по 2016 год наблюдалось сокращение мас-
штабов внешнеэкономической деятельности между Рос-
сией и странами-партнерами. К 2016 году объем импор-
та сократился почти в 2 раза до 290338 млн. долл. С 2017 
года внешнеэкономическая торговля товарами стала вос-
станавливаться, однако к 2019 году она достигла только 
77% уровня 2012 года.

Таблица 2 - Сравнительная таблица данных импорта 
товаров России и экспорта стран мира за период 2012 - 
2019 годы [15]

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Импорт СИФ 
стран-партнеров, 
млн. долл.

570563 550404 512189 352908 303195 374483 459034 436488

Импорт 
стран-партнеров, 
приведенный к ус-
ловиям поставки 
ФОБ, млн. долл.

546923 527003 489790 337684 290338 358870 440270 418847

Экспорт ФОБ по 
данным ФТС Рос-
сии, млн. долл.

524735 525976 497359 343512 285652 357266 450277 424393

Расхождения (экс-
порт России ми-
нус импорт ФОБ 
стран-партнеров), 
млн. долл.

-22187 -1027 7569 5828 -4686 -1605 10008 5546

Расхождения в % 
к импорту ФОБ 
стран-партнеров

-3,9 -0,2 1,5 1,7 -1,5 -0,4 2,2 1,3

Зеркальное сопоставление экспорта России и импор-
та стран-партнеров позволяет сделать вывод об их согла-
сованной динамике (рисунок 4).

Источник [15]: построен авторами по данным «Зер-
кального сопоставления данных внешней торговли това-
рами между РФ и остальным миром» 

Однако расхождения в данных все же имелись. Са-
мые существенные отклонения наблюдались в 2012 году 
– в размере 22187 млн. долл. в сторону превышения им-
порта стран-партнеров (рисунок 5).

Рисунок 5 - Абсолютные расхождения объема экспорта 
России и импорта стран-партнеров

Источник [15]: построен авторами по данным «Зер-
кального сопоставления данных внешней торговли то-
варами между РФ и остальным миром»

Превышение импорта стран партнеров над экспор-
том России наблюдалось также в 2013, 2016 и 2017 го-
дах, однако в гораздо меньшем размере – на 1027, 4686 
и 1605 млн. долл. соответственно. В 2014, 2015, 2018 и 
2019 годах зафиксировано расхождение в пользу экспор-
та России над импортом стран-партнеров.

В целом, можно сделать вывод, что за период с 2012 
по 2019 года наблюдалось то превышение экспорта над 
импортом торговых партнеров России, то наоборот, чет-
кой закономерности не выявлено. Однако в относитель-
ном выражении все расхождения находились в пределах 
статистической погрешности (рисунок 6).

Рисунок 6 - Относительные расхождения экспорта Рос-
сии и импорта стран-партнеров в сравнении с граница-

ми статистической погрешности
Источник[15]: построен авторами по данным «Зер-

кального сопоставления данных внешней торговли то-
варами между РФ и остальным миром» 

ВЫВОДЫ
В заключение статьи необходимо отметить, что ста-

тистические данные внешнеэкономической деятельно-
сти не только отражают эффективность взаимодействия 
субъектов экономической деятельности, вступающих в 
партнерские связи, но и являются основой для функци-
онирования и поддержания всей системы международ-
ных торговых отношений.
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Аннотация. В статье рассматривается проблема управления маркетинговыми каналами в торговых сетях. Мар-
кетинг, в настоящее время, выступает как платформа, объединяющая в себе ряд экономико-управленческих научных 
дисциплин и управленческих функций в деятельности торговых предприятий. В настоящее время, благодаря раз-
витию современных цифровых маркетинговых технологий существенно расширились возможности маркетинговых 
коммуникаций. Эти технологии позволяют совершенствовать традиционные маркетинговые инструменты и делать 
их значительно эффективнее. Во всем мире наблюдается явная тенденция ориентации на требования потребителя, 
возрастает комплексность применения маркетингового инструментария, серьезное внимание уделяется завоеванию 
рыночной позиции фирмами, формированию брендов, выявлению и усилению конкурентных преимуществ. На наш 
взгляд целесообразно рассматривать управление маркетинговыми каналами именно с этих позиций. В данной статье 
предпринята попытка анализа системы управления маркетинговыми каналами в наиболее популярных торговых 
сетях в г. Красноярске.

Ключевые слова: торговые сети, маркетинговые каналы, маркетинговые инструменты, цифровой маркетинг, 
цифровые технологии, исследование, традиционный маркетинг, клиентская база,  воронка продаж, поисковая систе-
ма, эффективность продаж, преимущества, интерактивный маркетинг, таргетированная реклама.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.  Концепция 
управления маркетинговыми каналами разрабатывалась 
в прошлом веке и нуждается в серьезной корректиров-
ке, поскольку в   окружающем мире за эти годы прои-
зошли серьезные изменения, развивается маркетинго-
вый инструментарий, совершенствуются маркетинговые 
технологии, развиваются различные теории, совершен-
ствуются управленческие практики. Прогрессивные 
маркетинговые технологии дают возможность повышать 
адресность коммуникаций, находиться на связи с клиен-
том 24 часа в сутки, т.е. в любое, удобное для клиента 
время, быстро и полно удовлетворять его потребности в 
информации, отслеживать его поведение и эмоции, сме-
ну настроения,  профессионально помогать клиенту сде-
лать правильный выбор. Торговые сети, заинтересован-
ные в постоянном увеличении объема продаж должны 
более тесно взаимодействовать с потребителями, быстро 
реагировать на изменения в их поведении, на возникаю-
щую потребность в информации, поддерживать интерес 
к различным акциям, дополнительным услугам, новым 
поступлениям товара. Возможности для этого обеспечи-
вают современные маркетинговые технологии, которые 
еще не вполне осваиваются торговыми сетями, в том 
числе и в Красноярском крае [1-3].

Анализ последних исследований и публикаций. Суще-
ственные положительные изменения в процесс управ-
ления маркетинговыми каналами, на наш взгляд, могла 
бы привнести работа с воронками продаж, но на осно-
ве современных маркетинговых коммуникационных и  
цифровых технологий. Воронка продаж  может способ-
ствовать торговым сетям в получении большей выруч-
ки, отслеживании изменений в поведении потребителей 
и формировании их лояльности. Грамотно построенная 
воронка продаж позволяет превратить клиента, сделав-
шего один клик (даже случайный) в постоянного клиен-
та фирмы.

Идея и элементы воронки продаж начали формиро-
ваться еще в 1924 году, У. Таусенд попытался создать 
воронкообразную модель, которая помогала бы в увели-
чении продаж. Однако принято считать, что базой совре-
менных воронок продаж является  модель AIDA, создан-
ную Сент-Эльмо Льюисом в 1989 году. Расшифровка 
этой модели представляет собой последовательность та-
ких этапов, как: Attention – внимание, Interest – интерес, 
Desire – желание, Action – действие. Эта модель призва-
на показать, как формируется желание потребителя со-
вершить покупку, как грамотно на него воздействовать 
и каким образом, можно увеличивать объемы продаж и 
прибыли от продаж [4].

В настоящее время бизнесмены  развитых стран 

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
 This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

НЕЗАМОВА Ольга Алексеевна
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УПРАВЛЕНИЯ...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC277

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

очень активно применяют воронку продаж для повы-
шения успешности своего бизнеса. В нашей стране этот 
маркетинговый прием применяется со значительным от-
ставанием. На практике многие бизнесмены используют 
воронки продаж, особенно это заметно в последнее вре-
мя, но серьезные научные разработки в этой области в 
нашей стране отсутствуют.

Опыт зарубежных стран показывает достаточно эф-
фективное применение воронок продаж в маркетинго-
вых каналах торговых сетей. В этой связи применение 
воронок продаж может быть весьма эффективным для 
применения в наиболее популярных торговых сетях  
Красноярска, таких как «Командор» и «Красный Яр».

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью данного иссле-

дования является анализ существующего положения в 
системе управления маркетинговыми каналами, в самых 
популярных торговых сетях города Красноярска,  выяв-
ление основных тенденций развития системы управле-
ния маркетинговыми каналами, определение различий 
между каналами распределения и маркетинговыми кана-
лами и разработка мероприятий по совершенствованию 
этой системы.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. Необходимой составляющей исследова-
ний является анализ  изменений в окружающей среде и  
поиск  решений перечисленных проблем.  Достижение 
этой цели предполагает анализ передового отечествен-
ного опыта в области управления маркетинговыми ка-
налами,  анализ зарубежного опыта в решении сходных  
проблем, анализ мнения ведущих специалистов [5-7]. 
Также необходимо проанализировать существующую 
логистическую инфраструктуру исследуемых торговых 
сетей «Командор» и «Красный Яр».

Для решения намеченных задач исследования ис-
пользовался комплекс экономических методов:  аналити-
ческий, экономико-статистический, метод контент-ана-
лиза, каузальные исследования. Выявление существую-
щего положения в каналах распределения,  проводилось 
на основе изучения статического материала, концепту-
альных документов развития отрасли.  

С точки зрения самой компании (в нашем случае это 
компании ООО «ТС Командор» и ТС «Красный Яр») не-
обходимо проанализировать концепцию бизнеса с точки 
зрения клиента:

1. Потребность с точки зрения клиента. До сознания 
потребителя необходимо довести, что компания не про-
сто продает товар, а решает проблемы клиента и удов-
летворяет его потребности [8];

2. Затраты клиента. До клиента необходимо донести, 
что компания работает не с ценой, а с ценность товара 
для клиента;

3. Удобство. Компания должно подумать об удобстве 
получения товара для клиента;

4. Коммуникации. Проработать возможности выстра-
ивания диалога с клиентом, предоставляя ему необходи-
мую, полезную информации о продаваемом продукте и 
формируем мотивацию для совершения покупки.

Далее фирма должна сформулировать цели и выра-
ботать стратегию своего поведения на рынке. Первой 
целью, вероятнее всего будет увеличение объема продаж 
[9]. Следующий этап работы должен быть ориентирован 
PR, работу с брендом и на имидж  компании, увеличение 
популярности. Следующий этап работы должен быть на-
правлен на изучение рынка. Необходимо уделить внима-
ние глубокому анализу спроса и изучению конкурентов.

В рамках проведенного исследования ставится за-
дача выявления основных направлений, которые позво-
лили бы  сделать систему управления маркетинговыми 
каналами более эффективной. В 90-х годах прошлого 
века сначала американские, а затем и европейские уче-
ные, например Бауэрсокс, Клосс, Сток, Ламберт пришли 
к убеждению, что маркетинговые каналы являются  со-

ставной частью логистических схем и цепей поставок и 
должны рассматриваться как единый механизм [10,11]. 
В Российской экономике до недавнего времени марке-
тинговая и логистическая составляющие процесса то-
вародвижения рассматривались обособленно, что не 
позволяло получить максимальный эффект. Поэтому мы 
считаем, что настало время синхронизировать эти про-
цессы.

Необходимо отметить некоторые изменения, произо-
шедшие во внешней среде за последние годы и которые 
оказывают влияние на управление маркетинговыми ка-
налами.

К таким изменениям нами были отнесены: 
-усиление роли маркетинга в каналах распределения 

[12];
-активизация поиска конкурентных преимуществ, в 

силу роста компетентности покупателей;
-усиление международной конкуренции; приход на 

рынок крупных, развитых, глобальных игроков [13];
-усиление роли информации в продаже товара; по-

степенный переход от продажи товара, к продвижению 
бренда.    

По окончании анализа предполагается предложить 
меры по совершенствованию управления маркетинговы-
ми каналами.

Исходя из перечисленных изменений во внешней 
среде, можно сделать вывод о необходимости трансфор-
мации каналов распределения в маркетинговые каналы. 
В настоящее время каналы рассматриваемых торговых 
сетей этим требованиям не отвечают.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов.  ООО « ТС Командор» по форме представляет из 
себя собственную сбытовую систему, что  предполагает, 
что сбытовые функции выполняются различными под-
разделениями и  хозяйствующими субъектами самой 
компании. Компания имеет свои складские помещения, 
транспортное хозяйство, торговые точки, с 2002года тор-
говая сеть открыла свое производство -  фабрику-кухню. 
Но эти субъекты действуют не самостоятельно, а в рам-
ках единой политики предприятия. Между субъектами 
существуют тесные связи в экономическом, администра-
тивном и других отношениях. А в организационно-пра-
вовом отношении субъекты имеют подчиненную пози-
цию.

На рынке продовольственного ритейла значимую 
роль играют вопросы мотивации собственных сотруд-
ников, организация  логистики, и выстраивание отно-
шений с поставщиками. Наиболее серьезными пробле-
мами  для ООО «ТС Командор» являются:  появление 
товаров-заменителей, высокая конкуренция, появление 
на рынке новых участников, в том числе и зарубежных, 
не простая экономическая ситуация в стране, снижение 
товарооборота. Сбыт продукции ООО «ТС Командор» 
осуществляет в основном через собственную торговую 
сеть, минуя посредников, на основе прямых договоров и 
через Интернет-магазин, что весьма актуально в период 
пандемии и является оптимальным решением для закуп-
ки продуктов и товаров повседневного спроса. Пред-
приятие ООО «ТС Командор» помогает потребителям 
совершать покупки, не выходя из дома, и обеспечивает 
возможность посвящать свое свободное время тому, что 
потребитель считает для себя действительно важным.

ООО «ТС Командор» уделяет большое внимание ра-
боте с персоналом, 64,3% работающих имеет стаж рабо-
ты от 3 до 8 лет, более 14,4% работают на предприятии 
более 8 лет, что свидетельствует о низкой текучести [14-
16]. Предприятие заботится о постоянном повышении  
квалификации своих сотрудников, проводит различные 
тренинги, семинары в очном и дистанционном фор-
мате [17-20]. В настоящее время ООО «ТС Командор» 
предполагает усилить маркетинговую деятельность, что 
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вызвано высокой конкуренцией в отрасли, снижением 
спроса населения вследствие падения доходов населе-
ния, необходимостью удержания  имеющихся клиентов 
и привлечения новых. Также планируется больше вни-
мания развитию интернет-торговли, которая очень хоро-
шо себя зарекомендовала последние годы.

Основными целями своей деятельности торговая сеть 
«Командор» считает:  сохранение лидирующего положе-
ния на рынке, расширение своей доли рынка, внедрение 
более прогрессивных технологий, повысить качество то-
варов и оказываемых услуг, расширить их ассортимент, 
усилить маркетинговую деятельность по привлечению и 
удержанию клиентов,

Учредителем сети гастрономов  «Красный Яр» явля-
ется ОАО «Енисейская торговая компания». Данная тор-
говая сеть несколько уступает по объемам продаж  ООО 
«ТС Командор», но также является весьма популярной, 
использует передовые торговые технологии. В 2003 году  
компания лидировала в городском конкурсе  и стала по-
бедителем в номинации «Лучший супермаркет».

Торговая сеть «Красный Яр» ориентирована на тор-
говлю и производство,  и реализацию полуфабрикатов. 
Предприятие постоянно уделяет внимание высокому 
качеству обслуживания покупателей и подготовке про-
фессиональных кадров. Новые сотрудники проходят 
стажировку у более опытных сотрудников, получают 
необходимые рекомендации. На предприятии разработа-
ны «Стандарт обслуживания покупателей» и «Стандарт 
кассира», чтобы обеспечить стабильно высокий уровень 
обслуживания покупателей.

Организация сбытовой системы  ООО «Красный Яр» 
имеет ряд сходных черт с сетью «Командор» и также 
имеет интернет-магазин. Однако сбыт продукции  в сети 
«Красный Яр» происходит через систему посредников и 
посреднических организаций.

Однако маркетологи  предприятия отмечают наличие 
проблем в каналах сбыта. Как первостепенные пробле-
мы отмечаются следующие:  формирование  имиджа 
предприятия; расширение объема продаж через сеть 
Интернет; усиление рекламной деятельности в канале, 
усиление деятельности по удержанию клиентов; отсле-
живание и коррекция поведения клиентов; расширение 
клиентской базы и создание с ними долгосрочных дове-
рительных отношений [21,22].

Как видно из перечисленных проблем, подавляющее  
их большинство может успешно решаться в сбытовых 
каналах. Однако, следует отметить, что для этого необ-
ходима трансформация каналов распределения в марке-
тинговые каналы.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Американская ассоциация мар-
кетинга в настоящее время рассматривает маркетинго-
вый канал более глубоко и считает, что распределитель-
ные каналы предназначены не только для перемещения 
грузов от производителя до потребителя, но и для осу-
ществления всех видов маркетинговой деятельности.

Процессы глобализации, усиление конкурентной 
борьбы на различных рынках, появление на рынках 
сильных зарубежных конкурентов требуют активно 
применения инструментов маркетинга более широко, 
не только на рынках конечных потребителей, но и на 
промежуточных этапах, в частности в каналах распре-
деления. Многие предприятия сейчас  стараются создать 
свои управляемые маркетинговые каналы, состоящие из 
партнеров, лояльных к продаваемым брендам. Таким об-
разом, создается канал состоящий из единомышленни-
ков, стремящихся к единой цели, объединенных одной 
идеей, стремящихся к нахождению взаимовыгодных ре-
шений.

Трансформация каналов распределения в маркетин-
говые каналы предполагает долговременные отношения, 
как с потребителями, так и с партнерами внутри кана-
ла. Для повышения эффективности деятельности канала  

необходимо достичь высокой степени доверия между 
участниками канала. Канал маркетинга формируется из 
различных видов посредников. Поскольку функции, осу-
ществляемые в каналах маркетинга весьма разнообраз-
ны, то и посредники будут существенно отличаться друг 
от друга.

В любом маркетинговом канале осуществляется 
сбытовая функция, поэтому в нем должны быть специ-
алисты, способные организовать сбытовой канал и сам 
процесс сбыта. Поскольку процесс распределения пред-
полагает физическое перемещение груза, то обязатель-
но должны присутствовать посредники, занимающиеся 
логистикой и транспортные компании. Также, во время 
прохождения груза по каналу распределения необходи-
мо осуществлять активную рекламную деятельность, 
а, следовательно, в канале должны присутствовать по-
средники, специализирующиеся на этом виде деятель-
ности, маркетинговый канал немыслим без розничного 
торговца, также должны быть посредники для  оказания  
прочих услуг, необходимых для эффективного функцио-
нирования канала.

Анализ деятельности торговых сетей «Командор» и 
«Красный Яр» позволил выявить у них схожие проблемы, 
которые представляется возможным решить благодаря 
применению прогрессивных маркетинговых технологий 
и совершенствованию системы управления маркетинго-
выми каналами. Повышение эффективности управления 
маркетинговыми каналами позволит  повысить имидж 
торговых сетей, сделает их более узнаваемыми, сформи-
рует лояльность потребителей. Правильно организован-
ная работа в маркетинговом канале позволит привлечь и 
удерживать клиента, корректировать его поведение, по-
степенно приводя к совершению покупки. Если клиент 
ощутит комфорт  в процессе общения и у него возникнет 
доверие к фирме, то в следующий раз он вероятнее всего 
обратится именно к ней. 

В маркетинговом канале необходимо использовать 
современные средства коммуникации, которые позволят 
непосредственно взаимодействовать с брендом в любое 
удобное время посредством цифровым средствам связи 
[23]. Также большой резерв по формированию взаимо-
выгодных отношений с клиентом скрыт в использовании 
возможностей сети Интернет.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. На наш взгляд торговые сети 

«Командор» и «Красный Яр» не полностью используют 
возможности современных маркетинговых цифровых 
технологий, которые могут существенно способствовать 
в привлечении внимания к продуктам фирмы, повыше-
нию их популяризации, активному продвижению и даль-
нейшей продажи, а также формированию клиентской 
базы. Обеим фирмам необходимо провести дополни-
тельные исследования по составлению портрета целевой 
аудитории  и анализу конкурентов. Затем будет необхо-
димо запустить контекстную рекламу в регионе, усилить 
продвижение в социальных сетях и усовершенствовать 
сайт компании, что поможет увеличить прибыль компа-
ний за счет дополнительных продаж и запустить про-
грамму лояльности. В дальнейшем фирмам необходимо 
будет быстро приспосабливаться и внедрять постоянно 
обновляющиеся сервисы и технологии.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Самое серьезное внимание торговым сетям 
необходимо уделить мобильной рекламе. Аудитория 
пользователей интернетом в России составляет пример-
но 80,5% населения, из них 52% используют для выхода 
в интернет и компьютеры и телефоны, 19% выходит в 
интернет только с помощью мобильного телефона. За 
последний год аудитория мобильного интернета увели-
чилась на 12,5%. Таким образом,  перспективы развития 
мобильных продаж совершенно очевидны. Мобильные 
продажи растут во всех категориях продуктов, но прода-
жи продуктов питания растут наиболее бурно. 

Использованию социальных сетей также необходимо 
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уделять более серьезное внимание.  Благодаря использо-
ванию соцсетей, мощного инструмента в работе с потре-
бителем, можно вызвать доверие, показать свой профес-
сионализм  и значительно увеличить продажи.

Необходимо также уделить больше внимания интер-
нет-рекламе последнее время она становится все более 
персонализированной, что повышает ее целенаправлен-
ность [24, 25]. Теперь реклама работает не на всех потре-
бителей вообще, а на конкретных клиентов, в которых 
заинтересована фирма и которые являются ее целевой 
аудиторией, что позволит экономить значительные сред-
ства.

Необходимо заметить, что обе торговые сети упу-
скают такой важный маркетинговый инструмент, как 
создание воронки продаж, который позволяет адресно 
работать с потенциальными клиентами, корректируя их 
поведение и поэтапно предлагать клиентам именно то, 
что ему в данный момент требуется.
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Аннотация. Несмотря на большую роль фармацевтической индустрии в сохранении и укреплении здоровья 
населения, в данной сфере существует большое количество системных проблем, преодолеть которые не удаётся 
уже долгие годы. При этом, к числу ключевых проблем принято относить высокую импортозависимость отрасли, 
поскольку на текущем этапе на рынке более 70% лекарственных препаратов имеют импортное происхождение и 
зачастую являются жизненно важными, в то время как продукция отечественного производства является менее 
технологичной. Пандемия коронавируса стала потрясением как для мирового фармацевтического рынка в целом, 
так и для отечественного, поскольку отрасль оказалась не готова к такого рода вызовам. Сложившаяся ситуация 
оказала положительное влияние на рынок, способствовав внедрению в широкую практику новых видов торговли, 
но также явилась катализатором существующих многие годы проблем. В ходе исследования рассмотрены тенден-
ции развития фармацевтического производства в России в условиях коронавируса на основе оценки изменения 
индексов производства лекарственных препаратов в РФ всего и в разрезе основных фармакологических групп 
в 2020 году в сравнении с 2019 годом. Установлено, что в последние два года темпы фармацевтического произ-
водства в России не претерпели существенных изменений, хотя и варьируют волнообразно. Оценка динамики 
индексов производства лекарственных препаратов в 2020 году в сравнении с 2019 годом позволила выявить, что в 
первой половине года, во время первой волны пандемии, значительных скачкообразных приростов производства 
не происходило, а вариация показателя, с наибольшей степенью вероятности, связана с сезонностью и прочими 
календарными факторами.

Ключевые слова: фармацевтическая промышленность, лекарственное обеспечение, индекс производства ле-
карственных препаратов, пандемия коронавируса. 
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Abstract. Despite the large role of the pharmaceutical industry in maintaining and improving the health of the popula-

tion, there are a large number of systemic problems in this area that have not been overcome for many years. At the same 
time, one of the key problems is considered to be the high import dependence of the industry, since at the current stage more 
than 70% of drugs on the market are of imported origin and are often vital, while domestically produced products are less 
technological. The coronavirus pandemic shocked both the global pharmaceutical market as a whole and the domestic one, 
as the industry was not ready for such challenges. The current situation had a positive impact on the market, contributing 
to the introduction of new types of trade into wide practice, but it also became a catalyst for the problems that have existed 
for many years. In the course of the study, trends in the development of pharmaceutical production in Russia in the context 
of coronavirus were examined based on an assessment of changes in the indices of production of medicines in the Russian 
Federation in total and in the context of the main pharmacological groups in 2020 in comparison with 2019. It has been es-
tablished that in the last two years the rates of pharmaceutical production in Russia have not undergone significant changes, 
although they vary in waves. An assessment of the dynamics of drug production indices in 2020 in comparison with 2019 
made it possible to reveal that in the first half of the year, during the first wave of the pandemic, there were no significant 
abrupt increases in production, and the variation in the indicator is most likely related to seasonality and other factors. cal-
endar factors.

Key words: pharmaceutical industry, drug supply, drug production index, coronavirus pandemic.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Фар-
мацевтическая отрасль имеет стратегически важное 
значение в обеспечении национальной безопасности 
страны, в связи с чем развитию фармацевтического 
производства в России сегодня уделяется повышенное 
внимание. Текущая ситуация характеризуется высокой 
импортозависимостью отечественного фармацевтиче-
ского рынка и недостаточностью научного и техниче-
ского потенциала отрасли для реализации стратегии 
импортозамещения, что имеет огромное значение в 
условиях политической нестабильности. Ухудшение 
эпидемиологической ситуации на фоне распростране-
ния коронавирусной инфекции и последующее начало 
пандемии привели к существенному росту нагрузки на 
фармацевтическую отрасль, в связи с чем исследование 

тенденций развития фармацевтического производства 
на текущем этапе является актуальным направлением 
анализа. 

 Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
исследователи [1-3], несмотря на большую роль фар-
мацевтической индустрии в сохранении и укреплении 
здоровья населения, в данной сфере существует боль-
шое количество системных проблем, преодолеть кото-
рые не удаётся уже долгие годы. 

При этом, к числу ключевых проблем принято отно-
сить высокую импортозависимость отрасли, поскольку 
на текущем этапе на рынке более 70% лекарственных 
препаратов имеют импортное происхождение и за-
частую являются жизненно важными, в то время как 
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продукция отечественного производства является ме-
нее технологичной [4-6]. Даже в условиях экономиче-
ских санкций и ориентации на импортозамещение не 
удалось добиться коренных сдвигов в данном направ-
лении, в связи с чем в последние годы получать рас-
пространение начала локализация как способ переноса 
фармацевтических производств на территорию России 
[7]. Вместе с тем, это не решает проблемы низкого вну-
треннего научно-технического потенциала отечествен-
ной фармацевтической индустрии, которая не способна 
конкурировать с иностранными производителями [8, 
9].

  Пандемия коронавируса стала потрясением как для 
мирового фармацевтического рынка в целом, так и для 
отечественного, поскольку отрасль оказалась не гото-
ва к такого рода вызовам [10]. По мнению авторов, сло-
жившаяся ситуация оказала положительное влияние на 
рынок, способствовав внедрению в широкую практику 
новых видов торговли, в частности дистанционной, но 
также явилась катализатором существующих многие 
годы проблем [11]. В результате, в разгар пандемии на-
блюдался дефицит важнейших лекарственных препара-
тов и медицинских изделий, а также происходило спе-
кулятивное многократное повышение цен, что в усло-
виях сложной эпидемиологической ситуации является 
недопустимым [12, 13].     

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать тенден-

ции развития фармацевтического производства в России 
в условиях коронавируса.

Постановка задания. Провести анализ динамики 
объемов производства лекарственных препаратов в Рос-
сии всего и в разрезе основных нозологий в период 2019-
2020 гг., выявить сложившиеся тенденции и их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные Федераль-
ной службы государственной статистики о динамике 
производства лекарственных препаратов в РФ в кварта-
лы и месяцы 2019-2020 гг., а также в разрезе основных 
фармакологических групп в сравнении в 2019 г. и 2020 г. 
[14]. Начало периода исследования определено началом 
2019 г., который отражает сложившуюся экономическую 
ситуацию до начала кризиса на фоне пандемии корона-
вируса и позволяет провести сравнение с аналогичным 
периодом 2020 г. При анализе развития промышленного 
производства России в условиях пандемии были исполь-
зованы общенаучные инструменты анализа, обобщение 
и интеллектуальный анализ данных, статистические ме-
тоды анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Оценка динамики производства лекарственных препара-
тов (ЛП) по кварталам позволила выявить волнообразный 
характер изменения показателя, при этом в 1 и 3 кварталах 
наблюдается снижение индексов про-
изводства ЛП, свидетельствующее об 
отрицательной динамике, а во 2 и 4-м 
кварталах – увеличение, что обуслов-
лено сезонным изменением спроса 
на фармацевтическую продукцию. В 
2019 году во 2 квартале прирост объ-
емов промышленного производства 
составил 16%, а в 4 квартале – 22,3%, 
что является наибольшим значением 
за год. В 2020 году первый квартал 
характеризовался отрицательной ди-
намикой снижения промышленного 
производства на 20,4%, а уже во вто-
ром квартале наметился прирост на 
уровне 27%, что выше аналогичного 
периода предыдущего года и связано 
с началом пандемии коронавируса. В 
3 квартале снова наметилось сниже-

ние объемов производства ЛП до 98,2%, обусловленное се-
зонным спадом заболеваемости и стабилизацией ситуации 
с коронавирусом. В 4 квартале 2020 года, на фоне второй 
волны коронавируса, произошло увеличение объемов про-
изводства лекарственных препаратов на 34,2% по сравне-
нию с предыдущим кварталом (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика индексов производства лекарственных 
средств и материалов, применяемых в медицинских целях, в 

РФ в 1 квартале 2019 г. – 4 квартале 2020 г., %
Рассматривая динамику показателя по месяцам, мож-

но отметить существенную вариацию индексов произ-
водства ЛП в течение года. Так, в 2019 году самое низкое 
значение, свидетельствующее об отрицательной динами-
ке, отмечалось в мае – 74,6%, а самое высокое в сентя-
бре – 123,4%, что также можно связать с фактором сезон-
ности. Также можно выделить, что в течение 2019 года 
тенденция к увеличению производства ЛП существовала 
лишь 7 месяцев, в то время как для оставшихся 5 было 
характерно снижение.  При этом, снижение объёмов про-
изводства в 2019 году было характерно в летние месяцы – 
май, июль и август. В 2020 году самое низкое значение ин-
декса производства ЛП отмечается в январе – 61,4%, что 
свидетельствует о снижении объема производства более 
чем на треть по сравнению с предыдущим периодом. В 
свою очередь, в феврале 2020 года произошло значитель-
ное увеличение показателя (прирост 47,2%), что связано с 
его существенным снижением в предыдущем периоде, в 
результате чего в феврале произошло его возвращение на 
прежний уровень. Очередное повышение объемов произ-
водства ЛП произошло в апреле 2020 года, что обуслов-
лено существенным ростом спроса на фармацевтическую 
продукцию на фоне начавшейся пандемии, в результате 
чего за месяц объем производства вырос на 21,4% отно-
сительно уровня марта 2020 года. После спада в летние 
месяцы, в сентябре вновь наметился рост объемов фар-
мацевтического производства до 116,6%, что связано с на-
чалом сезонной заболеваемости населения. Несмотря на 
отрицательную динамику в октябре, в последние 2 месяца 
2020 года наметилась тенденция к росту объемов произ-
водства ЛП; при этом прирост в ноябре составил 18,1% 
,а в декабре – 47,3%, что также может быть обусловлено  
началом активной фазы второй волны пандемии, способ-
ствовавшей существенному росту спроса на лекарствен-
ные препараты и прочие фармацевтические товары (ри-
сунок 2).

Рисунок 2 – Динамика производства лекарственных средств и материалов, применяе-
мых в медицинских целях в РФ в январе 2019 г. – декабре 2020 г., %
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Оценка динамики производства отдельных видов ле-
карственных препаратов в РФ в 2019-2020 гг. позволила 
выявить тенденцию к существенному росту по таким 
направлениям, как: препараты гормональные для си-
стемного использования (прирост – 79,4%), для лечения 
сердечно-сосудистой системы (прирост числа произве-
дённых флаконов – 74,6%), для лечения органов дыха-
тельной системы (прирост числа произведенных ампул 
– 46%), противомикробные препараты для системного 
использования (прирост числа упаковок - 43,7%), для 
лечения заболеваний пищеварительного тракта и обмена 
веществ (прирост числа произведенных ампул – 34,4%). 
В свою очередь, снижение объемов производства за год 
произошло по таким направлениям, как препараты для 
лечения заболеваний органов чувств (-19,5%), для лече-
ния заболеваний кожи (-11%), препараты, влияющие на 
кроветворение и кровь (-10,9%) (таблица 1).

Таблица 1 – Динамика производства отдельных видов 
лекарственных препаратов в РФ в 2019-2020 гг.

Показатель 2019 г. 2020 г. В % к
2019 г.

Декабрь
2020 г.

В % к

декабрю
2019 г.

но-
ябрю

2020 г.
Препараты для лечения заболеваний пищеварительного тракта и об-
мена веществ:
  млн упаковок 470 428 91,1 36,7 87,4 119,2
  млн ампул 135 182 134,4 11,3 69,4 112,4
Препараты, влияющие на кроветворение и кровь:
  млн упаковок 66,4 59,2 89,1 5 88,2 112,7
  млн ампул 65,4 77,1 117,9 5 79,8 61,7
Препараты для лечения сердечно-сосудистой системы:
  млн флаконов 18,8 32,8 174,6 0,7 56 21,7
  млн упаковок 527,4 558 105,8 47,9 113,3 105
  млн ампул 125,7 131 104,2 20,9 129 165,5
Препараты для лечения заболеваний кожи:
  млн флаконов 200,2 249 124,4 16,7 84,9 160,2
  млн упаковок 133,7 119 89 6,7 65,7 97,7
Препараты противомикробные для системного использования:
  млн флаконов 369 461 125 36,5 95 94
  млн упаковок 177 254 143,7 34,8 в 3,0 р. 113,3
Препараты для лечения костно-мышечной системы:
  млн упаковок 159 163 102,3 14,9 101,2 91,1
  млн ампул 68,2 73,4 107,7 7,3 125,4 89,4
Препараты для лечения нервной системы:
  млн упаковок 553 606 109,6 50,9 100,7 96,5
  млн ампул 317 287 90,4 29,8 103,1 123,8
Препараты для лечения органов дыхательной системы:
  млн упаковок 302,3 286 94,6 35,2 109,2 112,2
  млн ампул 50,3 73,5 146 6,7 140,7 70,5
Препараты для ле-
чения мочеполовой 
системы и половые 
гормоны, млн упа-
ковок

28,2 26,8 95,2 3,1 198,8 105,2

Препараты гормо-
нальные для систем-
ного использования, 
кроме половых гор-
монов, млн ампул

17,4 31,3 179,4 4,3 194,4 97,7

Препараты про-
тивоопухолевые и 
иммуномодуляторы, 
млн упаковок

38,0 45,7 120,2 6,4 в 2,3 р. 154,5

Препараты проти-
вопаразитарные, 
инсектициды и ре-
пелленты, тыс. упа-
ковок

10694 9999 93,5 812 109,5 90,7

Препараты для ле-
чения заболеваний 
органов чувств, 
млн упаковок

79,5 64 80,5 4 48,7 79

Сравнение индексов производства лекарственных 
препаратов в декабре 2020 г. с данными аналогичного 

периода предыдущего года позволило установить суще-
ственное увеличение индексов производства по таким 
направлениям, как препараты противомикробные для 
системного использования (прирост более чем в 2 раза), 
противоопухолевые и иммуномодуляторы (прирост 1,3 
раза), для лечения мочеполовой системы и половые 
гормоны (прирост 98,8%) и гормональные для систем-
ного использования, кроме половых гормонов (прирост 
94,4%). Практически двукратный прирост объемов про-
изводства противомикробных препаратов для системно-
го использования, главным образом антибиотиков, свя-
зан с ростом спроса на данные виды фармацевтической 
продукции в условиях пандемии. Также значительный 
прирост отмечается для группы препаратов для лечения 
органов дыхания, объем производства которых в ампу-
лах выше уровня прошлого года на 40,7%. Сопостав-
ление данных в ноябре и декабре 2020 года позволило 
установить, что к декабрю наибольшее увеличение объ-
ема производства произошло по таким направлениям, 
как препараты для лечения сердечно-сосудистой систе-
мы (в ампулах - 65,6%), заболеваний кожи (во флако-
нах - 60,2%), противоопухолевых и иммуномодуляторов 
(54,5%).   

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О тенденциях развития фарма-
цевтического производства России в условиях пандемии 
пишут многие авторы [17, 18], подчеркивая мысль о том, 
что сложившаяся ситуация не оказала коренного влия-
ния на объемы производства лекарственных препаратов. 
В периоды активного распространения коронавируса, 
совпадающие с общим сезонным ростом заболеваемо-
сти населения, происходит закономерное повышение 
объемов производства, а позже – их снижение. Данное 
обстоятельство может быть обусловлено отсутствием 
технических и физических возможностей для форсиро-
ванного наращивания темпов фармацевтического произ-
водства на отечественных предприятиях, а возросший 
спрос населения был удовлетворен за счет импорта ле-
карственных средств [19, 20].        

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В последние два года, сопря-

женных с непростой эпидемиологической ситуацией, 
темпы фармацевтического производства в России не 
претерпели существенных изменений, хотя и варьиру-
ют волнообразно. Во втором квартале 2020 года индекс 
производства лекарственных препаратов составил 127%, 
а к четвертому кварталу увеличился до 134,2%, что яв-
ляется наибольшим значением за исследуемый период. 
Оценка динамики индексов производства лекарствен-
ных препаратов в 2020 году в сравнении с 2019 годом по-
зволила выявить, что в первой половине года, во время 
первой волны пандемии, значительных скачкообразных 
приростов производства не происходило, а вариация по-
казателя, с наибольшей степенью вероятности, связана с 
сезонностью и прочими календарными факторами. Вме-
сте с тем, в конце 2020 года можно отметить тенденцию 
к наращиванию объемов производства лекарственных 
препаратов, в результате чего в ноябре 2020 года индекс 
составил 118,1%, а в декабре - 147,3%, что, помимо роста 
сезонной заболеваемости, с наибольшей степенью веро-
ятности, обусловлено и влиянием пандемии, поскольку 
на данный период времени пришлась вторая волна. В ре-
зультате сравнения индексов производства лекарствен-
ных препаратов в разрезе основных фармакологических 
групп в 2019-2020 гг. было выявлено, что более высокие 
темпы прироста отмечались для таких групп, как проти-
вомикробные препараты для системного использования, 
а также противоопухолевые средства и иммуномодуля-
торы, что связано с более высоким спросом на данные 
виды лекарств в условиях пандемии. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. События пандемии коронавируса в 2020 году 
отчётливо показали, что взаимосвязанные между собой 
система здравоохранения и фармацевтическая отрасль 
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не готовы в такого рода эпидемиологическим вывозам, 
поскольку не способны обеспечить доступность и каче-
ство медицинского обслуживания и лекарственного обе-
спечения. В сфере фармацевтического производства, в 
периоды пика заболеваемости, не отмечалось значимого 
увеличения объемов производства в соответствии с воз-
никавшими потребностями, что, вероятно, обусловлено 
ограниченностью возможностей фармацевтической про-
мышленности по расширению производства и составля-
ет существенную проблему в текущих условиях, требу-
ющую решения.
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Аннотация. Сложившаяся ситуация, связанная с началом коронавируса, неизбежно привела к структурным 
сдвигам на фармацевтическом рынке, а также стала толчком для появления принципиально новых направлений, 
в результате чего влияние пандемии можно расценивать положительно. Вместе с тем, неготовность фармацевти-
ческой отрасли к таким эпидемиологическим вызовам способствовала появлению ряда негативных тенденций на 
рынке, таких как дефицит отдельных видов фармацевтической продукции и существенный рост цен на них. На 
текущем этапе развития отечественного фармацевтического рынка в его структуре преобладают дженерики импорт-
ного происхождения, что обусловлено их более низкой стоимостью по сравнению с оригинальными препаратами 
известных брендов. В ходе исследования рассмотрено изменение структуры отечественного фармацевтического 
рынка в условиях пандемии коронавируса на основе оценки его динамики в разрезе оригинальности ЛП, страны 
происхождения, вхождения в перечень ЖНВЛП и порядка аптечного отпуска в 2016-2020 гг. Установлено, что на 
фоне пандемии коронавируса на отечественном фармацевтическом рынке произошло определённые структурные 
преобразования, обусловленные влиянием сложившейся эпидемиологической ситуации. Если прежде основу рынка 
составляли дженериковые лекарственные препараты, на долю которых приходилось порядка 64% объема продаж и 
87% - от общего числа проданных на рынке упаковок, то к 2020 году произошло снижение продаж дженериков до 
56% в стоимостном выражении и 84% - в натуральном. В контексте страны-происхождения продукции структуры 
рынка также претерпела изменения в пользу увеличения доли отечественных препаратов до 44% стоимостного объ-
ема продаж и 69% - натурального объема.

Ключевые слова: фармацевтический рынок РФ, динамика продаж, структура фармацевтического рынка, панде-
мия коронавируса. 
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Abstract. The current situation associated with the onset of the coronavirus inevitably led to structural shifts in the 

pharmaceutical market, and also became an impetus for the emergence of fundamentally new directions, as a result of 
which the impact of the pandemic can be assessed positively. At the same time, the unpreparedness of the pharmaceuti-
cal industry for such epidemiological challenges contributed to the emergence of a number of negative trends in the mar-
ket, such as a shortage of certain types of pharmaceutical products and a significant increase in prices for them. At the 
current stage of development of the domestic pharmaceutical market, generics of imported origin prevail in its structure, 
which is due to their lower cost compared to original drugs of well-known brands. The study examined the change in 
the structure of the domestic pharmaceutical market in the context of the coronavirus pandemic based on an assessment 
of its dynamics in the context of drug originality, country of origin, entry into the VED list and the order of pharma-
cy dispensing in 2016-2020. It was found that against the background of the coronavirus pandemic, certain structural 
transformations took place in the domestic pharmaceutical market due to the influence of the current epidemiological 
situation. If earlier the market was based on generic drugs, which accounted for about 64% of the sales volume and 87% 
of the total number of packages sold on the market, then by 2020 there was a decrease in sales of generics to 56% in 
value terms and 84% in physical terms. In the context of the country of origin of the products, the market structure also 
underwent changes in favor of increasing the share of domestic drugs to 44% of the sales value and 69% of the volume.

Keywords: Russian pharmaceutical market, sales dynamics, pharmaceutical market structure, coronavirus pandem-
ic.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Пандемия 
коронавируса, начавшаяся в 2020 году, стала настоящей 
проверкой на прочность для сферы здравоохранения и 
фармацевтического рынка, поскольку одномоментно 
произошло существенное увеличение нагрузки на эти 
стратегически значимые отрасли, а из роль в сохранении 
и укреплении здоровья населения возросла еще в боль-
шей степени. Сложившаяся ситуация неизбежно приве-
ла и к структурным сдвигам на фармацевтическом рын-
ке, а также стала толчком для появления принципиально 
новых направлений, в результате чего влияние пандемии 
можно расценивать положительно. Вместе с тем, него-
товность фармацевтической отрасли к таким эпидеми-
ологическим вызовам способствовала появлению ряда 
негативных тенденций на рынке, таких как дефицит 

отдельных видов фармацевтической продукции и суще-
ственный рост цен на них. В этой связи, исследование 
структурных изменений на фармацевтическом рынке 
России и их причин является актуальным направлением 
анализа.   

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. На текущем этапе 
развития отечественного фармацевтического рынка, как 
отмечают авторы [1-3], в его структуре преобладают 
дженерики импортного происхождения, что обусловле-
но их более низкой стоимостью по сравнению с ориги-
нальными препаратами известных брендов. В услови-
ях низкого уровня жизни населения страны, высокий 
спрос на дженерики является закономерным следстви-
ем снижения реальных доходов. Несмотря на ценовые 
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преимущества дженериков и заявленный равный с ори-
гинальными препаратами терапевтический эффект, на 
деле зачастую оказывается так, что применяемые более 
дешевые компоненты не позволяют достичь ожидаемый 
лечебный эффект [4-6].

В рамках реализации стратегии импортозамеще-
ния во всех отраслях, увеличение доли отечественных 
фармацевтических товаров стало одним из значимых 
направлений. Однако фактическая реализация данной 
задачи сталкивается с рядом трудностей, связанных с 
низким научным и производственным потенциалом от-
ечественной фармацевтической промышленности [7, 
8]. Поэтому сегодня одним из направлений становится 
локализация иностранных производств на территории 
России, что с одной стороны способствует притоку ино-
странных инвестиций в страну и отрасль, а с другой сто-
роны – снижает зависимость фармацевтического рынка 
от состояния внешнеторговых отношений [9-11]. Данная 
стратегия развития фармацевтического рынка активно 
поддерживается государством, поскольку для отече-
ственных и локализованных лекарственных препаратов 
(ЛП) формируются преимущества и более благоприят-
ные условия участия в процедурах государственных за-
купок [12, 13].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать измене-

ния структуры отечественного фармацевтического рын-
ка в условиях пандемии коронавируса.

Постановка задания. Провести анализ показателей 
динамики и структуры фармацевтического рынка РФ в 
период 2016-2020 гг., выявить сложившиеся тенденции 
и их причины.   

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались данные аналитиче-
ских отчетов DSM Group о развитии фармацевтического 
рынка России в 2016-2020 гг. [14]. В ходе исследования 
дается сравнительная оценка структуры фармацевтиче-
ского рынка в разрезе оригинальности ЛП, страны про-
исхождения, вхождения в перечень ЖНВЛП и порядка 
аптечного отпуска. При анализе структуры фармацевти-
ческого рынка РФ в условиях пандемии были использо-
ваны общенаучные инструменты анализа, обобщение и 
интеллектуальный анализ данных, статистические мето-
ды анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Общий стоимостной объем фармацевтического рынка 
РФ при оценке как в текущих, так и в сопоставимых це-
нах, позволил выявить общую тенденцию к росту, что 
свидетельствует о наличии динамики в развитии рынка. 
Так, в текущих ценах в 2016 году объем рынка составил 
1523 млрд. руб., а к 2018 году достиг 1683 млрд. руб. 
В последние 2 года тенденция к увеличению объема 
фармацевтического рынка усилилась, в результате чего 
в 2020 году показатель превысил 2040 млрд. руб., что 
выше уровня базисного года на 34%. (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика стоимостного объема фармацев-
тического рынка РФ в текущих и сопоставимых ценах в 

2016-2020 гг.
Оценка данных в сопоставимых ценах показала тен-

денцию к росту в 2016-2017 гг. с 1759,2 млрд. руб. до 
1848,2 млрд. руб., а в 2018 году – снижение до 1818,4 

млрд. руб. В последние 2 года вновь наметился прирост 
объема фармацевтического рынка, в результате чего в 
2019 году показатель достиг 1933,3 млрд. руб., а в 2020 
году – 2040 млрд. руб. При этом, общий прирост реаль-
ного объема рынка за исследуемый период составил 
16%. В результате, можно сделать вывод о том, что оте-
чественный фармацевтический рынок в последние годы 
продолжает развиваться, однако темпы его не велики, а 
номинальный высокий рост стоимостного объема связан 
с инфляцией.

Оценивая изменения структуры фармацевтического 
рынка в 2020 году в сравнении с 2016 и 2018 гг., можно 
отметить, что удельный вес дженериков, которые зани-
мают подавляющую долю как в стоимостном, так и в 
натуральном выражении, имеет тенденцию к снижению 
к 2020 году. Так, если в 2016 году на дженерики прихо-
дилось 64% от общей стоимости проданных ЛП и более 
87% от количества проданных упаковок, то к 2020 году 
данные показатели снизились до 56% и 84% соответ-
ственно. При этом, доля продаж оригинальных ЛП за 5 
лет выросла с 36% до 44% в стоимостном выражении, а 
в натуральном – с 13% до 16% (рисунок 2).

Рисунок 2 – Структура фармацевтического рынка РФ в 
разрезе оригинальности ЛП в 2016-2020 гг., %

Оценка структуры фармацевтического рынка в кон-
тексте страны происхождения ЛП показала, что в стои-
мостном выражении неизменно подавляющая доля при-
ходится на импортные ЛП, хотя и произошло снижение 
их удельного веса с 71% до 56% к 2020 году. При этом, 
на долю отечественных ЛП к концу исследуемого пери-
ода стало приходиться 44% от общего объема продаж. 
В натуральном выражении наибольшая доля от общего 
количества проданных упаковок приходится на отече-
ственные ЛП, причем отмечается тенденция к увеличе-
нию их доли с 61% до 69% к 2020 году, в то время как 
удельный вес импортных снизился до 31%. Выявленные 
тенденции, связанные с преобладанием импортных ЛП 
в стоимостной структуре фармацевтического рынка, об-
условлены их более высокой стоимостью за упаковку в 
сравнении с отечественными аналогами (рисунок 3).

Рисунок 3 – Структура фармацевтического рынка РФ в 
разрезе страны происхождения ЛП в 2016-2020 гг., %

Структура рынка по вхождению ЛП в перечень 
жизненно необходимых и важных (ЖНВЛП) являет-
ся практически стабильной в исследуемом периоде. В 
2016-2018 гг. на лекарства, не ходящие в данный пере-
чень, приходилось 51% от стоимости объема продаж и 
50-49% - от количества проданных упаковок. В 2020 году 
отмечается тенденция к росту доли стоимостного объе-
ма продаж ЛП, входящие в перечень ЖНВЛП до 56%, а 
в натуральном выражении – до 53%, в результате чего 
данная группа ЛП становится подавляющей в структу-
ре рынка, что также обусловлено расширением перечня 
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данных препаратов (рисунок 4).

Рисунок 4 – Структура фармацевтического рынка РФ по 
вхождению ЛП в перечень ЖНВЛП в 2016-2020 гг., %

Оценка данных в контексте порядка отпуска ЛП по-
зволила выявить, что к 2020 году происходит увеличение 
доли продаваемых по рецепту лекарств: если в 2016 году 
по рецепту отпускалось порядка 62% стоимостного объ-
ема рынка и 42% - натурального, то к 2020 году данные 
показатели увеличились до 67% и 45% соответственно. 
В свою очередь, удельный вес безрецептурных препара-
тов сократился с 38% до 33% в стоимостном выражении, 
а в натуральном – с 58% до 55% к 2020 году (рисунок 5).

Рисунок 5 – Структура фармацевтического рынка РФ по 
порядку отпуска ЛП в 2016-2020 гг., %

Рецептурные препараты занимают лидирующие по-
зиции в структуре продаж на фармацевтическом рынке 
РФ вследствие того, что являются более значимыми и 
сильнодействующими и, соответственно, дорогостоя-
щими. В натуральном выражении объем продаж безре-
цептурных ЛП является подавляющим, поскольку отсут-
ствуют барьеры для приобретения данного вида фарма-
цевтической продукции, а также зачастую ее стоимость 
является более низкой.        

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О структурных изменениях на 
фармацевтическом рынке России в условиях пандемии 
пишут исследователи [17, 18], подтверждая тот факт, 
что сложившаяся эпидемиологическая ситуация стала 
катализатором преобразований в отрасли. В результате, 
впервые за долгие годы наметилась положительная тен-
денция к росту доли отечественных лекарственных пре-
паратов в структуре продаж на рынке, что обусловлено 
увеличением мощностей отечественных предприятий. 
Кроме того, произошло изменение и в структуре рынка 
по критерию оригинальности продукции – удельный вес 
оригинальных препаратов стал расти более активно при 
одновременном сокращении доли дженериковых [19, 
20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. На фоне пандемии коронави-

руса на отечественном фармацевтическом рынке про-
изошло определённые структурные преобразования, 
обусловленные влиянием сложившейся эпидемиоло-
гической ситуации. Общий стоимостной объем фарма-
цевтического рынка к 2020 году достиг 2040 млрд. руб., 
что характеризует прирост реального объема на 16% за 
5 лет. Если прежде основу рынка составляли дженери-
ковые лекарственные препараты, на долю которых при-
ходилось порядка 64% объема продаж и 87% - от обще-
го числа проданных на рынке упаковок, то к 2020 году 
произошло снижение продаж дженериков до 56% в сто-
имостном выражении и 84% - в натуральном. В контек-

сте страны-происхождения продукции структуры рынка 
также претерпела изменения в пользу увеличения доли 
отечественных препаратов до 44% стоимостного объема 
продаж и 69% - натурального объема. Сложившиеся в 
2020 году тенденции обусловлены влиянием пандемии 
коронавируса, поскольку ухудшение эпидемиологиче-
ской ситуации привело к росту спроса на оригинальные 
лекарства, обладающие более высоким качеством и те-
рапевтической эффективностью, что в условиях тяжелой 
борьбы с коронавирусной инфекцией имело большое 
значение. Кроме того, отмечается повышение удельно-
го веса продукции отечественного происхождения, что 
связано с общим ростом спроса на фармацевтическую 
продукцию и возникновением дефицита, в связи с чем 
вопросы выбора конкретного производителя отошли на 
второй план. Также к числу текущих тенденций разви-
тия отечественного фармацевтического рынка относится 
расширение перечня ЖНВЛП и ужесточение контроля 
над порядком отпуска лекарственных препаратов по ре-
цепту.        

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Структурные преобразования, происходящие 
на фармацевтическом рынке России в последние годы, 
и проблемы, уже ставшие для данной сферы классиче-
скими, определяют трудность перехода к эффективному 
производству и динамичному расширению рынка за счет 
отечественных продуктов. Несмотря на положительное 
снижение импортозависимости отечественного рынка, 
как и прежде удельный вес импортных лекарственных 
препаратов является существенным, что способно по-
ставить под угрозу вопросы национальной безопасно-
сти. В этой связи, сохранение тенденции к усилению 
роли отечественных препаратов на фармацевтическом 
рынке на современном этапе является приоритетной 
стратегической задачей.
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Аннотация. В статье рассмотрена система стимулирования сбыта и возможности ее развития и совершен-

ствования благодаря применению прогрессивных, цифровых маркетинговых технологий на примере предпри-
ятия АПК Красноярского края. Эта проблема приобретает особую актуальность в кризисные периоды, т.к. без 
грамотного стимулирования сбыта, с применением самых прогрессивных технологий, очень затруднительно 
реализовывать продукцию в необходимых объемах. Рассмотрены факторы, влияющие на динамику потреби-
тельского поведения. Анализируя сбытовую политику предприятий целесообразно рассмотреть отдельно две 
составляющие части процесса, это товародвижение и, непосредственно процесс реализации продукции. Циф-
ровые технологии могут быть применены в каждой из них, но подходы существенно различаются. В данном ис-
следовании проанализированы новые возможности, которые дает цифровой маркетинг. Процесс маркетинговых 
коммуникаций, благодаря применению современных маркетинговых технологий позволяет вывести маркетин-
говые коммуникации на новый уровень, что имеет особую актуальность в период кризиса, поскольку доходы на-
селения в этот период заметно снижаются и подтолкнуть их к покупке становится труднее. На настоящем этапе 
представляется целесообразным рассмотреть для применения каких прогрессивных технологий в Красноярском 
крае созрели условия.
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Abstract. The article considers the sales promotion system and the possibilities of its development and improvement 
through the use of progressive, digital marketing technologies on the example of the agro-industrial complex of the Kras-
noyarsk region. This problem is particularly relevant in times of crisis, because it is very difficult to sell products in the 
required volumes without competent sales promotion, with the use of the most advanced technologies. The factors influenc-
ing the dynamics of consumer behavior are considered. Analyzing the sales policy of enterprises, it is advisable to consider 
separately two components of the process, this is the movement of goods and, directly, the process of selling products. 
Digital technologies can be applied in each of them, but the approaches differ significantly. This study analyzes the new 
opportunities offered by digital marketing. The process of marketing communications through the use of modern marketing 
techniques helps to view marketing communications to a new level, that is particularly relevant in times of crisis, as the 
incomes of the population decreased substantially and push them to buy becomes difficult. At the present stage, it seems 
appropriate to consider what advanced technologies are ripe for the application in the Krasnoyarsk region.  

Keywords: commodity movement, agri-food market, infrastructure, digital marketing, digital technologies, research, 
traditional marketing, customer base, factors, optimization, adaptation, relevance, consulting agency, sales funnel, search 
engine, sales efficiency, advantages, interactive marketing, targeted advertising.

INTRODUCTION
Problem definition in general form and its connection 

with important scientific and practical tasks.  One of the key 
challenges of effective development for the agro-industrial 
complex (AIC) is the organization of the sales process in 
agricultural enterprises with minimal loss, as in this period 
they are large enough. The solution to this problem will help 
identify the factors that most significantly affect the optimi-
zation of the sales process, offer tools for adapting to modern 

market conditions using advanced digital marketing technol-
ogies, and analyze the possibilities of using digital marketing 
[1-3].

In the modern market economy, no commodity market is 
able to do without a developed and effective system of com-
modity movement. This is even more relevant for the agri-
food market, since this market deals with perishable prod-
ucts, the need to store them in special conditions, requires 
a high speed of turnover and the presence of transport and 
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distribution centers. The process of product distribution has 
a significant impact on the formation of the final price of the 
product. In developed countries the cost of goods movement 
accounts for 25-35% of total costs. According to some en-
terprises of the Krasnoyarsk region, this figure reaches 50%. 
Therefore, the rationalization of these costs will reduce the 
final price of food products and make them more accessible 
to the consumer. Despite the conducted research, there are a 
number of unresolved problems in the issues of commodity 
distribution for agricultural products [4-7].

In the period of digitalization of the national economy, 
the merger of traditional marketing technologies and new 
trends in the development of digital (electronic) marketing 
becomes particularly relevant.

Analysis of recent researches and publications. This 
problem, due to its relevance, practical significance and 
lack of elaboration, was given a lot of attention by Russian 
scientists. This problem was given special attention in the 
works of N. D. Avarsky, E. V. Anisimov, E. V. Vasiliev, M. 
M. Ishmuratov, S. V. Koteev, K. V. Kulagin, V. V. Lavrikov, 
S. U. Nuraliev, A. N. Osipov, N. A. Prolygina. The problems 
of development, improvement and functioning of the agri-
food market are revealed in the works of such scientists as 
A. I. Altukhova, N. A. Borkhunov, A. P. Zinchenko, G. A. 
Polunin, A. E. Romanov, A. F. Serkov and a number of other 
scientists.

As a methodological basis for the study, the works of for-
eign scientists on the problems of improving the system of 
commodity movement in the agro-industrial complex were 
also used [8-11].

Methods of statistical, economic and logical analysis, 
methods of economic comparison were used in the work. 
The analytical materials of individual agricultural enterpris-
es, scientific works of research institutions and materials of 
scientific conferences and seminars served as the informa-
tion base of the study.

METHODOLOGY
Formation of the article goals. The purpose of this study 

is to analyze the possibilities of using digital marketing in 
the organization of the sales process at agricultural enterpris-
es, which has developed for this period in the Krasnoyarsk 
region, to identify the factors that most significantly affect 
its optimization, to offer tools for adapting to modern market 
conditions using advanced digital marketing technologies 
that will significantly improve communication with the con-
sumer.

Methods, techniques, and technologies used in the study.
As a methodological basis for the study, the works of 

foreign scientists on the problems of improving the system of 
product distribution in the agro-industrial complex were also 
used. Methods of statistical, economic and logical analysis, 
methods of economic comparison were used in the work on 
the article. The analytical materials of individual agricultural 
enterprises, scientific works of research institutions and 
materials of scientific conferences and seminars served as 
the information base of the study.

RESULTS
Presentation of the main research material with full jus-

tification of the scientific results. Marketing activities at ag-
ricultural enterprises combine two heterogeneous processes: 
commodity movement and direct sale of agri-food products. 
At the current stage of development, both of these processes 
require the use of digital marketing, but the approach to its 
application will be different.

In the modern market economy, no commodity market 
is able to do without a developed and effective system of 
commodity movement. This is even more relevant for the 
agri-food market, since this market deals with perishable 
products, the need to store them in special conditions, re-
quires a high speed of turnover and the presence of transport 
and distribution centers [12-14].

The process of product distribution has a significant im-
pact on the formation of the final price for the product. In de-
veloped countries, the cost of goods movement accounts for 

about 30 % of total costs. According to some enterprises of 
the Krasnoyarsk region, this figure is even higher. Therefore, 
the rationalization of these costs will reduce the final price 
of food products and make them more accessible to the con-
sumer. The formation of effective commodity distribution 
systems makes it possible to increase the level of service, 
reduce transport costs, and minimize inventory. In addition, 
the acceleration of the commodity movement process accel-
erates the turnover of agricultural products, which help to 
keep the quality of agricultural products higher.  

Despite the conducted research, there are a number of 
unresolved problems in the issues of commodity distribution 
of agricultural products. The process of product distribution 
requires further development and improvement.

The process of commodity movement for agricultural 
products is even more complex than the commodity move-
ment of industrial products due to certain features. For ex-
ample, agricultural products have large physical volumes, 
the production of these products depends on the climatic 
conditions, the production cycle is quite long, the products 
have a pronounced seasonality, which entails uneven sales, 
sharp seasonal price fluctuations, short shelf life of products 
[15-17]. 

As one of the problems of organizing the goods move-
ment, we can note the lack of marketing activity. In our opin-
ion, not enough attention is paid to the use of advanced dig-
ital marketing tools in the process of product distribution to 
form the market of goods, form a customer base, first famil-
iarize potential buyers with the product, provide customers 
with information about the product, the place and conditions 
of purchase, and a number of other issues.

Digital marketing contributes to the effective promotion 
of products and businesses through digital channels, which 
significantly increases the targeting of marketing activities, 
expands the reach of consumers and at the same time saves 
the budget and helps to adapt advertising to a specific con-
sumer. This area of marketing is often referred to as digital 
marketing.

The most common channels of digital promotion are 
considered to be search engines, websites, social networks, 
e-mail, and various mobile offers. Such digital promotion 
channels as digital television, game consoles, interactive 
screens are currently not very actively used, but they are in 
constant development. In the United States and several oth-
er developed countries in Europe, digital advertising costs 
exceed TV advertising costs, since 2017, in some industries, 
up to 40% of the advertising budget is spent on digital ad-
vertising. In Russia, this figure is much lower and not all 
enterprises actively use digital marketing technologies, but 
their development is accelerating [18-20].

The market economy involves complex multi-sided com-
petitive relations. This is not only a question of the compet-
itiveness for the companies or products that it produces, but 
also competition in the coverage of the market, in mastering 
a larger share of it, in forming a larger customer base, in us-
ing the most effective means of communication, in shaping 
the image of the company. Almost all of these tasks are most 
effectively solved with the help of digital marketing. Digi-
tal marketing has to constantly be in touch with target audi-
ence, maintain long-term relationships with them, form and 
increase consumer loyalty to the brand and increase sales of 
products.

The main factors that contribute to the development of 
digital technologies are:

- the availability of large data sets and the ability to pro-
cess them quickly;

- the ability to build long-term relationships with custom-
ers, which can be built on a large number of channels;

- the ability to quickly receive feedback from the con-
sumer and adjust advertising activities.

It is advisable to create an effective sales system, without 
losses, by building a sales funnel. It makes it possible to un-
derstand what the client wants and to build a benevolent and 
long-term relationship with him. The sales funnel represents 
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the customer’s path from the first click to making a purchase, 
it is a sequence of stages that the customer goes through be-
fore making a purchase. Digital marketing helps to go this 
way as comfortably as possible [21,22].

Until now, most marketers have used the sales funnel as 
a reporting element. However, it has a powerful potential as 
a tool for increasing profits. Since the sales funnel involves 
leading the customer from the moment of his first response to 
advertising, the appearance of the first interest in the product 
until the moment of making a purchase, there are opportuni-
ties to clearly structure marketing activities and qualitatively 
segment the market.

	LLC “Iskra” is currently working on creating a sales 
funnel using digital marketing to improve the effectiveness 
of promoting its products. The classic model includes 4 steps 
or stages that correspond to the consumer’s thinking. They 
are usually referred to by the abbreviation AIDA, which 
reveals the sequence of the client’s thinking: Attention, 
Interest, Desire, Action.

	The second stage assumes that the customer is interested 
in the product and needs to help them compare their products 
with similar ones, make them think about buying, but not 
offer it too aggressively, which can scare the customer 
away. At this stage, the customer needs to offer additional 
information about their product in an interesting way.

	At the third stage, it is necessary to encourage the 
customer to make a purchase. It is proposed to develop 
methodological recommendations for the employee in 
charge of digital-marketing activities, with a selection 
of very interesting content that does not sell, but helps to 
choose a product, data from product quality studies, inform 
the consumer about discounts, bonuses, preferential delivery, 
and various guarantees. It is necessary to understand that it 
is during this period that the consumer compares various 
product options and bonuses with the products and bonuses 
of competitors, so the product must be presented in the most 
favourable light and speed up the decision to purchase. These 
offers should be very tempting and time-limited, and should 
encourage quick decision-making.

The fourth stage involves the customer’s action to make 
a purchase. Thus, the client reaches the bottom of the funnel, 
but this does not mean that the work with him is finished. It 
should be remembered that a lot of work has been done with 
the client and it will be much easier to persuade him to re-
purchase than initially because he already trusts the company 
to some extent, knows about the company and is ready to 
cooperate. You need to continue working with this client, 
push him to further purchases and make efforts to retain the 
client.

Thus, we see that the sales funnel is a fairly effective 
means of improving the promotion of products and helps 
to form the market in the process of product movement. At 
the company LLC “Iskra”, it was revealed that thanks to the 
sales funnel, it is possible to determine where our customers 
and consumers of products are from, which tools of influ-
ence are more preferable for them; to track where and why 
we lose customers, how this can be prevented, to predict the 
possibility of increasing profits and market coverage.

To form an effective sales funnel, the company carried 
out preparatory work to identify the target audience, to de-
termine the strengths of the product and brand. Serious work 
was carried out on the formation of a unique trade offer, 
which was supposed to attract the attention of customers 
with the value of the product, show the profitability of the 
offer and emphasize its exclusivity and competitive advan-
tages, inform about discounts [23,24].

DISCUSSION
Comparison of the results obtained with the results in 

other studies.Then, from the moment the first applications 
appear on the site, it is advisable to conduct an advertising 
campaign and start forming interest in the product among the 
target audience. It is necessary to consider both the strengths 
of the product being sold and the responses to possible ob-
jections from customers. The belief of the clients must be 

tactful, unobtrusive.
The sales funnel, to increase its effectiveness, requires 

constant analysis and correction. At each stage, it is neces-
sary to identify the reasons for the loss of customers and ad-
just the offer to minimize these losses.

The effectiveness of a sales funnel is determined using an 
indicator such as the conversion of the sales funnel, which is 
defined as the ratio of possible purchases to completed ones.

Despite the fact that the work on the application of dig-
ital marketing is still at the very beginning, however, it has 
already affected the expansion of the customer base and an 
increase in market share. The company also signed a number 
of contracts for the supply of meat, dairy, vegetable products 
and semi-finished products. Currently, work is underway to 
conclude contracts for the supply of products to cafes and 
restaurants. It is planned to expand trade from mobile count-
ers, as this form of trade is well suited for perishable prod-
ucts.

New media, in comparison with traditional ones, have 
a number of advantages that are in demand by modern 
consumers. For example, they transmit content in a more 
diverse way. Such messages can use text, numbers, graphs, 
photos, videos, pictures, and other communication elements. 
However, the use of new media requires that employees have 
certain professional skills and have sophisticated technical 
equipment. 

The new media can run 24/7/365, which is not available 
to employees, and is personalized because it focuses on 
customer feedback. Access to the information is round-
the-clock, and the information is updated periodically. A 
significant advantage of digital marketing is a wider audience 
reach.

The number of people using various gadgets to get 
information, including advertising, is constantly increasing. 
Only 28% of respondents use the Internet, compared to 24% 
in 2020, these are usually young people. But in combination 
with other means of communication, the Internet is used 
by about 70% of respondents, compared to 67% in 2020. 
In in-depth interviews, people note that they have more 
confidence in the information received from the Internet than 
in the information received from television channels. In our 
opinion, it is the Internet information that is most appropriate 
to use for the formation of relations between the subjects of 
the food market. Today, an increasing number of customers 
prefer digital-marketing.

CONCLUSION
Conclusions of the study. In general, we can say that 

digital marketing globally changes the nature of the compa-
ny’s communications with customers and makes it possible 
to turn potential customers into real customers and for the 
long term. In the previous period, the main communication 
consisted of phone calls, advertising banners, flyers in mail-
boxes, etc. Moreover, when we called the client, we did not 
know whether he has time for a conversation, what his inter-
ests are at the moment, whether he wants to know something 
about our company, whether he is currently interested in the 
discounts offered and much more, but now the business is at 
arm’s length and available, thanks to gadgets at any time of 
the day. Advertising banners can also go unnoticed, because 
the buyer is not currently looking for this information. Peo-
ple may also not look in their mailboxes for weeks, and our 
flyers will remain unclaimed.

We see a very different picture when using digital mar-
keting. Here, a potential client has the opportunity to get any 
information that interests him on request, in the shortest pos-
sible time and with any degree of detail, ask additional ques-
tions and do it at any time convenient for themselves, at any 
time of the day. A potential client will be helped to choose an 
offer that will be suitable for him personally.

Prospects for further research in this area. Thus, we 
can say that the abundance of digital communications re-
places the seller and leads the potential customer to buy. 
The use of digital technologies becomes a condition for the 
survival of the company in the market in times of crisis. 
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Traditional marketing techniques in these conditions are 
no longer enough, marketing should become more diverse, 
bright, interesting, comfortable, targeted. The use of digital 
tools makes it possible to increase the targeting of appeals, 
avoid spending on a useless audience and consider the char-
acteristics of the individual, its interests and scope of activ-
ity. The formation of a sales funnel using digital marketing 
is the most promising in the current period and helps for an 
integrated approach to the promotion of products, including 
agri-food products.
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Аннотация. Траектория развития мировой денежной системы в направлении трансформации денег в счетный 
концепт  привел к широко обсуждаемой концепции «безналичного общества». Такая концепция широко обсуждает-
ся, особенно потому, что в мире наблюдается быстрое и все более широкое использование цифровых методов реги-
страции, управления и обмена денег в торговле, инвестициях и повседневной жизни, а транзакции, которые раньше 
проводились с наличными деньгами, теперь часто осуществляются в электронном виде. К середине XXI века мир, 
по мнению экспертов, окажется в этой новой стадии своего развития, перейдет в «безналичную цивилизацию».  
В абсолютном большинстве случаев масштабное внедрение безналичных (электронных) платежей трактуется как 
позитивный вариант развития событий. Аргументация экспертов, высказывающихся за развитие данного процес-
са, сводится, прежде всего, к безопасности и удобству использования, эффективному администрированию, борьбе 
с теневой экономикой, ускорению роста ВВП. Однако, однозначная оценка отказа от использования наличных денег 
отсутствует. Их анонимность и отсутствие контроля через отслеживание транзакций в экономике, доступность – эти 
свойства приводят экспертов к пониманию высокой значимости наличных денег. Такое двойственное понимание 
сложившейся ситуации требует более внимательного и детального подхода к изучению и является важнейшей ис-
следовательской задачей. Исходя из этого, возникает научная и практическая потребность в оценке допустимости, 
возможности и эффективности функционирования так широко обсуждаемой концепции «безналичного общества».

Ключевые слова: безналичное общество, цифровая экономика, виртуальные деньги, денежные отношения, без-
наличные (электронные) платежи.
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Abstract. The trajectory of the development of the world monetary system towards the transformation of money into 
an accounting concept has led to the widely discussed concept of a “cashless society”. Such a concept is widely discussed, 
especially as the world is seeing the rapid and increasing use of digital methods of registering, managing, and exchanging 
money in trade, investment, and everyday life, and transactions that used to be conducted with cash are now often carried out 
electronically. By the middle of the twenty-first century, the world, according to experts, will be in this new stage of its devel-
opment, will move into a “cashless civilization”. In the absolute majority of cases, the large-scale introduction of non-cash 
(electronic) payments is interpreted as a positive scenario. The arguments of experts who support the development of this 
process are primarily focused on security and ease of use, effective administration, the fight against the shadow economy, and 
the acceleration of GDP growth. However, there is no unambiguous assessment of the refusal to use cash. Their anonymity 
and lack of control through tracking transactions in the economy, availability-these properties lead experts to understand the 
high importance of cash. Such a dual understanding of the current situation requires a more careful and detailed approach to 
the study and is the most important research task. Based on this, there is a scientific and practical need to assess the admissi-
bility, possibility and effectiveness of the functioning of the so widely discussed concept of a “cashless society”.

Keywords: cashless society, digital economy, virtual money, monetary relations, non-cash (electronic) payments.

Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 
важными научными и практическими задачами. Совре-
менная денежная система во всех странах мира являет-
ся двухкомпонентной.  С функциональной точки зрения 
она представляется в виде наличной и безналичной 
(счетной) подсистем, с позиции носителя -  в виде ма-
териализованной (налично-денежной) и дематериализо-
ванной (безналичной, электронной) подсистем. Анализ 
исторического развития свидетельствует о том, что на 
современном этапе происходит активный рост именно 
за счет развития счетной, дематериализованной  компо-
ненты. 

Вектор движения мировой денежной системы, 
определивший  изменение формы денег  путем ее пре-
вращения в счетный концепт, привел к формированию 
cashless society – концепции «безналичного общества». 
Последнее описывает экономическое состояние, при 
котором финансовые операции не проводятся с день-
гами в форме физических банкнот или монет, а скорее 
посредством передачи цифровой информации между 
сторонами операции [1]. По сути, это и есть общество 
с преобладанием (абсолютным доминированием) без-
наличных денег. Важно обратить внимание на то, что 

вопрос развития «безналичного общества» волнует не 
только теоретиков и происходит в научных кругах, но и 
вызывает огромный интерес среди практиков, вовлечен-
ных в процесс организации и регулирования денежного 
обращения. Такая активность в обсуждении концепции 
cashless society  определяется, во-многом, расширением 
границ использования цифровых методов регистрации, 
управления и обмена денег в самых различных сферах 
общественной жизни практически во всех странах мира. 
Все больше платежей, которые совсем недавно  проводи-
лись с использованием наличных денег, в настоящее вре-
мя осуществляется в электронном виде. Некоторые стра-
ны теперь устанавливают ограничения на транзакции и 
суммы транзакций, для которых неэлектронные плате-
жи могут быть законно использованы [1].  О переходе 
в cashless society (через запрет использования наличных 
денег) Сингапур уже объявил уже в 2008 году [2]. По 
этому же пути пошли Великобритания, Китай, Швеция, 
Венгрия, Италия.  По мнению экспертов, современный 
мир в настоящее время переходит в новую стадию своего 
развития - «безналичная цивилизация».  Исходя из этого, 
научная и практическая значимость оценки допустимо-
сти и возможности формирования  «безналичного обще-

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
 This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

ПАНИНА Дарья Сергеевна
БЕЗНАЛИЧНОЕ ОБЩЕСТВО...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC293

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

ства» не вызывает сомнений.
Анализ последних исследований и публикаций, в ко-

торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Предпосылки 
становления и развития нового, зарождающегося обще-
ственного феномена современности – безналичного об-
щества рассматриваются как в работах отечественных 
ученых - Емузова Э.А., Нефедова [3], С.А., Ферсман 
Н.Г., Родионовой П.Д. [4], так и в зарубежной научной 
литературе в работах Р. Хендриксона, У. Вуда, Чана Д, 
Коллира И. [5,6,7]. Особенности и этапы генезиса его 
развития выявлены в работе И.Лавровой, Ю.Глуховской 
[8]. Обзор современных исследований в области форми-
рования безналичного общества, возникающих в связи 
с этим проблем и новых возможностей осуществлен в 
работах Юркиной В.И., Уличкиной И.А. [9]. В отече-
ственной и зарубежной литературе проводится исследо-
вание опыта европейских стран в контексте функциони-
рования систем безналичных платежей [10-14], а также 
возможности применения данного опыта в российских 
условиях [15, 12, 2]. Однако вопросы оценки допустимо-
сти и возможности формирования и развития «финансо-
во абстрактных» системы платежей по-прежнему оста-
ются малоизученными и крайне актуальными.

Формирование целей статьи. Цель статьи заключа-
ется в оценке допустимости и возможностей для перехо-
да к безналичному обществу. 

Для выполнения заявленной цели, необходимо вы-
полнить следующие исследования:

- оценить преимущества и недостатки, ограничения в 
процессе функционирования «безналичного общества»;

- исследовать возможности и перспективы полного 
отказа от использования наличных денег с учетом тен-
денций развития современного денежного обращения.

Используемые методы, методики и технологии. Ав-
тором применялись аналитический и гипотетико-дедук-
тивный методы исследования. 

Изложение основного материала исследования с пол-
ным обоснованием полученных научных результатов. 
Фантастика… Каждый из нас хотя бы раз в жизни чи-
тал фантастические книги, для многих это стало хобби 
– главным жизненным увлечением. В этом нет ничего 
удивительного, ведь читая их, мы погружаемся в особый 
мир. На время мы можем совершенно забыть о житей-
ских трудностях или о своем плохом настроении. Чтение 
фэнтези дает возможность получить интересные знания 
и порассуждать, а действительно ли фантастический 
мир – всего лишь миф, выдумка автора? Или быть может 
события, описанные в них, могут сбыться в обозримом 
будущем…

О мире, в котором нет наличных денег, писали мно-
гие авторы-фантасты. Так, в романе канадского писателя 
Кори Доктороу «Вниз из волшебного королевства» есть 
психологическая эфемерная валюта, в научно-фантасти-
ческом романе «Страта» Терри Пратчетт сделал валютой 
время, а английский писатель и футуролог Артур Кларк 
предсказывал, что наличные деньги заменит новая еди-
ница обмена материальных ценностей  - киловатт-час.  
Очевидно одно – каждый из них писал о светлом буду-
щем  - о безналичном обществе.

К слову сказать, эти предположения оказались не-
беспочвенными. Идея не носить с собой деньги роди-
лась еще 2000 лет назад. Так, древние расчеты, согласно 
дошедшим до нас сведениям, тоже были безналичными -  
на  затерянном острове Яп  в  Тихом океане покупатель 
рассчитывался с  продавцом правом на  каменные «мо-
неты» - огромные диски из известняка весом до 4 тонн 
с отверстием посередине. Островитяне просто оставля-
ли большие «монеты» там, где они лежат, и засчитыва-
ли их в счет при совершении сделок. Позже этот опыт 
станет показательным при появлении в Великобритании 
векселей как формы долговой расписки. Именно с этого 
периода начались первые, тогда еще робкие шаги в сто-

рону безналичного общества. 
Теоретически, наличные деньги трактуются как один 

из вариантов существования «особого вида универсаль-
ного товара, используемого в качестве всеобщего экви-
валента, посредством которого выражается стоимость 
всех других товаров, который выполняет функции сред-
ства обмена, платежа, измерения стоимости, накопления 
богатства, образно говоря, «товар всех товаров» [16] то 
есть в данном случае речь идет о так называемых мате-
риальных деньгах. Однако, в процессе эволюционного 
развития, развития инновационных технологий и сети 
Интернет  появилась дематериализованная денежная 
форма. Возникновение электронных денежных средств 
обусловило снижение спроса на наличные деньги, спро-
воцировало попытку избавления от них и стимулирова-
ло  переход к цифровой экономике, которая пребывает в 
диджитал-состоянии. В некоторых странах в целях уско-
рения перехода к оплате безналичными платежными 
средствами, вводят ограничения на платежи наличными 
как между юридическими, так и физическими лицами. 
В условиях пандемии коронавирусной инфекции наблю-
дается расширение сферы использования безналичных 
инструментов, что связано с возможностью соблюдения 
медицинских рекомендаций (социальная дистанция, 
самоизоляция), участия в онлайн-торговле. По мнению 
экспертов, современные технологии позволяют прак-
тически полностью перейти на безналичные платежи 
в розничном секторе [17, 18]. Однако, справедливости 
ради, следует отметить, что в научной литературе про-
гнозируется и появление многочисленных проблем, с 
которыми может столкнуться общество при отказе от 
наличных средств [19, 20, 21]. 

Наглядным показателем того, насколько приблизи-
лась национальная экономика к «безналичному обще-
ству» является количество безналичных платежей или 
транзакций между людьми, совершаемых в ней. В наше 
время 75% покупок в мире, по данным Mastercard, все 
еще совершается при помощи наличных денег. Однако 
в некоторых странах доля наличных платежей уже прак-
тически сведена к  нулю. Поражает воображение опыт 
Швеции. По  данным ежегодного отчета о  состоянии 
платежей в мире World Payments Report, в 2016-м доля 
наличных платежей составляла 2,2 %.  Целевая установ-
ка на текущий 2021 год – привести долю наличных пла-
тежей к 0,5% [8]. Любопытно, что сейчас в Швеции по 
безналичному расчету принимаются церковные сборы и 
местная система мобильных переводов пользуется попу-
лярностью даже среди уличных попрошаек.  

Кстати, еще в 2001 году журнал Economist  писал 
о том, что наличное денежное обращение умрет тогда, 
когда музыкант с площади Пикадилли перестанет при-
нимать пожертвования монетами, а будет настаивать на 
их переводе на телефон» [22].  Так действительно ли мир 
семимильными шагами движется к безналичному обще-
ству? И правда ли, что нас неминуемо ждет полный от-
каз от наличных денег?   

В научных исследованиях, проводимых в контексте 
изучения возможностей отказа от наличных денег, вни-
мание акцентируется на положительных моментах, свя-
занных с переходом к безналичным (электронным) сред-
ствам платежа. 

Во-первых, это удобство. Это главный критерий, ко-
торый определяет потребительское поведение миллени-
алов - людей, родившихся после 1981 года и составляю-
щих сегодня основу трудоспособного населения - на них 
приходится почти треть всего населения Земли. Именно 
оно оказывает значительное влияние на  формирование 
безналичного общества и отказ от наличных. Интересно, 
что Сеть ресторанов Sweetgreen обнаружила, что места 
безналичной оплаты  могут обрабатывать транзакции на 
15% быстрее [1].

Однако, согласно исследованиям далеко не все потре-
бители приветствуют доминирование безналичных рас-
четов и считают их использование удобным. Дискуссия 
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вокруг этого вопроса связана с проблемой дискримина-
ции потребителей, оплачивающих товары и услуги налич-
ными средствами. В контексте этой проблемы важно учи-
тывать следующие обстоятельства. Прежде всего, целый 
ряд потребителей более благосклонны к использованию 
наличных средств оплаты, руководствуясь личными субъ-
ективными мотивами, например, учитывая негативный 
опыт работы с банками [23]. В этом случае недопустимо 
ограничивать таких людей в возможности и праве выбо-
ра. Кроме того, есть объективные причины, которые не 
позволяют потребителям воспользоваться безналичными 
средствами платежа, например, низкий уровень доходов 
[24], наличие ограниченных физических и технических 
возможностей осуществления таких платежей. Эти и не-
которые другие причины могут спровоцировать факти-
ческое исключение – в социальном и финансовом плане 
- некоторых категорий граждан  из цифровой экономики 
[23, 24].

Во-вторых,  это экономит время: онлайн оплата 
коммунальных услуг в мобильном приложении Сбербанка, 
составляет от 30 до 60 секунд. В среднем потребители 
тратят 32 часа в год на операции с наличными платежами. 
По оценкам исследователей, этот показатель можно 
сократить почти в 3 раза, если увеличить использование 
безналичных средств оплаты [25].

В-третьих, безопасность.  Если владелец инструмента 
безналичного (электронного) платежа не отдаст преступ-
никам «все явки и пароли», его деньги останутся в полном 
его распоряжении. А вот пользователь наличных средств 
платежа при встрече с мошенниками останется без денег.

Помимо удобства, безопасности и скорости, использо-
вание средств со счета в платежах приносит еще и при-
быль. Крупнейший в РФ банк - ПАО Сбербанк - предо-
ставляет до 10% кэшбэка бонусами «Спасибо» тем своим 
клиентам, которые производят оплату товаров или услуг  
картой. Накопленными баллами можно оплатить до 99% 
от стоимости новой покупки в разных магазинах.

Бизнес, в контексте получаемых от безналичного об-
щества выгод, заинтересован в практически полной капи-
туляции налично-денежных расчетов в не меньшей сте-
пени, чем рядовые потребители. Выгода просматривается 
в сокращении чистых прямых затрат, трудовых затрат за 
счет автоматизации процессов, снижающих издержки и 
увеличении доходов.  Кроме того, Безналичные платежи 
устраняют несколько рисков, включая поддельные день-
ги, кражу наличных денег сотрудниками, а также кражу 
со взломом или кражу наличных денег. Затраты на физи-
ческую безопасность, физическую обработку наличных 
денег (снятие с банка, транспортировка, подсчет) также 
снижаются, когда бизнес становится полностью безна-
личным, как и риск того, что у бизнеса не будет достаточ-
но наличных денег для внесения сдачи [1].

С точки зрения государства присутствие наличных де-
нег в обращении обуславливает появление ряда проблем 
. Процесс обращения банкнот и монет определяет необ-
ходимость обеспечения их сохранности и замены ветхих 
экземпляров, безопасности транспортировки, защиты от 
подделок, наличие счетных рисков. Economist пишет, что 
сейчас на все эти мероприятия уходит около 1% мирового 
ВВП. По оценкам Международной ассоциации воздуш-
ного транспорта, ровно столько же составляют затраты  
на авиаперевозки [26].

Но дело не только в этом. Одним из значительных со-
циальных преимуществ, на которые ссылаются сторон-
ники, является сложность отмывания денег, уклонения 
от уплаты налогов, выполнения незаконных транзакции 
и финансирование незаконной деятельности в безналич-
ном обществе. Некоторые предложили систему «умень-
шенной наличности», при которой небольшие банкноты 
и монеты доступны для анонимных повседневных тран-
закций, а банкноты высокого достоинства исключены. 
Это сделало бы количество денег, необходимое для пере-
мещения больших сумм, физически неудобным и более 
легким для обнаружения [1]. Например, совсем недавно 

Индия ввела запрет на использование банкнот  крупного 
номинала в 500 и 1000 рупий. При этом главным мотивом 
предпринятых мер стала борьба с коррупцией и крими-
налом. Подобными мотивами руководствовались и главы 
ФРС США и Европейского Центробанка в связи с отме-
ной хождения банкнот номиналом в 100 долларов и 500 
евро [26].

Многие исследователи в своих научных изысканиях 
указывают на наличие связи между присутствием налич-
ных денег и развитием теневой экономики [17, 18, 20, 21, 
22]. При этом в большинстве случаев делается заключе-
ние о том, что снижение уровня последней возможно по-
средством активизации безналичной составляющей, что в 
свою очередь обусловит увеличение собираемости нало-
говых доходов бюджета, будет способствовать снижению 
уровня бюджетного дефицита и государственного долга 
[19].

Однако, следует упомянуть о существовании иссле-
дований, опровергающих всеобъемлющий характер этой 
взаимосвязи, на примере целого ряда стран. Так, в каче-
стве примера зачастую приводится практика формиро-
вания платежных систем с высокой долей присутствия 
наличных средств платежа и сравнительно небольшим 
размером теневой экономики - Германия и Австрия. В то 
же время приводится и пример Швеции, где, несмотря на 
экстремально низкую долю наличных платежей, размер 
теневой экономики определяется как средний [7].

Еще один аргумент в копилку «безналичной экономи-
ки» – это борьба с преступностью.  Действительно, когда 
у прохожего, в ломбарде или банке нечего украсть, то это 
неминуемо приведет к сокращению преступлений, свя-
занных с нападениями, ограблениями, взломом имуще-
ства и направленными на кражу наличных денег. К таким 
выводам пришли американские исследователи во главе с 
С.Ачордом [7]. 

Наконец, безналичная экономика напрямую влияет 
на валовый внутренний продукт страны, а, следовательно, 
и экономический рост. Рост объема транзакций по картам 
всего лишь на 1 п.п. прибавляет к ВВП развитых стран 
$ 75 млрд., а развивающихся - $ 29 млрд., говорится в ис-
следовании The Impact of Electronic Payments on Economic 
Growth, подготовленном международным рейтинговым 
агентством Moody’s [8]. 

 Таким образом, нельзя не согласиться со словами 
главного операционного директора компании Masterсard 
Тима Мёрфи: «Переход от  наличных к  безналичным 
платежам приносит огромные выгоды обществу с точки 
зрения безопасности и  удобства, эффективного админи-
стрирования, лучшего сбора налогов, борьбы с  теневой 
экономикой и ускорения роста ВВП. Экономический рост 
ускоряется в тех странах, где денежные средства переме-
щаются в  безналичных платежах, векторы их развития 
совпадают» [8].

У противников безналичной экономики, помимо обо-
значенных выше причин, уверенно лидирует аргумент: 
когда все платежные операции окажутся прозрачными, 
возникнет угроза масштабного манипулирования пове-
дением потребителя со стороны «информированных» 
субъектов [27, 28, 29]. «В голове любого экономического 
тирана - запрет на наличные представляется Священным 
Граалем. Система цифровых фиатных транзакций… пре-
доставляет тотальный контроль через незаметное отсле-
живание всех транзакций в экономике» - пишет Кригер 
[29]. С такой интерпретацией последствий полного отказа 
от наличных денег согласен и М. Армстронг, без стесне-
ния называющий такую экономику «новым экономиче-
ским тоталитаризмом» [28]. 

На самом деле, не думаю, что это проблема безналич-
ной экономики, скорее это вопрос развития  демократии, 
политических институтов и гражданского общества.

Также в научной литературе критиками «безналич-
ного общества» обращается особое внимание на активи-
зацию мошеннических действий, хакерских атак и, как 
следствие, участившиеся случаи краж денег со счетов в 
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экономике с высоким уровнем безналичных (электронных) 
расчетов [7]. Так, в средствах массовой информации Вели-
кобритании в 2018 г. сообщалось о массовых взломах свы-
ше 20 тыс. аккаунтов клиентов банка Tesco, а также о  похи-
щении клиентских средств на сумму свыше 8,5 млн фунтов 
стерлингов [30]. Кроме того, в результате хакерских атак  
владельцы счетов с виртуальными деньгами утрачивают 
возможность осуществлять онлайн-транзакции в течение 
как минимум 48 часов, а все защитные коды взломанных 
карт приходится менять, чтобы не допустить потери вла-
дельцами этих счетов денежные средства в будущем. Также 
значительную угрозу в «безналичном обществе» представ-
ляют риски возникновения технических сбоев в работе пла-
тежной системы. Один из самых известных случаем мас-
штабного сбоя ИT-инфраструктуры - это обрушение бель-
гийской национальной карточной сети Bancontact в декабре 
2014 года. Поэтому многие эксперты считают необходимым 
разработку альтернативных и технически независимых си-
стем электронных платежей, а их отсутствие трактуют в 
пользу присутствия наличных денежных средств в качестве 
запасного варианта в случае технического сбоя [31].

Выводы исследования и перспективы дальнейших изы-
сканий данного направления.  Таким образом, очевидно, что 
в пользу дальнейшего развития безналичного общества, 
во-первых, практически безоговорочно свидетельствуют 
его выгоды для пользователей и бизнеса. Во-вторых,  за-
интересованность в его распространении со стороны го-
сударства также становится мощным стимулом для его 
планетарного разрастания. Наконец, в-третьих, развитие 
прогрессивных технологий и качественной инфраструкту-
ры также, во  многом способствуют воплощению идеи о 
всеобщем безналичном обществе в реальность. Интернет 
и мобильные устройства сделали для безналичного обще-
ства больше, чем все правительства и законы вместе взятые. 
Со временем будет достаточно и отпечатка пальца на кассе, 
сканирования радужной оболочки глаза или лица. Техноло-
гии платежей на основе биометрических данных, например, 
активно тестируются в Японии. Россия, согласно исследо-
ваниям, также примыкает к числу стран, принимающих 
«безналичную культуру» и входит в первую их десятку [32]. 
Как отметила Э.Набиуллина, по итогам 2020 года Россия 
вышла на уровень около 70% безналичных платежей [33]. 
Прогнозируется, что в перспективе (ближайшие 3-4 года) 
место безналичных расчетов в структуре платежей достиг-
нет преобладающих показателей [8]. 

Правда, не стоит, видимо, спешить сохранять наличные 
деньги на память.  Анализ существующей практики, а так-
же обзор аргументов «против» «безналичного общества» 
свидетельствует о том, что присутствие наличных денег в 
экономике будет необходимым и достаточным условием для 
цивилизованного, эволюционного и качественного разви-
тия денежного обращения во всем мире еще долгое время. 
В связи с этим, вопрос разработки концепции «мирного со-
существования» наличного и безналичного (электронного) 
сегментов без введения систем «запретов и ограничений»  к 
одному из них и «искусственного стимулирования» разви-
тия другого, со стороны регулирующих органов, является 
одним из наиболее актуальных.
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Аннотация. Проблема развития физической культуры и спорта является одной из важных на пути к улуч-

шению качества жизни населения страны и демографической обстановки, включая целый комплекс аспектов и 
факторов, усложняющих ее решение. Государство больше всего заинтересовано в увеличении числа россиян, 
которые ведут здоровый образ жизни и занимаются физической активностью. Для этого проводится большое 
число мероприятий и реализуется ряд проектов, позволяющих создать необходимые условия для проведения, как 
самостоятельных тренировок, так и со специалистами. Изучение проблемы позволило понять, что основой всех 
трудностей является недостаток финансирования. В данной статье было проведено исследование мер, которые 
предпринимает государство для решения поставленных задач с точки зрения оценки эффективности управления 
процессами контроля заходом реализации. Было выявлено, что данная сторона является одной из слабых: не хва-
тает контроля за ходом работ и качеством выполненных действий. На примере задачи расширения спортивной 
инфраструктуры было продемонстрировано сходство задачи с экономической задачей управления коммерчески-
ми проектами, которая решается за счет современных методик. Используются различные теоретические подхо-
ды, которые выполняют широкий спектр задач, связанных с прогнозированием, планированием, распределением 
финансирования и других ресурсов. При создании государственных проектов используются подобные методики, 
однако они не рассматривают индивидуальный подход к каждому мероприятию. Внедрение методик позволяет 
снизить риски бюджетных вложений, исключить дополнительные финансовые затраты, связанные с увеличением 
сроков реализации и исправлением возникающих ошибок.

Ключевые слова: здоровый образ жизни, физическая активность, спортивная инфраструктура, государствен-
ные проекты.
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Abstract. The problem of developing physical culture and sports is one of the most important on the way to improving 
the quality of life of the country’s population and the demographic situation, including a whole range of aspects and factors 
that complicate its solution. The state is most interested in increasing the number of Russians who lead a healthy lifestyle 
and engage in physical activity. For this purpose, a large number of events are held and a number of projects are being 
implemented that allow creating the necessary conditions for conducting both independent training and with specialists. 
The study of the problem allowed us to understand that the basis of all the difficulties is a lack of funding. In this article, 
we conducted a study of the measures that the state takes to solve the tasks set in terms of evaluating the effectiveness of 
managing the processes of monitoring the implementation of the implementation. It was revealed that this side is one of the 
weak ones: there is not enough control over the progress of work and the quality of actions performed. Using the example 
of the task of expanding the sports infrastructure, the similarity of the task with the economic task of managing commer-
cial projects, which is solved using modern methods, was demonstrated. Various theoretical approaches are used, which 
perform a wide range of tasks related to forecasting, planning, allocation of funding and other resources. When creating 
state projects, similar methods are used, but they do not consider an individual approach to each event. The implementation 
of the methods reduces the risks of budget investments, eliminates additional financial costs associated with increasing the 
implementation time and correcting errors.

Keywords: healthy lifestyle, physical activity, sports infrastructure, government projects.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Физическая 
культура и спорт является важным элементом социаль-
ной политики государства, главной целью которой явля-
ется увеличение процента здорового населения, сниже-
ние заболеваемости за счет укрепления организма, под-
держка и развитие демографической ситуации. Данные 
аспекты позволяют решать общую задачу улучшения 
качества жизни граждан страны. На первый взгляд про-
блема высокой заболеваемости граждан в ряде нозоло-
гий решается достаточно просто: необходимо регулярно 
заниматься физической культурой и правильно питаться. 
Этому каждый человек может научиться еще с детского 
возраста - во всех учреждениях дошкольного и школьно-
го образования в обучающих программах детям объясня-
ют простые правила здорового образа жизни. Получен-
ные знания позволяют закрепить распорядок дня, при-
нятый в образовательной организации. Несмотря на то, 

что практически все дети проходят через данный этап, 
во взрослом возрасте соблюдать правильный распоря-
док дня бывает крайне сложно. Условия рабочего дня не 
позволяют включить в распорядок полноценные приемы 
пищи, норму дневного сна, а также физическую нагруз-
ку. Все больше времени человеку приходится заниматься 
малоподвижной работой, ведя неактивный образ жизни, 
или наоборот – выполнять тяжелую и вредную для ор-
ганизма работу. Пагубность сформировавшихся привы-
чек в результате ведения такой деятельности становится 
удобной, поэтому вернуться к естественному и правиль-
ному распорядку бывает достаточно трудно. Для этого 
теперь необходимо мотивировать человека.

Государство, в первую очередь, заинтересовано в 
здоровых гражданах, что заставляет руководство стра-
ны принимать различные меры по активизации граждан. 
Среди анализа существующих проблем основной стала 
недостаточная развитость условий для занятий массо-
вым спортом и физической культуры, которая включает 
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в себя состав различные элементы: нехватка уличного 
оборудования, недоступность (финансовая или террито-
риальная) занятий со специалистом и в специально обо-
рудованном здании, ненасыщенная фитнес-программа 
[1, 2]. Поставленным задачам отводится особое место 
в решении важных государственных проблем, в связи 
с чем реализуется ряд проектов, на которые выделяет-
ся финансирование в особом порядке и в относительно 
крупных размерах. Однако финансирования сферы фи-
зической культуры и спорта по-прежнему его не хватает 
для того, чтобы реализовать все запланированные дей-
ствия в виду их глобальности. В следствие этого госу-
дарство нуждается в системах грамотного управления 
программами в сфере развития физической культуры и 
спорта, которые бы позволили решить наиболее острые 
проблемы, распределить финансирование и исключить 
возможную потерю ресурсов любого вида (материаль-
ных, временных, человеческих), которые в конечном 
итоге приведут к увеличению финансовых затрат, что 
в условиях реализации бюджетных проектов является 
недопустимым. Возникновение таких кризисных ситуа-
ций становится одним из препятствующих факторов для 
развития сферы. В следствии этого необходимо искать 
наиболее эффективны методики управления.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Тема разви-
тия сферы физической культуры и спорта в последнее 
время стала одной из актуальных. Об этом свидетель-
ствуют публикации научных исследователей, которые 
пытаются изучить все аспекты проблемы с целью выяв-
ления тормозящих факторов с целью последующего их 
устранения [3, 4]. Так, группа авторов основной упор 
делают на активизацию молодежи, которая является ос-
новой будущего поколения. Отмечается, что необходимо 
учащихся учебных заведений мотивировать на заботу о 
своем здоровье [5-11]. Действительно, образовательная 
программа содержит обязательные дисциплины, кото-
рые заставляют молодое поколение на теоретическом и 
практическом уровне знакомится со спортом для того, 
чтобы во взрослой жизни продолжать самостоятельные 
тренировки. На самом деле посещение данных занятий 
имеет принудительный характер, в последствии многие 
учащиеся бросают какие-либо занятия. Сегодня целью 
преподавателя физкультуры является именно форми-
рование мотивации, знакомство молодежи с различны-
ми видами физической активности: спортивные игры, 
различные виды фитнеса, спортивный туризм. Разно-
образие направлений может быть различным, что дает 
возможность каждому развить имеющиеся физические 
параметры [12].

Другой проблемой после мотивации студентов ста-
новится развитие материально-технической базы. Ав-
торы при изучении данной темы единогласно приходят 
к выводу, что выделяемого финансирования катастро-
фически не хватает для удовлетворения возникающих 
потребностей и задач [13-15]. Увеличение роста числа 
граждан, которые хотят заниматься спортом формирует 
спрос на спортивные товары и услуги. Государственные 
учреждения не всегда могут удовлетворить его в ограни-
ченного числа спортивных объектов в каждом населен-
ном пункте, условий занятий, программы тренировок, 
а также квалификации специалистов. В виду нехватки 
спортивных учреждений активно стали разрастаться 
сети коммерческих организаций. По сравнению с бюд-
жетными их число намного выше, территориальное рас-
положение более доступно, а также оснащение залов во 
много раз может превосходить государственные центры. 
Коммерческая спортивная индустрия так же имеет опре-
деленный ряд проблем, однако динамика их увеличения 
существенно выше, чем государственных [16].

В виду того, что все имеющиеся проблемы носят 
финансовый характер, важно искать пути поиска мате-

риальных средств. Часть авторов пытается решить по-
ставленные задачи не путем привлечения дополнитель-
ных инвестиций, а за счет совершенствования методик 
управления существующими финансовыми средствами, 
выделенными из государственного бюджета. Подобные 
исследования посвящены проблематике решения страте-
гических вопросов, связанных с распределением бюдже-
та, планированием работ, а так же контролем за соблюде-
нием всех условий, которое включает в себя реализуемое 
мероприятие, а так же проверку результатов [17-19]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Изучить существую-

щие методики управления государственными меропри-
ятиями, направленными на развитие сферы физической 
культуры и спорта. Изучить основные аспекты, которые 
являются важными каждой из них.  

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. В рамках написания данной статьи в ка-
честве источников были использованы методические 
источники, научные работы авторов по теме эффектив-
ного управления реализацией государственных проек-
тов, официальная документация. В исследовании в каче-
стве методов были выбраны современные инструменты 
анализа, визуальные способы сопоставления материа-
лов.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Государственная поддержка социальных направле-
ний проектов по увеличению числа здоровых граждан 
основывается на организации определенных мероприя-
тий. Их специфика является весьма разнообразной и в 
каждом случае приходится решать новые задачи индиви-
дуально. В некоторых случаях задачи представляют со-
бой сложный проект. Например, в рамках развития мате-
риально-технической базы приходится сталкиваться со 
строительством спортивной инфраструктуры. Процесс 
реализации данного мероприятия является процессом 
управления строительным инвестиционным проектом. 
В данном случае согласно официальным документам 
единственным инвестором является государство. Вслед-
ствие этого для повышения эффективности целесоо-
бразно использовать экономические методики ведения 
проектов, которые уже успешно реализовали себя в сфе-
ре развития инвестиций и привлечения инвесторов. В 
случае со строительством спортивных сооружений при-
менение методик управления позволит выявить слабые 
стороны и вовремя нейтрализовать их.

Методики ведения масштабного проекта включают в 
себя следующие этапы:

- исследование проекта;
- планирование мероприятий внутри проекта;
- мониторинг за исполнением определенных работ;
- ввод в эксплуатацию;
- завершение проекта.
При реализации государственной задачи построения 

любого спортивного комплекса на первом этапе можно 
подключить конкурсную основу, которая в последнее 
время широко используется в других сферах. Таким 
образом, лица ответственные за исполнение данного 
мероприятия могут выбрать лучшую компанию с наи-
более подходящим комплексом условий работы. Так 
же как и при ведении инвестиционных проектов необ-
ходимо включать предпроектное аналитическое иссле-
дование, которое позволить оценить все риски в случае 
наступления определенного рода условий. Большинство 
инвестиционных проектов нацелено на получение мак-
симальной прибыли, однако в рамках государственных 
задач по расширению материально-технической базы в 
приоритетах идут и социальные аспекты. Для коммерче-
ских инвесторов важно не просто сохранить вложенные 
средства, но и получить прибыль, в противном случае 
реализовывать проект не целесообразно. В бюджетном 
случае масштабной целью является увеличение числа 
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активных граждан страны. В соответствии с этим важ-
но использовать другую систему критериев качества ис-
полнения. Наиболее часто встречающимся параметром 
оценки эффективности работ является время окупаемо-
сти проекта. В следствии этого могут рассматриваться 
различные риски потери средств.

На этапе планирования так же можно выделить не-
которые особенности. Государственные проекты чаще 
всего имеют собственное планирование, где важными 
ресурсами являются время и финансирование. Поэтому 
важно, чтобы исполнительная строительная компания 
составляла свое собственное планирование в соответ-
ствии с данными параметрами. Любое отклонение от 
графика в финансовых вопросах влияет на сроки сдачи 
объекта и его введению в эксплуатацию, что в глобаль-
ном понимании влияет на годовые показатели выполне-
ния проекта. В целом, ответственность за планирование 
работ лежит на исполнительной компании. Государ-
ственным представителям нужен результат в целом, т.е.  
готовая реализация проекта за установленное время с 
установленным заранее бюджетом.

Этап мониторинга является одним из важных в дан-
ном процессе. У исполнителя могут быть какие-то до-
полнительные внутренние проверки, но опираться пред-
ставителям заказчика-государства на них не следует. 
Стоит отметить, что промежутки должны быть рента-
бельными. Порядок контроля нужно планировать также 
заранее, обозначать конечные точки фронта работ, после 
проверки качества выполнения которых будет даваться 
разрешение на переход к следующим. Не редко возни-
кают случаи, когда на конечном этапе проверок выяв-
ляются недостатки, которые были допущены на ранних 
этапах. Объект не может быть введен в эксплуатацию, 
но в это же время исправление ситуации крайне пробле-
матично.

Возможно, сегодня именно сторона управления ме-
роприятиями в спортивной сфере является одно из са-
мых слабых. Так, по итогам 2018-2019 годов возникли 
некоторые проблемы с целым рядом проектов по расши-
рению спортивной инфраструктуры (таблица 1).

Таблица 1 – Анализ проблем по реализации запла-
нированных мероприятий по расширению спортивной 
инфраструктуры

Объект
Уровень техниче-
ской готовности 

объекта
Причина нарушения планов

2018 год
Спортивно-культурный 

центр, пгт. Каа-Хем, 
Кызылский кожуун, 

Республика Тыва

40% Нарушение сроков заключения контракта

2019 год

Спортивно-культурный 
центр, пгт. Каа-Хем, 
Кызылский кожуун", 

Республика Тыва

60 %

необходимы дополнительные
бюджетные ассигнования из федерального 

бюджета, т.к. требуется
техническое присоединение Центра к дей-

ствующим сетям теплоэнергоснабжения, не 
учтенное при проектировании.

Региональный трени-
ровочный центр в г. 
Нижнем Новгороде

(комплекс трамплинов) 
- этап трамплин К60»

75%
нарушение

поставщиком сроков поставки и монтажа 
керамической лыжни трамплина.

- Физкультурно-оздоро-
вительный комплекс в 
р.п. Мишкино Курган-

ской области

63%

1) позднее заключение договора со строи-
тельной организацией

2) отставание работ от плана.

Физкультурно-оздоро-
вительный комплекс в г. 

Петухово
68%

позднее заключение договора со строитель-
ной организацией

Центр водных и греб-
ных видов спорта в 

Астраханской обл., с. 
Яксатово.

-
необходимость корректировки проек-

тно-смесной документации

Источник: Составлено автором на основе данных [20, 
21]

При анализе отстающих проектов и причин невыпол-
нения работ по графику, следует отметить нарушение об-

щего управления данными мероприятиями. В некоторых 
случаях были выявлены ошибки на этапе планирования 
работ. В случае с объектом спортивно-культурного цен-
тра в Республике Тыва проблема остается нерешенной 
в течение двух лет, что требует срочных перемен в тех-
нологии управления и обращения внимания со стороны 
ответственных лиц.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Большое количество авторов, 
рассматривая развитие спорта, и, в частности, расши-
рение спортивной инфраструктуры отмечают, нехват-
ку денежных средств на реализацию проектов [20-26]. 
Данное исследование показало, что данной задаче со 
стороны государства уделяется должное количество 
внимание. На спортивные строительные проекты выде-
ляется достаточный объем финансирования. Однако в 
виду несовершенства используемых систем управления 
и контроля за ходом их реализации с стороны государ-
ства возникают дополнительные проблемы. Ряд авторов 
также видят в разработке новых методов ведения спор-
тивных мероприятий решением части проблем. Плохо 
контролируемые процессы ведут к увеличению допол-
нительных расходов, времени реализации, что является 
серьезным тормозящим фактором для развития сферы. 
В это же время потерянные ресурсы можно было бы пе-
ренаправить на исполнение других мероприятий и про-
ектов [25-27].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В ходе изучения проблемы 

управления реализацией государственных мероприятий, 
основной целью которых являлось увеличение числа 
граждан занимающихся физической культурой и спорта. 
На примере расширения спортивной инфраструктуры, 
как одного из главных условий для занятий спортом, 
было рассмотрено сходство с процессами управления 
коммерческими проектами. В целом, строительство 
спортивных сооружений относится к инвестиционным 
проектам, однако наличие государственных целей пред-
полагает некоторые особенности, которые мешают пол-
ностью перенять удачный опыт, используемый в других 
сферах деятельности. Анализ выполнения запланирован-
ных мероприятий и причин невыполнения работ в срок 
свидетельствует о слабых сторонах в управлении этими 
процессами. Некоторые объекты в течение нескольких 
лет являются отстающими. Постоянно появляются но-
вые проблемы, что говорит об ошибках, допущенных 
на ранних стадиях проекта: недостаточно глубоко было 
проведено предпроектное исследование, завышены ожи-
даемые результаты при планировании, что выражается в 
расхождении планируемых расходов финансовых и вре-
менных ресурсов к реальным.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Проблема финансирования в сфере физиче-
ской культуры и спорта до сих пор является нерешенной. 
Исследователями предлагаются различные способы ее 
устранения. Тема использования методик управления яв-
ляется относительно новой. В совместном применении 
данных технологий и способов поиска дополнительных 
инвестиций может дать эффективный результат. При 
этом целесообразным будет использование дополни-
тельных инструментальных средств, которые могли бы 
автоматизировать и структурировать процесс контроля, 
а вместе с тем и добиться его наибольшей результатив-
ности. Новизна данной методики делает ее особенной и 
требует дополнительного изучения аспектов. Возможно, 
применение новых маркетинговых средств.
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Аннотация. Одной из основных проблем экономики страны является проблема занятости населения. Именно 

уровень занятости показывает уровень жизни стране или регионе. Обеспечение высокого уровня занятости  – за-
дача, стоящая перед государством. Проблема занятости и предпринимательства тесно связаны между собой, так 
как предпринимательство способствует созданию рабочих мест и увеличению числа занятого населения. В ходе 
исследования рассмотрено влияние количества предприятий и организаций на уровень занятости на примере ре-
гионов Черноземья в период 2009-2019 гг. Установлено, что рынок труда в регионах Черноземья последние десять 
лет подвергается противоречивым изменениям: выявлена прямая и тесная корреляционная связь между измене-
нием числа предприятий и численностью занятых в экономике в Белгородской и Тамбовской областях, тогда как 
в Курской, Воронежской и Липецкой такой связи нет. Экономический кризис и введенные санкции отрицательно 
повлияли как на численность занятого населения, так и на количество предприятий и организаций в рассматри-
ваемых областях. Также было выявлено, что динамика уровня занятости может быть вызвана как экономическим 
факторами (изменением экономической активности в регионах), так и демографическими — уменьшением или 
увеличением численности населения в трудоспособных возрастах. Для увеличения численности занятого насе-
ления в регионах Черноземья необходимы меры государственной поддержки, направленных на стимулирование, 
как всей экономики региона, так и отдельных групп ее хозяйствующих субъектов. 

Ключевые слова: уровень занятости, рынок труда, занятость населения, предприятия, организации, социаль-
но-экономическое развитие, регионы Черноземья.

ANALYSIS OF THE IMPACT OF THE NUMBER OF ENTERPRISES AND ORGANIZATIONS ON THE 
LEVEL OF EMPLOYMENT IN THE BLACK EARTH REGIONS
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Abstract. One of the main problems of the country’s economy is the problem of employment. It is the level of em-
ployment that shows the standard of living of a country or region. Ensuring a high level of employment is a task facing 
the State. The problem of employment and entrepreneurship are closely linked, as entrepreneurship contributes to the 
creation of jobs and the increase in the number of employed people. In the course of the research, the influence of the 
number of enterprises and organizations on the level of employment is considered on the example of the regions of the 
Black Earth region in the period 2009-2019. It is established that the labor market in the regions of the Black Earth region 
has been undergoing contradictory changes over the past ten years: there is a direct and close correlation between the 
change in the number of enterprises and the number of people employed in the economy in the Belgorod and Tambov 
regions, while there is no such connection in the Kursk, Voronezh and Lipetsk regions. The economic crisis and the 
sanctions imposed have negatively affected both the number of employed people and the number of enterprises and 
organizations in the areas under consideration. It was also revealed that the dynamics of the employment level can be 
caused by both economic factors (changes in economic activity in the regions) and demographic factors — a decrease 
or increase in the population of working age. To increase the number of employed people in the regions of the Black 
Earth region, measures of state support are necessary, aimed at stimulating both the entire economy of the region and 
individual groups of its economic entities.

Keywords: employment level, labor market, employment of the population, enterprises, organizations, socio-eco-
nomic development, regions of the Black Earth region.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В настоящее 
время, в эпоху глобального экономического кризиса, про-
блема занятости населения является одной из актуаль-
ных в связи с тем, что экономическое развитие региона 
напрямую определяется занятостью человеческого капи-
тала. Наличие предприятий и организаций на территории 
региона способствует формированию возможностей для 
социально-экономического роста. В современных усло-
виях предпринимательство является одним из ведущих 
секторов экономики, который во многом определяет тем-
пы экономического роста, состояние и уровень занятости 
населения, структуру и размер ВВП страны. Проблема 
предпринимательства и трудовой занятости населения 
тесно переплетены. Воздействие предпринимательства на 
занятость заключается в том, что оно оказывает влияние 
на количественные и качественные характеристики рынка 
труда. Именно на предприятиях и в организациях проис-
ходит создание рабочих мест, способствующих увеличе-

нию занятости и снижению безработицы, а также осу-
ществление интенсивного движения рабочей силы между 
предприятиями различных форм собственности, обостре-
ние конкуренции за работников, использование и сохра-
нение трудового потенциала работников. Эти аспекты 
говорят о стабилизационной функции предприниматель-
ства на рынке труда, которая наиболее ярко проявляется 
на региональном уровне. В тех регионах, где наиболее 
активно развивается предпринимательство, наблюдается 
и соответствующая благоприятная тенденция развития 
ситуации на рынке труда, характеризуемая более низким 
уровнем безработицы и высокой оплатой труда.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на кото-
рых обосновывается автор; выделение неразрешенных 
раньше частей общей проблемы. Предприятия и орга-
низации, находящиеся на территории региона оказывают 
прямое влияние на его экономику, становясь его «лицом», 
имиджевой составляющей [1, 2]. Исходя из оценки их 
финансового положения, делается вывод об уровне эко-
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номического развития территории или отрасли, а также об 
инвестиционном климате [3, 4].

Как отмечают исследователи, наличие предприятий и 
организаций на территории субъекта способствует привле-
чению туда трудоспособного населения, формирует более 
высокие доходы населения этого региона и более высокую 
занятость, а также приводит к активизации экономической 
и инвестиционной деятельности, высокой концентрации 
производства. [5-7]. Но в периоде кризиса как экономиче-
ской, так и иной природы, а также в условиях санкций от-
мечается некоторое замедление роста этих показателей [8]. 

Сложность увеличения трудового потенциала заклю-
чается в том, что помимо экономических факторов на него 
действуют и факторы другой природы. В России в боль-
шинстве регионов негативная демографическая ситуация, 
которая вместе с миграционными процессами предопре-
деляет снижение числа трудоспособного населения и заня-
тых в экономике. Поэтому даже в условиях экономического 
роста и развития бизнеса показатель численности занятых 
может сокращаться, создавая препятствия к дальнейшему 
развитию из-за нехватки трудовых ресурсов [9-16].

Рынок труда в регионах России после 2009 г. подверга-
ется противоречивым тенденциям. С одной стороны, все 
более очевидным и выраженным становится стагнация в 
экономике, которая сопровождается сокращением числа 
рабочих мест как в крупных и средних предприятиях, так 
и в сфере малого бизнеса [17]. При этом наблюдается рост 
численности занятых в экономике благодаря увеличению 
теневой занятости и самозанятости населения. С другой 
стороны, демографические процессы выбытия трудовых 
ресурсов в связи с постарением населения приобретают 
все более массовый характер, что позволяет поддерживать 
и даже увеличивать уровень занятости населения [18, 19]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать влияние ко-

личества предприятий и организаций на уровень занятости 
в регионах Черноземья. 

Постановка задания. Анализ показателей занятости 
населения и количества предприятий и организаций в ре-
гионах Черноземья в 2009-2019 гг., выявление взаимосвязи 
между показателями, сложившихся тенденций и их соци-
ально-экономических последствий.

Используемые в исследовании методы, методики и тех-
нологии. В работе использовались статистические данные 
сборника «Российский статистический ежегодник» о чис-
ленности занятых в возрасте 15 лет и старше и о количестве 
предприятий и организаций в 2009-2019 гг. [20]. С целью 
выявления характера взаимосвязи между исследуемыми 
показателями были рассчитаны парные коэффициенты кор-
реляции. При анализе были использованы общенаучные 
инструменты анализа, обобщение и интеллектуальный ана-
лиз данных, статистические методы анализа [21, 22]. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. С 
начала 2009 года уровень занятости постепенно повышался 
в трех регионах Черноземья: Белгородской, Воронежской и 
Курской областях. За последние десять лет с 2009 по 2019 
гг. он вырос в этих регионах на 5,2%, 9,4% и 2,0% соответ-
ственно. В Тамбовской области обратная ситуация: числен-
ность занятого населения в 2019 году сократилась на 4% 
по сравнению с 2009 годом, а в Липецкой области уровень 
занятости в 2019 г. остался на том же уровне, что и в 2009г. 
Финансово-экономический кризис и введение санкций от-
рицательно сказались на численности занятого населения 
в рассматриваемых областях. Изменения уровня занятости 
в регионах Черноземья наглядно представлено в таблице 
1. Замедление и стагнация в национальной экономике по-
следних лет оказывают существенное влияние на состояние 
рынка труда практически во всех регионах Черноземья, 
особенно ярко это выражено в Тамбовской области, где 
численность занятых постоянно сокращается. Исключени-
ем является Белгородская область, в которой наблюдается 
положительная динамика уровня занятости в течение всего 

рассматриваемого периода.
Таблица 1 – Динамика численности занятых в возрасте 15 лет 

и старше в регионах Черноземья в 2009-2019 гг., тыс. человек

Годы
Белгород-
ская об-

ласть

Воронеж-
ская об-

ласть
Курская 
область

Липецкая 
область

Тамбовская 
область

2009 755 1 042 536 575 500
2010 739 1 065 533 591 511
2011 734 1 096 534 579 507
2012 757 1 100 537 612 510
2013 778 1 100 548 590 509
2014 782 1 108 549 575 504
2015 774 1 110 547 571 502
2016 789 1 113 545 574 498
2017 792 1 128 549 576 494
2018 793 1 142 551 579 487
2019 794 1 140 547 575 480
Изменение 
в 2019 г. к 
2009 г., %

5,2 9,4 2,0 0,0 -4,0

Изменение 
в 2019 г. к 
2013 г., %

2,1 3,6 -0,2 -2,5 -5,7

Изменение 
в 2019 г. к 
2015 г., %

2,6 2,7 0,0 0,7 -4,4

Изменение 
в 2019 г. к 
2018 г., %

0,2 -0,2 -0,7 -0,6 -1,4

Главным «поставщиком» рабочих мест являются 
предприятия и организации. Они создают и предоставля-
ют рабочие места, тем самым обеспечивая занятость на-
селения. За последние десять лет с 2009 по 2019 гг. число 
действующих предприятий и организаций сократилось в 
четырех областях Черноземья: в Тамбовской (-14,6%), в 
Курской (-12,1%), в Воронежской (-8,2%) и в Липецкой 
областях (-6,6%). В Белгородской области количество 
предприятий в 2019 году увеличилось на 6,4% по срав-
нению с 2009 годом. События, происходящие в мировой 
и российской экономике, повлекшие за собой падение 
потребительского и инвестиционного спроса, массовое 
закрытие предприятий, отрицательно сказались на дина-
мике количества предприятий и организаций во всех об-
ластях Черноземья (таблица 2).

Таблица 2 – Динамика количества предприятий и организа-
ций в регионах Черноземья в 2009-2019 гг.

 Годы
Белгород-
ская об-

ласть

Воронеж-
ская об-

ласть
Курская 
область

Липецкая 
область

Тамбовская 
область

2009 31 180 53 870 22 764 21 422 18 770
2010 32 748 52 941 23 130 21 902 19 063
2011 33 462 54 221 23 089 21 074 17 926
2012 33 469 54 218 23 156 20 731 17 724
2013 34 821 56 126 23 424 21 341 17 924
2014 36 123 57 592 24 523 21 766 17 908
2015 37 331 58 568 25 085 22 283 18 414
2016 37 351 60 358 23 467 22 458 18 345
2017 38 507 57 411 22 347 22 285 17 833
2018 35 941 53 495 21 044 21 102 17 129
2019 33 161 49 434 20 017 20 015 16 022
Изменение 
в 2019 г. к 
2009 г., %

6,4 -8,2 -12,1 -6,6 -14,6

Изменение 
в 2019 г. к 
2013 г., %

-4,8 -11,9 -14,5 -6,2 -10,6

Изменение 
в 2019 г. к 
2015 г., %

-11,2 -15,6 -20,2 -10,2 -13,0

Изменение 
в 2019 г. к 
2018 г., %

-7,7 -7,6 -4,9 -5,2 -6,5
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Так как наличие предприятий и организаций на тер-
ритории региона способствует привлечению туда трудо-
способного населения и формирует более высокую заня-
тость, то можно сделать вывод о наличии взаимосвязи 
между численностью занятого населения и количеством 
предприятий и организаций (рисунок 1).

Рисунок 1 – Оценка взаимосвязи между численностью 
занятого населения и количеством предприятий и орга-

низаций в 2009-2019 гг.
В результате корреляционно-регрессионного анализа 

было выявлено, что между показателями численности 
занятого населения и количеством предприятий и ор-
ганизаций в исследуемом периоде существует прямая и 
тесная связь только в двух регионах Черноземья – в Бел-
городской  и Тамбовской областях.  Это свидетельствует 
о том, что при росте числа предприятий и организаций 
происходит увеличение численности занятого населе-
ния (как в Белгородской области), и наоборот, сокраще-
ние количества предприятий ведет к снижению уровня 
занятости (как в Тамбовской области). В остальных ре-
гионах Черноземья (Курской, Воронежской и Липецкой 
областях) данная связь не прослеживается. Возможно, 
в данных регионах на уровень занятости существенное 
влияние оказывает демографический фактор (уменьше-
нием или увеличением численности населения в трудо-
способных возрастах), который преобладает над эконо-
мическим фактором (изменение количества предприя-
тий и организаций).

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Согласно теории наличие пред-
приятий на территории должно способствовать форми-
рованию возможностей для экономического и социаль-
ного роста [23, 24]. Воздействие предпринимательства 
на занятость заключается в том, что оно оказывает влия-
ние на количественные и качественные характеристики 
рынка труда: способствует привлечению трудоспособно-
го населения, формирует более высокую занятость. При 
этом в текущей обстановки для России рост занятости 
достигается в условиях снижения доли населения тру-
доспособного возраста и тренда старения, поэтому такая 
ситуация уже в среднесрочной перспективе определяет 
угрозы кадрового голода по определенным специально-
стями [25, 26].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Рынок труда в регионах Чер-

ноземья последние десять лет подвергается противоре-
чивым тенденциям. С начала 2009 года уровень занято-
сти постепенно повышался в трех регионах Черноземья: 
Белгородской, Воронежской и Курской областях. В Там-
бовской области обратная ситуация: численность заня-
того населения в 2019 году сократилась, а в Липецкой 
области уровень занятости в 2019 г. остался на том же 
уровне, что и в 2009г. Финансово-экономический кризис 
и введение санкций отрицательно сказались как на чис-
ленности занятого населения, так и на количестве пред-
приятий и организаций в рассматриваемых областях. 
Корреляционно-регрессионный анализ выявил наличие 
прямой и тесной связи между показателями численно-
сти занятого населения и количеством предприятий 
и организаций только в двух регионах Черноземья – в 
Белгородской  и Тамбовской областях.  В остальных ре-
гионах (Курской, Воронежской и Липецкой областях) 
данная связь не прослеживается, что свидетельствует о 

том, что в данных регионах на уровень занятости суще-
ственное влияние оказывает демографический фактор 
(уменьшением или увеличением численности населения 
в трудоспособных возрастах), который преобладает над 
экономическим фактором (изменение количества пред-
приятий и организаций).

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. В условиях экономического кризиса, повлек-
шего за собой сокращение занятости, падение потреби-
тельского и инвестиционного спроса, массовое закрытие 
предприятий, решающую роль играет разработка эффек-
тивных мер государственной поддержки, направленных 
на стимулирование, как всей экономики региона, так и 
отдельных групп ее хозяйствующих субъектов (крупных 
предприятий и организаций, играющих существенную 
роль в продвижении экономических интересов региона, 
малых и средних предприятий, а также предприятий из 
наиболее пострадавших отраслей). Исходя из современ-
ных реалий, конкретные меры по развитию рынка труда 
должны быть гибкими, иметь экономический и социаль-
ный эффект, поэтому перспективы дальнейшего разви-
тия и совершенствования рынка труда Черноземья не-
обходимо связывать с повышением уровня занятости и 
уменьшением безработицы: поддержка уровня доходов 
различных групп населения, поддержка занятости, при-
менение новых форм занятости, смягчение налоговых 
условий функционирования бизнеса и обязательств по 
обслуживанию кредитной задолженности.
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Аннотация. Цифровая экономика предполагает цифровое преобразование всех сфер жизнедеятельности, 
открывает новые возможности для государства, общества и граждан. В тоже время цифровой разрыв между 
социальными группами и регионами может только усугубить различия в степени развития страны. С другой 
стороны, глобализация цифровой экономики выдвигает требования к цифровой безопасности страны, которая 
предполагает наличие собственной электронной промышленности, производства микрочипов, компьютеров и 
телекоммуникационных устройств, электроники бытового назначения. Концепция цифровой экономики несет в 
себе три основных преимущества, актуальных для любого вида бизнеса: повышение эффективности имеющей-
ся инфраструктуры; возникновение качественно новых бизнес-моделей; увеличение выручки или сокращение 
расходов в имеющихся бизнес-моделях. Цифровая трансформация бизнеса выходит далеко за рамки информа-
ционно-коммуникационных технологий. В статье рассматриваются особенности влияния цифровых технологий 
на уровень развития субъектов РФ. Авторами в статье проведено исследование влияния объемов инвестиций в 
цифровые технологии на внутренний региональный продукт на примере отдельных регионов Российской Феде-
рации. Определены особенности цифрового развития РФ, которые дают возможность произвести сравнение вли-
яния цифрового развития на повышение конкурентоспособности субъектов Российской Федерации. Показана 
статистическая зависимость между объемами инвестиций в цифровые технологии на внутренний региональный 
продукт на примере отдельных регионов Российской Федерации. Представлен ряд мероприятий для реализации 
программ разработки и внедрения цифровых технологий. Определены механизмы поддержки развития цифро-
вых технологий в России.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая экономика, цифровая эпоха, цифровые технологии, IT-сектор, 
IT-кластер.
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Abstract. The digital economy involves the digital transformation of all spheres of life, opens up new opportunities for 
the state, society and citizens. At the same time, the digital gap between social groups and regions can only exacerbate the 
differences in the degree of development of the country. On the other hand, the globalization of the digital economy puts 
forward requirements for the digital security of the country, which assumes the presence of its own electronic industry, the 
production of microchips, computers and telecommunications devices, household electronics. The concept of the digital 
economy has three main advantages that are relevant for any type of business: increasing the efficiency of the existing in-
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frastructure; the emergence of qualitatively new business models; increasing revenue or reducing costs in existing business 
models. The digital transformation of business goes far beyond information and communication technologies. The article 
considers the peculiarities of the influence of digital technologies on the level of development of the subjects of the Russian 
Federation. The authors of the article conducted a study of the impact of investment volumes in digital technologies on the 
domestic regional product on the example of individual regions of the Russian Federation. The features of the digital devel-
opment of the Russian Federation are determined, which make it possible to compare the impact of digital development on 
improving the competitiveness of the subjects of the Russian Federation. The statistical dependence between the volumes 
of investments in digital technologies for the domestic regional product is shown on the example of individual regions of 
the Russian Federation. A number of measures for the implementation of programs for the development and implementation 
of digital technologies are presented. The mechanisms of support for the development of digital technologies in Russia are 
defined.

Keywords: digitalization, digital economy, digital era, digital technologies, IT sector, IT cluster.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Цифровая 
экономика – это в первую очередь изменение парадигмы 
экономики – экономика стала глобальной. В современ-
ной экономике преобладают процессы международной 
экономической интеграции, в связи с чем большинство 
передовых стран выбрали приоритетным для себя раз-
витие высокотехнологичных сфер экономики. Цифро-
визация экономики является основным направлением 
инновационного развития экономических систем и ин-
струментом создания долгосрочных конкурентных пре-
имуществ.

В цифровой экономике приоритетными становят-
ся высокотехнологические продукты вне зависимости 
от сферы разработки; повышается важность знаний и 
креативности, важность социальных сетей и средств 
связи. Ключевыми факторами успешности становятся 
интеллектуальные ресурсы, технологии и нематериаль-
ное производство, а не материальные ресурсы. Ведение 
бизнеса усложняется – кроме эффективности и рацио-
нальности добавляется важность открытости, социоло-
гизации, креативности организационных процессов, ин-
дивидуальности и нелинейности управленческих реше-
ний в условиях отсутствия стабильности. Социальные 
сети дали возможность предприятиям, поставщикам, 
посредникам, клиентам объединиться и построить свои 
внутренние бизнес-связи.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Развитию но-
вых форм цифровой экономики: the economy ondemand, 
gig-economy, net work economy, sharing economy, joint 
consumption economy посвящены исследования Садовой 
Е.С., Зубарева А.Е., Королева В.К., Евграфовой О.В., 
Абдувалиева А.А. [1 - 4]. Для оценки уровня цифрово-
го развития разработан целый ряд индексов, по которым 
рассчитываются различные рейтинги по использова-
ния цифровых технологий в стране [5 - 7]. Ключевым 
направлениям трансформации бизнеса, таким как элек-
тронная коммерция, бизнес-коммуникации, системы 
документооборота, IT-инфраструктура, система бюдже-
тирования, системы распределённой работы посвящены 
работы Шмидт М.А., Завьяловой Н.Б., Андреевой С., 
Ширинкиной Е.В. [8 - 11]. Проблемным положениям 
применения законодательства о конкуренции в цифро-
вой экономике (юридические моменты, касающиеся 
стартапов; согласование действий; злоупотребления) 
посвящено исследование Gupta A., & Chellappa R.K.[12]. 
Вопросы рисков, возникающих в процессе цифровиза-
ции экономики (не гарантировано выполнение заказа и/
или его оплата, квалификация работников, вероятна дис-
криминация работников, которые интенсивно работают 
в условиях отсутствия самостоятельности и контроля 
над работой и социальной защиты), нашли отражение в 
исследованиях Садовой Е.С., Rani Uma, Furrer Marianne, 
Чернышова И.Н., Ярушкиной Е.А., Ярушкиной Е.В. [1, 
13 - 15]. Goldfarb Avi and Catherine Tucker, Сынков И.А. 
в своих исследованиях отмечают, что цифровизация эко-

номики снижает ряд экономических затрат: затраты на 
поиск, затраты на репликацию, транспортные расходы, 
расходы на отслеживание и затраты на проверку [16, 17].

При этом, остаются неисследованными следующие 
вопросы – как именно цифровая экономика влияет на 
конкурентоспособность регионов, поскольку главную 
роль в реализации процессов развития цифровой эко-
номики играют внедрение целенаправленной государ-
ственной политики и реализация механизмов и инстру-
ментов государственного управления, которые могут 
обеспечить эффективное внедрение процессов цифрови-
зации.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

Цифровизация экономики стала драйвером развития 
многих стран. Известны качественные эффекты влияния, 
но количественных исследований представлено мало, 
а именно мало статистических исследований вопросов 
создания и последующего воздействия цифровых техно-
логий на общество и экономику в целом. Также недоста-
точно исследовано, каким образом цифровизация влияет 
на инновационный процесс как организации, так и об-
щества в целом [18]. В связи с этим возникает необходи-
мость статистически оценить те преимущества, которые 
предоставляет цифровизация экономики.

Целью статьи является разработка механизмов повы-
шения эффективности инвестиций в цифровые техноло-
гии в Российской Федерации на основе сравнения наци-
ональных тенденций.

Задачами исследования стали:
- обоснование влияния уровня инвестиций в цифро-

вые технологии на внутренний региональный продукт на 
примере отдельных субъектов Российской Федерации;

- сравнение полученных зависимостей для разработ-
ки направлений организационно-экономических прио-
ритетов государственного регулирования инвестиций в 
цифровые технологии.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Методы исследования: построение стати-
стической зависимости между объемами инвестиций в 
цифровые технологии и внутренних региональных про-
дуктов на примере отдельных субъектов РФ. 

Для исследования было проведено:
- установление наличия корреляционной связи меж-

ду признаками графическим методом;
- оценка плотности связи между признаками х и у на 

основе эмпирического корреляционного отношения;
- построение однофакторной линейной регрессион-

ной модели связи между признаками х и у;
- определение адекватности и практической пригод-

ности построенной модели.
Для разработки регрессионной модели и опреде-

ления ее эффективности использованы теоретические 
и практические разработки в области организации и 
управления бизнес-процессами, общенаучные методы 
системного анализа.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.  
Исследуем зависимость внутреннего регионального про-
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дукта от объемов инвестиций в цифровые технологии на 
примере некоторых субъектов Российской Федерации. 
Статистические данные приведены в таблице 1.

Таблица 1 –Данные об объемах инвестиций (как го-
сударственных, так и частных) в цифровые технологии 
и внутренний региональный продукт отдельных регио-
нов*

Рисунок 1 – Зависимость внутреннего регионального 
продукта от объемов инвестиций в цифровые техноло-
гии на примере некоторых субъектов Российской Феде-

рации (без экстремальных значений)
На основе полученных результатов сделан вывод о 

том, что даже с учетом отбрасывания экстремальных 
значений (данные для г. Москвы и области, а также для 
отдельных субъектов РФ) не наблюдается зависимость 
величины внутреннего регионального продукта регио-
нов от объемов инвестиций в цифровые технологии. С 
точки зрения авторов этот факт можно объяснить следу-
ющим образом:

- незначительным вкладом цифровых технологий в 
валовый региональный продукт в связи с большим объе-
мом поступлений от других видов деятельности;

- несовершенством бизнес-среды России (сложность 
налоговой системы, высокий уровень теневой экономи-
ки и коррупции), которое не только создает многочис-
ленные препятствия для легального ведения бизнеса и 
ухудшает экономическую безопасность в целом, но и 
негативно влияет на качество функционирования инно-
вационной экономики, в частности в IT-секторе;

- основной причиной динамичного роста IT-сектора 
РФ остается высокая численность квалифицированных 
IT-специалистов и конкурентный уровень оплаты их тру-
да, ведь от темпов роста численности IT-специалистов 
напрямую зависит динамика развития IT-аусорсинга и 
объем экспорта IT-услуг, которые они смогут предоста-
вить; а из-за замедления темпов освоения новых техно-
логий ослабляются конкурентные позиции страны на 
мировом технологическом рынке;

- привлекательность страны для инвестирования в 
цифровые технологии как одного из основных компо-
нентов инновационной среды страны, определяет потен-
циальные возможности для активизации развития вы-
сокодоходного продуктового сегмента IT-сектора и вну-
треннего рынка цифровых технологий. Также инвести-
ционная привлекательность сектора напрямую зависит 
от делового климата и состояния бизнес-среды страны, 
от уровня развития национальной инновационной среды 

и эффективности ее функционирования.
Проведенная статистическая оценка послужила ос-

новой для разработки и прогнозирования комплекса мер 
по развитию цифровой сферы и национального IT-сек-
тора в целом.

Реализация программ разработки и внедрения циф-
ровых технологий является длительным процессом и 
требует значительных вложений средств. В связи с этим, 
для повышения эффективности инвестиций необходимо 
разработать комплексную программу IT-сектора как од-
ного из приоритетных и инновационных в отечествен-
ной экономике. Одним из основных механизмов реали-
зации такой программы является развитие IT-кластеров.

Для Российской Федерации отмечается ряд особен-
ностей в цифровой сфере [20]:

- российская система образования не обеспечивает 
достаточную подготовку квалифицированных кадров 
для цифровой экономики, Россия отстает от ведущих 
стран по уровню занятости в высокотехнологичных и 
наукоемких отраслях;

- для нашей страны будут актуальными глобальные 
тенденции в области цифровых технологий;

- субъекты РФ вовлечены в глобальный рынок циф-
ровых технологий также как и такие города как Москва и 
Санкт-Петербург, например, путем предоставления про-
граммистами услуг через цифровые платформы.

Одним из направлений комплексной программы раз-
работки и внедрения цифровых технологий видится раз-
витие IT-аутсорсинга РФ; создание упрощенных усло-
вий для открытия новых компаний и сопровождение их 
деятельности; поэтапная реализация Программы «Циф-
ровая Экономика (2018 – 2024)»; модернизация системы 
образования в соответствии с рыночными потребностя-
ми.

В сфере поддержки развития цифровых технологий в 
РФ целесообразны следующие механизмы:

- формирование нормативно-правовой базы, регла-
ментирующей функционирование кластерных организа-
ций в IT-секторе РФ;

- создание благоприятных условий для реализации 
кластерных инициатив (проектов) в сфере IT;

- совершенствование государственной поддержки и 
бизнес-среды для активизации развития IT-компаний – 
участников кластеров;

- организация эффективной коммуникации между 
участниками кластера;

- формирование и обеспечение функционирования 
системы государственной поддержки развития кластер-
ных организаций в IT-секторе РФ;

- содействие развитию внешнего и внутреннего со-
трудничества кластера; компенсация части затрат на 
создание специализированной инфраструктуры для кла-
стерного развития;

- системное совершенствование образовательных 
программ специализированных учебных заведений в со-
ответствии с потребностями IT-компаний – участников 
кластеров;

- организация повышения квалификации руководите-
лей и специалистов – участников кластера по разработке 
и реализации кластерных проектов;

- обеспечение доступа к венчурному капиталу малых 
и средних компаний – участников кластера;

- развитие системы инвестиционных фондов и бан-
ковского финансирования; развитие системы конкурс-
ных грантов для финансирования стартапов;

- реализация проектов транспортной, инженерной и 
логистической инфраструктуры, жилищного строитель-
ства;

- обеспечение упрощенного порядка получения зе-
мельных участков и доступа к объектам коммерческой 
недвижимости кластерных организаций;

- повышение конкурентоспособности на внешних 
рынках компаний – участников кластера;

- разработка и реализация специальных мер налого-
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вого регулирования для участников кластера;
- привлечение кластера к сотрудничеству в рамках 

государственно-частного партнерства при реализации 
приоритетных национальных направлений развития эко-
номической системы; 

- усиление защиты прав интеллектуальной собствен-
ности; стимулирование маркетинговых инноваций;

- создание благоприятных условий и финансовое 
обеспечение процесса трансформации региональных 
IT-кластеров в инновационно-технологические хабы.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Подводя итог, отметим, что 

IT-сектор в РФ является одним из сегментов инноваци-
онной экономики, который наиболее динамично разви-
вается, в том числе, путем аутсорса. При этом, государ-
ственные инвестиции в цифровые технологии не повы-
шают внутренний региональный продукт регионов РФ, 
то есть не являются эффективными.

В современных условиях глобальной конкуренции и 
транснационализации факторов экономического роста, 
кластеризация является эффективной формой внутри-
региональной, внутринациональной и межнациональ-
ной интеграции, которая дает возможность обеспечить 
развитие национальной экономики на основе создания 
самостоятельных локализованных игроков, способных 
конкурировать на международной арене; сформировать 
конкурентные преимущества отдельных регионов и 
страны в целом; локализовать многонациональные кор-
порации и, соответственно, международные инноваци-
онные сети; интернационализировать экономические от-
ношения и подключиться к глобальным инновационным 
системам с высокой мобильностью и глобальной сети 
коммуникации.
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Аннотация. Сложившаяся ситуация характеризуется существенной дифференциацией уровня развития боль-
ничных сетей, их кадрового и материально-технического обеспечения в городской и сельской местности, что обу-
словлено различием плотности населения и финансового обеспечения. Все это предопределяет принципиальные 
различия в уровне и качестве оказываемой медицинской помощи, в результате чего конституционные права граждан 
РФ на охрану здоровья и бесплатную медицинскую помощь не реализуются в равной мере, что негативно отража-
ется на заболеваемости и смертности населения в стране. Процессы оптимизации здравоохранения, связанные с 
переходом к рыночному хозяйствованию и страховой модели финансирования здравоохранения, предопределили 
финансовые проблемы в отрасли, в результате чего возникла необходимость экономии ресурсов, достичь которую 
удалось за счет сокращений коечного фонда в сельской местности. В ходе исследования рассмотрено текущее со-
стояние и тенденции развития больничной сети в сельской местности Российской Федерации в период 2014-2018 гг. 
Установлено, что в последние годы в сельских территориях России сохраняется тенденция к сокращению мощности 
круглосуточных стационаров учреждений здравоохранения. В результате, за 5 лет общее число больничных учреж-
дений в сельской местности по стране сократилось на 7,7% и составило в 2019 году 982. При этом удельный вес 
учреждений здравоохранения, располагающихся в сельской местности, практически не изменился и составляет чуть 
более 18% от их общего количества. Однако уровень обеспеченности сельского населения больничными койками 
практически вдвое ниже среднего по стране, что свидетельствует о низкой  доступности стационарной медицинской 
помощи в сельской местности.

Ключевые слова: здравоохранение, медицинская помощь, сельская местность, больничная сеть, коечный фонд, 
обеспеченность койками. 
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Abstract. The current situation is characterized by a significant differentiation in the level of development of hospital 

networks, their personnel and material and technical support in urban and rural areas, which is due to the difference in pop-
ulation density and financial support. All this determines the fundamental differences in the level and quality of medical 
care provided, as a result of which the constitutional rights of citizens of the Russian Federation to health protection and 
free medical care are not implemented equally, which negatively affects the morbidity and mortality of the population in 
the country. The processes of optimizing healthcare, associated with the transition to a market economy and an insurance 
model of healthcare financing, predetermined financial problems in the industry, as a result of which there was a need to 
save resources, which was achieved through reducing the bed stock in rural areas. The study examines the current state 
and trends in the development of the hospital network in rural areas of the Russian Federation in the period 2014-2018. It is 
established that in recent years in rural areas of Russia there is a tendency to reduce the capacity of round-the-clock hospi-
tals of health care institutions. As a result, over 5 years, the total number of hospital facilities in rural areas in the country 
decreased by 7.7% and amounted to 982 in 2019. At the same time, the share of health care institutions located in rural areas 
has not changed much and is just over 18% of their total number. However, the level of provision of the rural population 
with hospital beds is almost twice lower than the national average, which indicates the low availability of inpatient medical 
care in rural areas.

Keywords: health care, medical care, rural area, hospital network, bed capacity, bed availability.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Обе-
спечение качества и доступности медицинской помо-
щи сегодня является одними из ключевых приоритетов 
развития отрасли здравоохранения. При этом, к числу 
наиболее важных проблем на текущем этапе относится 
обеспечение повсеместной доступности медицинской 
помощи для населения даже в самых удаленных терри-
ториях страны. Сложившаяся ситуация характеризуется 
существенной дифференциацией уровня развития боль-
ничных сетей, их кадрового и материально-техническо-
го обеспечения в городской и сельской местности, что 
обусловлено различием плотности населения и финан-
сового обеспечения. Все это предопределяет принципи-
альные различия в уровне и качестве оказываемой ме-
дицинской помощи, в результате чего конституционные 
права граждан РФ на охрану здоровья и бесплатную ме-
дицинскую помощь не реализуются в равной мере, что 
негативно отражается на заболеваемости и смертности 

в стране. В этой связи, проблема развития здравоохране-
ния в сельской местности сегодня по-прежнему остается 
одной из наиболее важных, чем и обусловлена актуаль-
ность исследования.         

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Как отмечают мно-
гие исследователи [1-3], начатые в 70-х годах прошлого 
столетия процессы урбанизации населения России при-
вели к существенному росту доли городских жителей 
при одновременном сокращении численности сельского 
населения. Такие структурные преобразования привели 
к изменению нагрузки на систему здравоохранения в 
сторону ее уменьшения в сельской местности и увеличе-
ния в городах. Это стало толчком для сокращения мощ-
ностей здравоохранения в малочисленных населенных 
пунктах страны [4].

Дальнейшие процессы оптимизации в отрасли, свя-
занные с переходом к рыночному хозяйствованию и 
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страховой модели финансирования здравоохранения, 
предопределили финансовые проблемы в отрасли, в ре-
зультате чего возникла необходимость экономии ресур-
сов, достичь которую удалось за счет сокращений боль-
ничной сети в сельской местности ввиду ее меньшей 
нагрузки [5-7].

Следствием такого решения стало снижение мощно-
стей как амбулаторно-поликлинических, так и больнич-
ных учреждений здравоохранения в сельской местности. 
Также снизилась численность и обеспеченность кадра-
ми, в первую очередь врачебными, что связано с низким 
уровнем оплаты труда [8, 9]. Принятие и реализация го-
сударственных программ в области поддержки развития 
сельского здравоохранения, таких как «Земский доктор», 
не увенчались успехом, в результате чего здравоохране-
ние сельской местности по-прежнему испытывает дефи-
цит кадрового и материально-технического обеспечения 
[10].

К числу основных причин сложившейся ситуации 
относят проблемы финансирования отрасли, которые не 
позволяют обеспечить надлежащий уровень финансово-
го обеспечения здравоохранения даже в городской мест-
ности, которая имеет более высокий приоритет по срав-
нению с сельской местностью, поскольку на ее долю 
приходится порядка 70% населения страны. Отсутствие 
ресурсов для расширения, содержания и своевременного 
обновления больничных сетей сельского здравоохране-
ния определяют существующий низкий уровень доступ-
ности стационарной медицинской помощи для населе-
ния [11-13]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Показать текущее со-

стояние и тенденции развития больничной сети в сель-
ской местности России.

Постановка задания. Анализ динамики числа боль-
ничных учреждений различного уровня в сельской мест-
ности, а также количества коек в них и обеспеченности 
населения койками в целом по РФ, выявление сложив-
шихся тенденций и их причин. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
данные сборника «Здравоохранение в России» о разви-
тии больничной сети РФ в сельской местности в 2014-
2018 гг. [14]. Начало периода исследования определено 
стартом реализации процессов оптимизации в отрасли, 
связанными с сокращением части неэффективно исполь-
зуемых ресурсов здравоохранения с целью экономии.  
При анализе развития больничной сети в сельской мест-
ности РФ были использованы общенаучные инструмен-
ты анализа, обобщение и интеллектуальный анализ дан-
ных, статистические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Общее число больничных организаций в сельской 
местности в 2014 году составляло 1064, что является са-
мым высоким уровнем за рассматриваемый период. За 
последние 5 лет в РФ отмечается устойчивая тенденция 
к снижению числа больничных организаций в сельской 
местности, что во многом обусловлено оптимизацией и 
реорганизацией больничной сети страны (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика числа и удельного веса больнич-
ных организаций в сельской местности РФ 

в 2014-2018 гг.

Уже к 2015 году показатель снизился до 1036 учреж-
дений, в 2017 году стал менее тысячи – 996, а в 2018 
году отмечается самое низкое значение – 982 ед. В це-
лом, за рассматриваемый период произошло сокращение 
количества больничных учреждений на 7,7% или 82 ед. 
При этом, удельный вес числа больниц, находящихся в 
сельской местности, от общего их количества за иссле-
дуемый период уменьшился незначительно с 18,9% до 
18,7%. Это свидетельствует о том, что сокращение явля-
ется повсеместной тенденцией как для городской, так и 
для сельской местности РФ.
Число центральный районных больниц (ЦРБ) в сельской 
местности в 2014 году составляло 568, а к 2015 году уве-
личилось до 597 ед., что является наибольшим значени-
ем за исследуемый период. В последующие годы общее 
количество ЦРБ стало активно снижаться, в результате 
чего к 2018 году достигло 560. При этом, общее сниже-
ние за исследуемый период составило 1,4%. В свою, оче-
редь число районных больниц за последние 5 лет увели-
чилось с 179 до 194, причем усиление роста отмечается 
в последние 2 года, а общий прирост - на уровне 8,4%. 
Число участковых больниц в целом по стране в 2014 году 
составляло 93, а к 2016 году снизилось до 59 (снижение 
36,6%). В последние 2 года тенденция к сокращению ко-
личества районных больниц сохранилась, в результате 
чего к 2018 году их число составило 42, а общее сниже-
ние за 5 лет равно 55%. Следовательно, можно отметить, 
что в сельской местности за 6 лет произошли структур-
ные изменения: происходит рост количества районных 
больниц при одновременном сокращении количества 
ЦРБ и участковых больниц (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика количества больниц различного 
уровня в сельской местности РФ в 2014-2018 гг.

В свою очередь, общее число коек в больничных ор-
ганизациях сельской местности в 2014 году составляло 
143,3 тыс., что является наименьшим значением за ис-
следуемый период. В 2015 году отмечается значитель-
ный рост показателя до 161,9 тыс., что характеризует 
прирост на уровне 13%. Однако, начиная с 2016 года, на-
метилась негативная тенденция к снижению числа боль-
ничных коек в сельской местности с 156,2 тыс. до 154,1 
тыс. (-1,3%). (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика и удельный вес числа коек в 
больничных организациях в сельской местности РФ в 

2014-2018 гг.
При этом доля коек, находящихся в сельской местно-

сти, от общего числа коек в стране в 2014 году была рав-
на 11,3%, а в 2015 году возросла до 13,2%, что связано с 
ростом количества коек. В последние 4 года показатель 
варьирует незначительно и составляет около 13%.

В свою очередь, уровень обеспеченности сельского 
населения койками в исследуемом периоде варьирует 
волнообразно, увеличиваясь к 2015 году 42,7 на 10 тыс. 
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населения, а затем снижаясь до 41,3 коек на 10 тыс. насе-
ления к 2018 году ,что характеризует снижение на уров-
не 3,3% Вместе с тем, в сравнении с данными 2014 года, 
к 2018 году отмечается увеличение уровня обеспеченно-
сти койками сельского населения на 9,5% (рисунок 4).

Рисунок 4 – Динамика обеспеченности населения кой-
ками в сельской местности в РФ в 2014-2018 гг., на 10 

тыс. чел. населения
Сравнительный анализ обеспеченности населения 

койками в сельской местности и в целом по стране по-
казал, что уровень обеспеченности населения койками 
существенно дифференцирован. Так, в 2014 году раз-
рыв составлял в 2,3 раза, а к 2018 году сократился до 1,9 
раз, но по-прежнему является достаточно высоким. Это 
свидетельствует о том, что доступность стационарной 
медицинской помощи является различной: в сельской 
местности она практически вдвое ниже, чем в среднем 
по стране.   

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О тенденциях развития боль-
ничной сети в сельской местности России пишут многие 
авторы [17, 18], подчеркивая мысль о том, что несмотря 
на то, что на сельских жителей приходится порядка 30% 
населения страны, уровень развития больничной сети 
является довольно низким и не соответствует численно-
сти проживающего на данных территориях населения. 
В сельской местности отмечается низкий уровень обе-
спеченности коечным фондом, что, в совокупности с его 
моральным и физическим устареванием, в ряде случаев 
приводит к необходимости госпитализации пациентов в 
областные центры, располагающие необходимыми ре-
сурсами для оказания квалифицированной медицинской 
помощи. Это способствует росту объема финансовых 
затрат на конкретный случай лечения, а также может 
негативно отражаться на здоровье пациента ввиду уве-
личения времени ожидания медицинской помощи. Все 
это в совокупности приводит к низкой медицинской и 
экономической эффективности функционирования боль-
ничной сети РФ в сельской местности [19, 20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В последние годы в сельских 

территориях России сохраняется тенденция к сокраще-
нию мощностей больничной сети здравоохранения в 
рамках процессов оптимизации в отрасли. В результа-
те, за последние 5 лет общее число больничных учреж-
дений в сельской местности по стране сократилось на 
7,7% и составило 982 в 2019 году. Однако удельный вес 
учреждений, располагающихся в сельской местности, 
практически не изменился и составляет чуть более 18%. 
При этом, в структуре больничных организаций пода-
вляющую долю занимают ЦРБ, число которых к 2018 
году достигло 560. За исследуемый период выявлена 
тенденция к сокращению числа ЦРБ и участковых боль-
ниц в сельской местности при одновременном увеличе-
нии количества районных больниц, составивших в 2018 
году 194. Аналогичным образом происходят изменения 
и в коечном фонде больничных организаций сельской 
местности: несмотря на увеличение числа коек в 2014-
2015 гг., за последние 4 года общее число развернутых 
коек сократилось с 161,9 тыс. до 154,1 тыс. коек, что 
равно 4,8%. Вместе с тем, удельный вес коек, распола-
гающихся в сельской местности, в 2015 году увеличился 

до 13,2% и сохраняется на данном уровне в последние 
годы. Однако уровень обеспеченности сельского населе-
ния койками практически вдвое ниже среднего по стра-
не значения, что свидетельствует о низкой доступности 
стационарной медицинской помощи в сельской мест-
ности. Так, в 2018 году на 10 тыс. сельского населения 
приходится 41,3 койки, в то время как в целом по стране 
данный показатель составляет около 80 коек на 10 тыс. 
населения. Следовательно, можно сделать вывод о том, 
что больничная сеть здравоохранения РФ в сельской 
местности по-прежнему имеет ряд системных проблем, 
связанных с неравным уровнем доступности медицин-
ской помощи.       

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Развитие здравоохранения на сельских терри-
ториях страны сегодня остается одной из важных задач 
в рамках развития отрасли. Несмотря на то, что подавля-
ющая доля населения проживает в городской местности, 
оставшиеся в сельских поселениях также нуждаются 
в своевременной и квалифицированной медицинской 
помощи, отвечающей современным стандартам и тре-
бованиям. Традиционно для отрасли здравоохранения, 
ключевым фактором сложившейся ситуации является 
дефицит финансирования, предопределяющий низкий 
уровень развития больничных сетей сельской местно-
сти. Пандемия Covid-19 значительно повысила нагрузку 
на учреждения здравоохранения страны и внесла суще-
ственные коррективы в деятельность больничных орга-
низаций в 2020-2021 годы: происходит перепрофилиро-
вание имеющихся коек на инфекционные, открываются 
новые ковидные госпитали. Это существенно повлияло 
на профильную структуру коечного фонда и снизило 
доступность медицинской помощи по другим нозологи-
ческим формам заболеваний. Поэтому на текущем этапе 
значимым становится поиск внутренних резервов ре-
сурсного обеспечения здравоохранения, за счет которых 
удастся провести модернизацию и обновление мощно-
стей больничной сети, в том числе в сельской местности.
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Аннотация. Текущий уровень развития здравоохранения характеризуется наличием большого количества си-
стемных проблем, решение которых входит в число стратегических задач развития отрасли. Территориальные дис-
пропорции в сфере здравоохранения актуализировали необходимость обеспечения повсеместного равного уровня 
доступности и качества оказываемой медицинской помощи, а также связанное с этим развитие здравоохранения в 
сельской местности ввиду его существенного отставания от городов. В результате начатой в 2014 году оптимизации 
здравоохранения в первичном звене наметился рост числа и мощности амбулаторно-поликлинических учреждений, 
что соответствует намеченному вектору развития отрасли. В ходе исследования рассмотрено текущее состояние и 
тенденции развития амбулаторно-поликлинической сети в сельской местности Российской Федерации в  2014-2018 
годах. Установлено, что в анализируемый период  более чем на 60% увеличилось число сельских амбулаторно-по-
ликлинических учреждений, и в 2018 году их общее количество составило 4891, а доля возросла до 24,2% от всех 
АПУ страны.  Также отмечается значимый рост мощности АПУ в сельской местности, в результате чего к 2018 году 
их пропускная способность составила 595 тыс. посещений в смену всего или 159,5 посещений в смену на 10 тыс. 
сельского населения. Однако при сравнении данных показателей с общероссийским уровнем выявлена существен-
ная дифференциация. Так, в целом по стране мощность АПУ в расчете на душу населения в 1,7 раза выше соот-
ветствующего показателя в сельской местности. Следовательно, несмотря на наличие положительных тенденций 
в развитии амбулаторно-поликлинической сети, в настоящее время уровень обеспеченности сельского населения 
первичной медицинской помощью является довольно низким и значительно отстает от аналогичного показателя в 
городах.  

Ключевые слова: экономика здравоохранения, медицинская помощь, сельская местность, амбулаторно-поли-
клинические учреждения, мощность амбулаторно-поликлинической сети.
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Abstract. The current level of healthcare development is characterized by the presence of a large number of systemic 

problems, the solution of which is among the strategic objectives of the industry development. Territorial disparities in the 
field of health care have actualized the need to ensure a universal equal level of accessibility and quality of medical care, 
as well as the associated development of health care in rural areas due to its significant lag behind cities. As a result of the 
optimization of healthcare in primary care, which began in 2014, there has been an increase in the number and capacity of 
outpatient clinics, which corresponds to the planned vector of development of the industry. The study examines the current 
state and trends in the development of outpatient clinics in rural areas of the Russian Federation in 2014-2018. It was found 
that in the analyzed period, the number of rural outpatient clinics increased by more than 60%, and in 2018, their total 
number was 4,891, and the share increased to 24.2% of all APUs in the country. There is also a significant increase in the 
capacity of APUs in rural areas, as a result of which, by 2018, their capacity amounted to 595 thousand visits per shift, or 
159.5 visits per shift per 10 thousand rural population. However, when comparing these indicators with the national level, 
a significant differentiation was revealed. So, in the whole country, the capacity of APU per capita is 1.7 times higher than 
the corresponding indicator in rural areas. Consequently, despite the presence of positive trends in the development of the 
outpatient network, at present the level of provision of the rural population with primary medical care is quite low and sig-
nificantly lags behind the same indicator in cities.

Keywords: economy of health care, medical care, rural areas, outpatient clinics, the capacity of the outpatient network.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Сохра-
нение и укрепление здоровья населения является основ-
ным приоритетом отечественного здравоохранения и 
элементом обеспечения национальной безопасности на 
текущем этапе. Вместе с тем, настоящий уровень разви-
тия отрасли здравоохранения характеризуется наличи-
ем большого количества системных проблем, решение 
которых входит в число стратегических задач развития 
отрасли. Ключевые ориентиры – повышение качества и 
доступности оказываемой медицинской помощи, а так-
же связанное с этим развитие здравоохранения в сель-
ской местности ввиду его существенного отставания от 
уровня оказания медицинской помощи в городах. Это 
сформировало территориальные диспропорции в отрас-
ли здравоохранения, актуализировав задачу по обеспе-

чению повсеместного равного уровня технологичности 
и качества оказываемых медицинских услуг.        

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
исследователи [1-3], проводимая на современном этапе в 
отрасли здравоохранения модернизация ориентирована 
на активное развитие профилактической направленно-
сти, поскольку такой подход позволит предотвращать и 
диагностировать заболевания на ранних стадиях, а так-
же избежать осложнений, что положительно отражается 
как на медицинской, так и на экономической результа-
тивности функционирования отрасли. При этом, одним 
из мероприятий в данном направлений стало внедрение 
в широкую практику периодических диспансеризаций 
населения по возрасту. Перенос акцента на первичное 
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звено привел к росту нагрузки на амбулаторно-поликли-
нические учреждения (АПУ) страны, в результате чего 
возникла необходимость в расширении сети данных уч-
реждений и повышении их пропускной способности [4, 
5].

В результате начатой в 2014 году оптимизации в от-
расли здравоохранения произошло существенное сокра-
щение числа больничных учреждений ввиду их реорга-
низации и укрупнения, что повлекло за собой и изме-
нения и в коечном фонде в пользу его уменьшения. Па-
раллельно с этим, в первичном звене здравоохранения 
наметился рост числа АПУ и увеличение их пропускной 
способности, что соответствует намеченному вектору 
развития отрасли [7-9].  

Вместе с тем, стоит отметить, что ввиду большой 
территориальной протяженности страны, достижение 
повсеместной равной доступности медицинской помо-
щи, в том числе и в первичном звене, сталкивается с 
рядом трудностей [10]. Сегодня между регионами РФ 
существует существенная дифференциация уровня со-
циально-экономического развития, что сказывается на 
региональных системах здравоохранения, которые обла-
дают неравным потенциалом и мощностями [11]. Кроме 
того, даже внутри одного региона отмечается территори-
альное неравенство в доступности медицинской помощи 
для жителей областных центров и отдаленных районов, 
что обусловлено финансовыми проблемами отрасли 
[12]. Ситуация складывается таким образом, что содер-
жание и обслуживание дополнительных учреждений 
здравоохранения в сельской местности оказывается эко-
номически нецелесообразным по причине малого числа 
обслуживаемого в них населения. Поэтому с позиции 
оптимизации принято решение перенаправлять пациен-
тов в областные центры, что негативно сказывается на 
доступности и своевременности оказания медицинской 
помощи [13].      

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Показать текущее со-

стояние и тенденции развития амбулаторно-поликлини-
ческой сети в сельской местности России.

Постановка задания. Анализ динамики числа и 
мощности амбулаторно-поликлинических учреждений в 
сельской местности в целом по РФ, выявление сложив-
шихся тенденций и их причин. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
данные сборника «Здравоохранение в России» о разви-
тии амбулаторно-поликлинической сети РФ в сельской 
местности в 2014-2018  гг. [14]. Начало периода иссле-
дования определено стартом реализации процессов оп-
тимизации в отрасли, связанными с сокращением части 
неэффективно используемых ресурсов здравоохране-
ния с целью экономии. При анализе развития амбула-
торно-поликлинической сети в сельской местности РФ 
были использованы общенаучные инструменты анализа, 
обобщение и интеллектуальный анализ данных, стати-
стические методы анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Общее количество АПУ, находящихся в сельской 
местности РФ, имеет устойчивую тенденцию к росту в 
исследуемом периоде. Так, в 2014 году в сельской мест-
ности насчитывалось порядка 3064 учреждений, а уже в 
2015 году данный показатель увеличился на 55% и до-
стиг 4749, что связано с переносом акцента на первич-
ное звено и развитием профилактической направленно-
сти здравоохранения в рамках модернизации в отрасли. 
В период 2016-2017 гг. тенденция к росту сохранилась, 
в результате чего число АПУ в сельской местности вы-
росло до 4963, что является наибольшим значением за 
исследуемый период и свидетельствует о приросте по 
сравнению с уровнем 2014 года на 62%.  В 2018 году от-
мечалось незначительное снижение числа АПУ в сель-

ской местности до 4891, что ниже уровня предыдущего 
года на 1,5%, но выше, чем в базисном периоде на 60% 
(рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика числа амбулаторно-поликлини-
ческих организаций в сельской местности РФ в 2014-

2018 гг.
При этом удельный вес АПУ, находящихся в сельской 

местности, в 2014 году составлял лишь 17,9% от общего 
по стране их числа, а уже в 2015-2016 годах увеличился 
до 25,6%, что связано с повсеместным ростом количе-
ства АПУ в РФ. В 2018 году произошло снижение доли 
сельских АПУ до 24,2%, однако прирост относительно 
базисного уровня составил 6,3% (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика доли амбулаторно-поликлини-
ческих организаций в сельской местности от общего 

числа в РФ в 2014-2018 гг.
Общая мощность амбулаторно-поликлинической 

сети сельской местности в 2014 году составляла 418 тыс. 
посещений в смену, что равно 10,8% от общего объема 
мощностей АПУ по стране. В 2015 г. отмечается уве-
личение мощности амбулаторно-поликлинической сети 
сельской местности, в результате чего число посещений 
в смену выросло до 555 тыс., что на 33% выше уровня 
предыдущего года (рисунок 3).

Рисунок 3 – Динамика мощности АПУ в сельской мест-
ности и их доли в общем объеме мощностей амбулатор-

но-поликлинической сети РФ в 2014-2018 гг.
В последующие годы тенденция к росту сохранилась, 

а к 2018 году мощности сельских АПУ выросли до 595 
тыс. посещений в смену. Также произошло увеличение 
доли их мощности до 14,4% в 2015 году, а к 2018 году – 
до 14,9% от общей мощности АПУ РФ. Следовательно, 
можно говорить о том, что в последние годы наметилась 
тенденция к увеличению мощностей амбулаторно-поли-
клинической сети в сельской местности.

В расчете на 10 тыс. сельского населения, в 2014 году 
мощность АПУ в РФ составляла 110,1 посещений, а уже 
к 2015 году увеличилась до 146,6 посещений в смену, 
что характеризует прирост на уровне 33%. В послед-
ние 3 года тенденция к росту сохранилась, в результате 
чего к 2018 году мощность АПУ достигла 159,5 посе-
щений на 10 тыс. сельского населения, что выше уровня 
базисного года на 45%. Однако, сравнение с общим по 
РФ уровнем мощности амбулаторно-поликлинической 
сети показало, что в сельской местности мощность АПУ 
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практически вдвое ниже, чем в целом по стране. Так, в 2014 
году мощность АПУ в РФ составляла 263,8 посещений на 
10 тыс. населения, а к 2018 году увеличилась до 272,4 посе-
щений на 10 тыс. населения, что свидетельствует о приро-
сте на уровне 3,3% (рисунок 4).

Рисунок 4 – Динамика мощности АПУ в расчете на 10 
тыс. населения в целом по РФ всего и в сельской мест-

ности в 2014-2018 гг.
В результате, если в 2014 году мощность АПУ в целом 

по стране превышала соответствующее значение по сель-
ской местности в 2,4 раза, то уже в 2015 году неравенство 
снизился до 1,8 раза. В результате активного развития сель-
ских АПУ к 2018 году разрыв в мощностях сократился до 
1,7 раза, но по-прежнему остается довольно высоким и 
свидетельствует о существенном отставании в доступно-
сти первичной медицинской помощи на селе.     

Сравнение полученных результатов с результатами в 
других исследованиях. О тенденциях развития сети амбула-
торно-поликлинических учреждений в сельской местности 
России пишут многие авторы [17, 18], подчеркивая мысль о 
том, что принятая в рамках процессов оптимизации отрас-
ли ориентация на профилактическую направленность оте-
чественного здравоохранения и усиления роли амбулатор-
но-поликлинического звена способствовала активному ро-
сту пропускной способности АПУ страны. Причем темпы 
роста являются наиболее активными в сельской местности, 
чем в городской, что обусловлено необходимостью повы-
шения уровня обеспеченности сельского населения пер-
вичной медицинской помощью. Несмотря на проведенные 
мероприятия по сглаживанию диспропорций, в настоящее 
время сохраняется территориальное неравенство развития 
здравоохранения в разрезе село-город [19, 20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. В рамках начатой в отрасли здра-

воохранения модернизации в последние годы отмечается 
рост числа амбулаторно-поликлинических организаций, 
находящихся в сельской местности, более чем на 60%, в 
результате чего в 2018 году их общее количество соста-
вило 4891 ед. Также отмечается рост доли сельских АПУ 
с 17,9% до 24,2%, что свидетельствует о более активном 
развитии первичного звена в сельской местности, нежели 
в городах страны. Несмотря на значимый рост мощности 
АПУ в сельской местности за последние годы, в результате 
чего к 2018 году их пропускная способность составила 595 
тыс. посещений в смену всего или же 159,5 посещений в 
смену на 10 тыс. сельского населения, при сравнении дан-
ных показателей с общероссийским уровнем выявлена су-
щественная дифференциация. Так, в целом по стране мощ-
ность АПУ в расчете на душу населения в 1,7 раза выше 
соответствующего показателя в сельской местности, что 
свидетельствует об относительно низкой доступности пер-
вичной медицинской помощи на селе. Это подтверждается 
результатами оценки доли пропускной способности АПУ 
сельской местности в общем объеме мощностей амбула-
торно-поликлинической сети страны, удельный вес кото-
рой в 2018 году составил лишь около 15%, в то время как 
на города приходится порядка 85%. Следовательно, можно 
сделать вывод о том, что, не смотря на наличие положи-
тельных изменений в развитии амбулаторно-поликлини-
ческой сети, в настоящее время уровень обеспеченности 
сельского населения первичной медицинской помощью 
является довольно низким по сравнению с аналогичном 
показателем в городах.  

Перспективы дальнейших изысканий в данном направ-

лении. Развитие первичного звена здравоохранения стало 
одним из значимых направлений модернизации отрасли 
на текущем этапе, что позволит не только улучшить по-
казатели заболеваемости и смертности, но и снизит чис-
ло осложнений, а также уменьшит нагрузку на стациона-
ры. Новый вызов для отечественного здравоохранения на 
фоне пандемии коронавируса в 2020 году стал проверкой 
на прочность, в первую очередь, для первичного звена, 
показав имеющиеся проблемы функционирования амбула-
торно-поликлинической сети страны. Стала очевидна не-
обходимость проведения дальнейшей модернизации здра-
воохранения, направленной на повышение координации 
всех звеньев отрасли и отработки механизмов действий в 
трудных эпидемиологических ситуациях, профилактики 
заболеваемости и повышения информированности населе-
ния, где значимость амбулаторно-поликлинических учреж-
дений является наиболее существенной.
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Аннотация. Трудовые ресурсы имеют важное значение для эффективного функционирования предприя-
тий сферы гостеприимства и обеспечения их конкурентоспособности на рынке. Проблема дефицита квалифи-
цированных кадров, отвечающих требованиям работодателей, в туристско-рекреационной сфере существует в 
России уже длительное время. Недостаточно освященной к настоящему времени остается проблема достиже-
ния качественного баланса на рынке труда в сфере гостеприимства. Однако существующий дефицит кадров не 
обусловливает снижения «высокой планки» требований работодателей к соискателям вакантных должностей. 
Статья посвящена изучению специфики рынка труда в сфере гостеприимства в аспекте соответствия кандида-
тов требованиям работодателя. Рассматриваемая тема изучалась авторами посредством сравнительного анализа 
характеристик и ожиданий соискателей вакантных должностей требований работодателя – крупного холдинга, 
осуществляющего деятельность в туристско-рекреационной сфере Иркутской области. В ходе исследования вы-
явлено, что особенностями рынка труда в сфере гостеприимства являются доминирование у соискателей личных 
мотивов при выборе будущего места работы и специализации. При этом ожидания по размеру заработной платы 
у соискателей соответствуют средней оплате труда на рынке. Однако не все соискатели знакомы со спецификой 
деятельности гостиничных предприятий и зачастую предъявляют несоответствующие требования к будущим 
условиям труда. 
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Abstract. The human resources are essential for the efficient operation of hospitality industry. The problem of a shortage 

of qualified personnel in the hospitality industry has existed in Russia for a long time. The problem of achieving a qualitative 
balance in the labor market remains insufficiently sanctified by now. The article is devoted to the study of the specifics of 
the labor market in the hospitality industry in the aspect of candidates’ compliance with the employer’s requirements. The 
authors compared and analyzed the characteristics and expectations of job seekers for vacant positions with the requirements 
of the employer - a large holding company operating in the tourist and recreational industry of the Irkutsk region. It was 
revealed that the characteristics of the labor market in the hospitality industry are the dominance of applicants’ personal 
motives when choosing a future job and specialization. Jobseekers’ salary expectations are in line with the average salary in 
the market. However, not all applicants are familiar with the specifics of the activities of hotel enterprises and often make 
inappropriate requirements for future working conditions.
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ВВЕДЕНИЕ. 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Для эффек-
тивного функционирования предприятий сферы госте-
приимства и обеспечения их конкурентоспособности на 
рынке важное значение имеют трудовые ресурсы – ква-
лифицированный персонал, нацеленный на высокопро-
дуктивную работу и высокое качество обслуживания. 
Подбор персонала – это важная составляющая системы 
управления персоналом предприятий сферы туризма и 
гостеприимства. Основными принципами подбора пер-
сонала являются:

1) комплексность – всестороннее исследование и 
оценка личности кандидата (изучение биографических 
данных, профессиональной карьеры, уровня професси-
ональных знаний и умений, деловых и личных качеств, 
состояния здоровья, рекомендаций с предыдущего места 
работы);

2) объективность – повторяемость результатов оцен-
ки указанных качеств кандидата при повторных отборах, 
а также сведение к минимуму влияния субъективного 
мнения консультанта, принимающего окончательное ре-
шение;

3) непрерывность – постоянная работа по вербовке и 
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отбору лучших специалистов, формирование кадрового 
резерва для руководящих должностей;

4) научность – использование в процессе подготовки 
и проведения подбора последних научных достижений и 
новейших технологий [1].

Как отмечает Коршунов А.Г. «научно обоснованный 
подбор кадров позволяет избежать широко распростра-
ненной ошибки – субъективности оценки кандидата, 
сильного влияния первого впечатления о человеке на по-
следующее решение о его приеме на работу» [1].

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Изучению 
вопросов подбора и управления персоналом для пред-
приятий сферы туризма и гостеприимства посвящено 
значительное число работ отечественных и зарубежных 
авторов [2-19]. Вместе с тем, недостаточно освященной 
к настоящему времени остается проблема достижения 
качественного баланса на рынке труда сферы гостепри-
имства. Проблема дефицита квалифицированных ка-
дров, отвечающих требованиям работодателей, в турист-
ско-рекреационной сфере существует в России уже дли-
тельное время. Спрос на квалифицированный персонал 
со стороны работодателей намного выше имеющегося 
предложения, особенно остро эта проблема ощущается 
в периоды «высокого сезона». Однако существующий 
дефицит кадров не обусловливает снижения «высокой 
планки» требований работодателей к соискателям ва-
кантных должностей. Кроме того, современные работо-
датели предъявляют особые требования к соискателям 
[20-24]. Из-за нехватки кадров руководители гостинич-
ных предприятий буквально «охотятся» за выпускника-
ми бакалавриата и магистратуры направления «Туризм». 
При этом студенты данного направления уже со 2-3 кур-
са получают шанс совмещать работу и учебу [25].

Так, наиболее востребованными работниками для 
коллективных средств размещения являются специали-
сты службы приема и размещения, для туристских пред-
приятий – гиды, переводчики, экскурсоводы, также вос-
требованными являются работники службы питания (по-
вара, официанты) [20]. Специалисты по подбору персо-
нала заинтересованы в легко обучаемых, ответственных, 
целеустремленных, инициативных сотрудниках. Говоря 
о «физических» требованиях к кандидатам, у каждого 
работодателя существуют собственные предпочтения. 
Например, работниками службы приема и размещения 
одни работодатели видят исключительно специалистов 
женского пола, другие – мужского, для третьих важно, 
чтобы на ресепшн гостиницы или отеля обязательно 
присутствовали специалисты обоих гендеров. Обяза-
тельным требованием для специалистов служб приема 
и размещения, а также туристских предприятий явля-
ется свободное владение хотя бы одним иностранным 
языком [20]. Также у некоторых работодателей суще-
ствуют жесткие требования к возрасту соискателей, они 
предпочитают видеть в своей команде только молодых 
(до 35 лет) и энергичных людей. Однако, например, на 
должность горничной более востребованными являют-
ся, напротив, более возрастные кандидаты. Но, пожалуй, 
самый важный критерий профессиональной пригодно-
сти в данной сфере – это клиентоориентированность со-
искателя. От персонала требуется всегда быть готовым 
оказать помощь гостям, предугадывать их желания, как 
будто каждый гость – единственный и неповторимый, 
и все внимание персонала должно быть направлено ис-
ключительно для него [26]. 

МЕТОДОЛОГИЯ. 
Формирование целей статьи. Цель статьи состоит в 

изучении специфики рынка труда в сфере гостеприим-
ства в аспекте соответствия кандидатов требованиям 
работодателя. Рассматриваемая тема изучались нами 
посредством сравнительного характеристик и ожиданий 
соискателей вакантных должностей требований рабо-

тодателя – крупного холдинга, осуществляющего дея-
тельность в туристско-рекреационной сфере Иркутской 
области.  

Используемые методы, методики и технологии. Ме-
тоды исследования: системный анализ и опрос соиска-
телей вакантных должностей. Время проведения опроса 
– январь-февраль 2019 г. В опросе приняли участие 50 
соискателей вакантных должностей, из них 54% – жен-
щины, 46% – мужчины. Возраст респондентов: до 20 лет 
(38%), от 20 до 25 лет (36%), 26-30 лет (16%), от 31 до 40 
лет (4%), свыше 40 лет (6%). Уровень образования: сред-
нее (24%), средне-специальное (48%), высшее (28%). В 
большинстве своем участники пороса претендовали на 
должность официанта (60%), остальные респонденты 
рассматривали вакансии: повара (16%), горничной (8%), 
бухгалтера (6%), администратора (6%), бармена (2%), 
разнорабочего (2%).  

В ходе опроса нас интересовали ответы на следую-
щие вопросы:

1. Каковы причины выбора данной вакансии?
2. Каковы причина выбора данной компании? 
3. Каков желаемый уровень заработной платы у со-

искателей?
4. Какова ожидаемая продолжительность трудоу-

стройства в компании?
5. Каковы причины увольнения с предыдущего места 

работы?
6. Каков желаемый график работы? 
РЕЗУЛЬТАТЫ. 
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Наиболее распространенной причиной выбора вакант-
ной должности респондентами была названа «интерес-
ная профессия» – данный вариант ответа выбрали 32% 
опрошенных. Также достаточно большое количество 
соискателей (30%) привлекает «возможность общаться 
с новыми людьми». Интересными результатами можно 
назвать, что вариант ответа «возможность продвижения 
по карьерной лестнице в крупной компании» обуслови-
ло привлекательность вакансии только для 8% опрошен-
ных, такая же доля респондентов (8%) выбрала вариант 
«новые возможности». При этом такие «традиционные» 
преимущества работодателя как «удобный график рабо-
ты» и «официальное трудоустройство» не являлись зна-
чимыми для соискателей вакантных должностей, эти па-
раметры были важными лишь для 8% и 6% опрошенных 
соответственно (рис.1).

Рисунок 1 – Причины выбора вакансии соискателями, %
Анализ ответов респондентов на вопрос о причинах 

выбора данной компании было обнаружено, что 38% 
соискателей привлекла стабильность и масштабы ком-
пании, 30% опрошенных – известность и престижность 
работодателя, 14% заинтересовало направление деятель-
ности предприятия и 8% – удобное месторасположение.

Достаточно интересными результатами можно на-
звать предпочтения соискателей на вакантные места о 
желаемом размере заработной платы: 18% опрошенных 
претендовали на заработную плату от 10 000 до 20 000 
рублей, 28% – от 20  000 до 30 000 рублей, 18% – бо-
лее 30 000 рублей и только 2% – более 40 000 рублей. 
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Кроме того, 10% опрошенных высказали мнение, что их 
устроила бы зарплата менее 10 000 рублей. Полученные 
данные во многом объясняются средним размером реги-
ональной заработной платы в отрасли, а также возрастом 
участников опроса – 74% участников были молодыми 
людьми в возрасте до 25 лет. Ответы респондентов по-
зволяют предположить, что у соискателей в настоящее 
время есть какой-то дополнительный источник дохода 
(например, они живут на попечении родителей) и рабо-
ту в компании рассматривают или как «старт в карьере», 
или как возможность заработать «карманные деньги». 
Возможно молодые люди чувствуют себя еще неуверен-
но на рынке труда, что также обусловливает их низкие 
ожидания по заработной плате.

 Полученные данные о предпочтениях соискателей 
вакантных должностей о желаемой продолжительно-
сти работы в компании позволили выявить, что большая 
часть респондентов (54%) хотели бы заключить долго-
срочный трудовой договор с компанией, только 10% рас-
сматривают данную работу как временную.

Наиболее распространенной причиной увольнения с 
прежнего места работы были названы «низкая заработ-
ная плата» (16%) и «собственное желание соискателя, 
ликвидация предприятия, семейные или личные обстоя-
тельства» (14%), 10% опрошенных не смогли совмещать 
работу и учебу, 8% – сменили место жительства. Также 
причинами смены работодателя респонденты называли 
«неудобный график работы» и «нестабильность преды-
дущего места работы или сферы деятельности» (рис.2).

Достаточно интересными выглядят результаты о 
предпочтениях соискателей вакансий о желаемом графи-
ке работы: 34% согласны на любой график работы, 28% 
хотели бы работать по индивидуальному графику, 16% 
– «два через два», 12% – по свободному графику, 8% – 
«пять через два», 2% «сутки через двое». Отметим, что 
под «индивидуальным графиком» соискатели понимали 
«начало трудового дня в 10:00», что зачастую невозмож-
но в гостиничной сфере, где обслуживание осуществля-
ется круглосуточно. Это может свидетельствовать, либо 
о завышенных ожиданиях соискателей вакантных долж-
ностей, либо о недостаточной информированности об 
особенностях рассматриваемых вакансий.

Рисунок 2 – Причины увольнения с прежнего места ра-
боты, %

ОБСУЖДЕНИЕ. 
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Полученные результаты, в целом 
подтверждают результаты исследований, посвященных 
данной проблематике [20, 21, 23]. Выявленными особен-
ностями рынка труда в сфере гостеприимства являются 
доминирование у соискателей личных мотивов при вы-
боре будущего места работы и специализации, напри-
мер, интересность работы и возможность общения с но-
выми людьми. При этом ожидания по размеру заработ-
ной платы у соискателей соответствуют средней оплате 
труда на рынке. Однако не все соискатели знакомы со 
спецификой деятельности гостиничных предприятий и 
зачастую предъявляют несоответствующие требования 
к будущим условиям труда. Также можно отметить, что 
кандидатами на вакантные должности являются в основ-
ном молодые люди, что в частности, соответствует тре-
бованиям работодателей.        

ВЫВОДЫ. 
Выводы исследования. Поставленная цель статьи – из-

учение специфики рынка труда в сфере гостеприимства 
в аспекте соответствия кандидатов требованиям работо-
дателей была достигнута. Были обнаружены следующие 
специфические особенности: молодой возраст соискате-
лей, доминирование личных мотивов при выборе буду-
щего места работы и специализации, а также отсутствие 
достаточных представлений о специфике работы в сфере 
гостеприимства. Перспективы дальнейших изысканий в 
данном направлении авторы видят в разработке инстру-
ментов, направленных на эффективный подбор и адапта-
цию персонала гостиничных предприятий.
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Аннотация. В работе исследуются теоретические и практические аспекты формирования и развития техно-

логии обеспечения безопасности банковской деятельности в России в современных условиях. Авторами пред-
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делены основные структурные компоненты технологии обеспечения безопасности банковской деятельности, 
выделены объекты и субъекты правоотношений в сфере безопасности коммерческого банка.  Авторами проведен 
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применения технологий обеспечения безопасности банковской деятельности в российских банках. На основе 
проведенного анализа авторами были выявлены наиболее значимые проблемы обеспечения безопасности бан-
ков, определены задачи, а также основные направления по совершенствованию и внедрению перспективных 
технологий обеспечения безопасности банковской деятельности, исходя из формируемой стратегии обеспечения 
безопасности банка.
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ensure the security of banking activities in Russia in modern conditions. The authors made an attempt to identify potential 
threats that could damage the legitimate interests of the bank and determine the need for the development of technologies to 
ensure the security of banking activities. The article identifies the main structural components of the technology for ensuring 
the security of banking activities, identifies the objects and subjects of legal relations in the field of security of a commer-
cial bank. The authors analyzed the key threats in the field of security of the internal banking network, security of online 
banking, assessed changes in the vulnerabilities of the banking business of various levels of risk, as well as the practice of 
applying banking security technologies in Russian banks. Based on the analysis, the authors identified the most significant 
problems of ensuring the security of banks, identified the tasks, as well as the main directions for improving and introducing 
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of the bank. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Необходимость проведения мероприятий по безо-

пасности в управленческой, экономической и право-
вой сферах деятельности, которые непосредственно 
взаимосвязаны между собой, определяют важность 
безопасности всей банковской деятельности. 

Актуальность данного исследования определяет 
то, что технологии обеспечения безопасности банков-
ской деятельности необходимы для защиты интересов 
банка от реальных или потенциальных угроз со сто-
роны физических и юридических лиц, вследствие ко-

торых могут произойти потери банковских ресурсов.
Поддерживать безопасность собственной деятель-

ности на высоком уровне во всех направлениях сво-
его развития помогает и обеспечивает система безо-
пасности банка. При этом, к основным направлениям 
обеспечения безопасности банковской деятельности 
следует отнести: экономическую, финансовую, кадро-
вую, интеллектуальную, информационную, физиче-
скую, инновационную и экологическую безопасность.

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью исследования является анализ и выявление 
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тенденций развития технологий обеспечения безопас-
ности банковской деятельности. Достижение постав-
ленной цели возможно при выполнении следующих 
задач: исследование общих понятий технологий обе-
спечения безопасности банковской деятельности, вы-
явление необходимости их развития, проведение ана-
лиза практического использования технологий обе-
спечения безопасности банковской деятельности рос-
сийскими кредитными организациями и определение 
совокупности мероприятий по совершенствованию и 
внедрению перспективных технологий обеспечения 
безопасности банковской деятельности.  

Методологическую основу составляет комплекс-
ный анализ показателей угроз обеспечения безопасно-
сти банков, что позволит выявить ключевые тенден-
ции развития технологий обеспечения безопасности 
банковской деятельности.

Развитие технологий обеспечения безопасности 
банковской деятельности привлекает интерес множе-
ства отечественных и зарубежных исследователей. 
В частности, вопросы общей теории экономической 
безопасности кредитных организаций исследуют та-
кие отечественные ученые как: Л.И. Абалкин, С.Ю. 
Глазьев, В.С. Загашвили, О.И. Лаврушин, Н.Н. Потру-
бач, В.К. Сенчагов и другие авторы. Вместе с тем, со-
временные тенденции, связанные с развитием и мас-
штабированием цифровых технологий, с увеличением 
доли онлайн операций, свидетельствуют о необходи-
мости развития научно обоснованной системы взгля-
дов на определение основных направлений, условий и 
порядка практического решения задач формирования 
и развития технологий обеспечения безопасности бан-
ковской деятельности с целью формирования защиты 
банковского дела от возможных противоправных дей-
ствий. 

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Объектами правоотношений в сфере безопасности 

коммерческого банка выступают его персонал, инфор-
мация, материальные ценности, финансы, новейшие 
технологии. Основными субъектами таких правоот-
ношений являются органы государственной власти, 
Центральный банк РФ, непосредственно коммерче-
ский банк, служба безопасности коммерческого банка, 
его контрагенты [1].

Регулятором всех отношений в банковской сфере, в 
том числе и ее безопасности, является государство, ко-
торое обеспечивает эту безопасность на государствен-
ном уровне [2]. Безопасность всего банковского ком-
мерческого сектора, проведение денежно-кредитной 
политики обеспечивает ЦБ РФ, который также осу-
ществляет и регулирование безопасности деятельно-
сти банков [3]. Коммерческий банк, как собственник 
ресурсов, представляющих коммерческую, банков-
скую и служебную тайну, а также являющийся субъ-
ектом правоотношений в сфере безопасности, должен 
обеспечивать безопасность данных. Стоит отметить, 
что для собственной безопасности банки могут по-
мимо штатной службы безопасности использовать и 
частные охранно-детективные структуры. 

В качестве основных объектов защиты технологий 
обеспечения безопасности банковской деятельности 
следует выделить персонал банка, информационные 
ресурсы, банковские документы, финансовые сред-
ства, информационные системы и технологии, пользо-
вательские права на получение безопасных информа-
ционных услуг [4]. Основными компонентами систе-
мы технологий обеспечения безопасности банковской 
деятельности являются предотвращение, обнаруже-
ние, и реагирование на возможные угрозы обеспече-
ния безопасности банковской деятельности. 

Таким образом, под безопасностью банка следует 
понимать состояние защищенности интересов его вла-
дельцев, руководства и клиентов, материальных цен-

ностей и информационных ресурсов от внутренних и 
внешних угроз [5]. На технологию обеспечения безо-
пасности деятельности банка существенное влияние 
оказывают:

- преступные группировки;
- уровень развития теневой экономики;
- противоправные финансовые операции;
- угрозы насильственного характера над персона-

лом;
- покушения и ограбления;
- недостаточная лояльность персонала и его квали-

фикация, 
- недостаток финансовых ресурсов и др. 
Технологии обеспечения безопасности банковской 

деятельности являются структурной единицей госу-
дарственной экономической безопасности, поскольку 
банковская деятельность оказывает непосредственное 
влияние на финансовую стабильность государства 
[6]. Обеспечение банковской безопасности возложено 
на учредителей банка, исполнительные органы и го-
сударство. В силу постоянно изменяющихся условий 
коммерческим банкам необходимо регулярно зани-
маться развитием данных технологий безопасности. 
Формирование перечня необходимых технологий для 
обеспечения безопасности банковской деятельности 
осуществляется на уровне концепции экономической 
безопасности, которая должна свести к минимуму 
опасности, риски и угрозы посредством решения кон-
кретных задач. От качества их проработанности зави-
сит эффективность банковской системы безопасности.

С целью своевременного выявлении угроз техноло-
гия организации безопасности банковской деятельно-
сти должна способствовать контролю над всеми сфе-
рами деятельности банка и его конкретными операци-
ями. Наличие огромного числа факторов возникнове-
ния банковских рисков определяет необходимость их 
нивелирования и формирования технологии, включа-
ющей: выявление фактора появления угрозы (риска), 
анализ выявленной угрозы, определение необходимо-
сти борьбы с выявленной угрозой и определение мето-
дов борьбы с ней. 

Классификация технологий обеспечения безопас-
ности банковской деятельности напрямую связана с 
тем, какие именно угрозы они должны нейтрализо-
вать. Угрозы безопасности банка разнообразны. Так, 
в частности, по природе возникновения угрозы могут 
быть: политические, правовые, экономические, конку-
рентные, контрагентские, техногенные, криминаль-
ные, экологические и др. По вероятности возникно-
вения следует выделить явные и скрытые угрозы, по 
результатам влияния – общие и локальные угрозы. По 
отношению угроз безопасности к деятельности чело-
века они бывают субъективные, которые обусловлены 
человеческой деятельностью, и объективные, которые 
возникают в результате стихийных природных явле-
ний. Совокупность всех угроз безопасности банка, 
можно классифицировать на внешние и внутренние 
[7]. Эта классификация обусловлена, факторами, ко-
торые их порождают. С целью принятия оператив-
ных решений по борьбе с возникающими угрозами 
безопасности банка руководство банка и служба без-
опасности должны постоянно контролировать измене-
ния внешних и внутренних факторов и их динамику. 
Анализ и дальнейшая оценка этих угроз должна быть 
оперативной и адекватной. Именно благодаря дан-
ным полученным в ходе этой оценки у банка появится 
возможность разработать план по противодействию 
угрозам безопасности, заранее предотвратить пося-
гательства мошенников и дать ответную реакцию на 
негативное рыночное воздействие.

Анализ угроз безопасности банка, как правило, 
обеспечивается службой его безопасности. Данное 
структурное подразделение, образуемое руковод-
ством банка, должно обеспечивать стабильную дея-
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тельность всех компонентов, среди которых экономи-
ческие, финансовые, технические, кадровые, право-
вые, коммерческие, режимные и прочие компоненты. 
Стоит отметить, что служба безопасности проводит 
свою деятельность непосредственно в соответствии 
с документацией, утвержденной банком, а именно с 
уставом и инструкцией. В данных документах пропи-
саны цель, задачи службы безопасности, а также обя-
занности и ее права. Обнаружение, нейтрализация 
угроз безопасности и причин их возникновения явля-
ются основной целью службы безопасности. Задачи 
этой службы разноплановы, это прежде всего защита 
имущества, конфиденциальной информации банка и 
обеспечение безопасности персонала и др. [8].

Обзор технологий обеспечения безопасности бан-
ковской деятельности в России показал следующее. 
Увеличение количества компьютерных преступле-
ний в банковской сфере носит глобальный характер, 
данная ситуация требует сплоченных и скоордини-
рованных усилий всех регуляторов, а также право-
охранительных органов и непосредственно самих 
кредитно-финансовых организаций и потребителей 
их услуг.

По итогам 2020 г. в России объем проведенных 
несанкционированных операций со счетов юридиче-
ских лиц составил 1,469 млрд. руб., тогда как в преды-
дущем году – 1,57 млрд. руб., в 2018 г. и 2017 г. поряд-
ка 1,89 млрд. руб. и 1,37 млрд. руб. соответственно. 
Несанкционированных операций с использованием 
платежных карт, выпу-
щенных российскими кре-
дитными организациями 
в 2020 г. было проведено 
на сумму 1,384 млрд. руб. 
За предыдущие года дан-
ный показатель составил 
в 2019 г. - 0,961 млрд. руб., 
в 2018 г. - 1,08 млрд. руб., 
в 2017 г. - 1,14 млрд. руб. 
Доля данных операций в 
совокупном объеме опера-
ций с использованием пла-
тежных карт, выпущенных 
кредитными организаци-
ями России по окончанию 
2020 г. составила 0,0018 % или 1,8 коп. на 1000 руб. 
переводов. Стоит отметить, что Европейская служ-
ба банковского надзора (EBA) устанавливает лимит 
допустимого удельного веса несанкционированных 
переводов денежных средств, который составляет 5 
евроцентов на 1000 евро переводов [9].

В 2019 году Банк России принял первый стратеги-
ческий документ: «Основные направления развития 
информационной безопасности кредитно-финансо-
вой сферы на период 2019–2021 годов», в котором 
определены основные приоритеты по обеспечению 
безопасности банковской деятельности на ближай-
шее время, а именно:

-создание риск-профилей финансовых организа-
ций и переход к риск-ориентированному надзору,

-введение требований к устойчивости и беспере-
бойности деятельности финансовых организаций при 
реализации киберрисков,

-требования к безопасности управления данными 
и предотвращение утечек данных из финансовых ор-
ганизаций,

-развитие киберкультуры финансового рынка.
Большинство федеральных банков движется в 

направлении принятого стандарта Банка России по 
информационной безопасности. При этом 41,7 % бан-
ков уже внедрили некоторые положения стандарта, а 
еще 40,8 % приняли решение об их реализации в бли-
жайшем будущем [10]. По итогам 2018 и 2019 годов 
кредитно-финансовые организации входят в число 

наиболее атакуемых: они входят в топ-3 по общему 
количеству проведенных атак [11]. Главный мотив 
злоумышленников - получение финансовой выгоды 
(65 % инцидентов в 2019 г. и 92 % - в 2018 г.). Доля 
инцидентов, нацеленных на получение информации 
о платежных картах, персональных данных, учетных 
данных пользователей для доступа к личным каби-
нетам, с 2018 по 2019 год увеличилась с 8 % до 31 % 
(рисунок 1) [12].

Рисунок 1 – Основные мотивы атак на кредитные орга-
низации

Безопасность внутренних сетей кредитных орга-
низаций далека от совершенства. Типовые векторы 
атак во внутренней сети часто базируются на слабой 
парольной политике и недостаточной защите от вос-
становления паролей из памяти оперативных систем 
(рисунок 2) [2].

Почти в 50 % систем слабые пароли устанавлива-
ют пользователи, но чаще используются стандартные 
учетные записи, оставляемые администраторами при 
установке СУБД, веб-серверов, ОС или создании слу-
жебных учетных записей.

К числу ключевых тенденций 2019 года в области 
защищенности онлайн-банкинга относится сокраще-
ние доли уязвимостей высокого уровня риска с 32 % в 
2018 г. до 15 % в 2019 г. (рисунок 3) [12].

Рисунок 3 – Доля уязвимостей различного уровня риска 
банков

В мобильных приложениях уязвимости высокого 
уровня риска обнаружены в 38 % приложений для 
IOS и 43% приложений для платформ под управле-
нием Android, в 2018 г. уязвимости такого типа об-
наружены в 25 % и 56% приложений соответственно 
(рисунок 4) [12].

Рисунок 2 – Основные виды недостатков и уязвимостей внутренней сети банков
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Рисунок 4 – Уровень защищенности онлайн-банков, 
доля систем

Большинство проблем безопасности - общие для обе-
их платформ. Небезопасное хранение данных - основной 
недостаток, он выявлен в 76% мобильных приложений, 
что на 11% выше показателя 2018 г. Под угрозу попа-
дают пароли, финансовая информация и персональные 
данные пользователей. Значительно сократить время 
присутствия злоумышленников в инфраструктуре и 
предотвратить достижение поставленных ими целей 
помогает анализ трафика и событий, профилирование 
действий пользователей и возможность исследования 
оперативной памяти, процессов и др. Однако стоит от-
метить, что средства защиты будут давать неэффектив-
ные результаты без поддержки высококвалифицирован-
ных специалистов в области расследования инцидентов.

Следует отметить, что перспективы развития техно-
логий обеспечения безопасности банковской деятель-
ности должны определяться совокупностью задач их 
развития. Проведенный анализ свидетельствует о необ-
ходимости и целесообразности разработки собственной 
системы безопасности банка, которая может быть вы-
строена в соответствии с одной из трех стратегий [13]. 

Первая стратегия безопасности может быть ориен-
тирована на решение уже существующих проблем. В 
рамках данной стратегии банк обязан возмещать, вос-
станавливать и проводить компенсацию уже произошед-
ших потерь. При использовании данной стратегии банку 
сложно осуществлять свою деятельность, есть большие 
риски, что банк будет закрыт, поэтому применение дан-
ной стратегии не приветствуется. Ее применение воз-
можно в условиях восполнения причиненного ущерба.

Более прогрессивной является вторая стратегия без-
опасности банка. Ее ориентация проводится на молни-
еносную реакцию банка на любую возникшую угрозу, 
такую стратегию называют «угроза-отражение». Дан-
ную стратегию сложно считать совершенной, но все же 
ее использует большинство банков. Для ее реализации в 
структуре банка создаются специализированные подраз-
деления, деятельность которых направлена на предот-
вращение или ослабление угроз.

Наиболее прогрессивной является третья стратегия. 
Планирование и прогнозирование являются главными 
составляющими данной стратегии, поскольку структур-
ные подразделения банков занимаются выявлением раз-
личного вида угроз на ранних стадиях, задолго до оказа-
ния их негативного влияния. В соответствии с планами и 
прогнозами у банка есть время на подготовку к предсто-
ящим угрозам, что обеспечивает ликвидацию этих угроз 
с наименьшими потерями. Рассматриваемая стратегия 
безопасности применяется прогрессивно развивающи-
мися банками.

В соответствии с Информацией Банка России от 28 
сентября 2020 г. «Основные направления развития ин-
формационной безопасности кредитно-финансовой сфе-
ры на период 2019-2021 годов» определены основные 
цели и задачи развития информационной безопасности 
и киберустойчивости, среди которых следует выделить 

[14]:
- необходимость обеспечения информационной безо-

пасности и киберустойчивости для обеспечения финан-
совой стабильности организаций финансового рынка;

- необходимость обеспечения операционной надеж-
ности и непрерывности деятельности организаций кре-
дитно-финансовой сферы;

- обеспечение противодействия компьютерным ата-
кам, в том числе при использовании инновационных фи-
нансовых технологий;

- обеспечение защиты прав потребителей финансо-
вых услуг.

Основные направления включают описание предпо-
сылок и основных тенденций в развитии информаци-
онной безопасности кредитно-финансовой сферы Рос-
сийской Федерации, задачи и ключевые направления 
деятельности Банка России в области информационной 
безопасности и киберустойчивости. Для реализации по-
ставленных задач в Банке России создан Департамент 
информационной безопасности, выполняющий в том 
числе функции Центра компетенций в области обеспече-
ния информационной безопасности финансовой сферы. 

Таким образом, действующие технологии обеспе-
чения безопасности банковской деятельности должны 
быть ориентированы на решение следующих задач в об-
ласти информационной безопасности и киберустойчиво-
сти, а именно: обеспечение киберустойчивости; защита 
прав потребителей финансовых услуг через мониторинг 
показателей уровня финансовых потерь; содействие раз-
витию инновационных финансовых технологий в части 
контроля показателей риска реализации информацион-
ных угроз и обеспечение необходимого уровня инфор-
мационной безопасности.

ВЫВОДЫ 
Подводя итог проведенному исследованию, стоит от-

метить, что на финансово-хозяйственную деятельность 
банков влияет множество опасностей и угроз, возникно-
вение которых должно быть спрогнозировано службой 
безопасности и приняты соответствующие меры по их 
предупреждению, ликвидации или минимизации. Рас-
смотрев всю совокупность способов минимизации ри-
сков безопасности в коммерческом банке, можно сделать 
вывод о том, что существует высокая вероятность пре-
дотвращения угроз, влияющих на безопасность банков-
ской системы. Всё зависит от применяемых способов 
снижения риска, на сколько эффективны они будут в той 
или иной ситуации.

Банк должен осуществлять регулярный мониторинг 
угроз безопасности, последовательно обеспечивая иден-
тификацию банка, являющегося объектом мониторинга; 
формирование системы показателей оценки безопасно-
сти банка с учетом специфики его функционирования; 
сбор и подготовку информации, характеризующей со-
стояние безопасности банка; выявление факторов, ха-
рактеризующих перспективные направления развития 
банка; моделирование и формирование сценариев или 
стратегий развития банка; разработку предложений по 
предупреждению и нейтрализации угроз безопасности 
банка, что в конечном итоге будет способствовать совер-
шенствованию и внедрению перспективных технологий 
обеспечения безопасности банковской деятельности.
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Аннотация. Статья направлена на раскрытие содержания эффективности при реализации адаптивной системы 
организации приема платежей в энергосбытовой компании. Для решения поставленных задач исследована сущ-
ность и природа факторов, обуславливающих эффективность системы организации приема платежей в энергосбы-
товой компании. К организации адаптивной системы приема платежей в энергосбытовой компании должны предъ-
являться требования, определяющие ее эффективность через оптимизацию затрат, а также ее способность решать 
основные задачи: обеспечивать сбор денежных средств, обеспечивать удобство способов внесения потребителем 
оплаты. Операционная эффективность подразумевает оценку скорости поступления средств от потребителей, а за-
дачей повышения операционной эффективности является сокращение времени зачисления средств на расчетный 
счет, максимального снижения переходящего остатка средств (средства в расчетах). Экономическая эффективность 
подразумевает организацию системы приема платежей с минимизацией транзакционных издержек, внутренняя эко-
номическая эффективность процесса сопрягается с максимизацией общественной выгоды. Задачей по повышению 
экономической эффективности организации приема платежей является проведением работы по оптимизации соб-
ственных издержек, снижение комиссий организаций-партнеров. Сервисная эффективность подразумевает обосно-
вание и установление баланса между каналами приема платежей, создание удобства для потребителей при внесении 
оплаты. Содержание понятия эффективности при выстраивании адаптивной системы организации приема платежей 
в энергосбытовой компании предложено рассматривать через аспекты распределяемой, производительной и дина-
мической эффективности, что позволит оценивать текущее состояние самой системы, ее устойчивость и способ-
ность адаптации к изменяющимся условиям, уровень общественной и социальной ответственности.

Ключевые слова: экономика, энергетика, электроэнергия, розничный рынок электроэнергии, неценовая зона, 
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Abstract. The article is aimed at revealing the content of efficiency in the implementation of an adaptive system for 

organizing payment acceptance in an energy sales company. To solve the tasks set, the essence and nature of the factors that 
determine the effectiveness of the payment acceptance system in an energy sales company are investigated. The organization 
of an adaptive payment acceptance system in an energy sales company must meet the requirements that determine its effec-
tiveness through cost optimization, as well as its ability to solve the main tasks: to ensure the collection of funds, to ensure 
the convenience of payment methods by the consumer. Operational efficiency implies an assessment of the speed of receipt 
of funds from consumers, and the task of improving operational efficiency is to reduce the time of crediting funds to the cur-
rent account, to minimize the transfer balance of funds (funds in settlements). Economic efficiency implies the organization 
of a payment acceptance system with the minimization of transaction costs, the internal economic efficiency of the process 
is coupled with the maximization of public benefit. The task of improving the economic efficiency of the organization of 
payment acceptance is to work on optimizing its own costs, reducing the commissions of partner organizations. Service 
efficiency implies justification and establishing a balance between payment acceptance channels, creating convenience for 
consumers when making payments. The content of the concept of efficiency in building an adaptive system for organizing 
payment acceptance in an energy sales company is proposed to be considered through the aspects of distributable, productive 
and dynamic efficiency, which will allow us to assess the current state of the system itself, its stability and ability to adapt to 
changing conditions, the level of public and social responsibility.

Keywords: economy, energy, electricity, retail electricity market, non-price zone, electricity consumption, energy sales 
company, guaranteeing supplier, region, consumers, adaptive policy, cash node, payment acceptance, payment system, pay-
ment agent, acquiring, market, competition, technological structure, digitalization

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами.
В настоящее время наиболее актуальными представ-

ляются вопросы развития адаптивной политики энер-
госбытовой компании для обеспечения финансовой 
устойчивости и устойчивого развития в ходе осущест-
вления энергосбытовой деятельности. Данное исследо-
вание продолжает цикл общего исследования автора, 

посвященного методологическим вопросам выработ-
ки адаптивной политики в отношении ключевых биз-
нес-процессов энергосбытовой деятельности, реализуе-
мых энергосбытовой компанией, спецификой ее работы 
гарантирующего поставщика энергии (мощности) и т.д. 
(с данными публикациями можно ознакомиться в систе-
ме e-library в режиме поиска).

Настоящее исследование, как частная проблема об-
щего авторского исследования, направлено на раскрытие 
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содержания эффективности при реализации адаптивной 
системы организации приема платежей в энергосбыто-
вой компании. 

Содержание понятия эффективности в контексте 
исследования предложено рассматривать через аспек-
ты распределяемой, производительной и динамической 
эффективности. Считаем, что выработка системы пока-
зателей, позволяющих оценивать операционную, эко-
номическую и сервисную эффективность и методов ее 
реализации позволит оценивать планирование показате-
ли, задание их целевых значений для каждого периода, а 
также оценивать ее текущее состояние и устойчивость, 
способность адаптации к изменяющимся условиям, уро-
вень общественной и социальной ответственности.

Раскрытие содержания эффективности процесса по 
организации приема платежей в энергосбытовой компа-
нии позволит подготавливать управленческие решения, 
направленные на выработку адаптивной политики для 
задания вектора устойчивого развития на среднесроч-
ную перспективу.  

Исследование выполнено на материалах энергосбы-
товой компании - гарантирующего поставщика энергии 
(мощности) II неценовой зоны.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы.

В научных публикациях, направленных на рассмо-
трение проблем организации работы платежных систем, 
обращения денежных средств и использования платеж-
ных механизмов, а также их взаимодействия с системой 
по организации приема платежей в энергосбытовой ком-
пании, в основном рассматриваются:

- проблемы развития платежных систем, новых пла-
тежных механизмов [1-6]

- проблемы развития инфраструктуры и информаци-
онных систем для оплаты услуг [7,8,9].

Кроме того, институтами инфраструктуры разрабо-
таны документы, обуславливающие развитие платежных 
систем и платежных механизмов в России, что задает 
вектор дальнейшего развития данной сферы [10,11].

Отметим, что проблемы оценки и повышения эффек-
тивности системы приема платежей в энергосбытовой 
компании не раскрыты в доставочной мере.

Обосновывается актуальность исследования.
Актуальность исследования заключается в рассмо-

трении содержания операционной, экономической и 
сервисной эффективности при оценке системы органи-
зации приема платежей в энергосбытовой компании, ее 
устойчивости и способности адаптации к изменяющим-
ся условиям. 

Результаты исследования будут способствовать при-
ращению научного знания в данной области.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи 
Целью статьи является изучение проблем подготов-

ки и принятия управленческих решений для повышения 
операционной, экономической и сервисной эффективно-
сти при выстраивании адаптивной системы организации 
приема платежей в энергосбытовой компании

Постановка задания
Задачей исследования является раскрытие смыслово-

го содержания операционной, экономической и сервис-
ной эффективности при выстраивании адаптивной си-
стемы организации приема платежей в энергосбытовой 
компании.

Используемые методы, методики и технологии.
В ходе исследования применен системный подход, 

аналитические методы исследований.
РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.
Сбор средств за потребленную электроэнергию явля-

ется важным моментом производственно-финансового 

цикла энергосбытовой деятельности. Средства в оплату 
потребленной электроэнергии от потребителей - юри-
дических лицами поступают безналичным способом, 
т.е. на расчетный счет энергокомпании, а для получения 
отплаты от потребителей - физических лиц энергокомпа-
ния должна выстраивать адаптивную систему по органи-
зации приема платежей.

Деятельность энергосбытовой компании, в т.ч. по ор-
ганизации приема платежей, регулируется тарифными 
решениями [12,13,14]. Так, в отношении исследуемой 
энергосбытовой компания, которая является единым 
закупщиком и гарантирующим поставщиком электроэ-
нергии (мощности) II неценовой зоны, тарифное регули-
рование проводится методом эталонных затрат. Это под-
разумевает, что регулирующий орган на основе инфор-
мации о точках поставки проводит методический расчет 
компонента эталона, что в итоге определяет сумму рас-
ходов энергосбытовой компании на организацию приема 
платежей, обеспеченных тарифным источником. Соот-
ветственно, в рамках данных расходов энергосбытовая 
компания и выстраивает собственную систему приема 
платежей. При превышении затрат от компонента эта-
лона, их дополнительное покрытие осуществляется уже 
за счет предпринимательской прибыли энергосбытовой 
компании, что снижает плановый финансовый результат, 
и наоборот, оптимизация этих затрат является способом 
повышения финансовых результатов.

В этой связи с организации адаптивной системы 
приема платежей в энергосбытовой компании должны 
предъявляться требования, определяющие ее эффек-
тивность через оптимизацию эталонных затрат, а также 
ее способность решать основные задачи: обеспечивать 
сбор денежных средств, обеспечивать удобство спосо-
бов внесения потребителем оплаты.

Для целей оценки системы приема платежей энер-
госбытовой компании автор предлагает рассматривать 
следующие виды эффективности: операционную, эконо-
мическую, сервисную.

1. Операционная эффективность подразумевает 
оценку скорости поступления средств от потребителей. 
В этой связи, например прием наличных платежей в соб-
ственных кассах энергосбытовой компании, как правило, 
обеспечивает их зачисление на расчетный счет на следу-
ющий день после проведения инкассации. Прием безна-
личных платежей в собственных кассах энергосбытовой 
компании посредством торгового эквайринга подразуме-
вает, что они поступят на расчетный счет на следующий 
рабочий день после осуществления платежа. Договоры, 
заключенные с банками и платежными агентами на при-
ем платежей, в большинстве случаев, предусматривают 
зачисление принятых средств от 1 до 3 банковских дней 
после проведения платежа. Платежи через интернет (ин-
тернет-эквайринг), зачисляются также до 3-х банковских 
дней. При этом, инфраструктура банковского платежно-
го сервиса в России также развивается и совершенству-
ется, повышается быстрота и надежность платежных 
операций [15]. Так применение уже внедренной Банком 
России системы быстрых платежей (СБП) в инфраструк-
туру банковского рынка к сбору платежей за электроэ-
нергию позволят получать внесенные потребителем 
средства на расчетный счет энергосбытовой компании 
практически мгновенно. Таким образом, рассматривая 
операционную эффективность системы по организации 
приема платежей в энергосбытовой компании, следует 
понимать, что средства в расчетах могут составить до 
10-20% от объема проведенных оплат. К сожалению, в 
России менталитет потребителей еще продолжает со-
храняться в «откладывании» оплаты коммунальных на 
конец месяца. Это, в связи со сдвигом оплаты на конец 
периода, соответственно, снижает объем средств, кото-
рыми энергосбытовая компания может распоряжаться 
на конец каждого отчетного периода (месяца). В этой 
связи задачей повышения операционной эффективности 
системы приема платежей является сокращение времени 
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зачисления средств на расчетный счет, максимального 
снижения переходящего остатка средств (в расчетах).

2. Экономическая эффективность подразумевает ор-
ганизацию системы приема платежей с минимизацией 
транзакционных издержек, как для энергосбытовой ком-
пании, так и для потребителей услуг, т.е. здесь внутрен-
няя экономическая эффективность процесса сопрягается 
с максимизацией общественной выгоды. В этой связи, 
адаптивность системы приема платежей заключается 
в ее способности быстро менять, добавлять, развивать 
различные каналы приема платежей (офлайн и онлайн 
платежи), как в собственных кассах, так и участников 
инфраструктуры приема платежей: банки, операторы 
приема платежей, платежных агентов и др.

При этом, следует учитывать, что энергосбыто-
вая компания, как гарантирующий поставщик энергии 
(мощности), в силу законодательства должна обеспечи-
вать потребителю возможность внесения платы непо-
средственно поставщику ресурсов без взимания комис-
сии. Поэтому энергосбытовая компания должна в обя-
зательном порядке иметь собственные каналы приема 
платежей, т.е. кассы, личный кабинет клиента на сайте. 
Исходя из этого, расходы энергосбытовой компании по 
организации приема платежей формируются из следую-
щих составляющих: 

1) затраты на содержание собственных касс (фонд 
оплаты труда, аренда, охрана, связь, содержание поме-
щений, организация рабочих мест, обслуживание кон-
трольно-кассовой техники и др.), расходы на инкасса-
цию, прием-пересчет наличности, расходы по уплате 
комиссии за эквайринг; 

2) затраты на оплату комиссионных сборов органи-
заций-партнеров, обеспечивающих прием платежей в 
пользу поставщика ресурса.

Задачами по повышению экономической эффектив-
ности организации приема платежей является проведе-
нием работы по оптимизации собственных издержек, 
снижение комиссий организаций-партнеров.

3. Сервисная эффективность подразумевает обосно-
вание и установление баланса между каналами приема 
платежей, создание удобства для потребителей при вне-
сении оплаты. Потребители электроэнергии проживают 
как в городах, так и в средних и малых населенных пун-
ктах, в т.ч. в отдаленных. Соответственно, выстраивание 
каналов приема платежей должно учитывать эти особен-
ности. Зачастую инфраструктура, необходимая для ор-
ганизации платежных услуг в отдаленных населенных 
пунктах еще не всегда позволяет обеспечить множество 
альтернативных вариантов внесения оплаты. И здесь 
развитие платежных сервисов уже напрямую связано с 
проводимой государством работы по повышению каче-
ства среды проживания, особенно в границах Дальнево-
сточного федерального округа (устойчивая связь, интер-
нет и др.) [16,17,18,19,20].

Таким образом, содержание понятия эффективности 
при выстраивании адаптивной системы организации 
приема платежей в энергосбытовой компании нужно 
рассматривать через следующие основные аспекты:

- распределяемая эффективность, которая заключа-
ется в обеспечении интересов сторон: энергосбытовой 
компании и потребителей электроэнергии, и каждый 
участник этих отношений должен иметь свою выгоду;

- производительная эффективность, которая подра-
зумевает проведение работы по минимизации издержек 
для энергосбытовой компании при организации приема 
платежей и для потребителей при внесении оплаты.

- динамическая эффективность, которая как раз и 
подразумевает выстраивание адаптивной системы прие-
ма платежей в энергосбытовой компании, которая долж-
на быть способной к изменениям по способам внесения 
оплаты и предложения наиболее удобных и эффектив-
ных способов с учетом постоянно совершенствующихся 
технологий рынка платежных услуг.

Такое рассмотрение аспектов эффективности при ор-

ганизации системы приема платежей в энергосбытовой 
компании позволит оценивать текущее состояние самой 
системы, ее устойчивость и способность адаптации к из-
меняющимся условиям, уровень общественной и соци-
альной ответственности. 

Следует отметить, что выполнение внешних иссле-
дования по вопросам анализа и оценки эффективности 
энергосбытовой компании по организации системы 
приема платежей затруднено в силу конфиденциально-
сти таких данных. При этом энергосбытовые компании 
практически не раскрывают такую информацию в силу 
отсутствия такой обязанности на законодательном уров-
не. Возможно, отложенное в настоящее время начало 
введения лицензирования энергосбытовой деятельности 
позволит раскрыть эти аспекты в отчетах лицензиатов.

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях

Изучение научных публикаций в открытом доступе 
показало, что рассмотрение смыслового содержания 
операционной, экономической и сервисной эффектив-
ности при выстраивании адаптивной системы органи-
зации приема платежей в энергосбытовой компании не 
раскрывалось. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования 
Система организации приема платежей в энергос-

бытовой компании является системой, обеспечивающей 
бизнес-процесс энергосбытовой компании по реализа-
ции производственно-финансового цикла в части сбора 
денежных средств по оплате за потребленный ресурс. 

Система организации приема платежей в энергосбы-
товой компании находится во взаимодействии со следу-
ющими компонентами:

- институциональная система рынка платежных ус-
луг, включающая совокупность участников этого рынка;

- инструментальная система рынка платежных услуг, 
включающая совокупность способов и технологий осу-
ществления расчетов;

- процедурная система, включающая совокупность 
процедур по обращению с денежными средствами;

- нормативная система, которая определяет, какие 
именно инструменты и процедуры должны использо-
вать потребители, энергосбытовая компания и участни-
ки рынка платежных услуг.

Энергосбытовым компаниям для целей повышения 
экономической эффективности организации бизнес-про-
цесса приема платежей, необходимо осуществлять пла-
нирование показателей системы приема платежей, реа-
лизовывать мероприятия по их выполнению (достиже-
нию целевых значений), проводить работу по анализу 
достигнутых результатов и их рефлексию, что позволит 
обеспечить своевременное и обоснованное принятие 
управленческих решений.

Перспективы дальнейших изысканий данного на-
правления.

Данное исследование будет продолжено в области 
определения системы показателей, характеризующих 
операционную, экономическую и сервисную эффектив-
ность при оценке системы организации приема плате-
жей в энергосбытовой компании, ее устойчивость и спо-
собность адаптации к изменяющимся условиям, разра-
ботки методов и способов их планирования, проведения 
апробации на материалах исследуемой энергосбытовой 
компании.
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Аннотация. В статье рассматривается матричная модель как инструмент проведения анализа тенденций дви-
жения финансовых потоков между институциональными секторами в регионе. Матрица формируется с использо-
ванием принципа «двойной записи», что предполагает изменения, происходящие в активах одного институцио-
нального сектора, обеспечивает пропорциональное отражение в обязательствах других секторов через движение 
финансовых потоков. Построенная матрица финансовых потоков наиболее точно отражает движение финансовых 
потоков в процессе распределения и перераспределения финансовых средств между секторами региональной эко-
номики, такими как государство, бизнес и домохозяйство, выявляет сдвиги в траектории движения денежных пото-
ков между институциональными секторами и позволяет определять механизм их сглаживания. Встраивание в ма-
тричную модель опережающих индикаторов экономического развития региона позволяет определять поворотные 
точки в бюджетной политике региона, а также может быть применен как полезный инструмент для моделирования 
реальной экономики с планируемым эффектом отдачи. Матричный подход управления финансовыми потоками 
предполагает возможность прогнозирования различных вариантов трансформации финансовых потоков и, может 
быть, использован как эффективный инструмент внутрисекторального и межсекторального распределения этих 
потоков.

Ключевые слова: интегрированная матрица, финансовые потоки, институциональные сектора, балансовый ме-
тод, сектор «государство», «бизнес-сектор», сектор «домашние хозяйства», управление региональными финансами.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь 

с важными научными и практическими задачами. 
Управление финансами – сложный процесс, обеспе-
чивающий нормальное функционирование производ-
ственной, инвестиционной и внешнеэкономической 
деятельностей экономики региона. Матрица финан-
совых потоков является своеобразной моделью дви-
жения продукции в виде ее финансового эквивалента, 
отражает взаимосвязь между экономическими агента-
ми региона при совершении ими финансовых опера-
ций. Построение матрицы финансовых взаимосвязей 
позволяет проанализировать количественные и струк-
турные сдвиги в различных секторах экономики в об-
ласти финансов и на основе данного анализа разрабо-
тать пути ликвидации «узких мест» в достижении фи-
нансовой сбалансированности. Интегральная матрица 
объединяет различные балансы и блоки, которые от-
ражают определенные сегменты экономического про-
странства. Охватывается вся система в целом за счет 
сведения в единую матричную форму: 1) территори-
альных бюджетов, 2) блоков, объединяющих финансы 
предприятий и организаций, 3) балансов денежных 

доходов и расходов населения, фиксирующих финан-
сы домохозяйств, а также 4) внешних финансовых 
ресурсов, поступающих в результате межбюджетных 
отношений. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и 
на которых обосновывается автор; выделение нераз-
решенных раньше частей общей проблемы. В совре-
менной научной литературе существует множество 
методов управления региональными финансами, сво-
дящиеся в конечном счете к рассмотрению процесса 
формирования и перераспределения финансовых по-
токов между институциональными секторами эконо-
мики. Недостаточность развития финансового рынка 
и отдельных его сегментов на региональном уровне 
приводит к возникновению определенных диспропор-
ций в управлении финансовыми потоками. Для ниве-
лирования данного недостатка предлагается исполь-
зовать матричную модель. При построении матрицы 
применяется балансовый метод анализа показателей 
развития региона. На балансовой модели развития со-
циально-экономических систем базировалось постро-
ение Систем национального счетоводства. Вопросами 
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построения матрицы финансовых потоков занимались 
российские исследователи такие, как Е. Абрамова, А 
Белоусов, В. Калашников, Л. Власюк, Н. Захарченко, Р. 
Истомина и др. Схемы расчетов финансовых ресурсов, 
объединенные в интегрированную матрицу финансо-
вых потоков, представлены в работах ИСЭИ УФИЦ 
РАН «Экономическое пространство: теория и реалии» 
[1, с. 280-288] и «Финансовый ландшафт территории» 
[2,  с.  74], а также трудах других авторов [3-12]. Ма-
тричный метод является наиболее продуктивным и 
активно применяется учеными разных стран, в основу 
зарубежных разработок положен инструментарий ма-
триц социальных счетов [13-20]. Институциональная 
взаимосвязь различных секторов экономики изложена 
в работах авторов, посвященных: совершенствованию 
государственного финансового менеджмента [21-25], 
изучению сберегательной и инвестиционной активно-
сти домохозяйств [26], выбору приоритетных направ-
лений социально-экономического развития в регионах 
[27-30]. Объектом исследования в данной статье явля-
ются финансовые потоки, формирующие ресурсную 
базу региона и охватывающие институциональные 
сектора экономики, для изучения которых использует-
ся матричная модель. Использование данного инстру-
ментария позволит представить целостную картину 
взаимосвязи финансовых потоков между институцио-
нальными секторами и повысит эффективность управ-
ления в регионе. Предложенная матричная модель мо-
жет быть использована территориальными органами 
Федеральной службы государственной статистики 
в субъектах РФ для формирования финансовой базы 
в соответствии с потребностями учета и управления 
региональными финансами, а также специалистами, 
занимающимися анализом и прогнозированием в эко-
номике.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

Цель данного исследования – сформировать матри-
цу финансовых потоков между институциональными 
секторами экономики на региональном уровне. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. При построении матрицы финансовых по-
токов использовались следующие подходы: макроэко-
номический – основанный на системе национального 
счетоводства, балансовый – охватывающий взаимос-
вязь всех хозяйствующих субъектов разных уровней 
в разрезе различных секторов и их межсекторальные 
взаимосвязи, матричный – позволяющий оценить объ-
емные и структурные характеристики финансовых по-
токов и направления их движения. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Модель взаимосвязи элементов интегрированной 
матрицы является эмпирической, описывающей дина-
мику потоков доходов и расходов и позволяющей ко-
личественно оценить взаимосвязь элементов экономи-
ческого пространства региона. Интегрированная ма-
трица финансовых потоков обеспечивает адекватное 
отображение реальной экономической деятельности 
всей совокупности хозяйствующих субъектов, объе-
диненных в следующие институциональные сектора 
региональной экономики: государство, бизнес-сек-
тор, домохозяйства, каждый из которых образует свой 
модельный блок. Отдельно выделены финансовый и 
страховой секторы, которые фиксируют и обслужива-
ют финансовые потоки между секторами экономики и 
потоки инвестиций, поступающие для расширения и 
реконструкции материально-технической базы регио-
на. 

Матрица финансовых потоков представляет собой 
прямоугольную таблицу, отражающая движения фи-
нансовых потоков между институциональными секто-
рами:

Рисунок 1 – Матрица финансовых потоков
Внутри каждого сектора в зависимости от характера 

поступлений, финансовые потоки разделены на:
региональные – созданные внутри территории;
межрегиональные – включающие поступления из 

одних российских регионов в другие, финансовую по-
мощь из федерального бюджета и средства от других 
государств. 

Сектор «государство» оказывает услуги коллектив-
ного характера, такие как государственное управле-
ние, поддержание порядка, оборона, наука, дорожная 
инфраструктура и т.д. За счет обязательных налоговых 
взносов бюджет накапливает государственные средства, 
которые финансируются в здравоохранение, культуру и 
искусство, социальное обеспечение и др. Целесообраз-
но выделить еще один сектор в рамках государствен-
ного управления, охватывающий поступления средств 
из федеральных программ социального обеспечения 
населения: Пенсионного фонда Российской Федерации, 
Федерального фонда обязательного медицинского стра-
хования и Фонда социального страхования Российской 
Федерации. При этом надо отметить, что схема посту-
пления социальных выплат запутаны и отличаются мно-
гоканальностью их финансирования и в результате тре-
буют отдельных исследований.

«Бизнес-сектор» включает коммерческие организа-
ции, основной целью которых является получение при-
были. Этот сектор занимается производством товаров 
и оказанием услуг, может самостоятельно принимать 
решения в организационных и финансовых вопросах. 
Статистика, необходимая для учета в секторе бизнеса, 
ведется при формировании добавленной стоимости в от-
раслевом разрезе и по видам экономической деятельно-
сти (ОКВЭД), которую необходимо трансформировать 
при включении ее в баланс. 

Сектор «домашние хозяйства» является основным 
потребителем конечной продукции и услуг. Здесь так-
же могут производиться продукция и услуги, поэтому к 
данному сектору причисляются индивидуальные пред-
приниматели, фермеры, лица свободных профессий. Ос-
новным ресурсом данного сектора является заработная 
плата, полученная от остальных секторов. К источникам 
доходов относятся также предпринимательский доход 
в малом бизнесе, социальные пособия, пенсии и другие 
выплаты из государственного сектора и бизнеса. Источ-
никами финансовых вложений являются средства, ис-
пользованные на приобретение жилья, а также измене-
ния в обязательствах перед кредитными учреждениями. 
В результате средства, представленные в виде сбереже-
ний населения, можно использовать как инвестицион-
ный ресурс для развития экономики региона. 

Финансовый сектор опосредует финансовые потоки 
и является связующим звеном между секторами эконо-
мики. Так, именно в банковском секторе идет форми-
рование финансового счета в форме балансовой эконо-
мической модели, матрица отражает все направления 
движения финансовых средств между институциональ-
ными секторами и кредитными учреждениями региона. 
В основе составления матрицы движения финансовых 
потоков лежит принцип двойной записи, который пред-
полагает, что отток из одного институционального сек-
тора приводит к пропорциональному притоку в другие 
сектора.

Использование региональной матрицы финансовых 
потоков позволяет решать следующие задачи:
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−	 вести учет финансового оборота первичных дохо-
дов от процесса производства (оплата труда, налоги на 
производства и валовая прибыль) до конечного исполь-
зования на потребление и накопление;

−	 исследовать распределение финансовых ресурсов 
по институциональным секторам экономики, позволя-
ющее определять дефицит или излишки финансовых 
средств в этих секторах;

−	 рассмотреть влияние бюджетно-налогового пере-
распределения средств на такие показатели как валовая 
добавленная стоимость, промежуточное и конечное по-
требление, валовое накопление, трансфертные платежи 
и другие;

−	 прогнозировать влияние внешних ресурсов на ре-
гиональную экономику;

−	 определять возможные внешние источники по-
крытия регионального дефицита. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
Управление финансовыми потоками на региональ-

ном уровне осложнено отсутствием действенного ин-
струмента, охватывающего все институциональные 
сектора региональной экономики. На национальном 
уровне основными источниками являются таблицы «за-
траты-выпуск», система «национальные счета России», 
платежный баланс, представляющие полный комплекс 
информационных данных. На региональном уровне в 
системе регионального счетоводства разрабатывается 
только счет производства, то есть информация пред-
ставлена в усеченном виде. Общественные финансы 
регионов приведены в сводном финансовом балансе и 
среднесрочном финансовом плане территории. Доходы 
домохозяйств отражены в балансе денежных доходов и 
расходов населения. Доходы населения не учитываются 
в территориальном кругообороте финансовых ресурсов 
при сведении их в единую систему. Требуется разработ-
ка единого инструментария, охватывающего кругообо-
рот всех финансовых ресурсов, формируемых в регионе.

Среди схем кругооборота финансовых потоков выде-
ляются следующие подходы:

• макроэкономический – основан на системе нацио-
нального счетоводства, где первичные доходы направ-
ляются на конечное потребление и сбережение в схеме 
финансирования секторов национальной экономики [3]; 

• балансовый – рассматривает финансовый кругоо-
борот ресурсов в разрезе различных секторов экономи-
ки при построении балансов хозяйствующих субъектов 
разного уровня (регионов, муниципалитетов, межрегио-
нальных образований [11]);

• матричный – прослеживает финансовые взаимос-
вязи между секторами экономики, позволяющие оцени-
вать объемные и структурные характеристики финансо-
вых потоков [1-20]. В результате того, что статистика на 
региональном уровне осуществляется в усеченном виде 
применение матричной модели является наиболее про-
дуктивной. 

Приведенный в данной статье макет матрицы по-
зволяет представить в интегрированной форме процесс 
взаимодействия финансовых потоков в региональном 
пространстве. Апробация данного инструментария была 
проведена на примере Республики Башкортостан [1]. 
Матричная модель с высокой эффективностью просле-
живает движение финансовых потоков охватывая все 
сектора экономики.

Выводы, полученные в ходе исследований:
Необходимость исследования процессов движения 

финансовых потоков между секторами экономики об-
условлено тем, что все сектора тесно взаимосвязаны и 
наступление кризисных явлений в одном секторе мо-
жет провести к потере устойчивости в другом секторе. 
Использование интегрированной матрицы позволяет 
сбалансировать движение финансовых потоков между 
институциональными секторами и в результате обеспе-

чить реальное отображение экономической ситуации в 
регионе. Матричная модель финансовых потоков про-
слеживает взаимосвязь различных институциональных 
секторов региона, выявляет диспропорции в их развитии 
и определяет возможные механизмы их преодоления. 
Анализ притоков/оттоков финансовых ресурсов в ме-
жрегиональных и межсекторальных потоках может слу-
жить основой для применения новых принципов распре-
деления финансовых средств между регионами, позво-
ляют выявить «черные дыры», поглощающие инвести-
ционно-финансовые потоки и раскрывают неиспользо-
ванные резервы для дальнейшего развития территорий. 
Использование матрицы повышает сбалансированность 
финансовых потоков между институциональными сек-
торами, расширяет потенциальные возможности регио-
на и позволяет сформировать дальнейшую финансовую 
стратегию их развития. Включение в матричный инстру-
ментарий блоков управления в секторах экономики даст 
возможность превратить его в инструмент направленно-
го движения финансовыми потоками. 

Существующая тесная взаимосвязь между финансо-
выми потоками и факторами, влияющими на эти потоки, 
позволяют данным факторам выступать в качестве эко-
номических регуляторов упреждающей диагностики, а 
их расчет и использование дают возможность выявить 
поворотные точки, наступающие раньше, чем измене-
ния в целом по экономике. Встраивание этих индикато-
ров с определенным лагом в модель финансовой матри-
цы позволит спрогнозировать варианты социально-эко-
номического развития региона. В дальнейших работах 
планируется более детально изучить влияние факторов 
на распределение финансовых потоков.
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Аннотация. Отечественное здравоохранение находится на этапе очередной масштабной модернизации, 
призванной обеспечить качество и доступность медицинской помощи, а также повысить ее медицинскую и 
экономическую результативность в регионах. Начатая в 2014 году оптимизация в здравоохранении была обу-
словлена существующим дефицитом финансирования отрасли и его низкой экономической эффективностью, 
что негативно отражалось на результатах ее функционирования. В действительности же такое решение привело 
к сокращению числа медицинских учреждений и соответствующему снижению численности медицинского 
персонала. При этом, качественного повышения уровня оплаты труда в отрасли не произошло, что, в совокуп-
ности с возросшей трудовой нагрузкой, способствовало лишь еще большему оттоку кадров. В ходе исследова-
ния рассмотрены экономические аспекты дефицита кадрового обеспечения системы здравоохранения региона 
на примере муниципальных районов Курской области в период 2015-2019 гг. Установлено, что, несмотря на 
устойчивую тенденция к росту реальной средней заработной платы в отрасли здравоохранения Курской обла-
сти, и сегодня ее уровень ниже, чем среднерегиональный и не соответствует установленным в соответствии с 
майскими указами значениям. Помимо сокращения численности врачебного персонала в рамках оптимизации 
в 2015-2016 гг., сложившаяся ситуация также способствует оттоку кадров из бюджетной системы по причине ее 
низкой привлекательности. Оценка в разрезе городов и муниципальных районов Курской области показала су-
щественную дифференциацию по численности и обеспеченности врачебным персоналом. Сегодня бюджетная 
система здравоохранения имеет низкую привлекательность для медицинского персонала, а в особенности – в 
сельской местности, в связи с чем создание благоприятных условий и формирование реальных экономических 
стимулов выходит на первый план.   

Ключевые слова: здравоохранение, медицинская помощь, сельская местность, кадровый дефицит, врачеб-
ный персонал, численность врачей, обеспеченность врачами.
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Abstract. Domestic health care is at the stage of another large-scale modernization designed to ensure the quality and 

availability of medical care, as well as to increase its medical and economic performance in the regions. The optimization in 
health care, which began in 2014, was due to the existing deficit in financing the industry and its low economic efficiency, 
which negatively affected the results of its functioning. In reality, this decision led to a reduction in the number of medical 
institutions and a corresponding decrease in the number of medical personnel. At the same time, there was no qualitative 
increase in the level of wages in the industry, which, in aggregate, in the increased workload, contributed only to an even 
greater outflow of personnel. In the course of the study, the economic aspects of the shortage of staffing in the health care sys-
tem in the region were considered on the example of the municipal districts of the Kursk region in the period 2015-2019. It 
was found that, despite a steady trend towards an increase in real average wages in the health care sector of the Kursk region, 
today its level is lower than the regional average and does not correspond to the values ​​established in accordance with the 
May decrees. In addition to reducing the number of medical personnel as part of the optimization in 2015-2016, the current 
situation also contributes to the outflow of personnel from the budget system due to its low attractiveness. Assessment in the 
context of cities and municipal districts of the Kursk region showed a significant differentiation in the number and provision 
of medical personnel. Today, the budgetary health care system has low attractiveness for medical personnel, and especially 
in rural areas, in connection with which the creation of favorable conditions and the formation of real economic incentives 
come to the fore.

Keywords: health care, medical care, rural areas, staff shortage, medical personnel, number of doctors, provision of 
doctors.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Сегод-
ня отечественное здравоохранение находится на этапе 
очередной масштабной модернизации, призванной обе-
спечить качество и доступность медицинской помощи, 
а также повысить ее медицинскую и экономическую 
результативность в регионах. Начатая в 2014 году опти-
мизация в здравоохранении была обусловлена существу-
ющим дефицитом финансирования отрасли и его низкой 
экономической эффективностью, что негативно отража-
лось на результатах ее функционирования. В результа-
те, было принято решение сократить часть мощностей 
здравоохранения с переносом нагрузки на оставшиеся 

ресурсы, что должно было способствовать интенсифи-
кации их использования, а сэкономленные финансовые 
ресурсы – направить на повышение оплаты труда и ма-
териально-техническую модернизацию отрасли. В дей-
ствительности же такое решение привело к сокращению 
числа медицинских учреждений и соответствующему 
снижению численности медицинского персонала. При 
этом, качественного повышения уровня оплаты труда в 
отрасли не произошло, что, в совокупности с возросшей 
трудовой нагрузкой, способствовало лишь еще больше-
му оттоку кадров.      

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
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ных раньше частей общей проблемы. По мнению ряда 
исследователей [1-3], существующий сегодня в отрасли 
дефицит кадров связан с общим низким уровнем оплаты 
труда в бюджетной системе здравоохранения. Майские 
указы Президента РФ от 2012 года, призванные обеспе-
чить качественный рост оплаты труда для медицинского 
персонала, на деле не увенчались успехом. Это связано с 
тем фактом, что при существующем уровне финансиро-
вания здравоохранения, в регионах отсутствуют резер-
вы для необходимого повышения оплаты труда, в связи 
с чем руководители здравоохранения были вынуждены 
провести кадровые перестановки и сокращения, что не-
гативно сказалось на результативности медицинской де-
ятельности [4-6].

Отдельно стоит выделить активное развитие альтер-
нативы бюджетной системы здравоохранения – рынка 
платных медицинских услуг, который только лишь спо-
собствует оттоку кадров из бюджетной системы, по-
скольку предлагает более выгодные условия труда и за-
работной платы [7, 8]. Несмотря на достаточно высокую 
стоимость платных медицинских услуг, среди населения 
данные услуги также набирают все большую популяр-
ность по причине более высокого качества обслужива-
ния и сервиса [9].

Как следствие, сегодня бюджетная система здраво-
охранения в регионах имеет слабую конкурентоспособ-
ность по сравнению с рынком платных медицинских 
услуг. В совокупности с имеющимися системными про-
блемами в отрасли, несовершенством бюджетно-страхо-
вой модели финансового обеспечения и «хроническим» 
дефицитом финансирования, сложившаяся ситуация 
привела к оттоку кадров по причине низкой привлека-
тельности отрасли для специалистов [10-12].            

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать экономи-

ческие аспекты дефицита кадрового обеспечения систе-
мы здравоохранения региона на примере муниципаль-
ных районов Курской области.

Постановка задания. Анализ динамики средней за-
работной платы в здравоохранении Курской области в 
сравнении со среднерегиональной, а также показателей 
численности и обеспеченности врачами в разрезе город-
ских округов и муниципальных районов области в 2015-
2019 гг., выявление сложившихся тенденций и их эконо-
мических причин. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
данные сборника «Статистический ежегодник Курской 
области» о средней заработной плате в регионе и по-
казателях кадрового обеспечения здравоохранения в 
2015-2019 гг. [13]. Для целей исследования стоимостные 
показатели были приведены в сопоставимый уровень 
на основе индексов потребительских цен. Начало пери-
ода исследования определено стартом реализации про-
цессов оптимизации в здравоохранении, коснувшихся 
и кадрового обеспечения. При анализе экономических 
аспектов дефицита кадрового обеспечения системы 
здравоохранения региона были использованы общена-
учные инструменты анализа, обобщение и интеллекту-
альный анализ данных, статистические методы анализа 
[14, 15].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Ключевым фактором существующих в здравоохра-
нении проблем принято считать дефицит финансирова-
ния, что коснулось также и кадров, поскольку уровень 
оплаты труда медицинского персонала является невысо-
ким. Так, в среднем по региону за 5 лет реальная зара-
ботная плата устойчиво растет с 28,2 тыс. руб. до 32,7 
тыс. руб., что характеризует прирост на уровне 16% и 
во всем рассматриваемом периоде превышает уровень 
оплаты труда в здравоохранении региона. В свою оче-
редь, реальная средняя заработная плата в сфере здра-

воохранения в Курской области в 2015 году составляла 
23,5 тыс. руб., а в 2016 году снизилась до 22,7 тыс. руб. 
В 2018 г. произошло существенное увеличение средней 
заработной платы в здравоохранении до 30,2 тыс. руб., 
что выше уровня предыдущего года на 23,3% и связано с 
необходимостью реализации майских указов президента 
по оплате труда медицинского персонала. К 2019 году 
тенденция к росту сохранилась и показатель достиг 31,6 
тыс. руб., что выше уровня 2015 года на 35%. Вместе с 
тем, стоит отметить, что показатели по заработной пла-
те медицинского персонала в регионе достигнуты так и 
не были, поскольку во всем рассматриваемом периоде 
оплата труда в здравоохранении ниже среднерегиональ-
ного значения. Положительным фактом можно отметить 
сокращение разрыва в уровне оплаты труда в регионе в 
целом и в здравоохранении в частности (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика реальной средней заработной 
платы в Курской области в целом и в отрасли здравоох-

ранения 2015-2019 гг.
В результате оценки влияния уровня оплаты труда на 

обеспеченность регионального здравоохранения кадра-
ми было установлено, что в период 2015-20016 гг. проис-
ходило сокращение как общей численности врачей, так 
и обеспеченности населения ими. Так, наименьший уро-
вень отмечается в 2016 году, когда общая численность 
врачей в системе здравоохранения региона составила 
5448 чел., а в расчете на 10 тыс. населения – 48,5 чел., 
что с наибольшей степенью вероятности обусловлено 
сокращением врачебного персонала в рамках процессов 
оптимизации в отрасли. В последние 3 года наметилась 
устойчивая тенденция к росту численности врачебного 
персонала до 5668 чел., что выше уровня базисного года 
на 3,2%. При этом, обеспеченность населения Курской 
области врачами к 2019 году достигла 51,3 чел. на 10 
тыс. населения, что является самым высоким уровнем в 
исследуемом периоде и превышает уровень 2015 года на 
4,7% (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика обеспеченности врачами в Кур-
ской области в целом и крупных городах в 2015-2019 гг.

Следовательно, можно сделать вывод о том, что 
ключевым экономическим аспектом кадровых проблем 
в здравоохранении региона является уровень оплаты 
труда, что подтверждается сопоставлением динамики 
уровня средней заработной платы и численности врачей. 
Вместе с тем, помимо общерегиональных проблем в от-
расли, имеет место и территориальная дифференциация 
обеспеченности врачебным персоналом в разрезе горо-
дов и муниципальных районов области.    

Так, наибольшая численность врачей приходится на 
Курск, в котором их количество в 2019 году практически 
достигло 3,6 тыс. чел., что равно 63,2% от общего числа 
по региону. Второе место занимает Курский район, где за 
5 лет прирост численности врачей составил 12,9%, а их 
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численность достигла 542 чел. При этом удельный вес 
врачей, приходящихся на Курский район, составляет око-
ло 10%. Подавляющая доли врачей в Курске и Курском 
районе связана с высокой численностью и плотностью 
населения на данной территории. Третье и четвертое ме-
сто занимают города Железногорск и Курчатов, однако в 
них за 5 лет произошло сокращение численности врачей 
до 318 и 201 чел. соответственно (таблица 1).

Таблица 1 – Сравнительный анализ численности и 
удельного веса врачей в разрезе муниципальных районов 
Курской области в 2015 и 2019 гг.

Города и 
муниципальные

районы

Численность врачей, 
чел.

Доля врачей от общей 
численности

по Курской области

2015 г. 2019 г. Измене-
ние, % 2015 г. 2019 г.

Изме-
нение, 

%
1 г. Курск 3434 3584 4,4 62,6 63,2 0,7
2 Курский 480 542 12,9 9,3 9,6 0,3
3 г. Железногорск 308 318 3,2 5,6 5,6 -
4 г. Курчатов 207 201 -2,9 3,8 3,5 -0,2
5 Рыльский 85 75 -11,8 1,5 1,3 -0,2
6 Обоянский 63 56 -11,1 1,2 1,0 -0,2
7 Суджанский 62 49 -21,0 1,2 0,9 -0,3
8 Льговский 60 51 -15,0 1,1 0,9 -0,2
9 Щигровский 59 58 -1,7 1,1 1,0 -0,1
10 Глушковский 47 50 6,4 0,8 0,9 -
11 Октябрьский 46 49 6,5 0,8 0,9 -
12 Горшеченский 46 42 -8,7 0,9 0,7 -0,1
13 Золотухинский 43 49 14,0 0,8 0,9 0,1
14 Беловский 42 41 -2,4 0,8 0,7 -
15 Медвенский 39 41 5,1 0,6 0,7 0,1
16 Дмитриевский 38 35 -7,9 0,8 0,6 -0,1
17 Фатежский 37 45 21,6 0,7 0,8 0,1
18 Касторенский 36 36 - 0,7 0,6 -0,1
19 Кореневский 36 34 -5,6 0,6 0,6 -
20 Советский 35 34 -2,9 0,6 0,6 -
21 Пристенский 33 29 -12,1 0,6 0,5 -0,1
22 Тимский 31 25 -19,4 0,6 0,4 -0,1
23 Курчатовский 30 28 -6,7 0,6 0,5 -0,1
24 Черемисиновский 29 28 -3,4 0,5 0,5 -
25 Железногорский 27 34 25,9 0,5 0,6 0,1
26 Поныровский 26 26 - 0,4 0,5 -
27 Солнцевский 26 26 - 0,5 0,5 -
28 Мантуровский 24 22 -8,3 0,4 0,4 -0,1
29 Большесолдатский 22 22 - 0,4 0,4 -
30 Хомутовский 20 19 -5,0 0,3 0,3 -
31 Конышевский 19 19 - 0,4 0,3 -

В разрезе муниципальных районов области также 
отмечается дифференциация численности врачей, что 
также связано с их площадью и плотностью населения, 
однако во всех районах показатель не превышает 100 
чел., а удельный вес варьирует в пределах от 0,3% до 
1,3%. Самая низкая численность врачей отмечается в 
Конышевском и Хомутовском районах, где в 2019 году 
их количество было равно 19-ти. При этом, положитель-
ная тенденция к росту числа врачей отмечается лишь в 
9-ти районах из 28-и, а самые высокие темпы прироста 
– в Железногорском (25,9%) и Фатежском (21,9%) райо-
нах. Существенное снижение отмечается в Суджанском 
(-21%) и Тимском (-19,4%) районах.

Однако, учитывая тот факт, что муниципальные рай-
оны Курской области имеют разную численность насе-
ления, важной является оценка уровня обеспеченности 
населения врачами. Так, по уровню обеспеченности вра-
чами в исследуемом периоде устойчиво лидирует Кур-
ский район, в котором в 2019 году в расчете на 10 тыс. 
населения стало приходиться 93,1 врача. Второе место 
принадлежит Железногорску, где в 2019 году обеспечен-
ность врачами составляла 79,4 чел. на 10 тыс. населения, 

а третье место – Курску, где показатель составил 51,3 
чел. на 10 тыс. населения. Стоит отметить, что даже в 
разрезе лидеров региона по уровню обеспечения врача-
ми отмечается существенная дифференциация. Доволь-
но низкое значение в Курске связано с высокой плотно-
стью населения при нехватке кадров, что статистически 
дает такой результат (таблица 2).

Таблица 2 – Сравнительный анализ уровня 
обеспеченности врачами в муниципальных районах 
Курской области на основе их ранжирования в 2015 и 
2019 гг.

Города и 
муниципальные

районы

Обеспеченность вра-
чами,

чел. на 10 тыс. насе-
ления

Ранжирование по уровню
обеспеченности врачами

2015 г. 2019 г. Измене-
ние, % 2015 г. 2019 г. Изменение 

ранга
Курский 83,7 93,1 11,2 1 1 -
г. Железногорск 77,5 79,4 2,5 2 2 -
г. Курск 49,0 51,3 4,7 3 3 -
г. Курчатов 30,9 32,9 6,5 5 4 1
Черемисиновский 31,2 32,8 5,1 4 5 -1
Горшеченский 28,1 27,9 -0,7 7 6 1
Беловский 27,0 27,8 3,0 8 7 1
Глушковский 23,7 27,3 15,2 12 8 4
Фатежский 20,0 25,8 29,0 23 9 14
Медвенский 24,0 25,4 5,8 11 10 1
Дмитриевский 25,0 25,2 0,8 10 11 -1
Касторенский 23,1 25,2 9,1 15 11 4
Поныровский 23,6 24,8 5,1 13 13 -
Рыльский 26,8 24,5 -8,6 9 14 -5
Тимский 28,4 24,2 -14,8 6 15 -9
Золотухинский 19,5 23,9 22,6 24 16 8
Конышевский 21,5 23,6 9,8 18 17 1
Щигровский 22,7 23,6 4,0 16 17 -1
Железногорский 16,7 22,9 37,1 30 19 11
Хомутовский 21,4 22,3 4,2 19 20 -1
Кореневский 22,1 21,7 -1,8 17 21 -4
Большесолдатский 19,5 20,9 7,2 24 22 2
Советский 20,2 20,7 2,5 22 23 -1
Солнцевский 18,8 20,6 9,6 27 24 3
Октябрьский 18,7 20,2 8,0 29 25 4
Пристенский 21,3 19,8 -7,0 20 26 -6
Обоянский 21,1 19,4 -8,1 21 27 -6
Мантуровский 19,1 18,8 -1,6 26 28 -2
Суджанский 23,5 18,7 -20,4 14 29 -15
Льговский 18,8 17,5 -6,9 27 30 -3
Курчатовский 16,0 15,8 -1,3 31 31 -

Самый низкий уровень обеспеченности врачами от-
мечается Курчатовском, Льговском, Суджанском, Манту-
ровском, Обоянском и Пристенском районах области, где 
на 10 тыс. населения в 2019 году приходилось менее 20 
врачей, что практически в 6 раз ниже уровня в Курском 
районе. Положительная динамика за 5 лет отмечается в 
Фатежском и Железногорском районах, которые смогли 
улучшить свои позиции в рейтинге на 14 и 11 позиций 
соответственно. В свою очередь, ухудшение ситуации 
можно выделить Суджанском и Тимском районах, в ко-
торых произошло снижение положения в рейтинге на 15 
и 9 позиций соответственно.          

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Об экономических аспектах де-
фицита кадрового обеспечения системы здравоохране-
ния пишут многие авторы [16, 17], подчеркивая мысль о 
том, что уровень оплаты труда в отрасли является доста-
точно низким, учитывая сложность и особенности тру-
довой деятельности медицинского персонала. Несмотря 
на принятые на государственном уровне мероприятия по 
улучшению ситуации, дефицит финансовых ресурсов в 
отрасли не создает возможностей для повышения уров-
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ня оплаты труда пропорционально среднерегиональным 
значениям. В результате, в регионах отмечается отток 
кадров из бюджетной сферы, а также происходит усиле-
ние межрегиональной дифференциации уровня обеспе-
ченности медицинскими кадрами [18-21]. Несмотря на 
это, процессы оптимизации ресурсов, в том числе тру-
довых, продолжаются, что вызывает обоснованные опа-
сения в снижении качества и доступности медицинских 
услуг [22, 23].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Несмотря на устойчивую 

тенденция к росту реальной средней заработной платы 
в отрасли здравоохранения Курской области, и сегодня 
ее уровень ниже, чем среднерегиональный и не соответ-
ствует установленным в соответствии с майскими ука-
зами значениям. Помимо сокращения численности вра-
чебного персонала в рамках оптимизации в 2015-2016 
гг., сложившаяся ситуация также способствует оттоку 
кадров из бюджетной системы по причине ее низкой 
привлекательности. Оценка в разрезе городов и муници-
пальных районов Курской области показала существен-
ную дифференциацию по численности и обеспеченно-
сти врачебным персоналом. При этом, самый высокий 
уровень обеспеченности врачами отмечается в област-
ном центре и крупных городах (Железногорске, Курча-
тове), что связано с их более высоким уровнем развития 
по сравнению с периферийными муниципальными рай-
онами. В целом можно отметить, что неравенство в обе-
спечении врачебном персоналом на отдельных террито-
риях Курской области является существенным – между 
лидерами и аутсайдерами разрыв является практически 
шестикратным. Все это свидетельствует о том, что в 
Курской области уровень доступности медицинской по-
мощи для населения является неравным, что идет враз-
рез со стратегическими ориентирами развития отрасли. 
Негативным следствием сложившейся ситуации являет-
ся ухудшение показателей заболеваемости и смертности 
из-за невозможности своевременного получения необхо-
димой медицинской помощи.       

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Проведенное исследование показало, что се-
годня в регионе существует кадровый дефицит, что под-
тверждается существенной дифференциацией в уровне 
обеспеченности врачами в разрезе муниципальных 
районов области. Поскольку обеспечение качества и до-
ступности медицинской помощи сегодня является клю-
чевым приоритетом развития отрасли здравоохранения, 
повышение привлекательности отрасли для молодых и 
перспективных специалистов является важным направ-
лением, особенно в условиях борьбы с пандемией коро-
навируса. Сегодня бюджетная система здравоохранения 
имеет низкую привлекательность для медицинского пер-
сонала, а в особенности – в сельской местности, в связи 
с чем создание благоприятных условий и формирование 
реальных экономических стимулов выходит на первый 
план.
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Аннотация. Одной из наиболее значимых социально-экономических проблем в России является бедность и низ-
кий уровень жизни населения, а также существенные диспропорции в развитии отдельных территорий, в наиболь-
шей степени -удаленных от экономических центров. Как следствие, между регионами страны и даже внутри них 
происходит формирование неравного уровня обеспеченности населения социальной инфраструктурой, обусловлен-
ного в наибольшей степени экономическим благосостоянием территорий, что делает их более привлекательными 
для проживания и осуществления трудовой деятельности. С началом активной урбанизации в стране произошло 
усиление и диспропорций в развитии городских и сельских поселений, в результате чего уровень развития соци-
альной инфраструктуры стал дифференцирован значительно, а в наибольшей степени это коснулось сферы здраво-
охранения. В ходе исследования рассмотрена обеспеченность врачами в качестве критерия социально-экономиче-
ского потенциала отдельных территорий региона на примере муниципальных районов Курской области в период 
2015-2019 гг. Установлено, что между уровнем обеспеченности врачами и размером реальной средней заработной 
платы отсутствует значительная связь, что позволяет сделать вывод о том, что уровень обеспеченности врачебным 
персоналом определяется рядом факторов и не обусловлен исключительно уровнем оплаты труда в районе. В целом, 
можно говорить о том, что проблема низкого развития социальной инфраструктуры сельской местности связана с 
отсутствием инвестиций и низкой привлекательностью данных территорий как объекта для развития, так и для про-
живания населения. Одним из ключевых направлений на пути развития сельских территорий страны должно стать 
осуществление инвестиций, направленных на формирование необходимой социальной инфраструктуры, в первую 
очередь – в здравоохранении и образовании.

Ключевые слова: социально-экономическое развитие, социальная инфраструктура, здравоохранение, сельская 
местность, кадровый дефицит, обеспеченность врачами.
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Abstract. One of the most significant socio-economic problems in Russia is poverty and low living standards of the 

population, as well as significant disparities in the development of certain territories, most remote from economic centers. 
As a result, between the regions of the country and even within them, an unequal level of provision of the population with 
social infrastructure is formed, due to the greatest extent to the economic well-being of the territories, which makes them 
more attractive for living and working. With the beginning of active urbanization in the country, there was an increase 
in disparities in the development of urban and rural settlements, as a result of which the level of development of social 
infrastructure became significantly differentiated, and to the greatest extent it affected the health sector. In the course of 
the study, the provision with doctors as a criterion for the socio-economic potential of individual territories of the region 
was considered on the example of the municipal districts of the Kursk region in the period 2015-2019. It was found that 
there is no significant relationship between the level of provision with doctors and the size of the real average salary, which 
allows us to conclude that the level of provision of medical personnel is determined by a number of factors and is not 
solely determined by the level of remuneration in the region. In general, we can say that the problem of low development 
of social infrastructure in rural areas is associated with a lack of investment and low attractiveness of these territories 
as an object for development and for the population. One of the key directions in the development of rural areas of the 
country should be the implementation of investments aimed at creating the necessary social infrastructure, primarily in 
healthcare and education.

Keywords: socio-economic development, social infrastructure, health care, rural areas, staff shortage, provision of 
doctors.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Од-
ной из наиболее значимых социально-экономических 
проблем в России является бедность и низкий уровень 
жизни населения, а также существенные диспропорции 
в развитии отдельных территорий, в наибольшей степе-
ни -удаленных от экономических центров. Сложившая-
ся ситуация обусловлена концентрацией производств в 
крупных городах, а также трудовой миграцией населе-
ния в экономически более благополучные регионы, что 
формирует большие возможности для обеспечения до-
стойного уровня жизни. Как следствие, между региона-
ми страны и даже внутри них происходит формирование 
неравного уровня обеспеченности населения социаль-

ной инфраструктурой, обусловленного в наибольшей 
степени экономическим благосостоянием территорий, 
что делает их более привлекательными для проживания 
и осуществления трудовой деятельности. Особое значе-
ние имеет здравоохранение, поскольку помимо общих 
финансовых проблем в отрасли, в последние годы про-
исходит отток специалистов из сельской местности в го-
рода, что формирует низкую доступность медицинской 
помощи в селе.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Как отмечают 
многие исследователи [1-3], с началом активной урбани-
зации в стране произошло усиление и диспропорций в 
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развитии городских и сельских поселений, в результа-
те чего уровень развития социальной инфраструктуры 
стал дифференцирован значительно. 

В наибольшей степени это коснулось сферы здра-
воохранения, поскольку в условиях дефицита финан-
сирования отрасли произошло устаревание материаль-
но-технической базы медицинских организаций сель-
ской местности, а уровень оплаты труда медицинского 
персонала по-прежнему остается на низком уровне [4, 
5]. Как следствие, такие неблагоприятные условия тру-
да способствуют выбытию медицинских работников в 
города, что негативно отражается на доступности ме-
дицинской помощи для сельского населения [6, 7]. Схо-
жим образом дела обстоят и в сфере образования, где 
зачастую педагоги не хотят работать в сельской местно-
сти, что способствует активизации трудовой миграции 
в города [8]. Принимаемые на государственном уров-
не программы развития и привлечения специалистов в 
сельской местности не приносят ожидаемых результа-
тов, ввиду отсутствия необходимой для жизни и работы 
инфраструктуры [9, 10].

По причине отсутствия необходимых инвестиций 
в развитие сельской местности страны социальная ин-
фраструктура данных территорий оказывается слабо-
развитой, что, в свою очередь, активизирует процессы 
дальнейшего выбытия населения в города, поскольку 
это дает возможность получать достойное образование 
и медицинское обслуживание [11-13].     

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать обеспе-

ченность врачами в качестве критерия социально-эко-
номического потенциала отдельных территорий регио-
на на примере муниципальных районов Курской обла-
сти.

Постановка задания. Анализ динамики средней 
заработной платы в сравнении с показателями числен-
ности и обеспеченности врачами в разрезе районов 
Курской области в 2015-2019 гг., выявление взаимосвя-
зи между показателями, сложившихся тенденций и их 
экономических причин. 

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. В работе использовались статистические 
данные сборника «Статистический ежегодник Курской 
области» о средней заработной плате в регионе и по-
казателях кадрового обеспечения здравоохранения в 
2015-2019  гг. [14]. Для целей исследования стоимост-
ные показатели были приведены в сопоставимый уро-
вень на основе индексов потребительских цен. Начало 
периода исследования определено стартом реализации 
процессов оптимизации в здравоохранении, коснув-
шихся и кадрового обеспечения. С целью выявления 
характера и тесности стохастической связи между 
уровнем средней заработной платы и численностью, 
обеспеченностью врачами были рассчитаны парные 
коэффициенты корреляции. При анализе обеспеченно-
сти врачами в качестве критерия социально-экономиче-
ского развития территорий региона были использованы 
общенаучные инструменты анализа, обобщение и ин-
теллектуальный анализ данных, статистические мето-
ды анализа [15, 16].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Общая численность врачей в Курской области в 
2015 году составляла 5490 чел., а к 2016 году снизилась 
до 5448 чел. В последние 3 года наметилась устойчивая 
тенденция к росту численности врачей в регионе, в ре-
зультате чего к 2019 году показатель достиг 5668 чел., 
что свидетельствует о приросте за 5 лет на уровне 3,2%. 
В свою очередь, размер реальной средней заработной 
платы в регионе также растет устойчиво, в результате 
чего за 5 лет увеличился с 28,2 тыс. руб. до 38,5 тыс. 
руб. (рисунок 1).

Рисунок 1 – Динамика численности врачей и реальной 
средней заработной платы в Курской области в 2015-

2019 гг.
Сравнительный анализ уровня реальной средней за-

работной платы с показателями обеспеченности врача-
ми в разрезе городов и муниципальных районов Курской 
области позволил выявить существенную дифференциа-
цию по рассматриваемым показателям. Разрыв в уровне 
реальной заработной платы в 2019 году составил более 
чем 2 раза, по уровню обеспеченности врачами – практи-
чески в 6 раз. Самые высокие темпы прироста реальной 
средней заработной платы можно отметить в Октябрь-
ском (73,2%) и Мантуровском (55,5%) районах. Значи-
тельный прирост численности и обеспеченности врача-
ми за 5 лет отмечается в Железногорском и Фатежском 
районах. Самый высокий уровень реальной заработной 
платы отмечается в Курчатове, Железногорске и Медвен-
ском районе. При этом, самая большая численность вра-
чей в 2019 году наблюдалась в Курске, Курском районе 
и Железногорске, а обеспеченность врачами – в Курском 
районе, Железногорске и Курске (таблица 1).

Таблица 1 – Сравнительный анализ реальной 
среднемесячной заработной платы, численности 
и обеспеченности врачами в разрезе городов и 
муниципальных округов Курской области в 2015 и 2019 гг.

Города и муни-
ципальные

районы

Реальная заработ-
ная плата, тыс. 

руб.

Численность 
врачей, 

чел.

Обеспеченность 
врачами,

чел. на 10 тыс. 
населения

2015 2019
Изме-
нение, 

%
2015 2019

Изме-
нение, 

%
2015 2019 

Изме-
нение, 

%
г. Курчатов 43,1 59,4 37,9 207 201 -2,9 30,9 32,9 6,5
г. Железногорск 33,3 44,2 32,9 308 318 3,2 77,5 79,4 2,5
Медвенский 32,4 42,7 31,5 39 41 5,1 24,0 25,4 5,8
г. Курск 31,1 41,4 33,23434 3584 4,4 49,0 51,3 4,7
Конышевский 28,2 36,9 31,1 19 19 - 21,5 23,6 9,8
Горшеченский 28,0 35,0 24,9 46 42 -8,7 28,1 27,9 -0,7
Железногорский 27,5 38,9 41,8 27 34 25,9 16,7 22,9 37,1
Пристенский 26,8 36,1 34,6 33 29 -12,1 21,3 19,8 -7,0
Суджанский 26,6 35,3 32,7 62 49 -21,0 23,5 18,7 -20,4
Курчатовский 26,2 33,2 27,0 30 28 -6,7 16,0 15,8 -1,3
Курский 25,9 35,1 35,2 480 542 12,9 83,7 93,1 11,2
Советский 25,3 33,9 34,2 35 34 -2,9 20,2 20,7 2,5
Черемисинов-
ский 25,1 34,7 38,0 29 28 -3,4 31,2 32,8 5,1
Кореневский 25,0 34,3 37,0 36 34 -5,6 22,1 21,7 -1,8
Октябрьский 25,0 43,3 73,2 46 49 6,5 18,7 20,2 8,0
Большесолдат-
ский 24,5 34,2 39,4 22 22 - 19,5 20,9 7,2
Солнцевский 24,5 31,7 29,2 26 26 - 18,8 20,6 9,6
Мантуровский 24,4 37,9 55,5 24 22 -8,3 19,1 18,8 -1,6
Дмитриевский 24,1 33,0 37,2 38 35 -7,9 25,0 25,2 0,8
Фатежский 24,0 35,8 48,9 37 45 21,6 20,0 25,8 29,0
Беловский 23,8 32,6 37,0 42 41 -2,4 27,0 27,8 3,0
Касторенский 23,6 33,2 40,5 36 36 - 23,1 25,2 9,1
Золотухинский 23,5 32,8 39,8 43 49 14,0 19,5 23,9 22,6
Щигровский 23,5 35,7 51,7 59 58 -1,7 22,7 23,6 4,0
Глушковский 23,3 31,0 33,4 47 50 6,4 23,7 27,3 15,2
Хомутовский 23,0 31,5 37,0 20 19 -5,0 21,4 22,3 4,2
Рыльский 22,9 32,3 41,2 85 75 -11,8 26,8 24,5 -8,6
Тимский 22,9 30,9 35,1 31 25 -19,4 28,4 24,2 -14,8
Обоянский 22,8 32,1 40,9 63 56 -11,1 21,1 19,4 -8,1
Льговский 21,9 29,4 33,9 60 51 -15,0 18,8 17,5 -6,9
Поныровский 21,3 29,5 38,6 26 26 - 23,6 24,8 5,1

Среди территорий с наименьшими значениями выде-
ляются Поныровский, Льговский и Обоянский районы, в 
которых самая низкая реальная заработная плата в 2019 
году. В свою очередь, самая низкая численность врачей 
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отмечается в Мантуровском, Тимском и Поныровском 
районах, а обеспеченность врачебным персоналом – в 
Курчатовском, Льговском и Суджанском районах. Следо-
вательно, можно сделать вывод о том, что размер реаль-
ной заработной платы как критерий социально-экономи-
ческого благополучия конкретной территории не являет-
ся определяющим фактором обеспеченности врачебным 
персоналом. Для подтверждения данного предположе-
ния между исследуемыми показателями были рассчита-
ны парные коэффициенты корреляции (рисунок 2).

Рисунок 2 – Динамика корреляционной связи между 
средней заработной платой, численностью и обеспе-

ченностью врачами в разрезе муниципальных районов 
Курской области в 2015-2019 гг.

В результате установлено, что между реальной сред-
ней заработной платой и численностью врачей суще-
ствует прямая и слабая связь, о чем свидетельствует ко-
эффициент корреляции менее 0,3, имеющий тенденцию 
к ослаблению к 2019 году. При этом, между обеспечен-
ностью врачами и размером реальной заработной платы 
корреляционная связь является умеренной, но также 
происходит снижение зависимости между показателя-
ми, что подтверждается уменьшением коэффициента 
парной корреляции с 0,43 до 0,35.   

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. О проблемах социально-эконо-
мического развития сельской местности в регионах стра-
ны пишут многие авторы [17, 18], подчеркивая мысль о 
том, что доступность социальной инфраструктуры для 
сельского населения является крайне низкой, особен-
но это касается медицинской помощи. Сложившийся в 
отрасли дефицит финансирования и последующая оп-
тимизация привели к укрупнению сети медицинских 
организаций. Как следствие, часть мелких медицинских 
организаций были реорганизованы, а их функции воз-
ложены на крупные областные медицинские центры. В 
результате, население отдаленных территорий оказалось 
практически лишено возможности получения качествен-
ной и своевременной медицинской помощи [19, 20].  

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Оценка уровня обеспечен-

ности врачами в разрезе муниципальных районов Кур-
ской области в качестве критерия развития социальной 
инфраструктуры в сравнении с уровнем средней зара-
ботной платы показала наличие существенной диффе-
ренциации между районами региона, что обусловлено 
уровнем их экономического благосостояния. Более вы-
сокие показатели были отмечены в крупных городах и 
экономических центрах, а более низкие – в наиболее 
удаленных. Вместе с тем, на основе корреляционного 
анализа было выявлено, что между уровнем обеспечен-
ности врачами и размером реальной средней заработной 
платы отсутствует значительная связь, что позволяет 
сделать вывод о том, что уровень обеспеченности вра-
чебным персоналом определяется рядом факторов и 
не обусловлен исключительно уровнем оплаты труда в 
районе. В целом, можно говорить о том, что проблема 
низкого развития социальной инфраструктуры сельской 
местности связана с отсутствием инвестиций и низкой 
привлекательностью данных территорий как объекта 
для развития, так и для проживания населения. Желая 
улучшить уровень и качество жизни, люди мигрируют 

в города и крупные районные центры, в результате чего 
российская глубинка вымирает.   

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Сегодня одним из направлений социально-э-
кономической политики страны является комплексное 
развитие сельских территорий, что нашло отражение в 
соответствующих государственных программах. Однако 
текущая ситуация характеризуется упадком села ввиду 
отсутствия притока инвестиций на данные территории и 
отсутствия их развития долгие годы, что делает непри-
влекательными села для проживания. Поэтому одним 
из ключевых направлений на пути развития сельских 
территорий страны должно стать осуществление инве-
стиций, направленных на формирование необходимой 
социальной инфраструктуры, в первую очередь – в здра-
воохранении и образовании.
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Аннотация. На сегодняшний день редкими заболеваниями страдают менее 5 из 10 000 человек, однако данный 
вопрос остаётся актуальным среди общества. Насколько нам известно, в области стоматологии нет исследований, 
которые оценивали бы актуальность выбранной точки зрения для проведения экономических оценок, особенно 
связанных с редкими заболеваниями челюстно-лицевой области.  Основной нашей задачей стало: проанализиро-
вать, повлияет ли принятие социальной точки зрения на результаты и выводы экономических оценок технологий 
здравоохранения, связанных с редкими заболеваниями. Цель настоящего исследования заключалась в изучении 
влияния социальных издержек на рекомендации по экономической оценке редких заболеваний в области стома-
тологии. В этом исследовании мы стремились оценить, изменил ли выбор социальной точки зрения и системы 
здравоохранения при экономической оценке медицинских технологий, используемых при лечении и диагностики 
редких заболеваний челюстно-лицевой области в стоматологии, а так же нами были проанализированы результа-
ты и выводы экономических оценок, выполненных в отношении вмешательств со стороны врачей стоматологов. В 
тех исследованиях, в которых учитывалась социальная перспектива, мы не обнаружили значительных изменений 
в результатах экономической оценки из-за более высокой стоимости лечения и низкой продолжительности жизни 
с поправкой на качество. Таким образом, необходимо значительно увеличить количество экономических оценок, 
включающих двойную точку зрения, а именно общество и система здравоохранения в системе редких заболева-
ний челюстно-лицевой области.

Ключевые слова: редкие заболевания, система здравоохранения, экономическая оценка, финансирование, вы-
года, стоматология, челюстно-лицевая область, социальные издержки, медицинские технологии, качество лече-
ния, диагностика, методология, управление.
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Abstract. Today, less than 5 out of 10,000 people suffer from rare diseases, but this issue remains relevant among soci-

ety. As far as we know, there are no studies in the field of dentistry that assess the relevance of the chosen point of view for 
conducting economic assessments, especially those related to rare diseases of the maxillofacial region. Our main task was 
to analyze whether the adoption of a social point of view will affect the results and conclusions of economic assessments 
of health technologies related to rare diseases. The purpose of this study was to study the impact of social costs on recom-
mendations for the economic assessment of rare diseases in the field of dentistry. In this study, we sought to assess whether 
the choice of the social point of view and the health system changed the economic assessment of medical technologies used 
in the treatment and diagnosis of rare diseases of the maxillofacial region in dentistry, and we also analyzed the results and 
conclusions of economic assessments made in relation to interventions by dentists. In those studies that took into account 
the social perspective, we found no significant changes in the results of the economic assessment due to the higher cost of 
treatment and lower quality-adjusted life expectancy. Thus, it is necessary to significantly increase the number of economic 
assessments that include a dual point of view, namely, society and the health system in the system of rare diseases of the 
maxillofacial region.

Keywords: rare diseases, health care system, economic assessment, financing, benefit, dentistry, maxillofacial area, 
social costs, medical technologies, quality of treatment, diagnostics, methodology, management.

ВВЕДЕНИЕ.
Редкие заболевания (РЗ) имеют более низкий уро-

вень заболеваемости или распространенности, чем 
другие острые или хронические заболевания. Пока не 
существует общепринятого определения или даже еди-
ного порога распространенности. В Европейском сою-
зе РЗ определяются как серьезные, опасные для жизни 
или хронически изнурительные заболевания, которым 
страдают менее 5 из 10 000 человек. Хотя, если рассма-
тривать их по отдельности, эти болезни поражают мало 
людей, по оценкам, существует от 5000 до 8000 различ-
ных редких заболеваний. Это означает, что совокупная 
распространенность всех РЗ может составлять 6% насе-
ления ЕС, то есть 30 миллионов граждан [1-4]. 

По крайней мере, 80% РЗ имеют установленное гене-
тическое происхождение, и 50% новых случаев прихо-
дится на детей. Другие РЗ состоят из редких онкогема-
тологических заболеваний, аутоиммунных заболеваний, 
генетических заболеваний или токсических и инфек-

ционных заболеваний. Несмотря на их разнообразие, 
некоторые общие закономерности этих болезней – это 
их хроническая форма и тяжесть, и они часто являют-
ся дегенеративными и фатальными. Эти заболевания 
серьезно влияют на качество жизни пациентов и ставят 
под угрозу их автономию, вызывая огромные страдания 
и психологическое бремя, как для пациентов, так и для 
их родственников. Многие из этих заболеваний не под-
даются эффективному лечению, их сложно диагности-
ровать, сами медицинские работники не знают о них, и 
диагноз ставится с большой задержкой, и они требуют 
лечения и многопрофильного наблюдения, включая под-
держку семей [5-9]. 

С экономической точки зрения есть свидетельства 
сильного воздействия этих заболеваний, как на паци-
ентов, так и на их родственников. В монографическом 
выпуске проанализировано экономическое влияние 10 
редких заболеваний, таких как муковисцидоз, мышечная 
дистрофия Дюшенна или синдром ломкой Х-хромосо-
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мы. Основным компонентом немедицинских ресурсов 
были затраты, связанные с непрофессиональным вре-
менем оказания помощи, неформальный уход в случае 
мышечной дистрофии Дюшенна, которые могут состав-
лять около 75% общих затрат в Италии и 65% в Испа-
нии. Аналогичные значения наблюдались при синдроме 
ломкой Х-хромосомы (Италия - 69%, Испания - 80% или 
Франция - 35%). Даже в таких странах, как Швеция, где 
существуют хорошо налаженные социальные службы, 
время неформальной помощи при этих заболеваниях 
было согласовано с таковыми в Италии и Испании, на 
уровне 67% и 57% для синдрома ломкой X и мышечной 
дистрофии Дюшенна, соответственно. Аналогичным 
образом, несмотря на разную степень развития систем 
долгосрочного ухода, социальные издержки, в основном 
неформальный уход и потери рабочей силы, были теми, 
которые имели наибольший вес в общих издержках [10-
16].

Фактически, при тех заболеваниях, лечение которых 
может быть довольно дорогостоящим, необходимо учи-
тывать и другие проблемы. Высокая финансовая нагруз-
ка, связанная с процессами исследований и разработок 
совместно с узким рынком из-за небольшого количества 
пациентов, вызывает высокие цены на многие препара-
ты. Эти высокие цены вызвали важные дискуссии о том, 
адекватно ли обычные измерения результатов лечения 
отражают преимущества этих методов лечения. Полу-
чают ли или должны ли общественные деятели уделять 
особое внимание и, если да, то причина этого из-за ее 
редкого характера, крайней степени тяжести или того 
факта, что при некоторых заболеваниях нет эффектив-
ных альтернативных методов лечения [17-19]. 

Именно в этом контексте дискуссия о перспективах, 
которые следует учитывать при экономической оценке 
редких заболеваний, требует особого внимания. Хотя 
другие авторы оценивали методологическое качество 
экономических оценок  или могут ли лекарства соответ-
ствовать обычным пороговым значениям возмещения. 

Насколько нам известно, в области стоматологии нет 
свидетельств, которые оценивали бы актуальность вы-
бранной точки зрения для проведения экономических 
оценок, особенно связанных с редкими заболеваниями 
челюстно-лицевой области [20-21].

МЕТОДОЛОГИЯ.
В этом исследовании мы стремились оценить, изме-

нил ли выбор социальной точки зрения и системы здра-
воохранения при экономической оценке медицинских 
технологий, используемых при лечении и диагностики 
редких заболеваний челюстно-лицевой области в стома-
тологии, а так же нами были проанализированы резуль-
таты и выводы экономических оценок, выполненных в 
отношении вмешательств со стороны врачей стомато-
логов. Мы провели систематический обзор литературы. 
Мы сосредоточились на экономических оценках любых 
медицинских технологий, например, диагностических 
устройств, медикаментозного лечения, проведенных у 
пациентов с редкими заболеваниями в условиях поли-
клиники и челюстно-лицевого стационара. Стратегия 
поиска включала как формальные термины со следую-
щими экономическими терминами: «затраты», «анализ 
затрат», «экономическая эффективность», «затраты-по-
лезность», «экономическая оценка», «экономический 
анализ», «годы жизни с поправкой на качество». Кроме 
того, мы использовали реестр активных методов, при-
меняемых в стоматологии, для анализа экономической 
эффективности, чтобы получить любую экономическую 
оценку, проведенную в технологиях здравоохранения, 
связанных с редкими заболеваниями, чтобы избежать 
потери чувствительности в стратегии поиска. 

В этом систематическом обзоре основное внимание 
уделялось экономической оценке медицинских вмеша-
тельств в редкие стоматологические заболевания. Сле-
довательно, были включены только исследования, в ко-
торых применялся план полной экономической оценки 

редких заболеваний. Мы также применили следующие 
критерии включения: перспектива исследования должна 
включать неформальные затраты на уход или снижение 
производительности и исследование должно отдель-
но предоставлять результаты анализа экономической 
эффективности в соответствии с применяемой точкой 
зрения, если она не предоставлена, должна быть воз-
можность извлечь такую информацию из имеющихся 
данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Мы собрали следующие данные из ссылок, которые 

соответствовали критериям включения: первый автор, 
тип заболевания, год публикации, тип проведенного ана-
лиз, рентабельность, тип вмешательства, оцениваемый 
при экономическом анализе. Например, лекарства, не-
фармацевтическая терапия, диагностическое или скри-
нинговое устройство или медицинская процедура, точка 
зрения, заявленная авторами, и порог, принятый для эко-
номической оценки, ставки дисконтирования, исполь-
зуемые для расчета затрат и их результаты, временной 
горизонт, тип выполненного анализа чувствительности, 
какие затраты были включены в экономическую оценку, 
и коэффициенты дополнительных затрат и полезности, 
полученные в результате нового вмешательства по срав-
нению с альтернативой.

Изменения, наблюдаемые при рассмотрении соци-
альной точки зрения вместо точки зрения здравоохра-
нения, привели к изменениям выводов в одном иссле-
довании. С точки зрения системы здравоохранения, в 1 
из 26 экономических оценок говорится, что новая аль-
тернатива преобладает над компаратором (отрицатель-
ные дополнительные затраты и более высокие значения 
полезности). Более того, 8 положительных отзывов по 
сравнению с применяемым порогом привели к выводу, 
что вмешательство было нерентабельным и поэтому не 
было предпочтительным по сравнению с компаратором. 
С точки зрения общества, 4 из 26 анализов рентабель-
ности, включенных в обзор, показали, что новое вмеша-
тельство доминировало над компаратором. В этой свя-
зи следует отметить, что, учитывая результаты, обычно 
достигаемые экономической оценкой вмешательств 
в области здравоохранения при редких заболеваниях, 
был сделан призыв к использованию других методов, 
которые дополняют или даже заменяют предыдущие и 
которые помогают либо прямо включать элементы, ко-
торые должны присутствовать при принятии решений 
о финансировании и ценах, либо считать их второсте-
пенными. Так же необходимо внедрять инновационные 
схемы возмещения расходов, чтобы согласовать доступ 
пациентов к их лечению с требованиями хорошего со-
отношения цены, качества и доступности медицинской 
помощи. Что касается методов лечения редких заболе-
ваний, нет убедительных эмпирических доказательств 
того, что «редкость» является основным элементом, 
который пациенты ценят больше, чем другие факторы, 
которые также влияют на этот тип лечения, такие как 
тяжесть заболевания, потенциальное выздоровление, 
состояние здоровья или отсутствии альтернативных ме-
тодов лечения.

ОБСУЖДЕНИЕ.
В других предыдущих обзорах мы обнаружили, что 

только 11% исследований, включенных в системати-
ческий обзор, применяли социальную точку зрения по 
сравнению с 86%, которые применяли точку зрения 
поставщика медицинских услуг. Аналогичные цифры 
были также представлены другими авторами в отноше-
нии дорогих лекарств, где только около 9% исследова-
ний включали производственные затраты, связанные с 
оплачиваемой работой. Мы сделали оценку достовер-
ности полученных результатов и выявили, что касается 
онкологии челюстно-лицевой области, недавнее иссле-
дование показало, что около 65% хирургических вмеша-
тельств по сравнению с ранее проведенными исследова-
ниями включали социальные издержки. Таким образом, 
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хотя существующая литература о стоимости болезни 
предполагает, что влияние социальных затрат на редкие 
заболевания очень актуально, похоже, что это не приве-
ло к большему интересу к включению этих затрат в эко-
номические оценки, как показывают результаты этого 
обзора литературы.

Мы сравнили результаты нашего исследования с ана-
логичными исследованиями в других статьях, когда рас-
сматривалась социальная перспектива, вывод из первой 
экономической оценки изменился в отношении точки 
зрения плательщика здравоохранения. В нашей эконо-
мической оценке включение социальных затрат в эконо-
мический анализ сделало оцениваемое вмешательство 
рентабельным по сравнению с компаратором. В трех 
исследованиях, рассмотренных нами ранее, включение 
социальных затрат превратило оценку из рентабельной 
в доминирующую, поскольку новое вмешательство в 
систему здравоохранения привело к экономии затрат. 
Однако выводы не изменились, поскольку новое вме-
шательство уже было предпочтительнее компаратора с 
точки зрения системы здравоохранения. Но с социаль-
ной точки зрения оцениваемое вмешательство стало не 
только рентабельной, но и доминирующей стратегией. 
Наши результаты показали, что включение социальных 
затрат может изменить результаты экономических оце-
нок, проводимых у пациентов с редкими заболевания-
ми, но редко меняют выводы авторов на основе оценок. 
Только в одном исследовании выводы автора изменили 
рекомендацию после применения социальной точки зре-
ния относительно того, обеспечивает ли оцениваемая 
альтернатива значение эффективности по сравнению с 
применяемым порогом [22-23].

Экономическая оценка лечения или медицинского 
вмешательства в области редких заболеваний должна 
решать многочисленные проблемы. Некоторые из них 
используются совместно с другими технологиями здра-
воохранения, но другие типичны для особых условий, в 
которых проводятся исследования таких вмешательств, 
включая небольшой размер выборки участвующих ис-
пытаний и исследований. Кроме того, после разработ-
ки лечения и его включения в систему здравоохранения 
его высокая цена часто превышает пороговые значения, 
обычно используемые теми системами, которые вклю-
чают экономические оценки в свои процессы принятия 
решений. Поэтому неудивительно, что принятие реше-
ния о финансировании и цене этих методов лечения свя-
зано со значительной неопределенностью, имея в виду 
небольшую пользу для здоровья, которую такая терапия 
может обеспечить в долгосрочной перспективе по срав-
нению с ее высокой стоимостью. 

ВЫВОДЫ.
Вкратце, наша работа показывает, что принятие со-

циальной точки зрения не изменит результатов и выво-
дов, которые ранее были сделаны с точки зрения систе-
мы здравоохранения, учитывая высокие выявленные за-
просы. Таким образом, можно сделать вывод, что очень 
небольшое количество исследований, включающих 
социальную точку зрения, предполагает осторожность 
при экстраполяции проанализированных результатов 
на набор экономических оценок лечения редких забо-
леваний. В этом смысле в рассмотренных работах соци-
альная перспектива была сосредоточена на включении 
немедицинских затрат, но не рассматривалась возмож-
ность анализа результатов лечения в улучшении состо-
яния здоровья и благополучия. Таким образом, необхо-
димо значительно увеличить количество экономических 
оценок, включающих двойную точку зрения, а именно 
общество и система здравоохранения в системе редких 
заболеваний челюстно-лицевой области.
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Аннотация. На сегодняшний день, область общественного здравоохранения, изучаемая студентами меди-
цинского университета, касается всех аспектов поддержания здоровья населения.  Чаще всего исследования в 
области здравоохранения нацелены именно на профилактику заболеваний и укрепление здоровья населения, 
однако значимость понимания для студентов системы здравоохранения ранее не была рассмотрена. Цель насто-
ящего исследования заключается в изучении сферы межпрофессионального образования и важности понимание 
системы здравоохранения  с экономической точки зрения для студентов медицинского университета. В этом 
исследовании изучается потенциал внедрения инноваций в просвещение студентов в области общественного 
здравоохранения на основе анализа знаний в области политики и экономики системы здравоохранения на базо-
вом уровне. В ходе исследования нами был представлен ряд вариантов внедрения новых методов в разработку 
и расширение учебных программ по внедрению системы здравоохранения, как первичного звена медицинской 
помощи населению, основанных на знаниях из различных дисциплин экономики и управления для студентов 
стоматологического факультета. Предлагаемые новаторские мероприятия по преподаванию и обучению вклю-
чают участие и привлечение студентов к ведению учета посещений и извлеченных уроков для использования в 
будущем межпрофессиональном развитии. Таким образом, нами было предложено расширение  сферы межпро-
фессионального образования путем внедрение учебной программы с привлечением экономического аспекта 
здравоохранения.

Ключевые слова: экономика, управление, методология, статистика, система здравоохранения, экономиче-
ская выгода, межпрофессиональное образование, студенты, медицинский университет, стоматология, современ-
ные образовательные программы, сфера деятельности.
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Abstract. Today, the field of public health, studied by students of the medical university, concerns all aspects of main-

taining the health of the population. Most often, health research focuses specifically on the prevention of diseases and the 
promotion of public health, but the importance of understanding for students of the health system has not been previously 
considered. The purpose of this study is to study the field of interprofessional education and the importance of understand-
ing the health system from an economic point of view for medical university students. This study explores the potential for 
innovation in public health education for students by analyzing knowledge of health system policy and economics at a basic 
level. In the study, we presented a number of options for implementation of new methods in the development and expansion 
of educational programs for the implementation of the health care system, as the primary medical care based on knowledge 
from different disciplines of Economics and management for students of the faculty of dentistry. The proposed innovative 
teaching and learning activities include student participation and involvement in the recording of visits and lessons learned 
for use in future interprofessional development. Thus, we proposed to expand the scope of interprofessional education by 
introducing a curriculum with the involvement of the economic aspect of health care.
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ВВЕДЕНИЕ.
Область общественного здравоохранения касается 

всех аспектов укрепления и защиты здоровья. На протя-
жении многих лет исследования и разработки в области 
общественного здравоохранения были сосредоточены в 
основном на профилактических мероприятиях, выявле-
нии причин заболеваний, участии сообществ, популяци-
онных детерминантах здоровья и улучшениях системы 
здравоохранения посредством принятия обязательств и 
разработки политики [1-6]. 

Исследования, проведенные Всемирной органи-
зацией здравоохранения, раскрывают значение соци-
ально-экономических детерминант здоровья. В связи с 
постоянным ростом населения, развитием технологий 
и глобализацией расходы на здравоохранение растут, 
что порождает такие проблемы, как доступ к адекват-
ной помощи для всех, доступность и неравенство в от-
ношении здоровья. Поскольку теперь ресурсы должны 
быть разделены на большие массы, чем раньше, растет 
озабоченность по поводу дефицита, который потребует 

разумного распределения, дальнейшего генерирования и 
более справедливого распределения ресурсов для удов-
летворения потребностей здравоохранения. Не все эти 
проблемы можно решить только с помощью медицины 
и здравоохранения, вместо этого системы здравоохране-
ния потребуют улучшений в структуре, функциях и по-
литике здравоохранения [7-12].

Сегодняшние вызовы глобализации, разнообразия 
населения, финансирования здравоохранения, всеобще-
го охвата услугами здравоохранения и управления могут 
быть решены на основе данных из таких дисциплин, как 
экономика, политика и управление. Они также связа-
ны с приоритетами политики в области общественного 
здравоохранения в странах и за рубежом. Взаимосвязан-
ный характер проблем, с которыми сталкивается сектор 
здравоохранения, требует, чтобы различные инструмен-
ты и методы преподавались, изучались и применялись 
на основе этих дисциплин для успешного применения 
в секторе здравоохранения. Потенциал для инноваций в 
разработке учебных программ в области общественного 
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здравоохранения, по-видимому, достаточен, и мы ожи-
даем значительного улучшения результатов обучения 
студентов. Необходимо изучить потенциал инноваций 
в учебной программе общественного здравоохранения 
как на уровне специалитета, так и на уровне последи-
пломного образования. Поскольку многие университеты 
по всему миру присуждают степени по разным специ-
альностям, необходимо изучить возможности интегра-
ции определенных дисциплин для достижения общей 
цели экономии ресурсов и улучшения здоровья. Именно 
на этом фоне в настоящем исследовании изучается по-
тенциал интеграции мнений, полученных из различных 
дисциплин, и предлагается структура, которая может 
инициировать дебаты о том, как пересмотреть учебную 
программу по общественному здравоохранению, чтобы 
студенты, занимающиеся общественным здравоохране-
нием, могли совершенствовать свои знания и понимать 
структуру экономики здравоохранения [13-18]. 

Постулируется, что типичная педагогика преподава-
ния курсов общественного здравоохранения изолиро-
ванно без взаимодействия с экспертами и студентами 
из этих разнообразных областей может дать только ру-
тинных мыслителей, а не лидеров здравоохранения, си-
стемных мыслителей и новаторов. Институциональные 
возможности для студентов взаимодействовать со сту-
дентами соответствующих программ в других между-
народных университетах из развивающихся и развитых 
стран и привлечение студентов к ведению учета посеще-
ний и извлеченных уроков для использования в будущем 
межпрофессиональном развитии. Большинство работ 
по разработке теории учебных программ проводились 
с упором на разные концепции в разные эпохи. Иссле-
дователи ранее определили учебную программу как 
«фундаментальную единицу, с помощью которой можно 
построить концептуальные системы, относящиеся либо 
к рациональным решениям, процессам действий, язы-
ковым паттернам, либо к любой другой потенциальной 
единице, которая не была согласована теоретиками». 
Различные научные школы подчеркивали конкретную 
теоретическую основу разработки учебных программ и 
результатов обучения в сверхурочное время. Фокус ва-
рьировался от механического запоминания до более глу-
бокого понимания социокультурной динамики и потреб-
ности в науке и технологиях. В этом документе предла-
гается включить в учебную программу общественного 
здравоохранения меры по повышению благосостояния 
людей путем изучения различных факторов, способству-
ющих достижению этой цели. Студенты должны пони-
мать и анализировать ситуации, влияющие на здоровье, 
понимать факторы, способствующие неравенству в от-
ношении здоровья или неравному доступу к медицин-
скому обслуживанию и быть знакомыми с политикой и 
стратегиями, способствующими укреплению здоровья. 
Этих целей можно достичь путем принятия междисци-
плинарных и мультидисциплинарных подходов к обуче-
нию общественному здравоохранению. Можно ожидать 
следующих достижений: экономия ресурсов - ресурсы 
могут быть объединены, а опыт обмена опытом по дис-
циплинам, улучшено обучение студентов за счет иннова-
ционных междисциплинарных стратегий обучения и об-
учения студентов, чтобы они стали будущими лидерами, 
аналитиками, профессионалами и руководителями здра-
воохранения. Мотивацию студентов можно повысить с 
помощью тематических исследований, выбранных из 
реальных жизненных ситуаций, и побудить их обдумать 
возможные решения. Такая междисциплинарная дея-
тельность может вдохновить на критическое мышление 
и вызвать у молодых людей вопросы, которые нуждают-
ся в экспертном руководстве [19-23].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Цель настоящего исследования заключается в изуче-

нии сферы межпрофессионального образования и важ-
ности понимание системы здравоохранения  с экономи-
ческой точки зрения для студентов медицинского уни-

верситета. В этом исследовании изучается потенциал 
внедрения инноваций в просвещение студентов в обла-
сти общественного здравоохранения на основе анализа 
знаний в области политики и экономики системы здра-
воохранения на базовом уровне. В ходе исследования 
нами был представлен ряд вариантов внедрения новых 
методов в разработку и расширение учебных программ 
по внедрению системы здравоохранения, как первично-
го звена медицинской помощи населению, основанных 
на знаниях из различных дисциплин экономики и управ-
ления для студентов стоматологического факультета. 
Через сети по вопросам политики в области здравоох-
ранения можно организовать диалоги по вопросам по-
литики для обучения студентов. Участие в этих диало-
гах улучшит понимание учащимися специфических для 
культуры стратегий политики здравоохранении, местное 
и глобальное лидерство, необходимое для улучшения 
результатов в отношении здоровья и развитие навыков, 
необходимых для оценки и мониторинга политики об-
щественного здравоохранения с точки зрения граждан-
ского общества. Вовлечение учеников на раннем этапе в 
эти действия поможет им развить навыки критического 
мышления и способность решать проблемы. Предла-
гаемые мероприятия могут стать частью официальной 
оценки учащихся и учебной программы. Эти меропри-
ятия расширят возможности студентов за счет взаимо-
действия с экспертами в этой области, наладят связи для 
будущего взаимодействия и построят их карьерные пер-
спективы. Студенты узнают, как защищать и проводить 
кампании для решения критических проблем со здоро-
вьем, мобилизовать заинтересованные стороны и под-
держивать связь с сообществом 

Мнения студентов могут предложить новые иннова-
ционные идеи для решения постоянных проблем обще-
ственного здравоохранения, требующих нестандартных 
решений. Студентов можно поощрять к распростране-
нию опыта изучения политики с помощью своих работ, 
распространяемых через различные форумы по распро-
странению информации. Эти результаты могут быть ре-
ализованы посредством межпрофессионального просве-
щения в области общественного здравоохранения.

В области общественного здравоохранения учащие-
ся могут извлечь пользу из обязательной академической 
деятельности, чтобы получить следующие ожидаемые 
преимущества:

1. Обычные лекции будут подкреплены непосред-
ственным опытом работы в этой области (взаимодей-
ствие с сообществом, лидерами и менеджерами).

2. Во время конкурсных поездок будут приобретены 
навыки, необходимые для взаимодействия с обществен-
ностью и профессионалов (обратная связь от высшего 
руководства).

Студенты, изучающие общественное здравоохране-
ние, поймут, что улучшение общественного здоровья 
возможно с помощью простых и эффективных с точки 
зрения затрат стратегий, которые могут предотвратить, 
защитить и укрепить здоровье по сравнению с более 
дорогостоящей клинической / медицинской помощью. 
Студенты осознают необходимость защиты населения 
от экологических опасностей, принятие здорового об-
раза жизни, борьба с болезнями, передаваемыми через 
пищу и воду, инфекционные заболевания, эффективные 
программы иммунизации и другие области, требующие 
вмешательства политики общественного здравоохране-
ния и надлежащего управления.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Таким образом, экономический приоритет по укре-

плению общественного здоровья может быть частью 
совместного внимания преподаваемых программ обще-
ственного здравоохранения. Взаимодействие с этими уч-
реждениями позволит студентам понять процессы раз-
работки политики, то, как правительство предоставляет 
услуги общественного здравоохранения, какие затраты 
проводятся на медицинские услуги и относительную 
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важность сектора здравоохранения по сравнению с дру-
гими секторами экономики, понимание управленческих 
и административных функций и их возможное будущее 
взаимодействие с этими учреждениями. Возможность 
получить опыт в этой области даст более глубокое пони-
мание курсов политики и экономики, преподаваемых в 
университетах, и позволит применять концепции, идеи и 
теории в реальной жизни. В ходе реализации программы 
мы выделили данные аспекты: студенты будут приобре-
тать навыки и развивать компетенции, необходимые в их 
будущей профессиональной жизни, и обнаруживать свои 
сильные и слабые стороны в этом отношении; студенты 
будут развивать навыки общения, наблюдения и написа-
ния отчетов; у студентов будет возможность стать свиде-
телями работы государственных и неправительственных 
организаций; учащиеся поймут, как происходит форми-
рование политики и важности определения повестки дня 
для общественного здравоохранения.

В рамках курсов по политике и менеджменту могут 
быть предложены некоторые механизмы университет-
ского уровня, с помощью которых студентов обществен-
ного здравоохранения можно стимулировать к взаимо-
действию со студентами в аналогичных программах 
для изучения разнообразия, получения информации о 
новых достижениях в предмете, налаживания между-
народных связей и ознакомления с ними. Предпочтения 
могут быть локальными, глобальными и региональны-
ми. Одним из основных результатов обучения студентов 
является их способность развивать профессиональные 
навыки письма. Поощряя студентов к профессионально-
му написанию статей по политическим вопросам с по-
мощью эссе, курсовых работ и заданий, а также делая 
это частью формальной оценки, можно сформировать 
ценные мнения студентов. Студентов можно поощрять к 
написанию научных работ и распространению учебного 
опыта для обмена знаниями. В настоящее время такие 
занятия остаются отделенными друг от друга и остав-
ляются на усмотрение отдельного учителя или инструк-
тора. Однако вовлечение студентов на раннем этапе в 
письменное описание критических вопросов, связанных 
с проблемами общественного здравоохранения, может 
привести к некоторым творческим решениям и может 
послужить развитию критического или аналитического 
мышления. Благодаря таким профессиональным трудам 
студенты могут следить за новыми событиями в поли-
тике, управлении и экономике, которые необходимо 
отслеживать для улучшения здоровья. В результате ре-
ализации программы студенты оценили важность меж-
дисциплинарных и мультидисциплинарных методов, не-
обходимых в общественном здравоохранении. В рамках 
программы студенты изучили навыки, заимствованные 
из различных дисциплин (основное внимание уделяется 
финансам, экономике, поведенческим наукам и полити-
ке), насколько разнообразные инструменты экономики и 
управления могут быть успешно применены в области 
общественного здравоохранения. По итогам программы 
студенты научились работать над общим видением для 
улучшения общественного здоровья и результатов в от-
ношении здоровья.

ОБСУЖДЕНИЕ.
Таким образом, мы определили место полученных в 

ходе исследования результатов в структуре известных
человечеству знаний и вывили, что на сегодняшний 

день, область общественного здравоохранения, изучае-
мая студентами медицинского университета, касается 
всех аспектов поддержания здоровья населения.  Чаще 
всего исследования в области здравоохранения нацеле-
ны именно на профилактику заболеваний и укрепление 
здоровья населения, однако значимость понимания для 
студентов системы здравоохранения ранее не была рас-
смотрена. Мы сравнили результаты нашего исследова-
ния с аналогичными исследованиями в других статьях 
и сделали вывод о том, что потенциал внедрения инно-
ваций в преподавание и учебные программы обществен-

ного здравоохранения огромен. В ранее проведенных 
исследованиях, был выявлен рост понимания того, что 
общественное здравоохранение может извлечь выгоду 
из навыков и компетенции экономистов, менеджеров и 
других смежных специалистов для решения критиче-
ских проблем, стоящих перед сектором здравоохране-
ния. Некоторые из этих неотложных вопросов и проблем 
включают доступность, справедливость и равенство, 
справедливое распределение ограниченных ресурсов 
здравоохранения, стратегическое руководство, полити-
ческую экономию здравоохранения, установление при-
оритетов, меры по разумному и рентабельному расходо-
ванию ограниченных ресурсов, повышение эффективно-
сти учреждений здравоохранения и организации и роли 
гражданского общества в принятии на себя ответствен-
ности за улучшение здоровья. Повышение потенциала 
студентов общественного здравоохранения с помощью 
междисциплинарных методов с сохранением акцента на 
секторе здравоохранения, может помочь решить некото-
рые из этих проблем. Мы сделали обобщение и оценку 
результатов нашего исследования с проведенными ранее 
исследованиями, в рамках экономического анализа ожи-
дается, что работа в координации с этими экспертами по 
предметам повысит потенциал студентов, изучающих 
общественное здравоохранение, и поможет улучшить 
показатели здоровья по сравнению с работой, которую 
они выполняют изолированно [22-23].

ВЫВОДЫ.
Межпрофессиональное образование свидетельствует 

о значительных успехах в медицине и стоматологии, что 
подчеркивает необходимость изучения аналогичного по-
тенциала в сфере просвещения в области общественного 
здравоохранения. В дальнейших исследованиях жела-
тельно внедрение нововведений в учебную програм-
му общественного здравоохранения, чтобы улучшить 
результаты в отношении здоровья за счет укрепления 
потенциала студентов и специалистов в области обще-
ственного здравоохранения посредством совместного 
обучения и совместной практики.  Таким образом, нами 
было предложено расширение  сферы межпрофессио-
нального образования путем внедрение учебной про-
граммы с привлечением экономического аспекта здраво-
охранения.
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Аннотация. Распространение коронавирусной инфекции оказывает огромное влияние на современное состоя-
ние рынка гостиничных услуг России. С введением режима всеобщей изоляции в 2020 года данная сфера бизнеса 
поставила под угрозу закрытия большинство российских гостиничных сетей, что позволяет отметить, факт сильной 
зависимости от чрезвычайных ситуаций. В результате введенного режима пострадали все национальные гостинич-
ные сети, снижение туристического спроса и как следствие снижение прибыльности, поставило на грани риска 
закрытия большинства гостиничных сетей. Наиболее пострадавшими регионами российской туристической сферы 
являются туристические рынки Москвы и Санкт – Петербурга. Некоторые регионы, для которых туристический 
бизнес является одним из целевых направлений развития наиболее пострадали в экономическом плане. Распро-
странение коронавирусной инфекции не только повлияло на развитие туристической отрасли, но также оказало и 
огромное влияние на смену вектора приоритетных направлений развития гостиничных сетей. Возникает острая 
необходимость адаптации управления гостиничными сетями в сложившейся ситуации, которая будет учитывать 
различные неожиданности и поможет подстроится национальным гостиничным предприятиям к текущей ситуа-
ции. Переориентация рынка гостиничных сетей происходит за счет отказа высокобюджетных деловых туристов 
от отдыха в мегаполисе на отдых на частных виллах и курортных объектах. Даже после снятия ряда ограничений 
рынок гостиничных сетей в крупных городах заполнен не более, чем на половину. Рассмотрение состояния, а также 
ключевых тенденций развития национальных гостиничных сетей является одним из наиболее значимых вопросов 
туристической сферы.

Ключевые слова: гостиничные сети, развитие гостиниц, гостевые приложения, бесконтактное обслуживание, 
индустрия туризма, гостиничные предприятия, технология SIP-DECT, туристический поток, гостевые приложения, 
пандемия, коронавирус, ковид.
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Abstract. The spread of coronavirus infection has a huge impact on the current state of the Russian hotel services market. 
With the introduction of the general isolation regime in 2020, this business sector has put the majority of Russian hotel chains 
at risk of closure, which allows us to note the fact of strong dependence on emergency situations. As a result of the imposed 
regime, all national hotel chains suffered, the decline in tourist demand and, as a result, the decline in profitability, put the 
majority of hotel chains on the verge of closure. The most affected regions of the Russian tourism sector are the tourist mar-
kets of Moscow and St. Petersburg. Some regions, for which the tourism business is one of the target areas of development, 
have suffered the most economically. The spread of coronavirus infection not only affected the development of the tourism 
industry, but also had a huge impact on changing the vector of priority areas for the development of hotel chains. There is an 
urgent need to adapt the management of hotel chains in the current situation, which will take into account various surprises 
and help national hotel companies to adapt to the current situation. The reorientation of the hotel chain market is due to the 
refusal of high-budget business tourists from holidays in the metropolis to rest in private villas and resort facilities. Even 
after the removal of a number of restrictions, the market of hotel chains in large cities is not more than half full. The review of 
the state and key trends in the development of national hotel chains is one of the most significant issues in the tourism sector.

Keywords: hotel chains, hotel development, guest applications, contactless service, tourism industry, hotel enterprises, 
SIP-DECT technology, tourist flow, guest applications, pandemic, coronavirus, covid.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. В настоя-
щее время изучением состояния и перспектив развития 
национальных гостиничных сетей занимаются такие 
ученые как Гуров С. А., Пахомова В.В. [1], Павленко 
И.Г. [2], Кабелкайте-Вайткене Ю.А. [3], все актуальнее 
становятся перспективы развития национального рынка 
гостиничных сетей. В результате пандемии происходит 
переориентация данной сферы, которая направлена на 
развитие курортных гостиниц и отелей. 

Наиболее благоприятные условия развития рынка го-
стиничных услуг обусловлены не только природно- кли-
матическими факторами региона, но также и качеством 
обслуживания, и доступностью гостиничных услуг. Воз-
никающие направления развития гостиничных сетей 
обуславливают необходимость специализации и сегмен-
тации гостиничных услуг, в рамках наиболее полного 
удовлетворения потребительского спроса. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей. 

В настоящее время изучению состояния и направ-
лениям развития национальных гостиничных сетей по-
священы многочисленные научные исследования, в том 
числе Д. Н. Милова [4], Т. Н. Сафронова, О. М. Евтухова, 
А.С. Попова [5], Э. Э. Утнасунов [6], Н.С. Голигузова [7], 
Е. Ю. Никольская, Ф. В. Кузьмин [8], В. П. Пилявский, 
И.Г. Павленко [9], Е. А. Джанджугазова, Ю. А. Кабелкай-
те-Вайткене [10] и другие.

Обосновывается актуальность исследования.
В настоящее время гостиничная индустрия претер-

певает глобальные потрясения, что обуславливает век-
тор ее развития. Рассмотрение особенностей развития 
гостиничных сетей наиболее актуально, так как гости-
ничные предприятия являются порой основой развития 
части регионов России.
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МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Выявление анализа 

современного состояния и основных тенденций разви-
тия национальных гостиничных сетей. Рассматрива-
ется состояние национальных гостиничных сетей на 
российском рынке, выявлены тенденции дальнейшего 
их развития.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Методы анализа, синтеза материала, про-
ведено исследование аналитических обзоров по иссле-
дуемой тематики.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных резуль-
татов. 

В связи с распространением коронавирусной ин-
фекции в 2020 году произошло сильное сокращение 
внутреннего туризма РФ. 

На российском рынке гостиничных сетей наблюда-
ется тенденция, характерная для большинства стран: 
национальных гостиничный сетей в 2,5 раза меньше, 
чем зарубежных. По данным статистики в 2020 году 
насчитывается 61 национальная гостиничная сеть. 
Основными лидерами среди которых являются толь-
ко гостиничные сети: «Азимут Менеджмент групп», 
Amaks Grand Hotels, Intourist Hotels Group  и Heliopark 
Group.

Географическое расположение национальных го-
стиничных сетей делится на три группы: Москва – 29 
%, Санкт – Петербург – 15% и остальные рынки Рос-
сии – 56%. 

Консалтинговой компанией JLL [11] было проведе-
но исследование национального рынка гостиничных 
услуг. В соответствии с данным исследованием гости-
ничные сети Санкт Петербурга понесли наибольшие 
потери, так уровень загруженности сетей в 2020 году 
составил 29%, в то время как в 2019 год он составил 
57%. Гостиничные национальные сети Москвы пока-
зали меньшее падение, они были загружены на 37,9%. 
При этом следует отметить, что наиболее пострадал 
сегмент люксовых отелей, их загруженность состави-
ла 20-22%.

В связи с закрытие границ и введения режима са-
моизоляции произошло снижение командировочной 
активности бизнеса, что в свою очередь оказывает 
влияние на переориентацию гостиничного сектора.

В соответствии с данными представленными кон-
салтинговым агентством Rusland SP [12], недополу-
ченная совокупная выручка национальных гостинич-
ных сетей Санкт Петербурга и Москвы оценивается 
около 132 млрд. руб. в 2020 году. Следует отметить, 
что в большей степени от режима самоизоляции по-
страдали гостиницы, расположенные на окраине го-
рода, с устаревшим номерным фондом. Те отели, ко-
торые находились в наиболее престижных туристиче-
ских локациях понесли наименьшие убытки. Однако, 
отметим, что демпингование цен являлось в данной 
ситуации единственным средством привлечения по-
стояльцев, что в свою очередь и обусловило низкую 
рентабельность отрасли. 

По данным консалтинговой компанией JLL [11] 
наибольшим спросом пользовались номера, оборудо-
ванные кухней. Также в связи с снижением уровня до-
ходов население, наблюдается повышенный интерес к 
бюджетным средствам размещения.

Благодаря ослаблению антиковидных ограничений 
властями в августе 2020 года в России наблюдался 
рост туристической активности, а, следовательно, и 
повысилась загрузка номерного фонда национальных 
гостиничных сетей. 

Наибольшей популярностью пользовались курорт-
ные объекты России, которые в середине июля уже 
были в зоне насыщения (рис. 1).

Рисунок 1 – Динамика бронирования курортных нацио-
нальных отелей (по данным TravelLine) [13]

В соответствии с данными предоставленными 
TravelLine, российский рынок делового туризма сейчас 
восстанавливается после пандемии: спрос на авиаби-
леты среди юридических лиц в июне вырос на 60% по 
сравнению с предыдущим месяцем.

В связи со сложившейся эпидемиологической ситу-
ацией произошла переориентация потребителей гости-
ничных услуг, в частности большой популярность поль-
зуются загородные отели. Потребители гостиничных ус-
луг в 2020 году были ориентированные на бронирование 
загородных объектов. В соответствии с данными сайта 
TravelLine, рост стоимости боронования данных объек-
тов увеличился на 71% (рисунок 2).

Рисунок 2 – Общее количество номероночей с ОТА и 
сайтов (по данным TravelLine) [13]

Таким образом следует отметить, что различные 
сегменты национальных гостиничных сетей показали, 
различные показатели эффективности деятельности го-
стиничные сети, ориентированные на деловые визиты и 
люксовое размещение гостей, оказались за чертой рен-
табельности, тогда как сети, ориентированные на ку-
рортное и загородное размещение, показали результаты 
выше предыдущего периода.

Основное направление развитие национальных го-
стиничных сетей в России определяют следующие фак-
торы:

1. Рост доли внутреннего туризма. В 2020 году наибо-
лее популярными направлениями внутреннего туризма 
являются Карелия, Урал, Ингушетия, Чукотка [14]. Рост 
туристов в данных регионах составил 35% [15]. По дан-
ным предоставленным TravelLine в летний период 2020 
года на Алтае и в Бурятии туристический поток вырос на 
5-10% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года. 
Гостиничные сети курортной зоны в летний период 2020 
года были полностью заполнены. 

В целях развития внутреннего туризма Правитель-
ство разработало программу туристического кешбека, 
которая осуществляется на данный момент в два этапа. 
Данная программа заключается в том, что при наличии 
платежной карточки «Мир» туристу возвращается ком-
пенсация, которая составляет 20% от стоимости тура 
(бронирования номера и т.д.), но данная компенсация не 
превышает 20000 руб.

2. Онлайн и диджитализация всех процессов. Режим 
самоизоляции повлиял и на развитие применяемых ин-
тернет технологий непосредственно в самих гостинич-
ных сетях: повысилась эргономичность номеров, стаби-
лизировалось качество интернет соединений, повысился 
спрос на номера с шумоизоляцией.

3. Развитие электронных продаж. В связи с введени-
ем дистанционного режима работы сотрудников гости-
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ниц, возникла тенденция онлайн консультаций и прода-
жи, которая в настоящее время определяет потребности 
туристов. В настоящее время эта одна из наиважнейших 
тенденций развития гостиничной отрасли.

Онлайн продажи и консультации помогают гостинич-
ным сетям соблюдать эпидемиологические меры предо-
сторожности, поэтому данная тенденция является не 
только удобной, но и необходимой мерой.

В связи с широким применением информационных 
технологий наметились следующие тенденции развития 
национальных гостиничных сетей в России:

1. Автоматизация услуг с помощью искусственного 
интеллекта. В связи с необходимостью соблюдения эпи-
демиологических меры предосторожности гостиничные 
сети вынуждены изменить способы обслуживания го-
стей. С помощью использования искусственного интел-
лекта разрабатываются новые способы взаимодействия 
с потенциальными клиентами в цифровом формате. 
Создаются новые онлайн платформы, разрабатываются 
новые системы, позволяющие оптимизировать работу 
персонала гостиниц, обеспечивают более доступное об-
щение персонала с заказчика, ввиду оптимизации языко-
вого барьера.

2. Интегрированные гостевые приложения. Из-за 
введенных ограничений количество скачиваний гости-
ничных приложений увеличилось в 10 раз. Наиболее 
успешные гостиничные предложения включают в себя 
широкий функционал, наличие программ лояльности 
клиента, уведомления о гостиничных услугах и сделках. 
Также приложения позволяют отправить клиенту марш-
рут мероприятия с интерактивной картой в случае необ-
ходимости. Следует отметить, что функционал приложе-
ний учитывает потребности клиентов и гостиничных се-
тей и постоянно расширяет свой функционал, например, 
некоторые приложения выстраивают аналитические от-
четы о просмотре тех или иных номер гостиницы.

3. Бесконтактное обслуживание. Данная тенденция 
предусматривает безопасность взаимодействия клиента 
с удобствами гостиничного комплекса. Наиболее круп-
ные гостиничные сети произвели установку датчиков 
движения для включения освещения, голосовое управ-
ление приборами, модернизация цифровых ключей от 
номеров, позволяющая бесконтактное открытие номера 
на основе гостевых приложений. В результате внедрения 
бесконтактного обслуживания сокращается время на 
подготовку и дезинфицирование номера, а также обеспе-
чивает безопасность постояльцев гостиничных сетей.

Перспективами развития бесконтактного обслужи-
вания может послужить создание интегрированной си-
стемы гостиничной инфраструктуры, для проведение 
детального анализа деятельности гостиницы.

4. Беспроводные мобильные устройства для персо-
нала. В сфере гостеприимства пользуется наибольшей 
популярностью технология SIP-DECT. Данная техноло-
гия заключается в том, что мобильные установки рас-
положены по всей инфраструктуре гостиницы, которые 
зафиксированы в сети мобильной связи. Связи с тем, что 
персонал гостиницы находится в постоянном движении, 
то данная технология решает проблему беспроводной 
связи с ними 

5. Услуги на основе местоположения. Технология 
SIP-DECT также позволяет своевременно оказывать ус-
луги постояльцам гостиницы, что повышает эффектив-
ность работы персонала и улучшает имидж гостиницы.

6. Технологические бизнес-центры. Создание до-
полнительных центров в разрезе инфраструктуры го-
стиницы позволяет не только привлечь клиентов, но и 
обеспечить высокую конкурентоспособность гостини-
цы. К тенденциям данного типа можно отнести созда-
ние спортзала, детской комнаты, а также использование 
различных технологических новинок в инфраструктуре 
гостиничного комплекса. 

7. Помещения для встреч с самообслуживанием. Со-
здание конференц –залов нового формата позволяет кли-

ентам проводить видеоконференции и мультимедийные 
презентации в онлайн режиме с удаленными участни-
ками. Предоставление питания во время марафонских 
встреч. Использование передовых технологий в залах 
для мероприятий и банкетных залах позволят гостинич-
ным сетям увеличить прибыль за счет автоматизации 
коммерческих помещений.

8. Социальное слушание. В сфере интернет продви-
жения гостиничный предприятий преобладают такие 
инструменты как онлайн-обзоры и реклама известных 
блогеров. Онлайн – обзоры помогают гостиничным 
предприятиям собирать информацию о потребностях, 
жалобах и желаниях клиентов. 

9. Миграция в облако. Многие гостиничные предпри-
ятия в настоящее время все чаще стали пользоваться об-
лачными технологиями. Данные технологии позволяют 
не только сократить операционные расходы, но также 
повысить эффективность бэк-офиса. Облачная ITSM-си-
стема значительно сокращает время осуществления биз-
нес-процессов, в результате чего, имеет место экономия 
денежных ресурсов.

 Также пандемия оказала влияние на развитие при-
оритетности клиентоориентированного подхода. В дан-
ном направления наблюдаются следующие тенденции:

1. Использование в номерах дезинфицирующих 
средств: дезинфицирующие лампы, рециркуляция воз-
духа, ультрафиолетовый свет для дезинфекции поверх-
ностей и т.д.

2. В связи с введением ограничительных мер необхо-
димо акцентировать внимание на спортивных объектах 
инфраструктуры гостиничных сетей (открытие спа –са-
лона, йога в бассейне, особый план питания, спа-продук-
ты и др.) 

3. Необходимо отправлять на электронную почту 
клиента не только подтверждение бронирования, а так-
же указывать перечень мероприятий, предпринятых 
гостиницей для обеспечения эпидемиологической безо-
пасности. Это обусловлено тем, что сомнения клиента 
относительно стандартов чистота гостиничного пред-
приятия могут привести к отмене бронирования. 

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях.
В своих работах Джанджугазова Е.А., Кабелкай-

те-Вайткене Ю.А. [10], для определения влияния режима 
самоизоляции на гостиничную индустрию также приме-
няют методы анализа и синтеза показателей гостинич-
ного рынка, но в отличии от данной работы, они такие 
показатели как загрузка отелей, ADV, RevPAR, среднюю 
суточную цену за номер и доход на доступный номер в 
сутки. В работе Гурова С.А., Пахомовой В.В. [1] приво-
дится анализ городов и областей по присутствию нацио-
нальных гостиничных сетей. В результате проведенного 
исследования многие авторы [16-22] приходят к выводу, 
что национальные гостиничные сети развиваются в со-
ответствии с общемировыми тенденциями и обладают 
большим потенциалом развития. Проведенное исследо-
вание отвечает достоверности полученных результатов. 
Рассмотренные перспективы развития национальных 
гостиничных сетей являются катализатором развития 
туристического бизнеса.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Таким образом, с распростра-

нением коронавирусной инфекции запросы клиентуры 
при выборе гостиничных предприятий стали более вы-
сокими, повысилась потребность к улучшениям усло-
виям гигиены на территории гостиничного комплекса. 
Данные потребности вынуждают руководство гостинич-
ных предприятий адаптироваться к создавшимся усло-
виям, потому что отложенный спрос на отдых за грани-
цей не восстановится в ближайшее время.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Возможности развития национальных го-
стиничных сетей в России обусловлены эффектив-
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ностью коммуникаций и пропагандой внутреннего 
туризма. В настоящее время потенциал развития на-
циональных гостиничных сетей зависит как от бескон-
тактных интерактивных услуг, так и от развития ин-
тегрированных облачных технологий. В сложившихся 
условия развития гостиничной индустрии, вызванной 
распространением коронавирусной инфекции, данные 
нововведения необходимо для успешного функциони-
рования национальных гостиничных сетей на россий-
ском рынке.
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Аннотация. Одним из основных показателей медицинского маркетинга в России, стало увеличение доли сетевых 

частных клиник на рынке платных медицинских услуг Российской Федерации. Рост количества частных медицинских 
клиник в России, разнообразия оказываемых ими услуг подтолкнуло российских маркетологов к углубленному изуче-
нию, исследованию и анализу особенностей рынка платных медицинских услуг на территории Российской федерации. 
В этой связи необходимость привлечения новых пациентов и формирования круга постоянных клиентов лечебного 
учреждения вызывает особый интерес к маркетинговым коммуникациям, которые показывают свою эффективность в 
данной сфере. Кроме того, из-за увеличения количества частных медицинских учреждений, потребители медицинских 
услуг стали предъявлять более высокие требования к их качеству. Дополнительной причиной этому послужила смена 
мировоззрения вчерашних «больных» на мировоззрение сегодняшних «потребителей» и изменение их отношения к 
состоянию своего здоровья. Как и в остальных сферах, в медицинском бизнесе маркетинговые коммуникации пред-
ставляют собой процесс передачи информации о продукте или бренде потенциальным потребителям, а также партне-
рам, поставщикам и сотрудникам. Стоит отметить, что эффективность одного и того же рекламного сообщения может 
кардинально меняться в зависимости от канала или целевой аудитории и наоборот, поэтому важно грамотно подбирать 
подходящие в каждом случае элементы маркетинговых коммуникаций, особенно в сети Интернет.

Ключевые слова: медицинские услуги, методы продвижения услуг, специфика продвижения, маркетинговые ком-
муникации, сеть Интернет, цифровая среда, интернет-маркетинг, информационные технологии маркетинговый анализ 
сайта.
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Abstract. One of the main indicators of medical marketing in Russia is the increase of private network clinics quantity 
in the market of paid medical services in the Russian Federation. The growth of private medical clinics in Russia, the variety 
of services they provide has pushed Russian marketers to in-depth study, research and analysis of the paid medical services 
market features in the Russian Federation. In this regard, the need to attract new patients and form a circle of regular clients 
of a medical institution is of particular interest in marketing communications, which show their effectiveness in this area. 
In addition, due to the increase in the number of private medical institutions, consumers of medical services began to place 
higher demands on their quality. An additional reason for this was the change in the outlook of yesterday’s «patients» to the 
outlook of today’s «consumers» and a change in their attitude towards their health. As in other areas, in the medical business, 
marketing communications is the process of communicating information about a product or brand to potential consumers, 
as well as partners, suppliers and employees. It should be noted that the effectiveness of the same advertising message can 
change dramatically, depending on the channel or target audience and vice versa. Therefore, it is important to select the 
elements of marketing communications correctly that are suitable in each case, especially on the Internet.

Keywords: medical services, methods of promoting services, specificity of promotion, marketing communications, the 
Internet, digital environment, Internet marketing, information technology, marketing analysis of the site.

ВВЕДЕНИЕ
Современная экономическая система коренным об-

разом меняет вектор развития сектора здравоохранения 
в России. Это выражается в росте числа негосударствен-
ных медицинских учреждений, возникновении конку-

ренции на рынке медицинских услуг, изменении струк-
туры и размеров медицинских организаций. Общество 
сегодня воспринимает здравоохранение как неотъемле-
мую составляющую, обеспечивающую приемлемое ка-
чество жизни населения. 
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Сегодня потребители оплачивают самостоятельно 
значительную часть расходов на медицинские услуги, 
таким образом, они могут выбирать коммерческое ле-
чебное заведение, а большое число новых медицинских 
услуг дает стимул усилению конкуренции на рынке ме-
дицинского сервиса и развитию медицинского марке-
тинга. 

Однако, несмотря на развитие спроса на платные ме-
дицинские услуги, вопросы продвижения медицинских 
услуг в сети Интернет требуют детального изучения и 
разработки. Всестороннее развитие частных медицин-
ских клиник в России, подтолкнуло российских марке-
тологов к углубленному изучению, исследованию и ана-
лизу особенностей рынка платных медицинских услуг 
на территории Российской федерации.

Актуальность исследования продвижения медицин-
ских учреждений в сети Интернет вызвана необходи-
мостью поддержания конкурентоспособности частных 
клиник в связи с возрастающей популярностью негосу-
дарственного медицинского обслуживания у россиян, 
которые все чаще пользуются платными медицинскими 
услугами и неразработанностью, как показывает прак-
тика, вопроса маркетинговых коммуникаций в малых 
медицинских центрах на сегодняшний момент. Целью 
исследования явилось выявление специфики методов 
продвижения медицинских услуг в сети Интернет (на 
примере г. Владивостока). Предстояло изучить теорети-
ческую базу и определить роль маркетингового подхода 
в продвижении медицинских услуг на отечественном 
рынке; провести анализ существующих методов продви-
жения медицинских услуг в сети Интернет; определить 
методы эффективного продвижения медицинских услуг 
в сети Интернет.

МЕТОДОЛОГИЯ
Эмпирическую базу исследования составили резуль-

таты статистических данных, сравнительного анализа, 
конкурентного анализа частных медицинских учрежде-
ний, наблюдение, анкетирование. 

Маркетинговые коммуникации являются ключевым 
фактором принятия стратегических решений на основе 
плана маркетинга. Маркетинговые коммуникации дают 
целевой аудитории понимание общей маркетинговой 
стратегии компании, направляя им специальные сооб-
щения о товаре, его цене и способах продажи с целью 
пробудить их интерес или убедить принять определен-
ную точку зрения.

Все маркетинговые коммуникации ориентированы на 
решение определенных задач, которые, в свою очередь, 
должны соответствовать целям коммуникационной про-
граммы. Обычно в число этих целей входит создание у 
покупателей представления о торговой марке, распро-
странение информации, повышение культуры рынка, 
формирование положительного образа компании или ее 
торговой марки. Конечная цель любой стратегии марке-
тинговых коммуникаций состоит в том, чтобы помочь 
компании продать ее товар и, таким образом, сохранить 
свой бизнес [1].

Существуют различные подходы в рассмотрении 
маркетинговых коммуникаций. Например, Бойченко 
Н.А., полагает, что маркетинговые коммуникации – это 
систематические отношения между бизнесом и рынком, 
в процессе которых собираются воедино разнообразные 
идеи, дизайнерские решения, представления, данные о 
состоянии среды коммуникаций, формы, размеры с це-
лью передачи идей, стимулирования конкретного вос-
приятия товаров и услуг отдельными людьми, объеди-
ненными в целевой рынок [2]. 

Тарасов А.С. считает, что маркетинговая коммуника-
ция является важной частью усилий предприятия, кото-
рая служит достижению его целей на рынке. Стратегия 
и политика маркетинговой коммуникации определяет 
достижение эффективности использования возмож-
ностей целевых потребителей, контактных аудиторий 
предприятия, его инвесторов, поставщиков, предвиде-

ние и предупреждение угроз, исходящих от конкурентов 
и других факторов внешней среды [3]. 

По мнению ряда исследователей, маркетинговые 
коммуникации – это совокупность сигналов, исходящих 
от предприятия в адрес различных аудиторий, в том чис-
ле клиентов, сбытовиков, поставщиков, акционеров, ор-
ганов управления и собственного персонала [4]. 

Завьялов П.С. отмечает, что маркетинговая коммуни-
кация фирмы – это комплексное воздействие фирмы на 
внутреннюю и внешнюю среду с целью создания благо-
приятных условий для стабильной прибыльной деятель-
ности на рынке. 

Маркетинговая коммуникация является двусторон-
ним процессом: когда, во-первых, предполагается воз-
действие на целевые и иные аудитории, а во-вторых, 
происходит получение встречной информации о реакции 
этих аудиторий на осуществляемое фирмой воздействие. 
Обе эти составляющие одинаково важны; их единство 
дает основание говорить о маркетинговой коммуника-
ции как о системе [5]

Большую популярность приобретают концепции 
«маркетинг-микса», в своей наиболее известной версии 
это, например, 4P, которая прошла все ступени эволю-
ции, характерные для теории маркетинга. Существует 
группа исследователей, которые отмечают, что модель 
4Р может адаптироваться в условиях развития цифро-
вых технологий и быть доминирующим образцом совре-
менности. В число таких учёных входят Аллен, Бхатт, 
Емдад, О`Коннер, Галвин, Моллер и др.

Таким образом, в сети с применением маркетингово-
го инструментария разработан и применяется ряд тех-
нологий, таких как поисковая оптимизация, контекстная 
реклама, реклама в социальных сетях, баннерная рекла-
ма и продакт плейсмент [6-10].

В последнее время россияне все чаще пользуются 
платными медицинскими услугами. За период с 2006 по 
2019 год данный рынок достиг в сумме 846,5 миллиар-
дов рублей, согласно данным исследования аналитиче-
ской группы РБК в 2020 году [11].

Во Владивостоке функционируют свыше 300 меди-
цинских учреждений частного типа. Из них более поло-
вины предоставляют исключительно стоматологические 
услуги. Кроме того, существует большое количество уз-
конаправленных клиник, специализирующихся на лече-
нии заболеваний глаз и органов слуха. Пользуются попу-
лярностью в городе медицинские центры (МЦ), которые 
оказывают услуги реабилитации пациентов и лечение 
различных зависимостей. Лаборатории для сдачи анали-
зов тоже являются востребованными во Владивостоке. 
Многофункциональных и широкопрофильных центров 
работает на данный момент не более тридцати [12, 13].

РЕЗУЛЬТАТЫ
В рамках данного исследования был проведен конку-

рентный анализ самых популярных многопрофильных 
медицинских центров Владивостока. Оценить эффек-
тивность контекстной и таргетированной рекламы в пол-
ном объеме, не имея доступов к рекламным кабинетам, 
невозможно, как и оценить полные затраты на интер-
нет-маркетинг предприятия. В связи с этим мы смогли 
проанализировать UX и UI дизайн сайта, эффективность 
поисковой оптимизации, привлекательность образа 
бренда в социальных сетях, косвенно проверить каче-
ство настройки контекстной рекламы и оценить общий 
успех комплекса digital-маркетинга предприятия, что и 
было сделано для 10 медицинских центров.

Для оценки эффективности комплекса интернет-мар-
кетинга медицинских центров Владивостока было ис-
пользовано среднее значение семи показателей по шкале 
от 1 до 10.

- Для оценки поисковой оптимизации сайтов, было 
принято решение использовать показатель индекс каче-
ства сайта от Яндекса. (1 балл – полностью неоптимизи-
рованный сайт ИКС равен 50 и менее, 10 баллов – иде-
ально оптимизированный, ИКС равен 500 и более).

SMOLYANINOVA Elena Nikolaevna and others
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- Проверка наличия установленных систем веб-ана-
литики (1 балл – ни одной системы аналитики, 5 баллов 
– один сервис, 10 баллов – два и более).

- Активность в социальных сетях (1 балл – менее од-
ного поста или истории в месяц, 10 баллов – 5 и более 
постов либо историй в день).

- Наличие и корректность контекстной рекламы (1 
балл – контекстная реклама отсутствует, 10 баллов – оп-
тимально настроенные рекламные кампании на поиске).

Остальные три показателя были оценены с помощью 
анкетирования. Опрошено было 120 респондентов, в ан-
кете было предложено ответить на три вопроса по ка-
ждому предприятию и оценить:

- Привлекательность бренда в соцсетях.
- UX дизайн сайта.
- UI дизайн сайта.
Таким образом, по результатам анализа клиники по-

лучили следующие баллы (общая оценка).
1. Медицинский центр «Асклепий»– 8,49 балла
2. Медицинский центр «САНАС» – 7,95 балла
3. Медицинский центр «Клиника на Комарова» – 7,37 

балла
4. Медицинский цент «Доктор ТАФИ»– 6,86 балла
5. Медицинский центр «ДиаМед» – 6,78 балла
6. Медицинский центр «Парацельс» – 6,76 балла
7. Медицинский центр «Профи-клиник» – 6,73 балла
8. Медицинский центр «Ультрадент »– 5,89 балла
9. Медицинский центр «ПримаМед» – 5,62 балла
10. Медицинский центр «Профессионал» – 5,58 бал-

ла
Анализируя результаты анкетирования, можно от-

метить, что большинство респондентов не стремились 
отвечать критично. Средняя оценка среди всех ответов 
составила 8,14 балла из 10 максимальных, что показыва-
ет общую лояльность потребителей к дизайну веб-сайта 
и внешнему виду социальных сетей. 

Исходя из полученных данных, стоит сказать, что 
наибольшую оценку среди опрашиваемых за визуаль-
ную составляющую сайта получил медицинский центр 
“Профессионал”, а именно 8,42 балла. Второе место с 
небольшим отрывом получил сайт центра “Асклепий”, 
набрав 8,39 балла в среднем. На третьем месте располо-
жился веб-сайт медицинского центра “САНАС” с резуль-
татом в 8,25 балла. А самый низкий балл за внешний вид 
веб-страницы получил медицинский центр “ДиаМед”.

Результаты опроса на тему UX-дизайна сайтов много-
профильных медицинских центров Владивостока оказа-
лись следующими. Наибольший балл набрала веб-стра-
ница компании “Асклепий”, с результатом в 8,65 балла, 
стоит отметить, что это самый большой средний балл 
среди всех вопросов анкетирования. Второе место по 
этому показателю занял медицинский центр “САНАС” 
с результатом в 8,48 балла, а третье место занял меди-
цинский центр “Профессионал”. Самым неудобным, по 
мнению опрошенных, оказался сайт медицинского цен-
тра “ДиаМед”.

Говоря о привлекательности бренда в социальных 
сетях, можно отметить, что наивысший балл достался 
медицинскому центру “Асклепий”, который в среднем 
равен 8,58, далее расположился МЦ “Профессионал” с 
оценкой в 8,5 балла, на третьем месте с небольшим от-
рывом находится медцентр “САНАС” с результатом в 
8,49 балла. А наименьшую оценку в этой сфере получил 
медицинский центр “ПримаМед”, а именно 7,70 балла.

Итак, по результатам опроса и исследования осталь-
ных показателей интернет-маркетинга медицинских 
центров во Владивостоке, последнее место занял ме-
дицинский центр “Профессионал” с общим	 сред-
ним баллом 5,58. Данная компания имеет два филиала, 
один из которых находится во Владивостоке, а другой в 
соседнем городе Уссурийск. Общий доход юридическо-
го лица этого предприятия за 2019 год составил практи-
чески 74 миллиона рублей [14]. Стоит отметить, что по 
результатам опроса “Профессионал” занимал лидирую-

щие позиции по дизайну веб-сайта и привлекательности 
социальный сетей, но, на наш взгляд, из-за отсутствия 
контекстной рекламы, плохой работы над поисковой оп-
тимизацией, а также из-за заброшенных соцсетей, дан-
ная компания получила наименьший средний балл.

На девятом месте находится МЦ “ПримаМед” с фи-
нальным результатом в 5,62 балла. Несмотря на самый 
большой, среди выбранных юридических лиц, годовой 
доход по данным системы СБИС  на 2019 год был 288 
миллионов рублей, интернет-маркетинг данного пред-
приятия оказался развит весьма посредственно. Низкие 
баллы по привлекательности веб-сайта и социальных 
сетей, UX-дизайну, а также отсутствие контекстной ре-
кламы, низкий уровень SEO и всего одна, установлен-
ная на сайте, система веб-аналитики послужили общему 
плохому результату [15]. 

Восьмое место занял медцентр “Ультрадент”, кото-
рый получил 5,89 балла по всем показателям в среднем. 
Исходя из названия предприятия, можно предположить, 
что раннее данная компания занималась исключительно 
стоматологическими услугами, но далее выросла в мно-
гопрофильный центр. Низкое качество поисковой опти-
мизации и отсутствие контекстной рекламы принесло не 
очень высокое место данному предприятию.

На седьмом месте расположился МЦ “ДиаМед”, с об-
щим результатом в 6,58 балла. Низкие оценки по всем 
показателям в результате опроса, а также небольшая ак-
тивность в социальных сетях и маленький индекс каче-
ства сайта от Яндекса обернулись в неудовлетворитель-
ный результат.

Шестое место с небольшим отрывом досталось ме-
дицинскому центру “Профи-Клиник”. Все показатели 
находятся на хорошем уровне, полностью неактивные 
социальные сети плохо повлияли на общий средний 
балл, который равен 6,73.

На пятом месте находится медцентр “Парацельс”, в 
целом это неплохой результат, но при должной работе 
над поисковой оптимизацией, контекстной рекламой и 
соц. сетями можно добиться лучшего эффекта от интер-
нет-маркетинга.

Четвертое место занял МЦ “Доктор ТАФИ” с резуль-
татом в 6,86 балла. Сложно найти слабое место в ком-
плексе интернет маркетинга данного предприятия, ведь 
все показатели находятся примерно на одном уровне.

Тройку лидеров возглавил медицинский центр “Кли-
ника на Комарова”, название которого в какой-то степе-
ни затрудняет масштабирование и расширение центра. 
В целом большую роль в среднем балле в 7,37 сыграла 
высокая активность в социальных сетях.

Второе место занял медцентр “САНАС” с общим ре-
зультатом в 7,95 балла. Высокие показатели поисковой 
оптимизации и эффективности контекстной рекламы, а 
также неплохие оценки дизайна сайта, но низкая актив-
ность в социальных сетях.

На первое место вырвался МЦ “Асклепий” c 8,49 
балла. Все показатели комплекса интернет-маркетинга 
данного предприятия находятся на высоком уровне, и он 
по праву занимает лидирующую позицию среди меди-
цинских центром Владивостока.

В дальнейшем, в ходе исследования был рассчитан 
линейный коэффициент корреляции Пирсона между 
средними оценками UI-Дизайна и UX-Дизайна. Данный 
расчет был произведен для определения взаимосвязи 
между внешним видом и удобством использования сайта 
для пользователя. 

Таким образом, коэффициент между средними оцен-
ками UI-Дизайна и UX-Дизайна у исследуемых меди-
цинских центров равен 0,903, что означает сильную 
связь этих показателей, следовательно, можно сделать 
вывод, что внешний вид веб-сайтов многопрофильных 
медицинских центров города Владивостока оказывает 
прямое влияние на пользовательский опыт и удобство 
пользователей.

Кроме того, расчет вышеупомянутого коэффициента 
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был применен к показателю активности МЦ в социаль-
ных сетях и результату опроса о привлекательности сай-
та медицинского учреждения. В данной ситуации следу-
ет сказать об отсутствии связи между этими показатели, 
так как коэффициент корреляции Пирсона равен -0,25.

Подводя итоги исследования, стоит отметить силь-
ные стороны комплекса интернет-маркетинга у частных 
медицинских предприятий Владивостока. Одной из ко-
торых, является веб-аналитика, на большинстве выбран-
ных сайтов установлено по меньшей мере два счетчика 
различных систем аналитики и на каждом есть хотя бы 
один. Самыми популярными из них стали системы: Ян-
декс.Метрика, Google Analytics, Alexa и Google Tag Man-
ager. Тем не менее, отследить эффективность и частоту 
использования данных инструментов не представляется 
возможным, однако стоит отметить, что с их помощью 
возможно не только получать ключевые показатели сай-
та, но и отслеживать действия посетителей с дальней-
шей целью в улучшении пользовательского опыта.

Оценка пользователей показывает высокую значи-
мость внешнего вида социальных сетей у UX-Дизайн 
и UI-Дизайн сайтов частных медицинских предприя-
тий Владивостока. Однако, если сравнивать их с совре-
менными требованиями и тенденциями веб-дизайна, то 
медцентры столицы Дальнего востока во многом от них 
отстают. Поэтому данный результат опроса можно клас-
сифицировать как некую “неприхотливость” пользовате-
лей в дизайне.

Следует отметить, что 7 из 10 выбранных медицин-
ских центров используют контекстную рекламу. Но боль-
шинство делают это не очень активно, либо не исполь-
зуют все возможности данного инструмента. В качестве 
рекомендации для повышения привлекательности услуг 
медцентров можно отметить, что эффективная настрой-
ка контекстной рекламы для таковых представляет из 
себя сегментирования объявлений на группы/компании 
по различным услугам с соответствующими ключевыми 
словами. К примеру, для ключевых слов: врач окулист, 
врач офтальмолог, глазной врач Владивосток, клиника 
глазной, клиника офтальмологический, окулист Влади-
восток, офтальмолог Владивосток, офтальмолог клини-
ка, платный окулист, платный офтальмолог должно быть 
составлено несколько релевантных объявлений, сообща-
ющих пользователю о возможности посещения опреде-
ленного медицинского центра с целью визита к врачу, в 
чью специализацию входит лечение органов зрения че-
ловека, как показано на рисунке 1 и 2.

Рисунок 1 – Пример настройки контекстной рекламы 
для врача окулиста

Рисунок 2 – Пример настройки контекстной рекламы 
для врача окулиста

Наиболее слабым местом в комплексе интернет-мар-
кетинга медицинских центров Владивостока оказалась 
поисковая оптимизация. Средний балл данного пока-
зателя по всем выбранным медцентрам составил 4,16. 
Большинство компаний, к сожалению, практически не 
занимаются поисковой оптимизацией своих сайтов, по-
скольку это очень трудоемкий процесс, который требует 
большого количества времени, а также квалифицирован-
ных специалистов в данной области и дополнительные 
денежные затраты. Кроме того, первых результатов, по-

сле начала работ над SEO, стоит ждать не ранее, чем че-
рез три месяца. 

Однако, в качестве предложения по оптимизации, 
можно сказать о том, что, исключая дорогостоящую ра-
боту по разработке SEO-стратегии, составлению семан-
тического ядра сайта, написания статей, увеличению 
ссылочной массы, стоит помнить о базовой технической 
оптимизации, которая поможет многократно увеличить 
вес сайта для поисковых систем. К тому же, следует 
обратить внимание на поведенческие факторы на стра-
ницах сайта, улучшая пользовательский опыт можно не 
только продвинуть сайт в поисковых системах, но и зна-
чительно увеличить показатель возврата инвестиций в 
весь комплекс интернет-маркетинга предприятия за счет 
повышения процента конверсии в целевое действие на 
сайте. 

Для определения наиболее эффективных методов и 
способов взаимодействия с клиентами в цифровом про-
странстве были использованы методы контент-анализа, 
анкетирования, кабинетные исследования открытых 
данных в Интернете, в результате которых были сфор-
мулированы основные тенденции и приемы, которые 
значительно повышают вовлеченность интернет-аудито-
рии в сфере медицинских услуг. В заключении приведем 
некоторые из них: использование социальных сетей в 
качестве наиболее эффективного канала взаимодействия 
с потребителями; визуализация и адаптация контента 
под интересы аудитории на всех интернет-площадках; 
оптимизация всех социальных площадок представления 
медицинского учреждения под популярные портативные 
устройства, использование контекстной рекламы, сбор 
данных с помощью систем веб-аналитики.

ВЫВОДЫ
В результате проведенного изучения методов продви-

жения медицинских услуг в сети Интернет можно кон-
статировать, что частный медицинский сектор активно 
продвигает свои услуги в цифровой среде и в частности 
в сети Интернет, что является закономерным процессом, 
вызванным современными тенденциями рынка, необхо-
димостью поддержания конкурентоспособности и изме-
нением потребительского поведения в связи с развитием 
современных технологий. Высокий потенциал и дока-
занная эффективность использования интернет-комму-
никаций в сфере медицинских услуг продиктовал необ-
ходимость данного исследования.

Изучение продвижения услуг в сети Интернет по-
зволило определить, что выбор наиболее эффективного 
метода рекламы зависит от различных факторов и осо-
бенностей. 

Анализ платных медицинских услуг, оказываемых 
частными клиниками, показал, что объем рынка таких 
услуг в России и конкуренция на нем будет расти из года 
в год, в следствии этого маркетинговые исследования в 
медицинской сфере будут приобретать еще большую ак-
туальность.

Изучение состояния Интернет-маркетинга в сфере 
медицинских услуг показывает, что медицинская услу-
га имеет свою особую специфику, успешность ее про-
движения зависит от множества факторов, кроме того, 
существует множество инструментов продвижения ме-
дицинских услуг в Интернет-среде, которая на сегод-
няшний день является наиболее популярной для этого 
площадкой.

Анализ результатов изучения продвижения медицин-
ских услуг в сети Интернет во Владивостоке показывает, 
что медицинские центры активно применяют маркетин-
говые технологии для продвижения своих услуг и ис-
пользуют для этого весь необходимый набор инструмен-
тов.

С точки зрения проведенного исследования, можно 
сказать, что наиболее эффективными методам оптимиза-
ции маркетинговой деятельности в сфере медицинских 
услуг на рынке города Владивостока для эффективно-
го продвижения медицинских услуг в Интернете будут 
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способствовать: использование сервисов веб-аналити-
ки, продвижение с помощью контекстной рекламы, а 
также разработка привлекательного и удобного дизайна 
веб-сайта компании.
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Аннотация. Проблема развития массового спорта остается по-прежнему актуальной для общества и госу-

дарства, так как это один из основополагающих элементов для формирования здорового поколения и улучшения 
образа и качества жизни граждан страны. Развитие фитнес-индустрии стало хорошей альтернативой бюджетно-
му финансированию мероприятий поддержки массового спорта. За счет частных инвестиций удовлетворяется 
спрос граждан на получение качественных спортивных услуг, что обеспечивается увеличением конкуренции в 
этом сегменте услуг. Однако, как и бюджетные организации, коммерческий сегмент сталкивается с рядом слож-
ностей, в том числе в силу частной собственности и специфики сферы деятельности. В статье раскрываются 
аспекты улучшения системы управления коммерческим фитнес-учреждением. Исследование позволило оценить 
важность использования различных методик по увеличению эффективности основных бизнес-процессов при ока-
зании спортивных услуг. Основное внимание предлагается уделять технологиям мотивации клиентов на посеще-
ние занятий, технологиям работы с кадрами и технологий правильной организации. За счет применения данных 
идей будет решаться вопрос увеличения прибыли и повышение эффективности, что является приоритетным для 
бизнеса, а для государства косвенным эффектом выступает увеличения числа граждан, ведущих здоровый образ 
жизни. Внедрение любой методики несет определенные расходы для малого бизнеса, однако их применение об-
ладает высокой эффективностью и достаточно быстрыми темпами окупаемости. В условиях современного мира 
данные параметры считаются одними из универсальных критериев оценки успешности введения изменений в 
деятельность фитнес-учреждения.  

Ключевые слова: массовый спорт, фитнес-индустрия, государственное регулирование, инвестиции, эффек-
тивность, управление фитнес-центром, методики управления мотивацией клиентов, методики работы с персона-
лом, методики решения организационных вопросов.
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Abstract. The problem of the development of mass sports is still relevant for society and the state, as it is one of the 
fundamental elements for the formation of a healthy generation and improving the image and quality of life of citizens of the 
country. The development of the fitness industry has become a good alternative to budget financing of mass sports events. 
At the expense of private investment, the demand of citizens for high-quality sports services is met, which is ensured by 
increased competition in this segment of services. However, like budget organizations, the commercial segment faces a num-
ber of difficulties, including due to private ownership and the specifics of the field of activity. The article reveals the aspects 
of improving the management system of a commercial fitness institution. The study allowed us to assess the importance 
of using various methods to increase the efficiency of the main business processes in the provision of sports services. The 
main attention is offered to pay to technologies of motivation of clients for attendance of classes, technologies of work with 
personnel and technologies of the correct organization. Through the application of these ideas, the issue of increasing profits 
and improving efficiency will be solved, which is a priority for business, and for the state, the indirect effect is to increase the 
number of citizens leading a healthy lifestyle. The introduction of any method carries certain costs for small businesses, but 
their use is highly effective and has a fairly fast payback rate. In the modern world, these parameters are considered one of 
the universal criteria for evaluating the success of introducing changes in the activities of a fitness institution.

Keywords: mass sports, fitness industry, government regulation, investment, efficiency, fitness center management, 
methods of managing customer motivation, methods of working with personnel, methods of solving organizational issues.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. Усло-
вия современного мира сформировали благоприятную 
среду для развития фитнес-индустрии. Данный вид 
деятельности включает в себя спортивные и оздорови-
тельные методы и технологии. Однако в зависимости от 
направления фитнес-индустрии можно дать различные 
характеристики. Так, в России развитие этого спортив-
ного направления происходит в основном за счет ком-
мерческих организаций, что позволило сформировать 
новый сегмент экономики. Государственные бюджет-
ные учреждения так же уделяют внимание данной ветви 
спортивной жизни, однако не так активно в виду целого 
ряд возникающих проблем, которые в основном носят 
экономический характер [1].

В целом, фитнес деятельность нацелена на развитие 
именно массового спорта. Виды профессионального 
спорта даже в таком формате иногда неприменимы для 

определенных категорий людей, которые имеют огра-
ничения на занятия определенными видами физической 
активности. В виду различных факторов, таких как ус-
ловия современной жизни (неправильное питание, ма-
лоподвижный образ жизни, экология, наследственность) 
человеческий организм становится чувствительным к 
физическим перегрузкам. При этом спорт в том или ином 
формате должен быть обязательной частью жизни каж-
дого человека, хотя многие виды деятельности в виду 
определенных заболеваний становятся недоступными. 
Фитнес-индустрия позволяет решить данную проблему, 
развивая тренировочные методики, которые позволяют 
укрепить организм, не смотря на наличие некоторых фи-
зических ограничений. Стоит отметить, что фитнес так 
же имеет комплексы методик и для абсолютно здоровых 
людей, которые направлены на поддержание общей фи-
зической формы. 

Тем не менее, методики щадящей нагрузки сегодня 
выходят на первое место в виду важности данного во-
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проса. По официальной статистике демографическая 
ситуация только ухудшается в виду низкого уровня ка-
чества жизни населения, что заставило государство 
обратить особое внимание на продвижение массового 
спорта, как способ укрепления национального здоровья 
и повышения продолжительности жизни, в том числе 
через реализацию национальных проектов [3-9]. Однако 
решать задачу вовлечения населения в массовый спорт 
только через государственные инструменты невозможно 
да и не нужно, учитывая развитие коммерческого сег-
мента - количество потребителей фитнес услуг, благода-
ря методам продвижения физической активности, посто-
янно возрастает. На конец 2018 года их число превыша-
ло 5,2 миллиона человек [3]. В тоже время касательно 
бюджетных организаций спрос превысил предложение, 
что дало возможность для развития коммерческой инду-
стрии. Именно за счет частного источника инвестиций 
в коммерческих спортивных центрах создаются наибо-
лее лучшие условия для занятий, чем в бюджетных. Так 
основными преимуществами являются наличие различ-
ных услуг (тренажерный зал, занятия со специалистами, 
возможность заниматься игровыми видами спорта, бас-
сейн), развитие технического оснащения (новизна тре-
нажеров, инвентаря), оптимальное количество единиц 
оборудования, квалификация персонала. В тоже время 
эти параметры являются основными статьями расходов 
для каждого учреждения. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Изучением 
процессом и динамики развития отечественной фит-
нес-индустрией занимается большое число авторов. В 
некоторых работах отмечается, что данное направление 
стало самостоятельным и полноценным экономическим 
элементом, которые активно развивается в двух сегмен-
тах (экономическом и спортивном) [10-12]. Именно ком-
мерческая сторона в отечественной практике на сегод-
няшний день является наиболее развитой [13]. Группой 
авторов отмечается, что объем частных инвестиций со-
ставляет 75% от общего числа, чем достигается дисба-
ланс на рынке фитнес-услуг [14]. В то время, как число 
желающих продолжает расти. Однако не все категории 
граждан могут выделить средства из семейного бюджета 
на покупку абонементов.

Однако даже в этом случае существует целый ряд раз-
личных проблем, которые препятствуют более быстрому 
распространению фитнес-услуг, на чем акцентируется 
внимание в некоторых исследованиях [15, 16]. Авторами 
рассматриваются различные аспекты сторон. Например, 
одной из главных проблем является стоимость абоне-
мента. Отличие бюджетного спортивного учреждения 
от коммерческого заключается в целях. Фитнес-деятель-
ность государственных организаций направлена на уве-
личение количество граждан, которые занимаются фи-
зической активности. Для этого создаются оптимальные 
условия для занятий. Для коммерческих учреждений 
увеличения числа клиентов является средством на пути 
к получению наибольшей прибыли. Затраты на создание 
наилучших условий компенсируются в частности за счет 
увеличения стоимости абонемента. Соответственно, чем 
больше стоимость, тем меньше граждан могут приобре-
сти там абонемент. Наиболее оптимальным вариантом 
является обеспечение среднего уровня качества и стаби-
лизация цены [17].

В это же время совершенствование условий для за-
нятий делает фитнес-центр конкурентоспособным, по-
зволяет привлечь больше посетителей и удержать по-
стоянных. Но совершенствовать деятельность можно 
не только за счет совершенствования спортивных мате-
риальных ценностей. Хотя сегодня они играют важную 
роль для развития направления, однако являются не 
единственным элементом ведения фитнес-бизнеса. Так, 
особое значение играют именно методики управления. 

Грамотное решение экономических вопросов позволяет 
преобразовывать денежные средства, экономить, вы-
бирать наиболее выгодные стратегии ведения бизнеса 
для получения наиболее быстрой и высокой окупаемо-
сти вложений [18, 19]. Дари Е.Б. в своем исследовании  
показывает важность применения методик управления 
фитнес-бизнесом. Отмечается устойчивая динамика ро-
ста влияния фитнес направления на рынке спортивных 
услуг, которое достигается путем сочетания методик, 
направленных на улучшение технического оснащения, 
и методик управления различными бизнес-процессами. 
Автор уделяет особое внимание именно работе с кадра-
ми, которые формируют прочную основу в любом виде 
деятельности [20].

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Исследовать пробле-

му развития фитнес-индустрии за счет применения эф-
фективных методик управления спортивным центром, 
выделить основные составляющие элементы данной 
деятельности и бизнес-процессы, которые необходимо 
усовершенствовать.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. Во время проведения исследования в каче-
стве материалов были применена методическая и науч-
но-периодическая литература, статистические данные, 
собранные официальными государственными служба-
ми. В качестве методов были использованы популярные 
научные средства, методологии анализа, интеллектуаль-
ная обработка информации, статистические инструмен-
ты, а также современные способы работы с информаци-
ей: поиск достоверной и правдоподобной информации, 
интернет-технологии для коммуникации с единомыш-
ленниками.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Процессы управления в фитнес-индустрии можно раз-
делить на целый ряд подпроцессов. Реализовать их всех 
одновременно бывает крайне трудно. Многие руководи-
тели выбирают наиболее важное на их взгляд направле-
ние и работают внутри него, а основные принципы ста-
новятся стратегическими задачами. В альтернативным 
случае фитнес-учреждение развивается без постановки 
основополагающей цели достижения максимального 
уровня определенного параметра, так как в условиях 
существования глобальных работ в каждом из них сде-
лать это бывает крайне трудно. Среди бизнес-процессов 
управления, влияющих на успех частного спортивного 
комплекса или сети фитнес-учреждений можно выде-
лить следующие:

- методики управления мотивацией клиентов;
- методики работы с персоналом;
- методики решения организационных вопросов.
Реализация каждого из этих направлений даст опре-

деленный эффект, однако наиболее лучшим вариантом 
будет одновременное внедрение данных методик или 
их поэтапное использование. Таким образом, решение 
организационных вопросов наиболее остро возникает 
на этапе создания фитнес-центра или зарождения идеи 
открытия его новой точки в сети таких центров, когда 
возникают вопросы: сколько закупить оборудования, 
сколько персонала необходимо принять на работу, какого 
класса и другие. Наиболее эффективным будет поиск ре-
шения за счет применения организационных вопросов. 
В первую очередь, они будут включать в себя аналитиче-
ский анализ, который позволит изучить территориальное 
расположение учреждение, провести социальный анализ 
и выявить категории потенциальных клиентов. Напри-
мер, если это сравнительно молодой район, в котором 
преобладает количество новостроек, то скорее всего по-
давляющее большинство клиентов будут молодые люди 
или молодые семьи. В следствие этого необходимо со-
ставить такую программу занятий, которая будет инте-
ресна для молодежи, а также персонал соответствующей 
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квалификации. В таком случае нужно закупить новей-
шее современное оборудование, которое будет удивлять 
своими возможностями. В расписание групповых заня-
тий следует включить современные направления фит-
неса, постоянно следить за тем, что сейчас актуально. 
Основной целью посещения фитнес-центров молодыми 
людьми является поддержание спортивной формы. Со-
ответственно персонал должен обладать знаниями, кото-
рые помогли бы как помогали качественно проработать 
мышцы и в оптимальные сроки достичь хороших ре-
зультатов. Так же учитывается, что поток клиентов будет 
приходиться на вечерние часы. 

В случае, если подавляющее большинство клиентов 
являются людьми пожилого возраста, инновационные 
тренажеры скорее всего не будут активно использовать-
ся. С возрастом возникают ограничения в двигательной 
активности и на выполнение определенных упражнений, 
поэтому целью посещения фитнес-учреждение является 
в первую очередь оздоровление организма. Большинство 
оборудования должно быть простым для использования, 
должен быть вспомогательный инвентарь (блоки, фит-
болы, эластичные ленты), который частично поможет 
снят нагрузку с проблемных зон. Персонал должен обла-
дать квалификацией работы с людьми из так называемой 
«специальной группой здоровья». Из направлений для 
групповых тренировок наиболее популярными будут 
йога, лечебная физкультура, здоровая спина, суставная 
гимнастика. Соответственно для людей пенсионного 
возраста необходимо стабилизировать стоимость абоне-
мента. За счет увеличения доступности будет формиро-
ваться новый поток клиентов.

Организационные методики необходимы на протяже-
нии всего жизненного цикла фитнес-центра. Руководи-
телю необходимо постоянно следить за спросом на спор-
тивном рынке и периодически проводить совершенство-
вание тренировочной системы, а также технического 
оборудования. Более того, аналитическое исследование 
перед открытием центра составляет скорее прогнозы, 
чем формирует итоговую стратегию фитнес-компании. 
Принятая политика должна быть гибкой и находится в 
постоянной динамике. Однако слишком частая смена 
специалистов, графиков групповых тренировок может 
мешать клиентам, для которых важно время занятий, так 
как они подстраивают свой личный график под распи-
сание. 

Развитие любого направления несет собой опреде-
ленные траты. Для проведения аналитического иссле-
дования необходимы квалифицированные сотрудники, 
которые могут сделать точные и объективные прогнозы, 
на основе которых принимаются итоговые решения. У 
руководителя есть два пути: обращаться за помощью к 
сторонним организациям или проводить исследования 
за счет кадров учреждения. Для сети фитнес-центров 
наиболее целесообразно иметь свой отдел аналитиков. 
Оплата исследовательской работы включает в себя до-
полнительные расходы. Однако они окупятся за счет эко-
номии ресурсов на преобразовании бизнес-процессов, а 
также за счет новых клиентов.

Работу с графиком занятий можно отнести и к мето-
дикам управления мотивацией клиента. Фитнес имеет 
много различных направлений. Для привлечения клиен-
тов нужно использовать современные комплексы, кото-
рые популярны в мире, а также являются эффективными 
для поддержания здоровья или формирования крепкого 
и сильного тела. 

Ключевой фигурой в формировании правильных це-
лей для каждого клиента является тренер. Он находится 
в постоянном контакте с занимающимся, поэтому дол-
жен завоевать своего рода авторитет в независимости 
от того групповое это занятие или индивидуальное. Во 
время индивидуальных занятий больше времени уделя-
ется именно личным предпочтениям клиента, его соб-
ственным целям и ожиданиям. В виду того, что сегодня 
существует очень много мифов и ложной информации 

по поводу здорового питания, физической нагрузки, раз-
личных косметических процедур, позволяющих решить 
возникающие проблемы, понятия могут быть непра-
вильными. Тренер должен мягко скорректировать ошиб-
ки и помочь занимающемуся сформировать правильные 
цели, а затем показать пути для их достижения. Важно 
иметь некоторые знания психологии, чтобы уметь вы-
страивать доверительные отношения. 

Практически все руководители ценят уровень про-
фессионализма тренера, однако чаще всего понимание 
характеристик данного определение бывает весьма раз-
мытым. Это может быть и педагогическая сторона во-
проса, то есть уметь обучать клиентов и оказывать опре-
деленное влияние на них. Так же могут подразумеваться 
и личные достижения. Согласно современным требова-
ниям профессионализм включает в себя все характери-
стики, перечисленные выше.

Поиск компетентного персонала перекликается с на-
правлением формирования методик работы. Руководи-
телю важно создать такие условия, чтобы спортивный 
специалист (в особенности со своей клиентской базой) 
был заинтересован работать именно в этом учреждении. 
Первым способом является, конечно, достойная заработ-
ная плата. Так же как целью коммерческого предприятия 
является получение наибольшей финансовой выгоды, 
также и каждый сотрудник в первую очередь мотивиро-
ван за получение выгодных условий оплаты своего тру-
да. Конечно, в процессе работы тренеру хочется расти 
и развиваться, как специалисту. Менеджменту целесоо-
бразно организовать обучение и курсы повышения ма-
стерства для своих сотрудников за свой счет, не смотря 
определенные затраты и риски. Одним из таких являет-
ся риск перехода такого сотрудника в конкурирующую 
компанию, повторить условия которой не получается. 
Решение данной проблемы входит в методики управле-
ния кадрами. Так, в некоторых компаниях существует 
практика договорной основы, где сотрудник после опла-
ты обучения обязуется отработать некоторое время или 
компенсировать обучение, если увольняется. Инвести-
ции в квалификацию тренеров позволит разнообразить 
возможности, расширить тренировочную программу и 
тем самым привлечь новый поток клиентов.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Ряд других исследователи также 
занимаются исследованием проблемы развития методик 
управления фитнес-учреждением или сетью коммерче-
ских спортивных центров. Так, Розенгарт К.К. так же 
считает методику развития кадровой политики эффек-
тивной для увеличения прибыли. В работе проводится 
изучение влияния предложенных технологий по совер-
шенствованию на примере одной из компаний, которое 
доказывает рентабельность предлагаемых мероприятий 
[21]. Тема вложения денежных инвестиций в повышение 
квалификации тренерского состава развивается в других 
работах [22-24]. Зюкин Д.А. считает, что предопределя-
ющим фактором является желание самого клиента и его 
настрой к занятиям, поэтому принципиально важно гра-
мотно использовать все доступные инструменты моти-
вации перехода населения массовому занятию спортом 
и здоровым образом жизни [25, 26]. Это возможно при 
правильно организованной рекламной деятельности. 
Более того важно сотрудничество с государственными 
учреждениями, которые за счет влияния на систему об-
разования с раннего возраста формируют в молодых лю-
дях привычку заботится о своем здоровье и заниматься 
спортом [27, 28]. Фролко М.С. отмечает проблему акти-
визации массового спорту через труднодоступность для 
значительной доли населения услуг коммерческого сег-
мента при физической недоступности бесплатных бюд-
жетных услуг [29].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования Развитие фитнеса является 

важной задачей в условиях нехватки бюджетных учреж-
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дений, оказывающих услуги в сфере физической культу-
ры и спорта. Однако коммерческие предприятия так же 
имеют ряд характерных проблем. Исследование показа-
ло важность развития методик управления фитнес-цен-
тром, которые охватывают много различных аспектов. В 
данном случае было выделено три глобальных направле-
ния: решение организационных вопросов, работа с пер-
соналом, мотивация клиентов. Причем, в последнем слу-
чае упор делался именно на внутренние бизнес-процес-
сы спортивной компании, а не на внешние (например, 
реклама и продвижение услуг). И хотя последние играют 
важное значение, необходимо создать условия на высо-
ком уровне не просто для привлечения клиентов, но и 
для их удержания. Поэтому предлагается проводить ряд 
мероприятий, в основе которых лежит аналитическая ра-
бота. При углубленном изучении направлений была вы-
явлена тесная связь между всеми процессами. Не смотря 
на то, что работа со всеми направлениями одновременно 
затруднительно, решение одного вопроса положит нача-
ло в другом направлении.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Фитнес-индустрия стала новым явлением 
для российской экономики. Коммерческая деятельность 
пока занимает лидирующие позиции, в это же время 
нужно активизировать и государственное бюджетное 
направление. Финансовая проблема является общей для 
каждого вида деятельности, не смотря на то, что развитие 
малого спортивного бизнеса происходит за счет частных 
инвестиций без всяческой поддержки государства. На 
начальных этапах продвижения технологий сформиро-
вался целый ряд проблем, которые на сегодняшний день 
мешают наиболее быстрому распространению массово-
го спорта. В качестве перспектив их решения во многих 
передовых странах, а также в крупных отечественных 
фитнес-сетях уже начинают внедрять информационные 
технологии, которые делают бизнес-процессы наиболее 
эффективными и вместе с тем позволяют сохранить не-
которые часть средств. Однако их стоимость пока явля-
ется слишком высокой для малого бизнеса.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ:
1. Экономические направления популяризации здорового обра-

за жизни населения как способ продления социальной активности 
граждан / Д.А. Зюкин, Д.А. Самофалов, Е.В. Харченко, С.Н. Петрова 
// Вестник Курской государственной сельскохозяйственной академии. 
- 2020. - №8. - С. 53-60.

2. Демография. Официальный сайт Федеральной службы госу-
дарственной статистики [Электронный ресурс] – Режим досту-
па: [Электронный ресурс] – Режим доступа: https://rosstat.gov.ru/
folder/10705/.(дата обращения 28.02.2021 г.).

3. Бобровский Е.А. Динамика развития физической культуры и 
спорта в РФ в 2014-2018 гг. // Наука и практика регионов. - 2019. - № 
2 (15). - С. 49-53.

4. Развитие массового спорта как основа здорового образа жизни 
учащейся молодежи // Научный вектор Балкан. 2019. Т. 3. № 3 (5). С. 
41-43.

5. Кетоев К.Э. Элективный курс по физической культуре и спорту 
как средство формирования спортивного стиля жизни студентов // 
Балтийский гуманитарный журнал. 2018. Т. 7. № 3 (24). С. 235-238.

6. Бобровский Е.А. О развитии массового спорта в России // Ка-
рельский научный журнал. 2019. Т. 8. № 1 (26). С. 60-62.

7. Чельдиев З.Р., Дзапаров В.Х. Развитие физической культуры и 
спорта - важнейшая социально-значимая задача государства // Бал-
канское научное обозрение. 2019. Т. 3. № 3 (5). С. 12-14.

8. Битарова А.Л., Беглецова Д.В. Развитие массового спорта как 
основа здорового образа жизни гражданского населения // Гумани-
тарные балканские исследования. 2019. Т. 3. № 3 (5). С. 5-7.

9. Волков С.Н. К вопросу о безопасности занятий экстремальны-
ми видами спорта (на примере кайтинга).постановка проблемы // XXI 
век: итоги прошлого и проблемы настоящего плюс. 2016. № 4 (32). С. 
100-104.

10. 4Белякова М.Ю. Развитие инновационных технологий и ин-
дустрии фитнеса на современном этапе // Физическое воспитание и 
спортивная тренировка. - 2020. - №2(32). - С. 150-159.

11. Пирогова О.О., Смирных С.Н. Особенности стратегий разви-
тия предприятий фитнес индустрии в России // Студенческий вест-
ник. - 2019. - №36-2 (86). - С. 58-59.

12. Соболева К., Налимова М.Н. Фитнес-индустрия в России // 
Тенденции развития науки и образования. - 20219. - №57-8. - С. 82-84.

13. Евдокимова Е.Ю. Проблемы развития сферы фитнес-услуг в 
Российской Федерации // Школа науки. - 2019. - №3(14). - С. 9-10.

14. Савельева О.В., Иванова Л.А., Данилова А.М., Галкин А.А. Раз-
витие фитнес индустрии в реализации государственной политики в 

области физической культуры и спорта // Ученые записки универси-
тета им. П.Ф. Лесгафа. - 2019. - №5(171). - С. 267-272.

15. Усачева О.О. Проблемы и пути совершенствования системы 
менеджмента качества на предприятии (на примере фитнес-клуба) // 
Материалы Ивановских чтений. - 2019. - №1(23). - С. 25-29.

16. Королева И. Б., Князева А.О. Состояние и перспективы разви-
тия рынка фитнес-услуг в Иркутской области // Global and Regional 
Research. - 2019.-Т.1.- №2. - С. 392-401.

17. Соломахина Т.Р. Анализ развития фитнес-индустрии с уче-
том потребительского спроса // Наука и практика регионов. - 2020. 
- №4(21). - С. 118-120.

18. Корогодина Е.А. Влияние реальных располагаемых доходов на-
селения на его возможности заниматься фитнесом // Наука и практи-
ка регионов. - 2018. - № 4 (13). - С. 57-62.

19. Соломахина Т.Р. Проблемы развития фитнес-индустрии в Рос-
сии, как способ повышения физической активности граждан // Наука 
и практика регионов. - 2020. - №4(21). - С. 94-97.

20. Дари Е.Б. Фитнес-клуб как предприятие: применение системы 
ключевых показателей эффективности // Вестник Российского меж-
дународного олимпийского университета. - 2018.- №3(12). - С. 70-77.

21. Розенгарт К.К. Совершенствование кадровой политики в фит-
нес-центре // Human progress. - 2020.-Т.6.- №2. - С.6.

22. Москаленко К.Ю. Современные проблемы профессиональных 
качеств фитнес инструктора // Ресурсы конкурентоспособности 
спортсменов: теория и практика реализации.- 2019. - №1. - С. 255-257.

23. Ольшанская С.А., Караулова С.Н. Телесноориентированные 
практики как способ развития стрессоустойчивости у инструкторов 
фитнеса // Физическая культура, спорт - наука и практика.- 2017. - 
№1. - С. 81-86.

24. Левченкова Т.В. Социально-педагогические основы подготовки 
кадров в фитнес-индустрии // Наука и образование. - 2018. - №3(71). 
- С. 78-81.

25. Зюкин Д.А. Использование информационных технологий при 
решении социальных вопросов и роль государства в экономической 
поддержке их продвижения // Вестник государственной сельскохозяй-
ственной академии. - 2020. - № 7. - С. 118-126.

26. Зюкин Д.А. Способы и направления продвижения здорового об-
раза жизни и массового спорта // Наука и практика регионов. - 2020. 
- № 4 (21). - С. 120-124.

27. Смирнов А.Б., Новожилова Ю.С. Формирование мотивации к 
занятиям физической культурой у занимающихся в фитнес-клубе // 
Проблемы современного педагогического образования. .- 2019. - №62-
4. - С. 202-205. 

28. Стрижкова И.И., Светлова О.Е. Формирование у студентов 
потребности к здоровому образу жизни с помощью занятий различ-
ными видами физических упражнений. // Наука и образование: пробле-
мы, идеи, инновации. - 2019. - №7(19). - С. 16-22.

29. Фролко М.С. Отечественные предприятия спортивной инду-
стрии в конкурентной борьбе за рынок спортивного оборудования и 
спортивных товаров повседневного спроса // Экономика и предприни-
мательство. - 2020. - № 10 (123). - С. 948-951.

Статья поступила в редакцию 07.04.2021
Статья принята к публикации 27.08.2021

СОЛОМАХИНА Татьяна Романовна
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ МЕТОДИК УПРАВЛЕНИЯ...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC359

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

УДК 330;658.15 
DOI: 10.26140/anie-2021-1003-0084

СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ ПРОИЗВОДСТВА
© Автор 2021
AuthorID: 516781
SPIN: 2115-2172
ORCID: 0000-0003-1928-2653

ТЕРТЫШНИК Михаил Иванович, кандидат экономических наук, доцент, доцент кафедры «Экономики 
предприятия и предпринимательской деятельности»

Байкальский государственный университет
(664003, Россия, Иркутск, улица Ленина, 11, e-mail: mtertyshnik@yandex.ru)

Аннотация. Возможности роста экономики страны во многом определяются уровнем развития и использо-
вания ее научно-технического потенциала. Основными факторами, определяющими научно-технический по-
тенциал, являются: наука, основные производственные фонды, персонал, технология и информация. В статье 
проанализировано их влияние на уровень потенциала страны. Следует отметить, что большая часть исследова-
ний в этой сфере носит общетеоретический характер и не затрагивает вопросов, связанных с определением науч-
но-технического потенциала предприятия, оценкой величины и уровня использования его научно-технического 
уровня производства. Сделан вывод, что научно-технический потенциал компании отражает ее научно-техни-
ческий уровень производства и является составной частью производственного потенциала предприятия. На 
уровне предприятия в его состав входят: активная часть основных производственных фондов, прогрессивные 
технологии и информационные ресурсы. Проведена классификация показателей оценки научно-технического 
уровня производства, в которой предложено выделять следующие группы показателей: технического состояния 
основных производственных фондов, прогрессивности технологических процессов, использования информаци-
онных ресурсов, уровня организации производства, качества продукции. Такой подход позволит не только более 
точно и обоснованно определять величину научно-технического уровня производства, осуществлять комплекс-
ную оценку уровня его использования, но и развить отдельные теоретические положения в области определения 
научно-технического потенциала.

Ключевые слова: научно-технический потенциал; научно-техническое развитие; элементы научно-техниче-
ского потенциала; потенциал предприятия; состав потенциала предприятия; научно-технический уровень про-
изводства; производственный потенциал; показатели оценки потенциала; оценка научно-технического уровня 
производства; система показателей оценки научно-технического уровня.
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Abstract. The country’s economic growth opportunities are largely determined by the level of development and use of 

its scientific and technical potential. The main factors that determine the scientific and technical potential are: science, fixed 
assets, personnel, technology and information. The article analyzes their impact on the level of the country’s potential. It 
should be noted that most of the research in this area is of a general theoretical nature and does not address issues related to 
the determination of the scientific and technical potential of the enterprise, the assessment of the size and level of use of its 
scientific and technical level of production. It is concluded that the scientific and technical potential of the company reflects 
its scientific and technical level of production and is an integral part of the production potential of the enterprise. At the 
enterprise level, it includes: the active part of the main production assets, advanced technologies and information resources. 
The classification of indicators for assessing the scientific and technical level of production is carried out, in which it is 
proposed to distinguish the following groups of indicators: the technical state of fixed production assets, the progressiveness 
of technological processes, the use of information resources, the level of production organization, and product quality. The 
proposed approach will allow not only to more accurately and reasonably determine the value of the scientific and technical 
level of production, to carry out a comprehensive assessment of the level of its use, but also to develop separate theoretical 
provisions in the field of determining the scientific and technical potential.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. На-
учно-технический потенциал определяет возможности 
страны в сфере фундаментальных, прикладных научных 
исследований, опытно-конструкторских разработок и 
выпуска современной, технически сложной продукции. 
Научно-технический потенциал предприятия отражает 
его научно-технический уровень производства и харак-
теризует прогрессивность используемых основных про-
изводственных фондов, технологий и информационных 
ресурсов. Информация о его величине и уровне исполь-
зования может быть связана с решением различных за-
дач, направленных на повышение эффективности произ-
водства, уровня конкурентоспособности предприятия и 
продукции, уровня организации производства и в других 

случаях. Это определяет необходимость использования в 
управлении компанией концептуальных положений, свя-
занных с определением и использованием научно-техни-
ческого уровня производства.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Вопросы опреде-
ления и развития научно-технического потенциала стра-
ны и регионов рассмотрены в работах Н.М. Абдикеева, 
Е.Л. Моревой, С.Р. Бекуловой и О.И. Донцовой [1], Е.В. 
Балацкого, С.Е. Ушаковой, В.А. Малахова и М.А. Юре-
вича [2, 3], А.В. Голубева [4], С.А. Ивановой и Е.А. Ка-
рагулян [5], М.В. Курбатовой, Е.С. Каган и А.А. Вшив-
ковой [6], Л.А. Манукян [7, 8], И.В. Минаковой, О.И. 
Солодухиной и Д.И. Распопина [9], Е.В. Наливайченко и 

 ©2021 Контент доступен по лицензии CC BY-NC 4.0
 This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 license
 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/)

TERTYSHNIK Mikhail Ivanovich
THE SYSTEM OF INDICATORS FOR ASSESSING...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 360

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

А.О. Каминской [10], Ю.Ю. Нетребина, Н.А. Уляковой, 
И.В. Вершинина и А.Е. Бурдаковой [11], А.В. Самарухи 
и Г.Н. Макаровой [12], В.И. Самарухи и М.Ф. Тяпкиной 
[13], В.В. Худякова и И.Ю. Мерзлова А.Д. [14],  Шматко 
и Ю.И. Селиверстова [15], А.Ф. Шуплецова и Е.С. Не-
чаевой [16]. Особенности оценки научно-технического 
потенциала предприятий химической промышленности 
исследует М.И. Тертышник [17, 18], нефтехимической 
отрасли –  М.В. Винокурова и М.Г. Вурганов [19], А.П. 
Гарнов, В.Ю. Гарнова и Н.П. Тишкина [20], Г.В. Давы-
дова и О.С. Козлова [21], К.Ю. Курилов [22], М.И. Тер-
тышник [23], М.В. Чаликова-Уханова и А.В. Самаруха 
[24], металлургии – Е.А. Демидова [25]. Отметим, что 
эти исследования посвящены определению научно-тех-
нического потенциала, в основном носят общетеорети-
ческий характер, либо учитывают особенности оценки 
научно-технического потенциала регионов или предпри-
ятий различных сфер деятельности.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

Целью статьи является рассмотрение теоретических и 
практических аспектов определения научно-техническо-
го потенциала предприятия, и разработка рекомендаций, 
связанных с классификацией и разработкой системы по-
казателей научно-технического уровня компании с уче-
том концептуальных положений теории научно-техниче-
ского развития предприятия.  

Используемые методы, методики и технологии. С 
использованием метода экономического анализа иссле-
дована структура научно-технического потенциала, вы-
делены ее основные элементы на уровне предприятия, 
проанализированы и систематизированы показатели 
оценки научно-технического уровня.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Теоретические положения определения научно-техниче-
ского потенциала основываются на том, что он отражает 
возможности научно-технического развития страны за 
счет использования определенной совокупности факто-
ров, к которым относятся следующие факторы:

1. Наука. Научно-исследовательские, проектные и 
конструкторские институты функционируют с целью 
реализации государственной научно-технической поли-
тики в различных сферах. Совокупность выполненных 
ими научных исследований и разработок характеризует 
научный потенциал общества. 

2. Основные производственные фонды определяют 
материально-техническую базу научно-технического по-
тенциала. Их структура, величина износа и технические 
характеристики отражают возможности средств труда 
по производству новых видов продукции.

3. Персонал (кадры, интеллектуальные ресурсы) вхо-
дит в состав научно-технического потенциала потому, 
что позволяют учесть способность работников создавать 
различные инновационные проекты, направленные на 
развитие техники, технологий, продукции.

4. Технология производства отражает методы добычи 
сырья, его переработки и получения готовой продукции. 
Создание и развитие прогрессивных технологий про-
изводства способствует развитию научно-технического 
потенциала.

5. Информация. Следует отметить, что информацион-
ная составляющая характерна для всех факторов, опре-
деляющих научно-технический потенциал. Информаци-
онные ресурсы применяется для проектирования нового 
оборудования, проявляются в получении и накоплении 
знаний персоналом и используется при разработке но-
вых прогрессивных технологий. 

Вопросы оценки научно-технического потенциала 
предприятия и определения его научно-технического 
уровня производства исследованы в работах А.А. Дан-
кова, О.В. Воробьева и Ю.С. Сербиненко [26], Е.А. Де-
мидовой [27], С.В. Теребовой [28], М.И. Тертышника 

[29-31], В.В. Шнайдера [32], О.В. Шнайдер и Н.Н. Фе-
дуловой [33].

По нашему мнению, научно-технический потенци-
ал предприятия является частью его производственного 
потенциала и определяется, прежде всего, величиной 
активной части основных производственных фондов, 
прогрессивных технологий и информационных ресур-
сов. Научно-технический потенциал предприятия непо-
средственно связан с его научно-техническим уровнем 
производства. Его характеризует значительное количе-
ство показателей. Считаем, что показатели оценки науч-
но-технического уровня производства можно подразде-
лить на пять групп:   

1. Показатели технического состояния основных про-
изводственных фондов.

2. Показатели прогрессивности и использования тех-
нологических процессов.

3. Показатели использования информационных ре-
сурсов.

4. Показатели уровня организации производства.
5. Показатели качества продукции.
В таблице 1 представлена система показателей оцен-

ки научно-технического уровня производства.
Таблица 1 – Классификация показателей оценки 

научно-технического уровня производства

Группа 
показате-

лей

Показатели 
научно-техни-
ческого уровня 
производства   

Методика опре-
деления

Характеристика 
показателей  

1. Показа-
тели тех-
нического 
состояния 
основных 
производ-
ственных 
фондов 

Удельный вес 
стоимости ак-
тивной части 

основных про-
изводственных 
фондов в их об-
щей стоимости

Отношение сто-
имости рабочих 
машин и обору-
дования к стои-
мости основных 

средств

Показывает уро-
вень прогрессивно-
сти структуры ос-
новных производ-
ственных фондов

Нормативный 
срок службы
Фактический 
срок службы 

Определяются в  
годах

Характеризуют 
возрастной состав 
основных средств

Коэффициент 
износа основных 

фондов 

Износ основных 
средств, делен-
ный на их стои-

мость

Показывает по-
терю стоимости 

основных средств 
в результате их ис-

пользования

Коэффициент 
годности основ-

ных фондов 

100% минус 
коэффициент 

износа основных 
фондов

Характеризует 
годность основных 
фондов, т.е. учиты-
вает возможность 

их дальнейшей 
эксплуатации

Коэффициент 
обновления ос-
новных фондов

Соотношение 
стоимости вве-

денных основных 
средств к их сто-
имости на конец 

года

Отражает ввод ос-
новных средств

Коэффициент 
выбытия основ-

ных фондов

Соотношение 
стоимости вы-
бывших основ-
ных средств к 

их стоимости на 
начало года

Учитывает вы-
бытие основных 

средств

Коэффициент 
прироста стои-

мости основных 
фондов

Изменение стои-
мости основных 
средств, отнесен-

ное к их стои-
мости на начало 

года

Показывает на 
сколько процентов 
увеличилась или 

уменьшилась сто-
имость основных 

средств

Коэффициент 
интенсивности 
обновления ос-
новных фондов

Соотношение 
стоимости вве-

денных и выбыв-
ших основных 

средств 

Отражает исполь-
зование введенных 
основных средств 
на цели их просто-
го воспроизводства

Коэффициент 
прогрессивности 
обновления ос-
новных фондов

Отношение стои-
мости введенных 

в данном году 
прогрессивных 

основных средств 
к их среднегодо-
вой стоимости  

Характеризует вос-
производство ос-

новного капитала с 
учетом прогрессив-

ности введенных 
основных средств
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2. Показате-
ли прогрес-
сивности и 
использова-
ния техно-
логических 
процессов

Эффективность 
применяемых 

технологий про-
изводства

Объем производ-
ства, деленный на 
стоимость техно-

логий

Отражает уровень 
использования 

технологий и по-
казывает сколько 
продукции можно 
получить с 1 руб. 
стоимости техно-

логий

Оснащенность 
производства 
технологиями

Соотношение 
стоимости техно-
логий и производ-

ства продукции

Характеризует сте-
пень использования 
технологий произ-
водства и показы-
вает какой должна 
быть их стоимость 

для получения 
объема продукции в 

размере 1 руб.

3. Показате-
ли исполь-
зования ин-
формации

Информационная 
отдача

Отношение объ-
ема производства 

продукции к 
стоимости ин-
формационных 

ресурсов 

Показывает уровень 
использования 

информационных 
ресурсов и показы-
вает какой объем 

продукции получен 
с 1 руб. стоимости 

информации

Информационная 
оснащенность

Отношение 
стоимости ин-
формационных 

ресурсов к объему 
производства про-

дукции

Отражает степень 
использования ин-
формационных ре-

сурсов и показывает 
какой должна быть 
их стоимость для 
получения объема 

продукции в разме-
ре 1 руб.

4. Показа-
тели уровня 
органи за -
ции про-
изводства 

Объем производ-
ства продукции

Общий объем 
производства про-
дукции в стоимос-
тном выражении 

Показывает уровень 
развития концен-
трации производ-

ства

Коэффициент 
заводской специ-

ализации 

Объем  основной  
продукции,  отне-
сенный к общему 
объему производ-
ства продукции на 

предприятии 

Отражает развитие 
специализации в 

компании

Количество раз-
ноотраслевых 
производств, 

объединенных в 
комбинате

Определяется в 
натуральном вы-

ражении

Основной показа-
тель, характери-
зующий уровень 
комбинирования 

производства. Чем 
больше его зна-
чение, тем выше 

развито комбиниро-
вание в компании

5. Показате-
ли качества 
продукции 

Коэффициент 
сортности 

Отношение 
общего объема 
производства 

продукции в сто-
имостном выра-
жении к общему 
объема производ-
ства продукции 
в натуральном 

измерении, умно-
женному на цену 
единицы продук-

ции I сорта

Характеризует ка-
чество продукции 
в относительном 

выражении

Рентабельность 
продукции

Прибыли от реа-
лизации, деленная 
на себестоимость 

продукции

Отражает каче-
ство и выгодность 
производства того 

или иного вида про-
дукции

Материалоем-
кость 

Отношение вели-
чины материаль-

ных затрат к объе-
му продукции 

Характеризует 
технологичность 

изготовления про-
дукции и отражает 
величину матери-
альных ресурсов, 

которые нужны для 
выпуска продукции, 
стоимостью 1 рубль

Трудоемкость 

Отношение сред-
несписочной чис-
ленности основ-
ного персонала к 
объему производ-
ства продукции

Отражает техноло-
гичность изготов-
ления продукции и 
показывает сколько 
необходимо затра-
тить рабочего вре-
мени для выпуска 

единицы продукции

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результата-

ми в других исследованиях. Исследования, проводимые 
в данном направлении, как правило, ограничиваются 
выделением отдельных показателей, характеризующих 
научно-техническое развитие предприятия. Предложен 
комплексный подход, позволяющий системно рассма-
тривать и анализировать показатели оценки научно-тех-
нического уровня компании.

ВЫВОДЫ 
Выводы исследования. В результате проведенного 

исследования сделан вывод о необходимости совершен-
ствования процесса определения научно-технического 
потенциала предприятия и оценки его научно-техниче-
ского уровня производства. При этом необходимо разви-
тие не только показателей, но и концепций определения 
научно-технического потенциала предприятия. Реализа-
ция этого подхода позволяет более полно и точно учесть 
величину научно-технического уровня производства и 
оценить уровень его использования. Предложенный под-
ход дает возможность:

1. Определять величину научно-технического потен-
циала предприятия и его научно-технического уровня 
производства по сумме стоимости основных элементов, 
входящих в их состав.

2. Проводить оценку уровня использования ресурсов, 
определяющих научно-технический потенциал компа-
нии.

3. Осуществлять системную оценку научно-техниче-
ского развития предприятия. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Считаем, что развитие данного направления 
исследования может быть связано с выделением и ана-
лизом отраслевых особенностей производства, харак-
терных для предприятий отдельных промышленных 
сфер деятельности.
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Аннотация. На сегодняшний день товарная экспертиза в Российской Федерации представляет собой систему, 

состоящую из взаимосвязанных элементов – идентификация, оценка и контроль. Организации, работающие в 
области обеспечения качества и безопасности продукции, имеют ряд насущных проблем, требующие незамед-
лительного решения этих вопросов как на местном уровне, так и в целом для экспертной деятельности. Понимая 
тот факт, что экспертиза – это симбиоз нескольких процессов, обуславливающих деятельность соответствующих 
организаций в области качества, безопасности и контроля продукции важно рассматривать товарную экспертизу 
именно как комплекс этих процедур. Необходимость обеспечения качества и безопасности продукции, осущест-
вление контроля ориентирует на необходимость в создании единого системного документа по процессу прове-
дения товарной экспертизы, который сможет улучшить, оптимизировать, унифицировать данный процесс и по-
служит прототипом разработки новых стандартов. Целью написания настоящей статьи является формирование 
методических аспектов по процессу проведения товарной экспертизы, позволяющих структурировать процесс в 
целом и дающий возможность экспертным организациям действовать по одинаковым правилам и требованиям. 
Актуальность этой темы для экспертных организаций обуславливается улучшением их работы путём строго 
последовательного регулирования, а также повышением квалификационного потенциала данных учреждений.
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Abstract. Today, commodity examination in the Russian Federation is a system consisting of interrelated elements - 

identification, assessment and control. Organizations working in the field of product quality and safety have a number of 
pressing problems that require immediate solutions to these issues both at the local level and in general for expert activities. 
Understanding the fact that examination is a symbiosis of several processes that determine the activities of the relevant or-
ganizations in the field of quality, safety and product control, it is important to consider commodity examination precisely as 
a complex of these procedures. The need to ensure the quality and safety of products, the implementation of control focuses 
on the need to create a unified system document on the process of conducting a commodity examination, which can improve, 
optimize, unify this process and serve as a prototype for the development of new standards. The purpose of this article is to 
formulate methodological aspects of the process of carrying out a commodity examination, allowing to structure the process 
as a whole and enabling expert organizations to act according to the same rules and requirements. The relevance of this topic 
for expert organizations is due to the improvement of their work through strictly consistent regulation, as well as increasing 
their qualification potential of these institutions.

Keywords: commodity expertise, identification, assessment, control, expert organization, violation, government regula-
tion, requirements structure, process of conducting commodity examination, methodology.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В со-
временных условиях роль экспертных организаций, ис-
пытательных лабораторий, органов по сертификации и 
других экспертных учреждений, работающих в области 
обеспечения качества товаров, их безопасности, выяв-
лении фальсификации неизмеримо. Ввиду важности их 
деятельности необходимо обратить внимание на проце-
дуру проведения товарной экспертизы данными органи-
зациями. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-

торых обосновывается автор; выделение неразрешён-
ных раньше частей общей проблемы. В работе эксперт-
ных организаций Российской Федерации существует ряд 
проблем, которые замедляют процесс проведения товар-
ной экспертизы, снижают его качество. Можно выделить 
три основные плоскости данного вопроса [1-5]:

-	 слабое государственное регулирование, в отноше-
нии товарной экспертизы, отсутствие единого закончен-
ного документа по процессу проведения экспертизы;

-	 недостаточное материально-техническое обеспече-
ние процесса проведения экспертизы;

-	 нехватка квалифицированного персонала, а так-
же слабая мотивационная составляющая специалистов 
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-экспертов в данной области (жёсткие требования – про-
явление человеческого фактора, не позволяющего вос-
пользоваться имеющимися возможностями).

Одним из главных рассматриваемых проблемных 
вопросов является государственное регулирование. До 
этих пор процесс экспертизы не получает фундамен-
тальной государственной структурированности. Недо-
статочное установление положений законодательной 
базы, отсутствие нормативно-правового механизма про-
цесса проведения товарной экспертизы – всё это являет-
ся следствием вышеназванных проблем.

В сфере экспертизы действует Федеральный закон 
«О государственной судебно-экспертной деятельности в 
Российской Федерации» и другие законодательные акты, 
регулирующие проведение различных видов экспертиз 
(например, Федеральный закон «Об экологической экс-
пертизе») [6-7]. Эти законодательные акты регулируют 
проведение экспертизы только в судебном порядке. Ре-
гламентов, законов, стандартов и других документов до-
судебного разбирательства, к сожалению, не существует. 
Вследствие этого экспертным организациям приходится 
самостоятельно решать вопросы по процедуре прове-
дения товарной экспертизы, трудности чаще всего воз-
никают именно в этом вопросе, что снижает эффектив-
ность работы данных организаций.

Также можно отметить недостаточное в данной об-
ласти взаимодействие основных элементов системы (то-
варной экспертизы) – контролирующих, экспертных ор-
ганизаций и бизнес-сообщества. Если рассматривать си-
стему оценки соответствия (безопасность, качество), то 
такое взаимодействие, во-первых, имеется, во-вторых, 
регулируется со стороны государства достаточно чётко, 
системно, что обеспечивает совместную эффективную 
работу всех действующих элементов. Для некоторых ор-
ганизаций вообще такое взаимодействие законодательно 
неприемлемо, что вносит диссонанс в работу всей систе-
мы [8].

Из этого следует, что недостаточное государственное 
регулирование для экспертных учреждений, а также сла-
бое взаимодействие государства, экспертных организа-
ций и бизнеса влечёт за собой снижение уровня качества 
процесса проведения товарной экспертизы как на мест-
ном уровне, так и в целом для экспертной деятельности.  

Следующая проблема связана с материально – техни-
ческим обеспечением. Основной причиной данной про-
блемы является незначительное привлечение финансов 
со стороны государства, бизнеса. Также установлено, 
что процесс проведения товарной экспертизы требует 
постоянной актуализации, в части появления новых ме-
тодик испытаний, технологий, оборудования. В связи с 
новыми установленными требованиями безопасности 
(Федеральные законы, Технические Регламенты, ГОСТ и 
др.), многие экспертные организации не имеют возмож-
ности по данным требованиям и новым методикам осу-
ществлять оценку соответствия (качества, безопасности 
и др.) ввиду отсутствия соответствующей материальной 
базы. Всё это способствует централизации осуществле-
ния экспертизы (испытаний, оценки) в городах Москва 
и Санкт-Петербург. Данное обстоятельство вынуждает 
проводить процесс удалённо, что негативно сказывается 
на процедуре проведения экспертизы в целом (увеличи-
вается стоимость, появляются дополнительные затраты, 
увеличиваются сроки проведения экспертизы). При этом 
появляется большое количество отказов потребителей 
от услуг, что влечёт потери региональных (местных) экс-
пертных организаций.

Что касается проблемы, связанной с нехваткой ква-
лифицированного персонала, это серьёзный пробел в ор-
ганизации и осуществлении работы экспертных учреж-
дений. Можно отметить, что положительная обстановка, 
сплоченность коллектива, мотивация персонала напря-
мую зависит от руководства предприятия. Эксперты 
изъявляют желание повышать свой квалификационный 
потенциал, но в силу изменений законов, стандартов и 

требований, они не могут двигаться вопреки. А порой 
отсутствует стремление или готовность к нововведени-
ям и модернизации в своей деятельности. Причинами 
вышеназванного могут быть следующие:

Во-первых, возможные ограничения, возникающие 
из внешней среды, а также те, которые ставят перед со-
бой сами сотрудники организации, так называемое са-
моограничение.  Последние, в свою очередь, оказывают 
сильнейший подавляющий эффект в работе и процвета-
нии своего предприятия. 

Во-вторых, учитывая сложившуюся обстановку в 
России и мире, находящейся в условиях экстремальной 
пандемии, организации стараются максимально эконо-
мить собственные финансовые ресурсы. В этом случае 
экспертные организации не могут позволить всевозмож-
ные дополнительные курсы, повышение квалификации, 
участие в разных мероприятиях. 

Обосновывается актуальность исследования. Как 
видно, все выше обозначенные проблемы влияют на 
процесс проведения товарной экспертизы и подтвержда-
ют актуальность исследования. Полученные результаты 
данного исследования будут способствовать улучшению 
эффективности работы экспертных организаций за счет 
системного регулирования всех основных процессов и 
повышения мотивационных и квалификационных ка-
честв их сотрудников. Существует главный момент, на 
который хочется заострить внимание: экспертиза рас-
сматривается как симбиоз нескольких процессов, влия-
ющих на процедуру проведения экспертизы. От их эф-
фективности будет зависеть и сам процесс. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Вследствие этого це-

лью исследования является формирование методических 
аспектов по процессу проведения товарной экспертизы, 
позволяющих структурировать процесс в целом.

Постановка задания. Для достижения основной цели 
были поставлены следующие задачи:

1) Провести анализ основного понятийного аппарата 
по изучаемой проблеме;

2) Дать характеристику процесса проведения товар-
ной экспертизы в соответствии с принятым пониманием 
процедуры, как комплекса взаимодействующих элемен-
тов;

3) Подготовить методические основы по процессу 
проведения товарной экспертизы.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. При выполнении исследования был исполь-
зован метод системного подхода, позволяющий выра-
ботать методику, порядок выполнения задач и пути их 
достижения. 

Так как процесс проведения товарной экспертизы 
рассматривается как комплекс нескольких взаимодей-
ствующих процессов (идентификация, оценка, контроль 
– выбраны для исследования, опираясь на практические 
цели и задачи проводимых экспертиз), то первым этапом 
необходимо рассмотреть основные термины с целью 
подтверждения выбранной для исследования методоло-
гии. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Перечень задач, стоящих перед экспертизой, достаточно 
широк и касается самых разных сфер жизни человека. 
В целом экспертиза рассматривается как исследование 
специалистом вопросов, требующих решения, соответ-
ствующих знаний в исследуемой области. Чаще всего 
вопросы экспертизы касаются идентификации, оценки 
(качества, безопасности, соответствия), проверки или 
контроля. 

Анализ формулировок определений проводился на 
основе их изучения и выделения соответствующих при-
знаков. Установлено, что понятие «экспертиза» тракту-
ется большинством авторов, как исследование потреби-
тельских характеристик и свойств товара, проводимое 
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специалистом или экспертной организацией, обладаю-
щими специальными знаниями в соответствующей об-
ласти, завершаемое выдачей независимого заключения 
[9-11].

Многие авторы «идентификацию» рассматривают 
как процесс установления тождественности продукции 
её эталону, что, безусловно, понимается специалистами, 
проводящими экспертизу, как установление соответ-
ствия товара, подвергнутого экспертизе, требованиям, 
предъявляемым к данному виду товара в норматив-
но-технической документации, а также в информации о 
товаре. 

Так как идентификация является элементом оценки 
(безопасности, качества) товара и проводится по различ-
ным показателям, параметрам на соответствие требова-
ниям образца либо его описания, то и трактовку данного 
определения можно соотнести с определением «экс-
пертиза» – установлена взаимосвязь в вышеназванных 
определениях [12-14].

При исследовании формулировок определения 
«оценка» было использовано понимание того, что экс-
пертиза, является комплексом взаимодействующих эле-
ментов в области обеспечения качества и безопасности 
товаров, оценки их основополагающих характеристик. 
Вследствие этого многие авторы трактуют понятие 
«оценка» как совокупность операций, включающих вы-
бор показателей (характеристик товара) товара, или как 
определение соблюдения (подтверждения) конкретных 
требований (показателей, характеристик) к товару и их 
значения [15-17].

В целом при изучении понятия «контроль» было 
определено, что формулировка определения схожа с 
формулировкой «идентификация», «оценка», «экспер-
тиза». Большинство авторов понимают контроль как 
определение (проверка) соответствия установленных 
государственным требованиям. Но по сути процесс кон-
троля отличается от процесса экспертизы по ряду разно-
направленных их признаков: объекты, субъекты, реше-
ния, документы. Экспертизу проводят всегда независи-
мые от заинтересованных сторон лица или организации, 
а контроль же всегда осуществляют уполномоченные 
государством или предприятием на это лица или орга-
низации [17, 18].

В таблице 1 представлены основные трактовки тер-
минов исследования из различных источников.
Таблица 1 - Трактовка основных терминов исследования

№ 
п/п Термин Определение Источник / автор

1 Экспертиза 

Исследование и оценка 
экспертами основопо-
лагающих потреби-
тельских характеристик 
товаров, а также их из-
менений в процессе то-
вародвижения или при 
использовании потре-
бителями, для принятия 
решений, выдачи неза-
висимых и компетент-
ных заключений

ГОСТ Р 51303-2013 
Торговля. Термины 
и определения [9]

2 Идентифика-
ция

Установление тожде-
ственности характери-
стик продукции ее су-
щественным признакам

Федеральный за-
кон «О техническом 
р е г ул и р о в а н и и » 
№ 184-ФЗ [12]

3 Оценка соот-
ветствия

Прямое или косвенное 
определение соблюде-
ния требований, предъ-
являемых к объекту

Федеральный за-
кон «О техническом 
р е г ул и р о в а н и и » 
№ 184-ФЗ [12]

4 Контроль каче-
ства

Определение соответ-
ствия установленным 
требованиям

ГОСТ Р ИСО 9000-
2015 [18]

Из данных таблицы 1 установлено, что каждое поня-
тие содержит единую связующую данные определения 
«нить» – «экспертиза», «идентификация», «оценка», 
«контроль качества» в общем представляют собой уста-
новление соответствия (тождественности) объекта (про-

дукции) предъявляемым требованиям. Тем самым, ещё 
раз доказывая, что исследуемые понятия тесно связаны 
между собой, и выступают как нерушимый комплекс 
составляющих элементов процесса проведения экспер-
тизы.

Следующим этапом исследования был проведён ана-
лиз основных законодательных документов (Федераль-
ные законы, нормативно-правовые акты, кодексы и др.), 
регламентирующих процесс проведения экспертизы в 
Российской Федерации [6, 8, 12, 19-21], с целью выяв-
ления требований к процессу проведения товарной экс-
пертизы. Анализ проводился с учётом выбранных крите-
риев: экспертиза, как комплекс взаимодействующих эле-
ментов (процессов) - идентификация, оценка (качества, 
безопасности, соответствия), контроль.  Установлено, 
что изученный перечень документов в основном регу-
лирует процесс проведения судебной экспертизы и в за-
чаточном варианте – элементы по процессу проведения 
товарной экспертизы. Единого документа не выявлено, 
что подтверждает наличие проблемы для организаций, 
проводящих товарную экспертизу. 

На основе изученных документов и выделенных в 
них требований была сформирована структура требова-
ний к процессу проведения товарной экспертизы с уче-
том имеющегося российского законодательства. Струк-
тура требований к процессу проведения товарной экс-
пертизы представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 - Структура требований к процессу проведе-
ния товарной экспертизы

Как видно, структура требований к процессу прове-
дения товарной экспертизы включает в основном тре-
бования к участникам, условиям проведения и к некото-
рым отдельным элементам процесса. Установлено, что 
в рамках судебной экспертизы данный процесс состоит 
из необходимых элементов, регулирующих процедуру 
её проведения. Федеральный закон «О государственной 
судебно-экспертной деятельности в Российской Феде-
рации» включает в себя наибольшее количество требо-
ваний к процессу проведения товарной экспертизы, но 
исключительно в судебном порядке. Федеральный Закон 
«О техническом регулировании» представляет весомое 
количество требований, касающихся проведения экспер-
тизы товаров, но только в области оценки безопасности, 
и устанавливает требования к видам экспертизы, участ-
никам и отдельным элементам. Ввиду того, что оценка 
безопасности является частью экспертизы, то можно 
предположить, что соответствующее законодательство в 
этой области не полностью отражает требования к про-
цессу проведения товарной экспертизы в целом. 

Следующим этапом данного исследования было про-
ведение анализа информации по проведённым эксперти-
зам по различным информационным источникам (Наци-
ональная система качества – Роскачество, Роспотребнад-
зор) [17, 22]. Анализ проводился на основе выявленных 
нарушений, несоответствий в области безопасности, ка-
чества, идентификации. Такой анализ даёт возможность 
подтверждения выводов исследования, что процесс экс-
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пертизы является комплексом взаимодействующих эле-
ментов.

Анализу (по информации Роскачества) подверглись 
17 групп товаров, из которых в 10 максимально часто 
встречаются несоответствия по качеству и безопасно-
сти, фальсификация. Среди них 5 продовольственных и 
5 непродовольственных групп товаров. Данные приведе-
ны на рисунке 2.

Рисунок 2 - Доли нарушений, выявленных в пищевой 
продукции, исследуемой Роскачеством в 2020 году, %

Из данных рисунка 2, установлено, что наибольший 
объём нарушений в пищевой продукции связан с каче-
ством (22%), на втором месте нарушения, связанные с 
идентификацией продукции – фальсификации (20%), и 
небольшая часть связана с несоответствием требовани-
ям безопасности. Данное обстоятельство подтверждает 
мысль исследования, касаемая взаимосвязи процесса 
экспертизы с такими составляющими, как идентифика-
ция и оценка.

На рисунке 3 представлена доля нарушений, выяв-
ленных при экспертизе непродовольственных товаров 
Роскачеством за 2020 год.

Рисунок 3 - Доли нарушений, выявленных в непродо-
вольственных товарах, исследуемых Роскачеством в 

2020 году, %
Как видно из данных рисунка 3 непродовольствен-

ных товаров без нарушений меньше, чем товаров, не-
соответствующих требованиям. Наибольшее число на-
рушений (42%) выявлено для группы товаров электро-
ника, наименьшее количество нарушений для мужской 
одежды (10%). В группе непродовольственных товаров, 
по результатам проведённых экспертиз национальной 
системы качества, наиболее часто встречающимися на-
рушениями являются фальсификация товаров (42%), по 
безопасности (12%), нарушения по качеству занимают 
последнюю строчку. Фальсификация связана с иденти-
фикацией определённых технических характеристик 
товаров, с несоответствием материала, из которого изго-
товлен товар, информацией, нанесённой на маркировку 
и др. 

По данным мониторинга, проведённого Управлением 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Приморско-
му краю (Роспотребнадзор), за 2020 год подавляющее 
число нарушений (несоответствий) было обнаружено 
среди пищевых продуктов: плодоовощные продукты 
(более 50%), вода питьевая (17,1%), кондитерские това-
ры (15,3%), мясо и молоко (9,9 и 7,5 соответственно). В 
группе алкогольной продукции выявлено минимальное 
количество нарушений (0,7%). Все нарушения связаны с 
микробиологической и химической безопасностью. Так-
же установлены нарушения условий хранения и сроков 
годности, что относится к процессам обеспечения безо-
пасности продукции на предприятии. Много вопросов, 
связанных с обеспечением качества продукции при ре-

ализации – зафиксировано большое количество обраще-
ний и жалоб потребителей (в 2020 году количество обра-
щений в сравнении с 2019 годом, на 20%) [23]. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. На основании проделанной ра-
боты можно отметить, что ранее авторы других научных 
исследований не рассматривали вопрос в данном клю-
че. В настоящем исследовании установлена структура 
законодательных требований к процессу проведения то-
варной экспертизы, а также предложена модель по фор-
мированию его методических аспектов. В современных 
условиях не выявлено предложенных решений обозна-
ченных проблем путем разработок системной методики 
процесса проведения товарной экспертизы.

ОБСУЖДЕНИЕ
Ввиду того что в данном исследовании процесс про-

ведения товарной экспертизы рассматривается как сово-
купность взаимосвязанных элементов (идентификация, 
оценка и контроль) и структурированность данной ра-
боты (по задачам), были интерпретированы результаты 
других исследований. Также в работе большой блок был 
посвящён выделению из законодательства Российской 
Федерации требований к процессу проведения товарной 
экспертизы. 

Проблеме проведения товарной экспертизы посвяще-
ны исследования авторов Логинова Е.А, Минченко О.С, 
Николаевой С.Л. и др., но в своих статьях исследователи 
изучали их только в части узконаправленных вопросов, 
заданных от бизнес-предприятий, что касается в целом 
проблем экспертных организаций, унифицированного 
подхода не было выявлено.

В части наличия терминов и определений по изучае-
мому вопросу установлено, что они стандартизированы 
в нормативно-правовых актах, а что касается взаимос-
вязи их друг с другом в контексте основного процесса 
проведения товарной экспертизы, этого не было. 

Формирование структуры требований к процессу 
проведения товарной экспертизы проводилось путём 
установления их в основных документах, содержащих 
требования безопасности, качества, контроля, в том чис-
ле в рамках международных аспектов (Договор о Евра-
зийском экономическом союзе). Исследований по тако-
му принципу подхода к получению результатов не было 
обнаружено. Данная структура легла в основу методики 
по процессу проведения товарной экспертизы. 

Предыдущий анализ практики проведения товарной 
экспертизы контролирующими организациями в части 
установления соответствия требованиям безопасности и 
качества товаров доказывает принятый в начале исследо-
вания постулат, что товарная экспертиза – это комплекс 
взаимодействующих элементов. Так как анализ прово-
дился на основе вторичный информации (сайты Наци-
ональной системы качества (Роскачество), Управления 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Приморскому 
краю (Роспотребнадзор)), то из этого следует, что данная 
интерпретация могла быть взята для других исследова-
ний, так как является открытой, общедоступной.

Основным результатом работы стало формирование 
единой системной методики к процессу проведения то-
варной экспертизы, что раннее не было предложено дру-
гими исследователями. Данная методология является 
новшеством среди научных проектов, которая могла бы 
послужить хорошим прообразом создания общих требо-
ваний, направленных на процедуру проведения товар-
ной экспертизы в целом. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Последним этапом иссле-

дования является подготовка методических основ по 
процессу проведения товарной экспертизы. Подготовка 
проводилась на основе выделения требований к процес-
су и анализа практики проведения товарной экспертизы 
соответствующими организациями и контроля. 

Такое формирование методических основ позволит 
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экспертным организациям оптимизировать свою дея-
тельность, а также создаст платформу для разработки 
единых системных стандартов с учётом положений и 
норм российского законодательства, что, в свою очередь, 
упростит работу в части проведения экспертизы по каче-
ству, безопасности, идентификационных экспертиз и др. 
В таблице 2 представлены методические основы процес-
са проведения товарной экспертизы.

Таблица 2 – Методические основы процесса 
проведения товарной экспертизы

№ 
п/п

Наиме-
нование 
этапа то-
варной 
экспер-

тизы

Содержание этапа 
товарной экспертизы

Условия прове-
дения товарной 

экспертизы

Требования 
к процессу 
проведения 

товарной 
экспертизы

Наименование 
законодательных 

документов

1

Направ-
ление 

заявки и 
необхо-
димого 
пакета 
доку-

ментов

Заказчик формирует 
пакет документов и 

заявки на проведение 
товарной эксперти-
зы и направляет в 

экспертную органи-
зацию

Документы для 
проведения 

товарной экс-
пертизы;
Заявка;

Цели и задачи 
экспертизы 
(вопросы)

Требования к 
видам;

Требования к 
участникам 

Закон «О техни-
ческом регулиро-

вании»;
Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;
Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации» 

2
Оформ-
ление 

договора

Стороны определяют 
цели и задачи, сроки 

товарной экспер-
тизы; 

Формирование акта 
об оказании услуг 

Договор;
Цели и задачи;

Стоимость;
Сроки прове-

дения 
Обязанность 
и ответствен-

ность 

Требования к 
условиям;

Требования к 
элементам;
Требования 
к обязанно-

стям

Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;
Таможенный 

кодекс Евразий-
ского Экономи-
ческого Союза;
Договор ЕЭС 

3

Под-
тверж-
дение 

оплаты 
услуг

На основании под-
писанного договора, 
заказчику выставля-
ется счёт на оплату. 
Заказчик предостав-
ляет чек об оплате 

товарной экспертизы.

Подписание 
договора;

Счёт по оплате;
Чек по оплате;

Требования к 
методам дея-
тельности;

Требования к 
элементам;

Требования к 
условиям

Закон «О тор-
гово-промыш-

ленных палатах 
в Российской 
Федерации»;

Закон «О защите 
прав потреби-

телей»

4

Прове-
дение 

экспер-
тизы

На основании вы-
полненных условий, 

предшествующих 
проведению то-

варной экспертизе, 
специалисты с 

учетом особенностей 
товара, выбранной 

методики проведения 
экспертизы, нали-
чия необходимых 

стандартов непосред-
ственно проводят 

экспертизу

Пакет доку-
ментов;
Сроки;

Подбор специа-
листов;

Методы прове-
дения

Требования к 
производству 
экспертизы;

Требования к 
условиям;

Требования к 
участникам;
Требования к 
гос. регули-

рованию 

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О тор-
гово-промыш-

ленных палатах 
в Российской 
Федерации»;
Таможенный 

кодекс Евразий-
ского Экономи-
ческого Союза

5

Переда-
ча от-

чётных 
доку-

ментов

По завершении 
проведения товарной 
экспертизы эксперт-
ное заключение, про-
токолы экспертизы и 
др. выдаются заказ-

чику для подписания 
акта об оказания ус-

луг и заключения

Экспертное 
заключение;

Протокол экс-
пертизы

Требования к 
результатам;
Требования 
к обязанно-

стям;

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О защите 

прав потреби-
телей»

6

Подпи-
сание 

сторона-
ми акта 
об ока-
зании 
услуг

Экспертная орга-
низация даёт пись-

менное заключение, 
подтверждённое 

печатью и подписью 
эксперта (комиссии), 
проводившего экс-
пертизу. В случае 
удовлетворения 

заказчика, экспертиза 
считается завер-

шённой

Акт об оказа-
нии услуг;

Заключение 
эксперта

Требования к 
результатам;
Требования к 
участникам;
Требования к 
элементам;
Требования 
к обязанно-

стям;

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;

Перспективы дальнейших изыскании в данном на-
правлении. Таким образом, понимая проблему органи-
заций и принимая особенности экспертизы была сфор-
мирована единая модель процесса проведения товарной 
экспертизы, которая, во-первых, даст возможность каче-
ственно улучшить деятельность организаций и всей си-
стемы в целом, во-вторых, поможет решить все насущ-
ные вопросы, снижающие потенциал экспертных орга-
низаций на местном уровне. Результаты исследования 
могут явиться начальной точкой последующих изыска-
ний в области совершенствования государственного ре-
гулирования процесса проведения товарной экспертизы 

не только на местном, но и на российском уровне.
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Аннотация. Существуют различные каналы привлечения инвестиций в разных странах. Выбор того или иного 
способа, которым воспользуется экономический субъект, определяется уровнем государственного регулирования 
инвестиционных процессов, типом  и состоянием экономики страны, степенью развития отдельных секторов фи-
нансового рынка и пр. Для российской экономики и ее модели финансового рынка характерно существенное пре-
восходство кредитных организаций над некредитными финансовыми организациями. Концентрация значительного 
капитала в российском банковском секторе определяет значимость данных  участников финансового рынка в инве-
стиционных процессах, протекающих в стране. Важно отметить, что в последние годы наблюдается процесс еще 
большего увеличения доли активов банковских  организаций в  активах всего финансового рынка. Как результат 
значение этого показателя составляет в настоящее время более 80%. Данная ситуация характерна для многих стран, 
чьи финансовые рынки принято относить к формирующимся. Таким образом, одним из основных участников ин-
вестиционного процесса в нашей стране и ряде других государств, становятся коммерческие банки, как субъекты, 
аккумулирующие и способные распределять огромные инвестиционные ресурсы. В связи с этим вопросы, связан-
ные с инвестиционной деятельностью коммерческих банков, становятся крайне важными. Одним из направлений, в 
рамках которого возможно осуществление банками инвестиционной деятельности, становится вложение в ценные 
бумаги. В статье рассматриваются вопросы регулирования инвестиционной деятельности коммерческих банков на 
рынке ценных бумаг. Представлен анализ состава и структуры инвестиционных портфелей коммерческих банков. 
Выявляются основные тенденции в инвестиционной деятельности коммерческих банков на рынке ценных бумаг. 
Излагаются перспективы развития инвестиционной политики коммерческих банков в части формирования портфе-
лей ценных бумаг.

Ключевые слова: коммерческие банки, инвестирование, рынок ценных бумаг, акции, облигации, финансовые 
рынки, профессиональные участники рынка ценных бумаг.
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Abstract. There are different channels for attracting investment in different countries. The choice of a particular meth-

od that an economic entity will use is determined by the state regulation of investment processes in the country, the type 
and state of the economy, the level of development of individual sectors of the financial market, etc. The Russian economy 
and its financial market model are characterized by a significant superiority of credit institutions over non-credit financial 
institutions. The concentration of significant capital in the Russian banking sector determines the importance of these 
financial market participants in the investment processes taking place in the country. It is important to note that in recent 
years, there has been a process of even greater increase in the share of assets of banking organizations in the assets of the 
entire financial market. As a result, the value of this indicator is currently more than 80%. This situation is typical for many 
countries whose financial markets are usually considered to be emerging. Thus, one of the main participants in the invest-
ment process in our country and in a number of other countries is commercial banks, as entities that accumulate and are 
able to distribute huge investment resources. In this regard, issues related to the investment activities of commercial banks 
are becoming extremely important. One of the areas in which it is possible for banks to carry out investment activities is 
investing in securities. The article deals with the issues of regulation of investment activities of commercial banks in the 
securities market. The analysis of the composition and structure of investment portfolios of commercial banks is presented. 
The main trends in the investment activity of commercial banks in the securities market are identified. The article describes 
the prospects for the development of the investment policy of commercial banks in terms of the formation of securities 
portfolios.

Keywords: commercial banks, investment, securities market, stocks, bonds, financial markets, professional securities 
market participants.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Недоста-
точный уровень развития рынка капитала и отсутствие 
на нем крупных институциональных инвесторов в лице 
страховых компаний,  негосударственных пенсионных 
фондов, управляющих компаний и других некредитных 
финансовых организаций, с одной стороны, не способ-
ствуют трансформации средств населения и прочих эко-
номических субъектов в долгосрочные инвестиционные 
ресурсы, а значит и росту российской экономики. С дру-
гой стороны, обуславливают несомненную значимость 

кредитных организаций в инвестиционном процессе 
страны. Необходимость  изучения вопросов, касающих-
ся  инвестиционной деятельности банков, в том числе 
на рынке ценных бумаг, возрастает и в связи с наметив-
шейся тенденцией по замедлению притока иностранных 
инвестиций по причине ограничений к внешним рынкам 
капитала из-за введенных рядом стран экономических 
санкций в отношении России  [1]. В таких условиях  тре-
буется активизация и развитие  внутренних инвестици-
онных процессов, одним из основных участников кото-
рых являются банковские кредитные организации.  

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
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торых рассматривались аспекты этой проблемы и 
на которых обосновывается автор; выделение нераз-
решенных раньше частей общей проблемы. В целом 
изучением вопросов развития и трансформации рос-
сийского банковского бизнеса в современных услови-
ях, а также роли кредитных организаций в финансовом 
секторе России посвящены труды следующих авторов: 
О. Н. Афанасьева, Н. Х. Курбанов, В. Г. Шийко, Ю. Б. 
Бубнова, М. Мамонов, О. Ю. Оношко, М. Е. Горчакова, 
Л. В. Татаринова [2-9]. Анализ инвестиционных процес-
сов, механизм привлечения инвестиционных ресурсов, в 
том числе с использованием ценных бумаг, а также оцен-
ка инвестиционной деятельности банковского сектора 
представлены в работах  В. Э. Кроливецкой, И. П. Ле-
онтьевой, Ф. А. Гудкова, Л. П. Бадилиной, Н. А. Звягин-
цевой, А. В. Зверева, В. В. Мандрон, М. Ю. Мишиной 
[10-13]. Непосредственно изучением инвестиционной 
деятельности коммерческих банков на рынке ценных бу-
маг занимались Ю. М. Чеботарь, Д. Е.  Егорова, А. К. Се-
меняк, А. Л. Фролов, С. А. Демина, В. В. Мандрон, Е. В. 
Люц, Ю. Ю. Монгуш, И. А. Горбатенко, К. А. Фролова, 
Ю.В. Ефимова [14-22]. Однако, не смотря на это, до сих 
пор требуют уточнения вопросы, связанные с инвести-
ционной деятельностью коммерческих банков на рынке 
ценных бумаг, которые бы учитывали законодательное 
регулирование коммерческого банка как профессиональ-
ного участника рынка ценных бумаг, в совокупности с 
реализацией им инвестиционной деятельности с учетом 
современных тенденций, складывающихся в российской 
экономике.  

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Целью изучения во-

просов инвестиционной деятельности коммерческих 
банков на российском рынке ценных бумаг является ана-
лиз и оценка вложений коммерческих банков в фондо-
вые активы для определения роли коммерческих банков 
в инвестиционных процессах с использованием инстру-
ментов рынка ценных бумаг.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. При написании статьи использовался ло-
гический метод (подход). После подробного изучения 
правовых и теоретических аспектов темы были проана-
лизированы экономические показатели работы коммер-
ческих банков по инвестированию в ценные бумаги в 
целом, а также в разрезе отдельных видов ценных бумаг.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результа-
тов. Анализ активов российского банковского сектора в 
период с 2017 по 2020 гг. (табл. 1) демонстрирует ста-
бильную структуру вложений. Наибольший удельный 
вес, около 69–70%, имеют кредиты  и прочие ссуды. Вто-
рой по величине статьей активов являются вложения в 
финансовые инструменты – 16%. Доля всех остальных 
активов в анализируемом периоде совокупно составила 
15%.

Таблица 1 - Структура активов кредитных организаций, 
сгруппированных по направлениям вложений, млрд руб.*

Активы
1.01.2017 1.01.2018 1.01.2019 1.01.2020 1.09.2020

сумма % сумма % сумма % сумма % сумма %
Денежные 
средства, 
драго-
ценные 
металлы и 
камни

1591,5 2 1903,8 2 1998,2 2 1866,0 2 2228,7 2

Счета 
в Банке 
России и 
уполно-
моченных 
органах 
других 
стран

3046,1 4 4735,2 6 4328,3 5 4230,4 4 4885,0 4

Корреспон-
дентские 
счета в 
кредитных 
организа-
циях

1734,4 2 1280,7 1 1744,3 2 1622,8 2 1936,0 2

Вложения 
в финан-
совые ин-
струменты

13032,0 16 13996,2 16 15178,1 16 15293,9 16 17026,2 16

Кредиты  
и прочие 
ссуды

55622,0 70 58122,3 69 65123,9 69 67056,0 69 73617,2 69

Основные 
средства, 
прочая 
недвижи-
мость

1486,8 2 1512,9 2 1625,9 2 1677,0 2 1900,9 2

Исполь-
зование 
прибыли

384,8 0 327,7 0 330,0 0 430,4 1 218,6 0

Прочие 
активы 3165,7 4 3313,0 4 3754,9 4 4404,7 4 4905,7 5

Всего ак-
тивов 80063,3 100 85191,8 100 94083,7 100 96581,1 100 106718,4 100

*составлено автором
В рамках данного исследования наибольший ин-

терес представляет инвестиционная деятельность 
кредитных организаций, осуществляемая ими на 
рынке ценных бумаг.

Деятельность кредитных организаций на рын-
ке ценных бумаг регулируется статьей 6 закона «О 
банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 г. 
№ 395-1, согласно которой кредитная организация 
может выпускать, покупать и продавать, вести учет 
и хранение, а также осуществлять иные операции с 
ценными бумагами. Помимо перечня операций, до-
ступных для кредитной организации при работе на 
фондовом рынке с ценными бумагами, определены и 
сами ценные бумаги, с которыми могут совершать-
ся указанные операции. Однако непосредственного  
перечисления видов ценных бумаг законодательство 
не содержит, существуют лишь указания на эти фи-
нансовые инструменты:

- ценные бумаги, выполняющие функции платеж-
ного документа,

- ценные бумаги, подтверждающие привлечение 
денежных средств во вклады и на банковские счета,

- иные ценные бумаги, осуществление операций 
с которыми не требует получения специальной ли-
цензии. 

К ценным бумагам, выполняющим функции пла-
тежного документа, относятся вексель и чек. Под-
тверждающими привлечение денежных средств во 
вклады и на банковские счета, являются в настоящее 
время также две ценные бумаги – сберегательный 
сертификат и депозитный сертификат. Что касается 
третьей характеристики ценных бумаг, с которыми 
может совершать сделки кредитная организация, 
то представляется речь здесь идет об эмиссионных 
операциях самой кредитной организации, например, 
выпуск, собственных акций и облигаций. Так как все 
прочие  операции – купля-продажа, учет и хранение 
ценных бумаг осуществляются на рынке ценных бу-
маг только профессиональными участниками на ос-
новании специального разрешения – лицензии, что 
закреплено в статье 39 Федерального закона «О рын-
ке ценных бумаг» от 22.04.1996 г. № 39-ФЗ. Следо-
вательно, профессиональная деятельность на рынке 
ценных бумаг кредитными организациями осущест-
вляется также на основе соответствующей лицензии. 
Исключение на сегодняшней день сделаны лишь для 
государственной корпорации «ВЭБ.РФ» и централь-
ного депозитария, присоединившегося  к договору 
об оказании услуг оператора финансовой платформы 
в соответствии с Федеральным законом «О соверше-
нии финансовых сделок с использованием финан-
совой платформы» от 20.07.2020 г. № 211-ФЗ. Двум 
этим субъектам финансового рынка разрешено осу-
ществлять профессиональную деятельность на рын-
ке ценных бумаг без соответствующей лицензии.  

Профессиональная деятельность на рынке цен-
ных бумаг осуществляется на основании двух видов 
лицензий: лицензии профессионального участника 
рынка ценных бумаг и лицензии на осуществление 
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деятельности по ведению реестра. В свою очередь 
сама лицензия профессионального участника рынка 
ценных бумаг может быть конкретизирована в соот-
ветствии видом профдеятельности. Так, различают:

- лицензию профессионального участника рын-
ка ценных бумаг на осуществление брокерской де-
ятельности,

- лицензию профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление дилерской деятель-
ности,

- лицензию профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление  деятельности фо-
рекс-дилера,

- лицензию профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление  деятельности по 
доверительному управлению,

- лицензию профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление  депозитарной дея-
тельности. 

Деятельность форекс-дилера не связана с рабо-
той на рынке ценных бумаг, он является участни-
ком валютного рынка, а кроме того, форекс-дилер 
функционирует на исключительной основе, т. к. ему 
запрещено совмещать свою деятельность с любыми 
иными видами деятельности.  Регистратор и депози-
тарий представляют собой два учетных института 
рынка ценных бумаг, т. е. являются инфраструктур-
ными организациями и не осуществляют инвестици-
онную деятельность на рынке ценных бумаг. 

Исходя из этого, мы можем сделать вывод, что 
непосредственное осуществление инвестиционной 
деятельности коммерческого банка на рынке ценных 
бумаг возможно на основании следующих лицензий:

- лицензии профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление брокерской дея-
тельности,

- лицензии профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление дилерской деятель-
ности,

- лицензии профессионального участника рынка 
ценных бумаг на осуществление  деятельности по 
доверительному управлению.

Помимо этого, следует остановиться еще на од-
ном моменте, определяющем инвестиционную де-
ятельность коммерческого банка на рынке ценных 
бумаг. Важно отметить что работа кредитной орга-
низации на рынке ценных имеет свои особенности в 
зависимости от того какую лицензию Банка России 
на осуществление банковских операций она имеет  
– базовую или универсальную. В настоящее время 
совершение операций с ценными бумагами, в том 
числе в процессе осуществления профдеятельности 
на рынке ценных бумаг,  банка с базовой лицензи-
ей регламентируется Указанием Банка России «О 
требованиях к ценным бумагам, с которыми банки 
с базовой лицензией вправе совершать операции и 
сделки при осуществлении деятельности на рынке 
ценных бумаг» от 27.11.2018 г. № 4979-У (Указание 
№ 4979-У). Из норм, закрепленных в Указании № 
4979-У, следует, что  перечень ценных бумаг, с ко-
торыми банк с базовой лицензией может совершать 
операции, существенно сужен. В частности к таким 
ценным бумагам относятся лишь ценные бумаги, 
эмитируемые самим банком с базовой лицензией 
или Банком России, неэмиссионные ценные бумаги, 
которые не подлежат допуску к организованным тор-
гам за некоторыми исключениями, ипотечные цен-
ные бумаги и пр. 

Непосредственный анализ структуры вложений 
в финансовые инструменты свидетельствует о ста-
бильно высокой доли долговых ценных бумаг в порт-
фелях кредитных организаций, которая составляет 
на протяжении 2017–2020 гг. около 72–75% (табл. 2).

Таблица 2 - Структура вложений кредитных 
организаций в финансовые инструменты, млрд руб.*

Ценные 
бумаги

1.01.2017 1.01.2018 1.01.2019 1.01.2020 1.09.2020
сумма % сумма % сумма % сумма % сумма %

Вложения 
в долговые 
обязатель-
ства

9365,6 72 9947,5 72 10856,5 72 11499,9 75 12550,8 74

Учтенные 
векселя 178,0 1 136,7 1 133,2 0 56,7 0 34,1 0

Вложения 
в долевые 
ценные 
бумаги

357,4 3 479,7 3 494,4 3 455,2 3 440,8 3

Участие в 
уставных 
капиталах  
дочерних и 
зависимых 
акцио-
нерных 
обществ, 
паевых 
инвести-
ционных 
фондов

1549,0 12 1747,0 12 1613,9 11 1546,3 10 1693,0 10

Прочее 
участие в 
уставных 
капиталах

877,5 7 1180,3 8 1351,3 9 1151,7 8 1257,7 7

Итого 
вложения 
в ценные 
бумаги 

12327,6 95 13491,2 96 14449,3 95 14709,8 96 15976,4 94

Произ-
водные 
финансовые 
инстру-
менты

704,4 5 505,0 4 728,8 5 584,1 4 1049,8 6

Итого 
вложения в 
финансовые 
инстру-
менты 

13032 100 13996,2 100 15178,1 100 15293,9 100 17026,2 100

*составлено автором
Вложения в долевые ценные бумаги и участие в 

уставных капиталах различных акционерных обществ 
и паевых инвестиционных фондов характеризуются как 
стабильные и не превышают в совокупности в анализи-
руемом периоде 20–23% от совокупных вложений в фи-
нансовые инструменты.

Поскольку наибольший объем вложений кредитных 
организаций приходится на долговые обязательства, 
проанализируем объем и структуру вложений кредит-
ных организаций в данные инструменты (табл. 3).

Таблица 3 - Объем и структура вложений кредитных 
организаций в долговые ценные бумаги, млрд руб.*

Долговые обяза-
тельства

1.01.2017 1.01.2018 1.01.2019 1.01.2020 1.09.2020
сумма % сумма % сумма % сумма % сумма %

Вложения в дол-
говые обязатель-
ства-всего
-в рублях
-в ин. валюте
из них: 
переоценка
корректировка

9365,6
5959,5
3406,2

63,9
-

100
63,6
36,4

0,7
-

9947,5
6955,6
2991,9

30,8
-

100
69,9
30,1

0,3
-

10856,5
7839,4
3017,1

-209,8
-

100
72,2
27,8

-1,9
-

11499,9
8918,0
2581,8

-80,5
-10,7

100
77,5
22,5

-0,7
-0,1

12550,8
9148,1
3366,8

37,0
-8,2

100
73,2
26,8

0,3
-0,1

Объем вложе-
ний в долговые 
обязательства по 
балансовой стои-
мости (без учета 
переоценки и кор-
ректировки)

9301,8 100 9916,7 100 11066,3 100 11580,7 100 12522,0 100

Долговые обяза-
тельства РФ:
- в рублях
-в ин. валюте

3360,7

2709,4
651,3

36,1

29,1
7,0

3554,3

2824,0
730,3

35,8

28,5
7,4

3238,8

2732,0
506,8

35,4

29,9
5,5

3473,7

3005,0
468,6

33,6

29,0
4,5

4276,9

3860,8
416,1

40,0

36,1
3,9

Долговые обяза-
тельства  Банка 
России в рублях

0 0 340,3 3,4 1343,7 14,7 1903,4 18,4 825,2 7,7

Долговые обяза-
тельства субъектов 
РФ и органов мест-
ного самоуправле-
ния в рублях

275,7 3,0 391,6 3,9 372,3 4,1 373,6 3,6 398,0 3,7

Долговые обяза-
тельства кредитных 
организаций-рези-
дентов:
-в рублях
-в ин. валюте

421,7

402,1
19,7

4,5

4,3
0,2

427,2

415,2
12,0

4,3

4,2
0,1

327,4

306,3
21,1

3,6

3,4
0,2

304,3

253,7
50,6

2,9

2,5
0,5

297,9

239,3
58,6

2,8

2,2
0,5

Долговые ценные 
бумаги прочих 
резидентов:
-в рублях
-в ин. валюте

1412,8

1406,6
6,2

15,2

15,1
0,1

2013,0

2003,4
9,6

20,3

20,2
0,1

1974,0

1960,4
13,6

21,6

21,5
0,1

2221,5

2199,2
22,2

21,5

21,2
0,2

2144,7

2107,5
37,1

20,1

19,7
0,3
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Долговые ценные 
бумаги иностран-
ных государств
-в рублях
- в ин. валюте

129,9

-
129,9

1,4

-
1,4

69,2

-
69,2

0,7

-
0,7

63,1

-
63,1

0,7

-
0,7

58,0

2,0 
56,0

0,6

0,0
0,6

93,6

1,8
91,8

0,9

0,0
0,9

Долговые ценные 
бумаги банков-не-
резидентов:
-в рублях
-в ин. валюте

75,5

4,7
70,8

0,8

0,1
0,8

43,2

23,0
20,2

0,4

0,2
0,2

60,0

11,8
48,1

0,7

0,1
0,5

131,7

11,8
119,9

1,3

0,1
1,2

134,3

13,7
120,6

1,3

0,2
1,1

Долговые ценные 
бумаги прочих 
нерезидентов:
-в рублях
-в ин. валюте

1852,3

153,4
1699,0

19,9

1,6
18,3

1769,3

134,5
1634,8

17,8

1,4
16,5

1701,2

143,4
1557,8

18,6

1,6
17,1

1606,1

129,8
1476,4

15,5

1,3
14,3

2227,5

123,3
2104,2

20,8

1,2
19,7

Долговые обяза-
тельства передан-
ные без прекраще-
ния признания:
-в рублях
-в ин. валюте

1758,5

934,8
823,7

18,9

10,0
8,9

1277,7

773,3
504,4

12,9

7,8
5,1

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

-

-
-

Долговые обяза-
тельства, не пога-
шенные в срок:
-в рублях
-в ин. валюте

14,6

9,0
5,7

0,2

0,1
0,1

31,0

19,5
11,5

0,3

0,2
0,1

55,9

42,0
13,8

0,6

0,5
0,1

288,3

245,2
43,1

2,8

2,4
0,4

293,8

241,9
51,9

2,7

2,3
0,4

*составлено автором
ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результата-

ми в других исследованиях. Анализ структуры вложений 
банков в долговые инструменты показал  превалирова-
ние рублевых активов, в период с 2017 по 2020 гг. этот 
факт становится все более очевидным. Соотношение 
вложений в долговые обязательства, номинированные 
в рублях, к вложениям, выраженным в иностранной ва-
люте, на 01.09.2020 г. составило 73,2% к 26,8%. Наибо-
лее востребованными долговыми обязательствами стали 
государственные ценные бумаги РФ, а также долговые 
ценные бумаги, эмитированные некредитными органи-
зациями-нерезидентами и резидентами, их доли в струк-
туре долговых портфелей кредитных организаций на 
01.09.2020 г. составили 20,8% и 20,1% соответственно. 
Вложения в долговые обязательства кредитных орга-
низаций-резидентов становятся все менее популярным 
способом инвестирования свободных денежных средств 
российских кредитных организаций. Эта тенденция под-
тверждается как абсолютными, так и относительными 
показателями. При этом можно отметить небольшое 
наращивание интереса к вложениям в долговые цен-
ные бумаги банков-нерезидентов до 134 млрд руб. на 
01.09.2020 г. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Итак, инвестиционный порт-

фель российских кредитных организаций можно оха-
рактеризовать как консервативный, так как наибольшая 
доля в нем приходится на наименее рискованные долго-
вые инструменты – облигации Министерства финансов 
РФ. В целом также можно отследить определенную кор-
реляцию вложений банков в финансовые инструменты с 
ломбардным списком, формируемым Центральным Бан-
ком России, что косвенно свидетельствует о регулиро-
вании инвестиционной деятельности кредитных органи-
заций на рынке ценных бумаг со стороны Центрального 
Банка России. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Проведенный анализ свидетельствует и о 
том, что основной задачей, решаемой  российскими 
кредитными организациями при осуществлении своей 
инвестиционной деятельности на рынке ценных бумаг, 
является управление ликвидностью. Приобретая ценные 
бумаги, кредитные организации  делают выбор в пользу 
инструментов, которые могут достаточно быстро быть 
проданными. Также немаловажной причиной для по-
купки государственных ценных бумаг является то, что 
кредитные организации могут использовать долгосроч-
ные операции РЕПО с Центральным Банком России для 
получения дополнительной прибыли [23]. В ближайшее 
время существенных изменений в структуре инвестици-
онных портфелей российских кредитных организаций 
не прогнозируется. Основным источником покрытия 
растущего бюджетного дефицита является наращивание 
выпусков облигаций федерального займа (ОФЗ), а аук-

ционы по размещению ОФЗ, проходившие в 2020 году, 
довольно часто демонстрировали готовность Министер-
ства финансов РФ удовлетворять самые агрессивные за-
явки банков.
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Аннотация. Идеология экономического роста, ориентированная на перепроизводство и сверхпотребление, 

демонстрирует свою отсталость и несостоятельность в современном мире, где остро стоит проблема дефицита 
сырьевых и энергетических ресурсов, увеличения объемов отходов жизнедеятельности человека, что в целом 
ухудшает экологическую обстановку. Для решения этой проблемы весьма эффективным инструментом может 
стать концепция циркулярной экономики или, как её еще называют, экономики замкнутого цикла. Она включает 
в себя переработку и повторное использование отходов производства, замену материалов, внедрение более дол-
говечных составляющих материалов, использование возобновляемых ресурсов. Однако одной из наиболее важ-
ных научных проблем является недостаточная изученность теоретико-методологических основ, формирующих 
понятийно-категориальный аппарат изучаемой концепции. В данной статье описываются подходы к изучению 
экономики замкнутого цикла, а также понятие циркулярной экономики в работах отечественных и зарубежных 
авторов. В результате синтеза концепций ученых по определениям, сформулированных для обозначенных тер-
минов, авторами определено, что циркулярную экономику в научном сообществе в настоящее время понимают 
как способ решения экологических проблем; новый тренд как основу промышленной революции; стратегию; 
инициативу устойчивого развития; кругооборот; вид экономической деятельности; стратегию; философию; эко-
номическую модель. Авторы аргументированно приходят к выводу о том, что наиболее полными являются опре-
деления циркулярной экономики, в которых она понимается как замкнутая экономическая система по обмену 
ресурсами.   
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ВВЕДЕНИЕ
На мировом уровне признается, что веками нарабо-

танные паттерны использования природных ресурсов 
требуют переосмысления, а действующая линейная по-
стиндустриальная экономика нуждается в структурной 
трансформации. Идеология экономического роста, ори-
ентированная на перепроизводство и сверхпотребление, 

демонстрирует свою несостоятельность в современных 
условиях не только за счет угроз, к которым относятся 
дефицит сырьевых и энергетических ресурсов, увеличе-
ние объемов отходов жизнедеятельности человека, что в 
целом ухудшает экологическую обстановку, но и за счет 
возможностей, предоставляемым современным уровнем 
научно-технического прогресса. 
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В этой связи, эффективным инструментом решения 
существующих экологических проблем может стать кон-
цепция циркулярной экономики, базирующаяся на идее 
замкнутого или кругового цикла производства. Пере-
работка и повторное использование отходов производ-
ства, замена материалов, внедрение более долговечных 
составляющих материалов, использование возобновля-
емых ресурсов - все это являются частью данной кон-
цепции. Как отмечает О. Кальченко, замкнутая модель 
производства лучше линейной с экологической точки 
зрения, потому что уменьшает необходимость извлече-
ния первичных ресурсов, а также уменьшает необходи-
мость утилизации отходов [1].

В то же время, библиографический поиск по теме 
исследования демонстрирует необходимость конкрети-
зации исследовательских категорий, которые являются 
основными в используемых методических подходах. 
Терминологический аппарат и концептуальные основы 
циркулярной экономики в настоящее время характе-
ризуются отсутствием единства по многим методоло-
гическим вопросам. Отечественными и зарубежными 
экономистами предпринимаются активные попытки по-
иска сходств и различий, имеющихся в широком ассор-
тименте концепций по данной области исследования. В 
этой связи, одной из наиболее важных научных проблем 
становится недостаточная изученность теоретико-мето-
дологических основ, формирующих понятийно-катего-
риальный аппарат изучаемой концепции.

Эмпирические исследования применения циркуляр-
ной экономики в российских условиях хозяйствования 
с одной стороны, немногочисленны. С другой сторо-
ны, направлены на изучение прикладных аспектов вне-
дрения ресурсосберегающих технологий в различных 
отраслях промышленности [2-5]. Находят отражение в 
работах ученых также социокультурные и социологиче-
ские аспекты, в которых отмечается слабая готовность 
и мотивация потребителей к внедрению экологических 
инициатив. [6-8].

Следует отметить, что в настоящее время отмечает-
ся также расхождения во мнении относительно умест-
ности употребления 
прилагательного 
«циркулярный» к 
изучаемому фено-
мену. Тезис Антро-
пова В.А. о том, что 
термин «circular» 
следует переводить 
исключительно как 
«круговая», на наш 
взгляд, является не-
достаточно обосно-
ванным, поскольку 
сам термин являет-
ся иностранным, и 
поэтому в русском 
языке примене-
на транскрипция, 
позволяющая его 
адаптацию в рам-
ках отечественной 
фонетики [9]. Этот 
процесс нормален 
с лингвистической точки зрения, аналогичен терминам 
«кластер», «финансы», «менеджмент» и т.д. Задача ис-
следователей – трактовать данный термин правильно, 
отражая его суть. В то же время, на наш взгляд, пере-
дать суть этого понятия, служить его синонимом, может 
полноценно и словосочетание «экономика замкнутого 
цикла». 

МЕТОДОЛОГИЯ
Целью написания данной статьи является исследова-

ние научных подходов в определении понятийно-катего-
риального аппарата концепции циркулярной экономики. 

Для реализации данной цели необходимо выделить клю-
чевые подходы в определениях термина «циркулярная 
экономика», что будет являться развитием теоретиче-
ских основ теории устойчивого развития.  

РЕЗУЛЬТАТЫ
Говоря об определениях, сформулированных в отно-

шении категории «циркулярная экономика», становится 
возможным выделить определенные подходы, несмотря 
на то что во многом трактовки содержат в себе принци-
пиально разные ключевые моменты, которые и будут 
рассмотрены авторами. На рисунке представлена сгруп-
пированная иерархическая структура выделенных под-
ходов к определению данного термина.

Исходя из рисунка 1, можно сделать вывод о том, 
что становится возможным выделить пять подходов, ко-
торые могли бы стать квинтэссенцией категории «цир-
кулярная экономика». Самое простое понимание цир-
кулярной экономики связано с тем, что это не научная 
категория, а политическая стратегия, имеющая конкрет-
ную цель – ресурсосбережение и сохранение экологии 
[10-15]. Безусловно, внедрение циркулярной экономики 
невозможно без участия институтов власти, но, в то же 
время, требует большого временного периода и стабиль-
ности, что противоречит нестабильной политике. 

Авторы, придерживающиеся второго подхода, опре-
деляют циркулярную экономику как экономическую 
деятельность, направленную на сбережение различного 
рода ресурсов и материалов [15,16]. Близким к данному 
подходу является и третий подход, отличием которого 
является то, что циркулярная экономика рассматривает-
ся как способ решения экологических проблем [17]. На 
наш взгляд, рассмотрение изучаемого термина в пло-
скости данных подходов в общем смысле соответствует 
цели изучаемого феномена, но не отражает основного 
механизма, лежащего в его основе, - замкнутого цикла 
производства. В то же время, данная важнейшая осо-
бенность находит отражение в трудах экономистов, при-
держивающихся четвертого подхода, определяющих ис-
следуемую экономическую категорию как кругооборот 
многократного использования продукции [18].

В рамках пятого подхода определения ученых тракту-
ют циркулярную экономику как экономическую модель 
[20-21], рост которой не связан с процессами потребле-
ния, а обусловлен бережным отношением к окружающей 
среде. Обозначенные выше подходы, на наш взгляд, не-
достаточно системно описывают феномен циркулярной 
экономики, но в то же время дополняют его и подчерки-
вают сложность изучаемого объекта исследования. 

Нами в ходе исследования выделен также шестой 
подход к определению концепции циркулярной эконо-

Рисунок 1 – Подходы к определению понятия «циркулярная экономика» [10-25]
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мики как части экономической системы, перечень дефи-
ниций которых представлен в таблице 1.

Таблица 1 – Понятия авторов, определяющих 
циркулярную экономику как часть экономической 
системы [26-31]

Автор Трактовка

Kirchherr, J., Reike, 
D., Hek-kert, M.

«Экономическая система, которая основана 
на бизнес-моделях, которые заменяют кон-

цепцию «конца срока службы» сокращением. 
альтернативным повторным использованием, 
переработкой и восстановлением материалов 
в процессах производства / распределения и 
потребления, таким образом, функционируя 
на микроуровне (продукты, компании, по-

требители), мезоуровнеэко-индустриальные 
парки) и макроуровне (город, регион, нация и 
за их пределами) с целью достижения устой-
чивого развития, что подразумевает создание 
качества окружающей среды, экономического 
процветания и социальной справедливости в 
интересах нынешних и будущих поколений».

Валько Д.В.

«Построение экономической деятельности на 
принципах возобновления ресурсов и здоро-
вьесбережения социо-эколого-экономической 
системы, что позволяет обеспечивать эконо-
мию первичных ресурсов и эффективность 

во всех масштабах: от домохозяйств и малых 
предприятий до глобальной экономики»

Кузьминых Н.А., 
Ахметова К.М.

«Системный пересмотр традиционной мо-
дели экономики, преобразуя производство, 

потребление и переработку в единый замкну-
тый процесс»

Geng Y. and Dober-
stein B.

«Реализация замкнутого цикла материальных 
потоков в экономической системе»

Geissdoerfer. М.

«Регенерирующая система, в которой затраты 
ресурсов и потери, выбросы и утечки энергии 

сводятся к минимуму за счет замедления, 
закрытия и сужения материальных и энерге-

тических циклов»
ОБСУЖДЕНИЕ. В данной таблице собраны опреде-

ления, которые, на наш взгляд, наиболее полно харак-
теризуют данную многогранную концепцию. Именно 
трактовки представителей шестого подхода наиболее 
близки авторам данной статьи. По нашему мнению, 
именно данный подход имеет более комплексный харак-
тер и наиболее полно отражает суть данного термина. 
Это обусловлено рядом причин.

С одной стороны, данные определения подчеркивают 
мысль о том, что циркулярная экономика должна быть 
интегрирована в сложившуюся систему производства, 
распределения, обмена и потребления. 

С другой стороны, такая интеграция должна быть 
осуществлена при помощи замыкания данного произ-
водственного цикла между его участниками. При этом 
условием, определяющим факт существования данной 
концепции в современных реалиях, является готовность 
всех элементов данной системы к взаимодействию для 
обеспечения замкнутого обмена ресурсами.

Именно данное условие определяет дальнейшую 
проблематику исследования экономики замкнутого цик-
ла, поскольку требует обозначения механизмов, побуж-
дающих участников данной системы обеспечивать кру-
гооборот обмена ресурсами, а также факторов, влияю-
щих на данный процесс. Отдельным вопросом является 
оценка эффектов, появляющихся в результате экономии 
ресурсов вследствие их повторного использования, что 
также является широким направлением дальнейших ис-
следований.

По нашему мнению, на данный момент применение 
концепции циркулярной экономики абсолютно для всех 
её субъектов является затруднительным. Например, в 
условиях знаниевой экономики, результатом которой 
является оказание, образовательных или финансово-кре-
дитных услуг, такую экономическую модель пока тяже-
ло применить, но, безусловно, к ней следует стремиться 
[32-36]. Это обусловлено тем, что отходы, которые об-
разуются в результате функционирования образователь-
ных, финансово-кредитных структур не могут быть ис-

пользованы повторно непосредственно в их собственной 
деятельности до тех пор, пока не будет налажена сеть 
взаимодействия по утилизации и переработке данных 
отходов между производителем и потребителем. Таким 
образом, принципы циркулярной экономики в настоя-
щий момент не применимы для всей экономики, а только 
для ее важнейшей части – для субъектов промышленно-
сти и заинтересованных в ее деятельности сторон. 

Поэтому, по нашему мнению, сами термины «эко-
номика замкнутого цикла», «циркулярная экономика» в 
настоящее время имеют глобальный характер и необхо-
димо учитывать, что, несмотря на то, что их принципы 
несомненно полезны обществу, их экономический эф-
фект нуждается в обосновании и аргументации [37, 38].

ВЫВОДЫ. 
Циркулярную экономику как термин можно опреде-

лять как в широком, так и в узком смыслах.  В широком 
смысле данное понятие подразумевает циркулярную эко-
номику как экономическую модель, призванную сменить 
линейную модель экономики. Циркулярная экономика 
синтезирует междисциплинарные концепции ресурсос-
бережения, устойчивости, экологичности, инновацион-
ности, проектирования, менеджмента, логистики, энер-
гоемкости, биологии. Особенностью циркулярной эко-
номики является замкнутый характер потоков ресурсов, 
обращаемых в процессах производства и потребления. В 
этой связи наиболее близким к определению данного по-
нятия мы считаем определения, которые делают акцент 
на системном характере понятия, поскольку внедрение 
циркулярной экономики должно быть интегрировано 
между всеми стейкхолдерами-участниками экономиче-
ских отношений по кругообороту ресурсов. Несмотря на 
все преимущества экономики замкнутого цикла, связан-
ных в большей степени с нематериальными сферами, ее 
внедрение должно быть экономически целесообразным, 
результативным и эффективным.
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Аннотация. Неотложная скорая помощь – это медицинская специальность, основанная на знаниях и навыках, 
необходимых для врачей разной категории, которые в частности в любом месте, как и на рабочем, так и во время 
прогулки на улице могут столкнуться с критическими для жизни людей состояниями. Каждый из специалистов 
обязан уметь оказывать неотложную медицинскую помощь в любых условиях. Это исследование направлено на 
оценку отношения ординаторов к внедрению и финансовому вкладу в курсы неотложной медицины и его целесоо-
бразности в их последний год обучения. Исследование проводилось на базе кафедры терапевтической стоматологии 
среди ординаторов первого года обучения. В нем приняли участие ординаторы в количестве 20 человек, которые 
прошли двухнедельный курс неотложной медицинской помощи через дистанционные технологии. Курсы скорой 
медицинской помощи для студентов дают возможность узнать о недифференцированных неотложных медицин-
ских состояниях на ранних этапах получения медицинского образования. Участники предполагают, что лидерским 
аспектам неотложной медицины следует уделять больше внимания, поскольку учебная программа будет развивать-
ся и дальше. Это исследование выявило повышенный интерес среди ординаторов стоматологии общей практики в 
отношении важности данного курса для будущей карьеры в стоматологии. Таким образом, большинство учащихся 
считают целесообразным финансовые затраты на курсы по неотложной помощи в рамках учебной программы, что 
указывает на необходимость внедрения данных курсов и в послевузовское образование в целом.

Ключевые слова: экономика, управление, финансовый вклад, поддержка, развитие, курсы профессиональной 
подготовки, медицина, неотложная скорая помощь, студенты, ординаторы, преподаватели, статистика, методология.
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Abstract. Emergency ambulance is a medical specialty based on the knowledge and skills necessary for doctors of dif-

ferent categories, who, in particular, in any place, both at work and while walking on the street, can face critical conditions 
for people’s lives. Each of the specialists must be able to provide emergency medical care in any conditions. This study aims 
to assess the attitude of residents towards the introduction and financial contribution to emergency medicine courses and 
its feasibility in their final year of study. The study was conducted on the basis of the Department of Therapeutic Dentistry 
among residents of the first year of training. It was attended by residents in the number of 20 people who completed a two-
week course of emergency medical care through remote technologies. Emergency medicine courses for students provide 
an opportunity to learn about undifferentiated medical emergencies in the early stages of medical education. Participants 
suggest that the leadership aspects of emergency medicine should be given more attention as the curriculum continues to 
evolve. This study revealed an increased interest among general practice dental residents regarding the importance of this 
course for a future career in dentistry. Thus, the majority of students consider it appropriate to spend money on emergen-
cy care courses within the curriculum, which indicates the need to implement these courses in postgraduate education in 
general.

Keywords: economics, management, financial contribution, support, development, professional training courses, 
medicine, emergency ambulance, students, residents, teachers, statistics, methodology.

ВВЕДЕНИЕ.
Медицина неотложной помощи – это специальность, 

в которой основное внимание уделяется знаниям и на-
выкам, необходимым для профилактики, диагностики 
и лечения острых состояний. Способность студентов, 
окончивших медицинский вуз, управлять тяжелоболь-
ными пациентами – один из наиболее важных аспектов 
их учебной программы, поскольку неотложная медицин-
ская помощь может возникнуть в любом месте в любое 
время и может стать огромным бременем для системы 
здравоохранения. В этой связи были увеличены усилия 
по ознакомлению клиницистов с этой медицинской дис-
циплиной. По мере того, как специальность становилась 
зрелой и развивалась в разных регионах и в разных си-
стемах здравоохранения, предпринимались все более 
активные усилия по включению неотложной медицины 
в дидактические и клинические учебные программы во 
время обучения в медицинских вузах [1-7].

Современные программы высшего и последиплом-
ного медицинского образования были начаты в 1964 году 

в Медицинской школе. По мере развития этих программ 
обучение неотложной помощи проводилось по отдель-
ным медицинским дисциплинам (внутренняя медицина, 
общая хирургия, педиатрия и т.д.), а не по определенной 
программе. Далее в здравоохранение появились предпо-
сылки разработки и реализации программы ординатуры 
по неотложной медицине. В то же время курс неотлож-
ной помощи был также включен в качестве факультати-
ва в Медицинский колледж университета медицинских 
наук. Эта семинедельная клиническая и дидактическая 
программа была успешно запущена в 2013 году с участи-
ем 300 студентов-медиков и включала ротацию в области 
неотложной медицины для врачей терапевтов, врачей 
педиатров и анестезиологов. Небольшое исследование, 
показало, что ротация неотложной помощи повысила 
знания студентов в области клинического управления и 
уверенность в своих способностях и навыках, но в по-
давляющем большинстве они хотели более структури-
рованного обучения. Студенты предпочитали практиче-
ское, интерактивное, основанное на конкретных случаях 
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и проблемное обучение. Другие исследования показали, 
что использование обучения, основанного на практике, и 
презентаций студентов, особенно с присутствием препо-
давателей, увеличивает обсуждение студентов и поощ-
ряет обратную связь и оценку в ходе ротации [8-13].

Неотложная медицина – относительно новая специ-
альность, и специалисты особенно заинтересованы в 
продвижении своей специальности и поощрении сту-
дентов-медиков к продолжению обучения в будущем. 
Проведенные ранее исследования показывают, что де-
сятинедельные ротации в неотложной медицине прово-
дились посредством проблемных сессий, презентаций 
случаев, клинического воздействия в центрах неотлож-
ной помощи и ведения журналов технического обслу-
живания. Многие исследования с обратной связью по 
финансированию курсов неотложной медицины не про-
демонстрировали корреляции с выбором данной дисци-
плины в качестве карьеры после окончания медицинской 
школы с увеличением воздействия на студентов. Меди-
цина неотложной помощи – это медицинская специаль-
ность, основанная на знаниях и навыках, необходимых 
для профилактики, диагностики и лечения острых и не-
отложных аспектов болезней и травм, затрагивающих 
пациентов всех возрастных групп с полным спектром 
недифференцированных физических и поведенческих 
расстройств. Каждый из специалистов обязан уметь ока-
зывать неотложную медицинскую помощь в любых ус-
ловиях. Понятие «актуальность» в этом вопросе означа-
ет его важность для развития знаний и навыков оказания 
неотложной и неотложной помощи [14-21].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Целью данного исследования стал экономический 

анализ внедрения курса неотложной медицины в прак-
тику врача стоматолога. Наше исследование направлено 
на оценку отношения ординаторов к внедрению и фи-
нансовому вкладу в курсы неотложной медицины и его 
целесообразности в их последний год обучения. Иссле-
дование проводилось на базе кафедры терапевтической 
стоматологии среди ординаторов первого года обучения. 
В нем приняли участие ординаторы в количестве 20 че-
ловек, которые прошли двухнедельный курс неотложной 
медицинской помощи через дистанционные технологии. 
Курсы скорой медицинской помощи для студентов дают 
возможность узнать о недифференцированных неотлож-
ных медицинских состояниях на ранних этапах получе-
ния медицинского образования.

Для сбора данных использовались анкеты, в кото-
рые мы включили вопросы о программе неотложной 
помощи, отношению ординаторов к этой программе и 
целесообразности финансовых затрат, заполняемые са-
мостоятельно. Для ординаторов после внедрения курса 
неотложной медицины нами был подготовлен опросник, 
состоящий из девяти пунктов. Опрос включал в себя 
конкретные вопросы об отношении к дидактической, 
клинической и административной структуре ротации, 
отношении ординаторов к практическим занятиям (по-
ложительное, отрицательное), соответствие занятий с 
лекциями, полезность занятий, активность ординаторов 
в малых группах, клиническое воздействие программы 
в практическую работу, наличие утренней образователь-
ной сессии и дидактической диагностической сессии. 
Данные были собраны по многобалльной шкале Лайкер-
та. Кроме того, были дополнительные открытые вопро-
сы, позволяющие выяснить мнения о сильных и слабых 
сторонах учебной программы. Описательная статистика 
с частотами использовалась для данных, собранных с 
использованием многоточечных шкал Лайкерта. Анализ 
хи-квадрат проводился для категориальных данных, а 
ответы на открытые вопросы суммировались.

РЕЗУЛЬТАТЫ.
Таким образом, курсы скорой медицинской помощи 

для студентов дают возможность узнать о недифферен-
цированных неотложных медицинских состояниях на 
ранних этапах получения медицинского образования. 

Участники предполагают, что лидерским аспектам не-
отложной медицины следует уделять больше внимания, 
поскольку учебная программа будет развиваться и даль-
ше. Это исследование выявило повышенный интерес 
среди ординаторов стоматологии общей практики в от-
ношении важности данного курса для будущей карьеры 
в стоматологии. В ходе исследования был проведен ана-
лиз хи-квадрат, сравнивающий актуальность обучения 
и рекомендации по обучению для других медицинских 
специальностей (χ 2  = 8,34, Pr = 0,004), что указывает 
на увеличение заинтересованности в курсе среди студен-
тов. Анализ хи-квадрат был также проведен на соответ-
ствие каждому из средств обучения с лекциями (χ 2  = 
28,5, Pr = 0,000) и практическими занятиями (χ 2  = 27,8, 
Pr = 0,001).  Мы разобрали активность в малых группах 
(χ 2  = 25,5, Pr = 0,01), клиническое воздействие (χ 2  = 
25,4, Pr = 0,01), утренняя образовательная сессия (χ 2  =  
27,1, Pr  =  0,015), дидактическая диагностическая сес-
сия (χ 2  =  26,9, Pr  =  0,012). Каждый из этих анализов 
был значимым, как указано выше по P-значениям. Толь-
ко сеанс дидактического семинара (χ 2  =  0,5051, Pr  =  
0,477) не имел значимой связи. Более 70% ординаторов 
считают данный курс полезным и значимым в их меди-
цинской практике.

Результаты нашего исследования заставляют нас по-
лагать, что существует интерес к дальнейшему развитию 
и внедрению более формализованного обучения в обла-
сти экстренной медицины в рамках последипломного 
образования. Эти результаты согласуются с заявлени-
ем о миссии экстренной медицины и важны, поскольку 
данная необходимость существует для врачей любой 
специализации. Наше исследование показало, что боль-
шая часть студентов, прошедших ротацию в области ме-
дицины неотложной помощи, сочла этот опыт ценным 
и стоящим. Более 60% участников нашего исследования 
считают, что следует рассмотреть возможность распро-
странения этого образовательного предложения на дру-
гие медицинские вузы страны.

Респонденты в нашем исследовании предложили ис-
пользовать в учебной программе симуляционный центр 
для улучшения процедурных навыков, давая учащимся 
возможность изучить жизненно важные процедуры и 
сложные клинические сценарии в контролируемой об-
становке. Точно так же они предлагают доступ к другим 
клиническим компетенциям, как указано в основных 
компетенциях для программ по неотложной медици-
не во всем мире. Среди конкретных навыков, которые 
были упомянуты, был доступ к изучению плановой ин-
тубации и сложных ортопедических процедур. Многие 
респонденты предлагают иметь больше «ориентации на 
ординатора», которая поможет им развить клинические 
навыки диагностики и ведения различных неотложных 
медицинских состояний. 

ОБСУЖДЕНИЕ.
Исходя из опроса ординаторов, в учебной программе 

четвертого курса для студентов-медиков использовалось 
множество различных образовательных программ. Из 
них учащиеся в значительной степени отдали предпо-
чтение лекциям, практическим занятиям, занятиям в ма-
лых группах, клиническим занятиям, утренним дидакти-
ческим сессиям и диагностическим занятиям как допол-
нительным компонентам клинического факультатива. 
Полученные нами данные схожи с другими исследова-
ниями, которые продемонстрировали использование 
проблемного обучения и других дидактических методов, 
все под наблюдением поставщика неотложной медицин-
ской помощи [20-21]. В данном практическом курсе, как 
и в курсах предложенных ранее и изученных в других 
исследованиях, есть учебные цели, разработанные для 
того, чтобы их можно было легко адаптировать к мест-
ным потребностям, и они составлены таким образом, 
чтобы можно было разработать объективные показатели 
эффективности и компетентности для измерения дости-
жения цели обучения. По итогам мы сделали разбор и 
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разъяснили результаты, полученные нами данных изме-
ненных в соответствии с нашей настройкой на четыре 
основные области. Соответствующие результаты этого 
исследования резюмированы как:  во-первых, более 50% 
студентов-медиков согласились с тем, что от них ожида-
ется понимание проблем неотложной медицинской по-
мощи, и это основная цель, когда речь идет о курсах по 
обучению неотложной медицине. Во-вторых, более 50% 
ответили, что смогут справиться с проблемами неотлож-
ной медицинской помощи. Около 70% из них считали, 
что они смогут развить навыки по спасению жизни. 
В-четвертых, что касается знаний и навыков по органи-
зации и руководству служб экстренной медицинской по-
мощи, только 40% согласились с тем, что они обладают 
достаточно развитым набором навыков. Большинство 
считает, что к концу обучения они этого не усвоили. Это 
область, которую необходимо изучить, поскольку это 
жизненно важная часть управления неотложными меди-
цинскими состояниями, которые могут случиться в лю-
бых условиях [22-23].

ВЫВОДЫ.
Мы считаем, что данный двухнедельный курс может 

служить моделью для преподавателей и сотрудников 
неотложной помощи, чтобы обучать и моделировать эф-
фективные командные подходы к оказанию медицинской 
помощи, а также демонстрировать административные и 
лидерские навыки в клинических условиях. Некоторые 
из перечисленных трудностей с настройками включают 
нехватку подготовленных преподавателей экстренной 
медицины, проблемы практики в клинической среде с 
ограниченными ресурсами и плохой доступ к протоко-
лам оказания экстренной помощи, оборудованию и ле-
карствам.  Таким образом, большинство учащихся счи-
тают целесообразным финансовые затраты на курсы по 
неотложной помощи в рамках учебной программы.
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Аннотация. Статистическая грамотность, навыки научного мышления, обоснования и аргументации имеют 
фундаментальное значение для профессиональной практики среди студентов медицинских специальностей. Не-
смотря на то, что данные навыки включены в программы университета, есть признаки того, что у студентов они 
недостаточно развиты. Настоящее исследование направлено на проведение экономико-статистического анализа на-
учного обоснования и аргументации у студентов стоматологического факультета. Цель настоящего исследование 
является изучение статистической грамотности, научного обоснования и аргументации студентов стоматологиче-
ского факультета. В ходе исследования нами был создан специальный опросник, направленный на изучение навы-
ков статистической целостности в различных областях. Опросник представляет собой подборку данных о научном 
обосновании и аргументации студентов в своих дипломных работах, как идет постановка темы работы, какие цели и 
задачи они преследуют, на что студенты опираются при выборе научной темы и как проводят статистику, включают 
ли они экономическую составляющую в свои работы. С целью контроля адекватного отражения исследуемых явле-
ний и процессов у студентов стоматологического факультета в ходе экономико-статистического анализа мы рассчи-
тывали линейную регрессию для оценки связи практических навыков с учетом их логических рассуждений. Более 
60% студентов стоматологического факультета имели высокую успеваемость, что подтверждает их статистическую 
грамотность (78,6%)  Оценка доказательств практических навыков и статистические выводы не коррелировали меж-
ду собой (p более 0,05).  Мы обнаружили значительное влияние практической и теоретической области медицины 
на статистическую грамотность и на их успеваемость в целом. Таким образом, экономико-статистический анализ 
научного обоснования и аргументации у студентов стоматологического факультета указывает на необходимость 
повышения статистической грамотности у студентов.

Ключевые слова: статистическая грамотность, научное обоснование, аргументация, методология, студенты, ор-
динаторы, экономика, управление, финансовый вклад, поддержка, развитие, курсы профессиональной подготовки, 
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Abstract. Statistical literacy, scientific thinking, reasoning and argumentation skills are of fundamental importance for 

professional practice among medical students. Despite the fact that these skills are included in the university’s programs, 
there are signs that students are not sufficiently developed. This study is aimed at conducting an economic and statistical 
analysis of scientific justification and argumentation among students of the Faculty of Dentistry. The purpose of this study 
is to study the statistical literacy, scientific justification and argumentation of students of the Faculty of Dentistry. In the 
course of the study, we created a special questionnaire aimed at studying the skills of statistical integrity in various fields. 
The questionnaire is a collection of data on the scientific justification and argumentation of students in their theses, how 
the topic of the work is being formulated, what goals and objectives they pursue, what students rely on when choosing a 
scientific topic and how they conduct statistics, whether they include an economic component in their work. In order to 
control the adequate reflection of the studied phenomena and processes in students of the Faculty of Dentistry, in the course 
of economic and statistical analysis, we calculated a linear regression to assess the relationship of practical skills, taking 
into account their logical reasoning. More than 60% of students of the Faculty of Dentistry had high academic performance, 
which confirms their statistical literacy (78.6%) The assessment of evidence of practical skills and statistical conclusions 
did not correlate with each other (p more than 0.05). We found a significant impact of the practical and theoretical field 
of medicine on statistical literacy and on their overall academic performance. Thus, the economic and statistical analysis 
of the scientific justification and argumentation of students of the Faculty of Dentistry indicates the need to improve the 
statistical literacy of students

Keywords: statistical literacy, scientific justification, argumentation, methodology, students, residents, economics, 
management, financial contribution, support, development, training courses, medicine.

ВВЕДЕНИЕ.
Статистическая грамотность – это общее понятие, 

определение которого со временем изменилось. Это 
можно рассматривать, как способность ученых исполь-
зовать количественный язык в иерархической взаимос-
вязи с базовой математикой и пониманием вероятностей 
как самый низкий уровень. Промежуточный уровень 
представляет собой контекстное понимание статистиче-
ского языка. Самый высокий уровень представлен кри-
тическим отношением к статистическим аргументам. 

Говоря более конкретно, статистическая грамотность 
также включает в себя возможность анализа и представ-
ления данных. В качестве предварительного условия 
требуется знакомство со статистическими концепция-
ми, лексикой, символами и концепцией вероятности как 
меры неопределенности [1-7]. 

Статистическая грамотность во многих трудах опи-
сывается, как использование и интерпретацию статисти-
ческих чисел в контексте науки, что является рабочим 
определением для нашего исследования. Таким образом, 
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статистика включает в себя знания об относительных 
рисках и условных вероятностях, а также навыки мно-
гомерных отношений и искажающих предубеждений [8-
13].

В Греции только двое из 153 медицинских резидентов 
правильно ответили на все семь вопросов о знаниях в са-
мостоятельно разработанном тесте, тогда как почти 20% 
ответили на все вопросы неправильно. Данные исследо-
вания показали, что многие врачи борются со статисти-
ческими последствиями маммографических обследова-
ний, что приводит к смещению гипердиагностики (т.е. к 
ненужной обработке потенциально подозрительных ре-
зультатов). Кроме того, согласно многим исследования, 
врачи предпочитают лечение, когда оно представлено 
в виде относительного риска, а не абсолютного риска, 
что свидетельствует о неспособности сделать правиль-
ные выводы из определенных форм представления риска 
[14-17].

Навыки статистики постоянно приобретают значение 
для принятия обоснованных решений – не только в на-
учном контексте, но и в повседневной жизни. В общих 
чертах, статистику можно описать как «способность 
понимать и применять научные концепции, методы и 
выводы надлежащим образом при решении проблем в 
научных исследованиях, в профессиональной практике 
и в повседневной жизни». Таким образом, вопрос о том, 
как можно развивать навыки, связанные со статистикой 
на сегодняшний день актуален для естественнонаучного 
образования и обучения на протяжении всей жизни [18-
21].

По данным концептуализации научного мышления 
можно грубо разделить на три основных направления: 
научное мышление как процесс научных открытий, на-
учное рассуждение с акцентом на аргументацию и науч-
ное рассуждение с акцентом на понимание природы на-
уки. Хотя было показано, что эпистемологические дей-
ствия имеют отношение к широкому кругу дисциплин, 
процесс статистики может отличаться в зависимости от 
предметной области. Для нашего исследования мы кон-
цептуализировали статистический анализ с упором на 
оценку доказательств эпистемологической деятельности 
и выводы. Эти два вида деятельности являются одними 
из наиболее часто тестируемых. Наше обоснование для 
этого выбора заключалось в том, что эти виды деятель-
ности представляют большой интерес с точки зрения 
принятия решений на основе фактов [22-23].

МЕТОДОЛОГИЯ.
Настоящее исследование направлено на проведение 

экономико-статистического анализа научного обоснова-
ния и аргументации  у студентов стоматологического фа-
культета. Цель настоящего исследование является изуче-
ние статистической грамотности, научного обоснования 
и аргументации студентов стоматологического факуль-
тета. В ходе исследования нами был создан специальный 
опросник, направленный на изучение навыков статисти-
ческой целостности в различных областях. Опросник 
представляет собой подборку данных о научном обо-
сновании и аргументации студентов в своих дипломных 
работах, как идет постановка темы работы, какие цели и 
задачи они преследуют, на что студенты опираются при 
выборе научной темы и как проводят статистику, вклю-
чают ли они экономическую составляющую в свои рабо-
ты. С целью контроля адекватного отражения исследуе-
мых явлений и процессов у студентов стоматологическо-
го факультета в ходе экономико-статистического анализа 
мы рассчитывали линейную регрессию для оценки связи 
практических навыков с учетом их логических рассуж-
дений. Наше исследование проводилось по исследова-
тельскому, перекрестному плану со смежными обла-
стями исследования экономики и медицины в качестве 
независимых переменных. Демографические параметры 
оценивались по полу, возрасту, предмету исследования 
и прогрессу. Чтобы оценить спектр от базовых до более 
продвинутых аспектов, мы включили статистический 

тест ANOVA с множественным выбором по рисковой 
грамотности, статистическим концепциям и интерпре-
тации статистических данных. Мы исключили тесты 
на предмет фактических знаний, охватывающие все три 
уровня. Коэффициент Кронбаха для нашей выборки со-
ставил 0,61.

Сбор данных проводился с помощью инструмента 
для проведения дистанционных опросов, оптимизиро-
ванного для мобильных приложений. После короткого 
вводного текста, соглашения об использовании данных 
и конфиденциальности участники вводили уникальный 
личный код, фактически делая данные анонимными, но 
доступными для поиска. Данные опроса хранились у 
студентов в их личном кабинете на базе учебного пор-
тала. Средняя продолжительность теста составила 60 
мин. Участникам было рекомендовано воздерживаться 
от использования вспомогательных средств и они могли 
заполнить тест на устройстве и в любом месте по свое-
му выбору. Описательные и частотные данные были вы-
числены для первичного анализа и альфа Кронбаха для 
внутренней согласованности шкал. Был проведен об-
ширный анализ выбросов и проверены все необходимые 
предпосылки для статистического анализа. Значения p 
менее 0,05 считались статистически значимыми.   

РЕЗУЛЬТАТЫ.
 Всего в исследовании приняли участие 100 студен-

тов стоматологического факультета. Более 80% студен-
тов сочли важным использование практических навыков 
в их научных работах, 16,6 % студентов считают свои 
рассуждения неуместными в научном исследовании, 
5,4% студентов при работе с научными источниками 
предпочитают не поддаваться логике, а действовать ис-
ключительно теоретически. Навыки научного рассужде-
ния и аргументации у студентов были на среднем уровне 
(56,7%) и не различались между предметными областя-
ми. Статистическая грамотность, научное мышление, 
навыки аргументации не коррелировали между собой во 
время проведения анализа. Более 60% студентов стома-
тологического факультета имели высокую успеваемость, 
что подтверждает их статистическую грамотность 
(78,6%)  Оценка доказательств практических навыков и 
статистические выводы не коррелировали между собой 
(p более 0,05). Индивидуальные эпистемологические 
убеждения предсказывали статистическую грамотность 
и навыки научного рассуждения и аргументации. Мно-
гие программы высшего образования якобы не обеспе-
чивают достаточной поддержки для развития у студен-
тов навыков статистической грамотности. С помощью 
нашего исследования мы могли бы по-новому взглянуть 
на различное взаимодействие предметной области и 
успеваемости. Сама по себе более продвинутая фаза об-
учения не дала никаких показателей для более высоких 
навыков. Это говорит о том, что навыки статистической 
грамотности не развиваются автоматически в ходе об-
разовательных программ высшего образования, а зави-
сят от конкретных характеристик предметной области, 
таких как конкретные учебные планы, осведомленность 
студентов о важности этих навыков. 

ОБСУЖДЕНИЕ.
Исходя из данных исследований, проведенных ранее, 

мы не обнаружили корреляции между навыками ста-
тистики и практики, а также корреляции между стати-
стическими навыками и практическими. В связи с этим 
активное участие в исследованиях может также играть 
важную роль в развитии этих навыков в высшем обра-
зовании [21]. Мы предварительно пришли к выводу, что 
эти навыки можно развивать индивидуально. Статисти-
ческие навыки, похоже, оказывают значительное, но 
комплексное влияние на развитие статистики в целом и, 
по-видимому, являются важными факторами, которые 
следует учитывать в будущих исследованиях.

Мы определили место полученных в ходе исследо-
вания результатов в структуре известных человечеству 
знаний и сделали вывод, что статистическая грамот-
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ность может быть определена как способность критиче-
ски размышлять о статистике как о доказательствах в ар-
гументах. Таким образом, наш анализ связан с навыками 
научного мышления и аргументации, которые являются 
основой для принятия решений на основе фактов. Мы 
сделали разбор и разъяснение результатов, чтобы под-
готовить студентов университетов к их академической 
и профессиональной жизни, разработка статистики яв-
ляется целью учебной программы во многих научных 
областях, таких как медицина, социальные науки и эко-
номика. Например, врачи должны быть проинформи-
рованы о рисках и преимуществах, которые различные 
методы лечения предлагают для их пациентов. Однако 
среди врачей наблюдается коллективная статистическая 
неграмотность. Аналогичным образом, навыки стати-
стики, необходимые для доказательной практики, недо-
статочно развиты. В целом, не хватает систематических 
исследований, особенно в области социальных наук и 
экономики [22-23]. 

ВЫВОДЫ.
Таким образом, экономико-статистический анализ 

научного обоснования и аргументации у студентов сто-
матологического факультета указывает на необходи-
мость повышения статистической грамотности у студен-
тов. В ходе исследования проанализирована важность 
эпистемологических убеждений для статистической 
грамотности, а также для научного мышления и навыков 
аргументации. В последующих исследованиях мы рас-
скажем о последствиях для учебных программ высше-
го образования. Способность понимать статистическую 
информацию и применять ее при принятии решений 
имеет огромное значение во многих профессиональных 
контекстах и в обществе, все более основанном на коли-
чественных знаниях и доказательствах.
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customs regulation, customs payments.

ВВЕДЕНИЕ
Россия является частью мировой экономики. Если го-

ворить о внешнеэкономической деятельности, то даже во 
времена СССР мы активно торговали с другими страна-
ми. В годы индустриализации внешняя торговля позво-
лила получать экспортные доходы от поставок сырьевых 
товаров на внешний рынок. На эти доходы закупалось 
необходимое зарубежное оборудование и технологии 
для создания отечественной промышленности во время 
первых пятилеток. В дальнейшем международная тор-
говля велась со странами СЭВ и дружественными нам 
соцстранами. Попадание на так называемую «нефтяную 
иглу», когда бюджет страны стал во многом формиро-
ваться таможенными поступлениями от экспорта энер-
горесурсов в западные страны, произошло в 70-е годы. 
Тогда появилась определенная зависимость от внешнеэ-
кономической активности [1-5].

Сегодня внешняя торговля также занимает важное 
место в экономике страны. Например это можно уви-
деть, если сравнить внешнеторговый оборот и ВВП Рос-
сии. Мы видим – ВВП страны растет, растет и наш внеш-
неторговый торговый оборот (рис 1).

Рисунок 1 –  Сравнение объемов ВВП и внешнеторго-
вого оборота РФ, млрд. дол (данные округлены) (источ-

ник: customs.gov.ru)
МЕТОДОЛОГИЯ
Цель статьи заключается в выявлении особенностей 

развития внешнеэкономической деятельности России 
в современных условиях. Для этого был проведен ана-
лиз современного состояния внешней торговли России, 
внешних и внутренних факторов, влияющих на нее. 
Приведен и обобщен фактический и статистический ма-
териал, характеризующий место России в мировой эко-
номике и торговле и уровень развития внешнеэкономи-
ческой деятельности в стране. Анализ данных позволил 
выявить основные проблемы мировой экономики, влия-
ющие на развитие внешнеэкономической деятельности 
России и предложить меры по развитию российской 
внешней торговли.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Несмотря на санкции, политическое и экономическое 

давление на Россию, наша торговля стабильно растет. 
Мы много продукции экспортируем, много продукции 
ввозим из-за рубежа. За последние 20 лет наши внешне-
торговые отношения с остальным миром увеличились в 
4 раза (рис. 2) [6-29].

Каждый год, торгуя в среднем на 500 миллиардов 
долларов, мы получаем в бюджет около 70 млрд. долла-
ров таможенных платежей. Более того, можно отметить, 
что таможенные платежи уже давно стали если не осно-
вой, то, по крайней мере, надежным источником форми-
рования значительной части нашего федерального бюд-
жета (рис. 3).

В некоторые годы доля таможенных платежей в до-
ходной части федерального бюджета превышала 40 про-
центов. Это достаточно высокий показатель и не всегда 
его можно оценить положительно. И особенно в нашем 
случае, когда основные таможенные платежи получали 

от экспорта нефти, нефтепродуктов и газа. Это ставило 
под угрозу экономическую безопасность страны. На это 
неоднократно обращал внимание президент РФ.

Рисунок 2 – Рост объемов внешней торговли России за 
последние 20 лет, млрд. дол.
(источник: customs.gov.ru)

Конечно, хорошо получать дополнительные сверхдо-
ходы в бюджет от поставок за рубеж, однако в случае 
завязки бюджета исключительно на доходы от торговли 
нефтью и газом, которые, как мы знаем, зависят от ко-
лебаний мировой экономической конъюнктуры, которая 
в свою очередь отличается непредсказуемостью, ставит 
под угрозу национальную экономическую безопасность.

Сегодня начался новый период в мировой экономике. 
Появилось множество проблем внешней торговли. Они 
напрямую касаются экономики России. Нам приходится 
жить и работать с учетом этих факторов.

Можно выделить несколько основополагающих про-
блем внешнеэкономической деятельности, касающихся 
Российской Федерации, на современном этапе:

1. Всемирная торговая организация (ВТО) сегодня не 
отвечает всем запросам участников мировой экономики. 
Более того, ВТО стала де-факто проамериканской орга-
низацией. Эти претензии уже звучали много раз от чле-
нов мирового сообщества.

Рисунок 3 – Доля таможенных платежей в доходной ча-
сти федерального бюджета РФ, трлн. руб. 

(источник: budget.gov; customs.gov.ru)
2. Отступление многих стран от норм Всемирной 

торговой организации. Так называемые «торговые вой-
ны», вспыхивают в разных точках земного шара и вы-
ражаются во взаимном повышении таможенных пошлин 
или в ограничивающих внешнюю торговлю мерах (пря-
мые запреты или ограничения внешней торговли). Силь-
ные повышения пошлин или неоправданное нетарифное 
регулирование внешнеэкономической деятельности не 
приветствуется ВТО и во многом противоречит нормам 
и положениям Генерального соглашения по торговле 
(ГАТТ), однако такие случаи имеют место в последние 
годы, и позиция ВТО по этим вопросам довольно не-
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внятная.
3. В развитие предыдущих пунктов можно выделить, 

что явно наметилась тенденция разворота большинства 
западных стран от глобализации к национальному про-
текционизму. Если еще не так давно, самыми популяр-
ными были идеи глобализации, объединения, снятия 
таможенных границ и пошлин, валютной интеграции 
и т.д., то сегодня мы видим разворот к национальному 
протекционизму и кризис многих экономических сою-
зов.

Сегодня формируются новые основы международно-
го разделения труда, меняются контуры мировой эконо-
мики. Многие страны активно используют тарифные и 
нетарифные методы защиты своей экономики. Многие 
применяют антидемпинговые пошлины. Делается это 
для защиты своих производителей. Многие страны дела-
ют это по отношению к российским товарам.

Хотя все говорят о пользе здоровой конкуренции и о 
свободной торговле. Но никто не хочет пускать нас на 
свои рынки с российскими товарами. Применяются раз-
личные нетарифные меры и ограничения.

Например, АО «АвтоВАЗ» поставляет на внешний 
рынок около 30 тысяч автомобилей ежегодно. Но есть 
проблемы. В 2016 году на экспорт поставили 17 тысяч 
автомобилей; в 2018 году – 38 тысяч; в 2020 году – 50 
тысяч; а вот в 2021 году – только 41 тысячу автомобилей. 
Виден планомерный рост экспорта на протяжении четы-
рех лет, и его снижение в 2021 году. Вопрос – почему?

Из-за экологической политики Евросоюза. Введены 
новые экологические стандарты и наши машины ста-
ли не соответствовать. Хотя российские автомобили 
(«Granta», «Vesta», «4х4») пользовались хорошим спро-
сом в Европе и объемы экспорта в ЕС росли. Теперь мы 
вынуждены уйти с рынка Европы. В итоге нанесен не 
только финансовый, но и серьезный репутационный 
ущерб российскому производителю.

4. Использование западными странами политическо-
го давления и экономических санкций против Россий-
ской Федерации. Об этом уже много сказано и написа-
но. Не затрагивая санкции, относящиеся к российским 
физическим лицам (политикам, бизнесменам), хочется 
остановиться именно на том, что ряд продукции теперь 
попал под эмбарго на ввоз из стран ЕС.

Теперь российские таможенные органы должны от-
слеживать ввозимую продукцию по двум критериям: код 
товара по Товарной номенклатуре внешнеэкономиче-
ской деятельности ЕАЭС (ТН ВЭД) и страна происхож-
дения товара.

По стране происхождения запреты на ввоз действуют 
для продукции произведенной в странах ЕС, США, Ка-
наде, Австралии, Норвегии и других.

По коду ТН ВЭД запрет на ввоз действует для сель-
скохозяйственной продукции, сырья и продовольствия: 
мясо, живая рыба, ракообразные, молоко и молочная 
продукция, овощи, фрукты, колбаса, сыр и другие.

При совпадении обоих критериев данная продукция 
признается незаконно ввезенной и подлежит уничтоже-
нию.

Как ни странно, но начавшиеся против нас санкции 
и наши ответные меры принесли положительные плоды. 
Если до этого вопросы импортозамещения поднима-
лись, но, к сожалению, зачастую оставались на бумаге. 
А вот сегодня, по крайне мере в части продовольствия, 
процессы импортозамещения заработали де-факто. Это 
очень положительный момент. Особенно в части продо-
вольственной безопасности страны.

5. Офшоризация российской экономики и ВЭД. Каж-
дый год мы совершаем экспортных и импортных сделок 
более чем на 500 миллиардов долларов. Таможенные 
органы оформляют ежегодно более 5 миллионов тамо-
женных деклараций на товары (ДТ). Более того, если 
посмотреть данные и сделать прогноз, то очевидно, что 
внешнеторговый оборот растет. Таким образом, количе-
ство сделок увеличивается и будет расти в обозримом 

будущем.
Каждая сделка сопровождается движением денежных 

средств, валюты, в нашу страну, либо из нее. За продан-
ные по экспорту товары мы должны получить в страну 
деньги. И наоборот, если мы переводим деньги иностран-
ному поставщику, то мы должны получить сюда его товар.

Это закон и его никто не отменял. Никто не в праве 
продавать российские товары и оставлять деньги в зару-
бежных банках. Однако не все так безоблачно.

По оценкам экспертов, в 2012 году через офшоры и 
полуофшоры прошли российские товары на 111 млрд. 
долларов, а это пятая часть всего экспорта России. Почти 
половина российских инвестиций за рубеж также прихо-
дится на офшоры.

По мнению президента РФ, российские компании, за-
регистрированные в офшорах, должны платить налоги по 
российским правилам и в российский бюджет. И в целом, 
конечно, ситуация с офшоризацией внешнеэкономиче-
ской деятельности де-юре не является нарушением зако-
на, но де-факто может привести к серьезным злоупотре-
блениям ситуацией и оттоку капитала из страны.

6. Следующий важный момент – это долларизация 
российской экономики. В связи с этим уже появился в 
обиходе новый термин «дедолларизация».

О необходимости постепенной дедолларизации не-
однократно говорил президент России Владимир Путин. 
Здесь уже сделаны серьезные шаги. Ведется стимулиро-
вание участников ВЭД к заключению внешнеторговых 
контрактов в рублях или валюте страны-покупателя. По 
итогам 2020 года более 40 процентов внешнеторговых 
контрактов были заключены не в долларах. А до недав-
него времени этот показатель не превышал 10-15 процен-
тов. Это хороший результат Произошла переориентация 
на евро. Ну а в приоритете конечно ориентация на рубль. 
Для этого сегодня создаются различные экономические 
стимулы.

Как мы говорили выше – объем таможенных плате-
жей получаемых от внешнеэкономической деятельности 
в бюджет очень значителен (рис. 4). Однако существуют 
злоупотребления со стороны недобросовестных участни-
ков ВЭД: неправильное кодирование товаров по ТН ВЭД, 
занижение таможенной стоимости, недостоверное декла-
рирование и т.д.

Например, в 2020 году таможенники по результатам 
проверок внесли изменения в 160 тысяч деклараций. В 
результате бюджет РФ получил дополнительных 20 млрд. 
рублей.

Однако нельзя смотреть на таможенное дело как на 
простой контроль за перемещением товаров и машин че-
рез границу. Таможенное дело исторически имеет более 
широкий аспект. Необходимость реальных таможенных 
мер защиты была наглядно показана так называемым 
«санкционным» периодом.

Именно таможенные органы выступают естествен-
ным буфером между российской экономикой и мировым 
хозяйством.

Для обывателя таможня кажется просто учреждением, 
которое установило высокие пошлины и не дает людям 
«ввозить дешевые иномарки».

Рисунок 4 – Объем внешней торговли РФ и перечисляе-
мые в федеральный бюджет таможенные платежи, млрд. 

дол (данные округлены) (источник: customs.gov.ru)
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А ведь на самом деле именно благодаря этому реали-
зуется грамотная государственная политика управления 
внешнеторговыми потоками и поддержка национальной 
экономики.

ВЫВОДЫ
Исследование развития российской внешнеэкономи-

ческой деятельности выявило ее сегодняшнее состояние 
и определенные проблемы, присущие ей сегодня. Какие 
меры тарифного и нетарифного регулирования можно 
предложить для развития российской внешней торговли 
сегодня и в ближайшем будущем?

1. Гибкое применение таможенного тарифа. Это хо-
роший инструмент, им можно регулировать структуру 
ввоза, ослаблять конкуренцию для российских произво-
дителей.

2. Стимулирование ввоза оборудования для создания 
производств на территории РФ. Практика отмены по-
шлин на ввоз оборудования для основных фондов пред-
приятий уже была. Это стоит продолжать.

3. Создание таможенной системы по международным 
стандартам. Обеспечение прозрачности совершения та-
моженных операций и проведения таможенного контро-
ля. Эта работа уже ведется сейчас. И в дальнейшем ее 
необходимо продолжать.

4. Полномасштабная цифровизация и автоматизация 
деятельности Переход к контролю после выпуска това-
ров, к полному автовыпуску таможенных деклараций с 
помощью программного обеспечения без участия тамо-
женного инспектора.

4. Дальнейшее развитие института уполномоченных 
экономических операторов (УЭО) и обеспечение льгот-
ных условий для законопослушных участников ВЭД.

5. Содействие развитию российского экспорта. Под-
держка российских предприятий-экспортеров и россий-
ских производителей. Вывод их на внешний рынок. Для 
это таможенные органы действуют совместно с Россий-
ским экспортным центром.

6. Организация таможенного контроля до и после 
выпуска товаров с использованием методов искусствен-
ного интеллекта и обработки больших данных Big Data. 
Применение самообучающейся интеллектуальной си-
стемы управления рисками (СУР).
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неэкономический вестник. 2020. №11. С. 83-93. 

9. Бутакова Н.А. Обеспечение предпринимательских рисков при 
осуществлении экспортно-импортных сделок // Право и экономика. 
2018. №7. С. 5-8. 

10. Холопов К.В. Инкотермс 2020: основные изменения для заклю-
чения и исполнения договоров международной купли-продажи това-
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Аннотация. Отсутствие системы по утилизации отходов потребления привело к кому, что огромные площади 

свалок являются опасным источником загрязнения почвы, грунтовых вод и атмосферы токсичными химиката-
ми, высоко токсичными тяжелыми металлами, свалочными газами. Официально под полигоны (свалки) твердых 
коммунальных отходов ежегодно отводится тысячи гектаров земли. На сегодняшний день 4 миллиона гектаров 
используется под свалки на территории Российской Федерации. Зарегистрированных в установленном порядке и 
имеющих лицензию в стране насчитывается 1 000 полигонов и 15 000 свалок. Однако, не санкционированных сва-
лок больше. В результате накопление мусора, не соответствующее общепризнанным правилам, вызывает серьез-
ные экологические проблемы. Воздух загрязнен от выбросов метана, сернистого газа, а почва и грунтовые воды 
страдают от солей тяжелых металлов, растворителей и других веществ. Загрязнение почвы происходит в радиусе 
двух километров от свалок. Отмеченное потребовало реформирования системы обращения с твердыми комму-
нальными отходами, которое в настоящее время находится на начальной стадии. Разработаны и реализуются ба-
зовые федеральные законы, указы Президента и постановления Правительства Российской Федерации в области 
обращения с отходами потребления. Федеральные и региональные органы власти реализуют свои полномочия в 
соответствии с приоритетными направлениями деятельности в рамках целевых программ реформирования систе-
мы обращения с твердыми коммунальными отходами. Авторами в статье выделены проблемы, возникающие при 
сборе и утилизации твердых коммунальных отходов, и даны рекомендации по их решению.

Ключевые слова: твердые коммунальные отходы, бытовые коммунальные отходы, сбор отходов, утилизация 
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Abstract. The lack of a waste disposal system has led to a coma that huge landfills are a dangerous source of soil, 
groundwater and atmosphere pollution with toxic chemicals, highly toxic heavy metals and landfill gases. Officially, 
thousands of hectares of land are allocated annually for landfills (dumps) of solid municipal waste. To date, 4 million 
hectares are used for landfills in the Russian Federation. There are 1,000 landfills and 15,000 landfills registered and 
licensed in the country. However, no sanctioned landfills anymore. As a result, the accumulation of garbage that does 
not comply with generally accepted rules causes serious environmental problems. The air is contaminated by emissions 
of methane, sulphurous gas, and soil and groundwater suffer from heavy metal salts, solvents and other substances. Soil 
pollution occurs within a two-kilometre radius of landfills. The noted has called for a reform of the system of handling 
solid municipal waste, which is currently in its infancy. Basic federal laws, presidential decrees and regulations of the 
Government of the Russian Federation on the treatment of waste consumption have been developed and implemented. 
Federal and regional governments exercise their powers in accordance with priority areas of activity under targeted 
programs to reform the system of solid waste management. The authors of the article highlight the problems that arise in 
the collection and disposal of solid municipal waste, and give recommendations on their solution.

Keywords: solid municipal waste, household municipal waste, waste collection, waste management, “garbage 
reform”

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Объем от-
ходов в настоящее время находится на уровне 60-70 мил-
лионов тонн в год и при среднегодовой динамике приро-
ста около 7-8 % потребность в безопасной утилизации 
бытовых отходов встает достаточно остро. Истиной 
причиной проблемы утилизации твердых коммунальных 
отходов в России является нестабильное увеличение от-
ходов, что естественно, а неумение направить эти отхо-

ды в положительное русло. Поскольку 40 % от всех име-
ющихся в стране бытовых отходов представляют собой 
ценное вторичное сырье. Основной сложностью на пути 
к переработке отходов является не только отсутствие ин-
фраструктуры, но и четкой системы раздельного сбора 
мусора, культуры потребления и обращения с отходами.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор; выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. В последнее время 
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активно изучаются разнообразные аспекты реализации 
«мусорной реформы» [1-5]. Немало внимания в науч-
ных статьях уделено полномочиям участников сбора и 
утилизации твердых коммунальных отходов [6-9]. Что 
касается зарубежных исследований, то их значительная 
часть посвящена вопросам и проблемам раздельного 
сбора отходов домашними хозяйствами [10-19]. 

Актуальность исследования. Отметим, что у субъек-
тов Российской Федерации проблемы, возникающие при 
сборе и утилизации твердых коммунальных отходов, 
носят как общий, так и индивидуальный характер, что 
и стало причиной проведения исследования по реализа-
ции «мусорной реформы» не территории Оренбургской 
области.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи (постановка задания). 

Целью данной статьи стало выявление проблем, возни-
кающих при сборе и утилизации твердых коммунальных 
отходов в ходе реализации «мусорной реформы» на тер-
ритории Оренбургской области», и разработка рекомен-
дации по их решению.

Используемые методы, методики и технологии. Ис-
следование проведено на основе системного и комплекс-
ного подходов к исследуемой проблеме. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.  
Реализация реформы системы обращения с твердыми 
коммунальными отходами (ТКО) в Оренбургской обла-
сти в настоящее время осуществляется два с половиной 
года. За это время был выбран региональный оператор, 
обоснован и утвержден тариф на оплату услуг по транс-
портировке ТКО и нормы накопления отходов, разрабо-
тана региональная программа по обращению с отходами 
потребления, обустроены площадки накопления ТКО, 
определены полномочия и функции всех субъектов, 
участвующих в реформе и многое другое. Отметим, что 
уже на начальном этапе практической деятельности по 
созданию эффективной системы обращения с ТКО, от-
вечающей санитарным и законодательным нормам, на 
территории Оренбургской области возникли некоторые 
проблемы, которые требуют незамедлительного реше-
ния.

Первоочередной и очевидной проблемой является 
несвоевременный вывоз отходов с мест накопления ТКО 
и неисправность большинства контейнеров заглубленно-
го типа и баков наземного типа. Данная ситуация имеет 
место быть по причине несогласованности работы орга-
нов местного самоуправления и регионального операто-
ра, а также ненадлежащего исполнения возложенных на 
них обязанностей. Жители области оставляют жалобы 
по организации работ участниками процесса сбора и 
утилизации ТКО на различных интернет ресурсах. На-
пример, отзывы на сайте ООО «Природа», на официаль-
ном сайте российского экологического оператора, а так-
же население привлекает к огласке проблемы местных 
журналистов, телевидение и другие возможные инфор-
мационные ресурсы. Неопровержимым доказательством 
отсутствия должной уборки и содержания мест накопле-
ния ТКО послужило рекордное количество жалоб от жи-
телей региона, поступивших губернатору Оренбургской 
области 19 апреля 2021 года, в количестве 224 штук [20].

Жители городов Новотроицк и Гай сетуют на пере-
полненные контейнеры и загрязнение прилежащей тер-
ритории, которые региональный оператор не удаляет 
длительный срок. В областном центре ситуация склады-
вается не лучшим образом. Граждане выражают недо-
вольство следующему: несвоевременной уборке отходов 
на территории контейнерных площадок, состоянию тер-
ритории, прилегающей к месту сбора ТКО. Ситуацию 
обостряет тот факт, что с приходом весны в Оренбург-
ской области «просыпаются» бродячие собаки, которых 
привлекают захламленные территории контейнерных 

площадок. Они разрывают пакеты с мусором, растаски-
вают отходы. Официальный комментарий по данному 
вопросу оставили сотрудники ЖКХ. По их мнению, 
складирование отходов за пределами площадки не свя-
зано с переполнением и неисправностью баков. Загряз-
нение окружающей территории произошло по причине 
того, что со стороны индивидуальных жилых застроек 
находился снежный навал, что привело к перекрытию 
доступа к площадке, и жители были вынуждены скла-
дировать отходы на прилегающей контейнерной терри-
тории. Негативный отпечаток наложило и отсутствие 
площадки для крупногабаритных отходов.

В свою очередь региональный оператор «Природа» 
сообщает об ограничении доступа к некоторым местам 
накопления ТКО в городе Оренбург. Дворы домов, где 
припаркованные транспортные средства создают поме-
ху вывоза отходов. В связи со сложившейся ситуацией 
сотрудникам ООО «Природа» приходится по несколько 
раз возвращаться по указанным адресам в надежде про-
ведения запланированных работ, из-за чего происходят 
серьезные нарушения графика. Особенно в период с пят-
ницы по понедельник доступ к контейнерным площад-
кам заблокирован.

Вышеизложенная информация дает понять, что на 
территории Оренбургской области «лицо мусорной ре-
формы», то есть места накопления ТКО – контейнерные 
площадки в большинстве случаев находятся в захлам-
ленном состоянии. Такое состояние дел портит внеш-
ний вид города и населенных пунктов области в целом, 
создает неблагоприятную окружающую атмосферу и 
формирует негативное отношение граждан к реформе в 
области обращения с ТКО, обесценивая при этом первые 
успехи на пути становления новой системы.

Несомненно, решением данной проблемы может 
послужить изменение региональным оператором гра-
фика уборки отходов из мусорных контейнеров и при-
ведение его в соответствие с нормами законодательства. 
Поскольку очевиден тот факт, что региональный опера-
тор зачастую ведет работы по удалению ТКО в разрез 
утвержденному графику. В приложении №  1 Поста-
новления Правительства от 6 мая 2011 года №354 «О 
предоставлении коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах 
и жилых домов» указаны нормы обеспечения своевре-
менного вывоза ТКО из мест (площадок) накопления. В 
холодное время года (при среднесуточной температуре 
+5 °C и ниже) не реже одного раза в трое суток, в теплое 
время (при среднесуточной температуре свыше +5 °C) 
не реже 1 раза в сутки (ежедневный вывоз). Допускается 
отклонение сроков не более 72 часов (суммарно) в те-
чение 1 месяца: не более 24 и 48 часов единовременно 
при среднесуточной температуре воздуха свыше +5 °C и 
ниже +5 °C соответственно [21].

Во-первых, в дополнение к предложенному меропри-
ятию необходимо пересмотреть принципы определения 
количества контейнеров, установленных на площадке 
накопления ТКО. В начале реформы обращения с ТКО 
не представлялось возможным объективно оценить ди-
намику наполняемости мусорных баков. Теперь же по 
прошествии двух лет реализации реформы можно отсле-
дить адреса, где объемы образовавшихся ТКО значитель-
но превышают имеющиеся объемы для их размещения. 
То есть увеличить количество контейнеров на имеющих-
ся площадках и создать новые площадки размещения 
ТКО для накопления отходов потребления по адресам, 
где стабильно наблюдается ситуация их переполнения и 
захламления прилегающей территории.

Во-вторых, привести в исправное состояние уже име-
ющуюся инфраструктуру накопления ТКО. В городах 
Оренбургской области стабильно выходят из строя и не 
функционируют более 100 контейнеров заглубленного 
типа. Муниципальные органы власти, в обязанности ко-
торых входит содержание площадок ТКО своевременно 

TROYANSKAYA Mariya Alexandrovna and others
ON THE IMPLEMENTATION OF SOLID WASTE...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 388

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

не приступают к работам по восстановлению контейне-
ров и введению их в строй, в результате чего ТКО нака-
пливаются на прилегающей территории.

В-третьих, для достижения максимальной эффектив-
ности в борьбе с переполненными баками и загрязнен-
ными контейнерными площадками необходимо переобо-
рудование контейнерных площадок, относящихся к ин-
дивидуальным жилым застройкам. Точнее закрепление 
на законодательном уровне и оснащение на практике 
всех контейнерных площадок, относящихся к частно-
му сектору, в городах Оренбургской области местами 
для накопления крупногабаритных отходов потребле-
ния. Логичное обоснование данного предложения под-
тверждает приказ департамента Оренбургской области 
по ценам и регулированию тарифов «О нормативах на-
копления твердых коммунальных отходов для домовла-
дений на территории Оренбургской области» [22].

Наглядно нормы накопления ТКО для домовладений 
области, представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Нормативы накопления твердых 
коммунальных отходов для домовладений на территории 
Оренбургской области

Таким образом, по данным таблицы 1 видно, что мак-
симальный норматив накопления ТКО в Оренбургской 
области установлен для индивидуальных жилых домов в 
городах, а именно 432 кг / год на одного проживающего. 
Это свидетельствует о том, что на контейнерных пло-
щадках, относящихся к городскому частному сектору, 
должны находиться, по меньшей мере, 4 мусорных бака 
и площадка для накопления крупногабаритных отходов.

Проблема несвоевременного вывоза ТКО с мест 
накопления и неисправность контейнеров, предназна-
ченных для отходов потребления, возникли по причине 
сложившегося в Оренбургской области непонимания у 
ответственных лиц круга своих должностных обязанно-
стей. Отсутствует четкий алгоритм деятельности субъ-
ектов, участвующих в реализации реформы обращения 
с ТКО. Суть заключается в том, что непосредственно в 
областном центре администрация города и управляю-
щие компании многоквартирных домов друг на друга 
перекладывают свои обязанности по содержанию кон-
тейнерных баков и площадок. Данная ситуация создает 
серьезную управленческую проблему, требующую неза-
медлительного решения.

Предпринималась попытка решения указанной про-
блемы на законодательном уровне региона. Так, в зако-
нодательном органе города Оренбург 18 февраля 2021 
года начали работу над распределением ответственно-
сти и созданием правовых и финансовых механизмов 
для субъектов, участвующих в становлении эффектив-
ной системы обращения с ТКО. В итоге 25 февраля 2021 
года (впервые с 2017 года) депутатами Городского Со-
вета были внесены поправки в правила благоустройства 
города Оренбурга [23]. В соответствии с ними Админи-
страция города признана собственником всех контейнер-
ных площадок и несет ответственность за их состояние 
и функционирование. Управляющие компании много-
квартирных жилых домов в праве самостоятельно созда-
вать контейнерную площадку или пользоваться той, что 
была оборудована муниципальными органами власти. 
Также новые правила предоставляют возможность Ад-
министрации города Оренбург различными способами 
исполнять свои полномочия по созданию и содержанию 
мест накопления ТКО:

1) вновь возникшие полномочия могут быть возло-
жены на существующие соответствующие структурные 
подразделения Администрации г. Оренбург;

2) появилась возможность создать муниципальное 
учреждение, которое будет оказывать услуги по содер-
жанию контейнерных площадок и может передать их в 
пользование заинтересованным лицам;

3) иные варианты распределения возложенных пол-
номочий по содержанию контейнерных площадок на 
Администрацию города Оренбург, предусмотренные 
действующим законодательством [23].

В правилах поясняется, что в случае образования та-
кого муниципального учреждения тарифы по оказанию 
его услуг утвердит Оренбургский Городской Совет.

Контейнеры заглубленного типа долгое время оста-
ются в неисправном состоянии, а, следовательно, и при-
легающие к ним территории остаются в захламленном 
виде. В целях решения, сложившейся ситуации, необхо-
димо уточнение размеров площадей территории земель-
ных участков на основании данных государственного 
кадастрового учета, принадлежащих собственникам 
помещений многоквартирных домов на праве общей до-
левой собственности. Затем представится возможность 
получить ответ на ключевой вопрос: «На чьей террито-
рии все-таки расположены места накопления ТКО, от-
носящиеся к многоквартирным домам на праве общей 
долевой собственности?». После ответа на поставлен-
ный вопрос будет виден субъект, в обязанности которо-
го входит содержание того или иного места накопления 
отходов потребления. Так, если контейнерная площад-
ка, расположенная вблизи многоквартирного дома, бу-
дет находиться в границах его земельного участка, от-
ветственность за ее создание и содержание ложится на 
управляющую компанию или собственников помещений 
при отсутствии такой организации. Если контейнерная 
площадка находится за пределами земельного участка 
многоквартирного дома, то ответственность за ее со-
стояние несут органы местного самоуправления, что и 
закреплено в федеральном законе «Об отходах производ-
ства и потребления».

Однако справедливым решением указанной пробле-
мы является:

1) законодательное закрепление на региональном 
уровне и утверждение в обязательном порядке создания 
и содержания организациями, осуществляющими управ-
ление многоквартирными домами, мест накопления 
ТКО, которые должны быть расположены на земельном 
участке, входящем в состав общего имущества много-
квартирного дома;

2) ответственность за создание и содержание всех 
остальных мест накопления ТКО, не относящихся к соб-
ственникам помещений многоквартирных домов, закре-
пить за органами местного самоуправления. 

Такая система позволит согласовать деятельность, из-
бежать дублирования обязанностей, «перекладывания» 
ответственности органов местного самоуправления и 
управляющих компаний друг на друга, а также искажен-
ного трактования норм действующего законодательства 
каждого субъекта системы обращения ТКО в свою поль-
зу. Предложенная система позволит прозрачно и откры-
то оценивать результаты деятельности органов местного 
самоуправления и различных управляющих компаний 
по содержанию мест накопления отходов потребления. 
В свою очередь государственная жилищная инспекция 
по Оренбургской области на территории городов регио-
на начнет осуществлять свои контрольные и надзорные 
функции по качеству предоставления коммунальной ус-
луги обращения с отходами потребления.

Также в поисках иных вариантов решения, сложив-
шейся проблемы, необходимо создание рабочей группы, 
в экспертный состав которой должны войти юристы, 
служащие Министерства природных ресурсов, предста-
вители управляющих компаний, представители местной 
Администрации и ЖКХ, а также сотрудники государ-
ственной жилищной инспекции. В рамках обсуждения 
данного вопроса рабочей группой возможна организа-
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ция и проведение онлайн конференции с другими регио-
нами и обмен опытом по вопросам успешного становле-
ния системы обращения с ТКО в регионе.

Другой проблемой на пути к построению эффектив-
ной системы обращения с ТКО на территории Оренбург-
ской области является уклонение от заключения дого-
вора юридическими лицами и индивидуальными пред-
принимателями с региональным оператором на оплату 
услуг по обращению с ТКО. Субъекты малого и среднего 
предпринимательства выбирают путь незаконной эконо-
мии собственных средств. Федеральный закон № 89-ФЗ 
«Об отходах производства и потребления» возложил 
обязанность на всех собственников ТКО заключать дого-
вор на оказание услуг по обращению с твердыми комму-
нальными отходами с региональным оператором, в зоне 
обслуживания которого образуются отходы и находятся 
места их накопления. Статья 24.7 указанного Федераль-
ного закона касается не только физических лиц, но и 
юридических лиц, и индивидуальных предпринимате-
лей [24]. Однако последние предпочитают пользоваться 
данной услугой за счет населения и направляют скопив-
шиеся отходы в находящиеся по близости мусорные кон-
тейнеры.

Лица, осуществляющие управление организацией 
и индивидуальные предприниматели, уклоняющиеся 
от заключения договоров с региональным оператором 
на оказание услуг по обращению с ТКО, игнорируют 
нормы федерального законодательства и соответствен-
но нарушают их. Своим неправомочным бездействием 
они порождают ряд других не менее значимых проблем: 
переполнение баков ТКО и захламление контейнерных 
площадок, не рассчитанных на дополнительный объем 
отходов, нарушение прав граждан на проживание в ком-
фортной среде и экологическое неблагополучие.

ООО «Природа» периодически напоминает о необ-
ходимости соблюдения законодательства представите-
лям малого и среднего бизнеса. Вместе с тем, в течение 
двух лет, на протяжении которых реализуется реформа, 
и на сегодняшний день доля субъектов малого и средне-
го предпринимательства, оформивших договор по ока-
занию услуг региональным оператором в Оренбургской 
области остается минимальна. По состоянию на 5 апреля 
2021 года количество юридических лиц и ИП, которые 
заключили договор на оказание услуг по обращению с 
отходами, составляет 7597 единиц. В то время как ко-
личество зарегистрированных в Едином реестре субъек-
тов малого и среднего предпринимательства составляет 
54537 организаций и индивидуальных предпринимате-
лей, осуществляющих свою деятельность на территории 
Оренбургской области [25].

Уклонение от заключения договора на вывоз ТКО 
будет иметь признаки административного правонаруше-
ния, которое регулируется статьей 8.2 Кодекса об адми-
нистративных правонарушениях [26]. 

Однако, отмеченные меры административного на-
казания мотивируют далеко не всех юридических лиц 
области заключать договор с региональным оператором. 
Исходя из этого, ООО «Природа» при содействии Мини-
стерства природных ресурсов, экологии и имуществен-
ных отношений Оренбургской области проводят работу 
по выявлению «уклонистов» среди юридических лиц. 
Данное направление деятельности уже принесло свои 
плоды. Так, в 2020 году Минприроды области иницииро-
вало служебные расследования в отношении 25 органи-
заций, складирующих отходы потребления незаконным 
способом. В результате чего 11 юридическим лицам 
было вынесено наказание в виде административного 
штрафа на общую сумму 11,15 млн руб.

При регистрации индивидуальных предпринимате-
лей и юридических лиц на территории Оренбургской 
области необходимо выдавать памятки о необходимых 
дальнейших мероприятиях, в том числе о заключении 
договора об оплате услуг по обращению с ТКО. Преиму-

щественно, конечно, выдавать распечатанный договор об 
оказании услуг регионального оператора. Также мерой 
по предупреждению совершения административного 
правонарушения может стать рассылка уведомительно-
го письма с напоминанием о необходимости заключения 
договора на оказание услуг региональным оператором.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях. Проведя исследование по сбору 
и утилизации твердых коммунальных отходов в Орен-
бургской области, и сравнив полученные результаты с 
имеющимися публикациями по данной тематике, мож-
но утверждать о наличии общего понимания по многим 
проблемным вопросам, таким как несвоевременный вы-
воз отходов с мест накопления твердых коммунальных 
отходов, неисправность контейнеров заглубленного типа 
и баков наземного типа, состояние территории, прилега-
ющей к месту сбора отходов.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Подводя итог, отметим, что 

становление централизованной системы обращения с 
твердыми коммунальными отходами уже на начальном 
этапе привело к определенным проблемам. Так, напри-
мер, несвоевременная транспортировка ТКО с мест 
накопления региональным оператором накладывает не-
гативный отпечаток на общее впечатление о реформе, 
невыполнение обязанностей органами местного само-
управления по обеспечению надлежащего состояния 
контейнерных площадок и мусорных баков приводит к 
загрязнению прилегающих территорий. Все перечислен-
ные и многие другие аспекты создают помехи на пути 
становления экологически безопасного для окружаю-
щей природной среды и человека накопления отходов. 
Предложенные варианты решения указанных проблем 
требуют внимания со стороны руководителей органов 
государственной и муниципальной власти, региональ-
ного оператора, управляющих компаний и других хозяй-
ствующих субъектов данной сферы.

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Следующим этапом авторского исследования 
станут практические аспекты в области сбора и утилиза-
ции твердых коммунальных отходов.
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жизнедеятельности, обуславливают необходимость усиления контроля за рациональным и эффективным расходо-
ванием финансовых ресурсов автономных учреждений. Учебные заведения всех уровней, которые финансируются 
за счет государственных средств не являются в данном случае исключением. Особое внимание, которое уделяется 
образовательным автономным учреждениям, связано с тем, что они является не только исполнителями функций 
государства, но и полноправными субъектами хозяйствования как на макро-, так и на микроэкономическом уров-
нях, что предопределяет необходимость организации и проведения эффективного внутреннего контроля их расхо-
дов. В данном контексте цель статьи заключается в рассмотрении особенностей и выделении отличительных черт 
организации внутреннего контроля расходов образовательных автономных учреждений. В процессе исследования 
обозначены особенности проведения внутреннего контроля расходов на оплату труда образовательного автономно-
го учреждения, также выявлена специфика анализа и контроля затратных статьей, которые не связаны с выплатой 
заработной платы. Особый акцент сделан на том, что внутренний контроль не является системным и постоянным 
в учреждениях образования в связи с кадровым дефицитом. По результатам исследования установлено, что пер-
спективным направлением развития внутреннего контроля в образовательных автономных учреждениях является 
разработка адаптивных методик на основании объединения национального опыта и перспективных международных 
практик. 
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Abstract. The economic reforms taking place today and covering various spheres of life necessitate strengthening 
control over the rational and efficient use of financial resources of autonomous institutions. Educational institutions of 
all levels that are funded by public funds are no exception in this case. Special attention paid to autonomous education-
al institutions is due to the fact that they are not only the executors of the functions of the state, but also full-fledged 
economic entities both at the macro- and microeconomic levels, which predetermines the need to organize and conduct 
effective internal control of their expenses. In this context, the purpose of the article is to consider the features and high-
light the distinctive features of the organization of internal control over the costs of educational autonomous institutions. 
In the course of the study, the features of the internal control of labor costs of an educational autonomous institution 
were identified, and the specifics of the analysis and control of cost items that are not related to the payment of wages 
were identified. Particular emphasis is placed on the fact that internal control is not systemic and constant in educational 
institutions due to staff shortages. According to the results of the study, it was found that a promising direction for the 
development of internal control in educational autonomous institutions is the combination of national experience and 
promising international practices.

Keywords: internal control, costs, regularity, salary, autonomous institution, management, frequency, cash, budget, 
tariff, rate.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Характер-
ной чертой современного учета является статичность от-
ражения показателей, в результате чего в систему управ-
ления поступает информация (за исключением техниче-
ской), которая не имеет оперативного значения [1]. На 
ее основе можно делать выводы, принимать управлен-
ческие решения, однако возможность предотвратить и 
предупредить негативные результаты отсутствует. Полу-
ченные данные могут быть учтены в ходе последующих 
процессов предоставления услуг (осуществления дея-
тельности), однако те негативные явления, которые не 
были предупреждены в конкретный и нужный момент 
времени, устранить уже невозможно [2]. Решению этой 
проблемы может послужить развитие системы контроля, 
которая играет важную роль в процессе функционирова-

ния бюджетных учреждений.
В условиях ограниченности финансовых ресурсов, 

направляемых государством на функционирование и раз-
витие сферы образования, особую актуальность вопрос 
внутреннего контроля приобретает в контексте усиления 
рычагов оперативного финансового планирования, как 
инструмента повышения эффективности использования 
бюджетных средств образовательными автономными 
учреждениями.

Современная отечественная практика внутренне-
го контроля в автономных учреждениях, в том числе и 
образовательного профиля, свидетельствуют об отсут-
ствии системного подхода к его осуществлению, кото-
рый бы отвечал международным стандартам [3]. Такая 
ситуация приводит к неэффективности использования 
ограниченных ресурсов, и, соответственно, сказывается 
на результатах деятельности образовательных учрежде-
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ний, которые опосредуются в ухудшении качества услуг, 
предоставляемых населению, что приводит к социаль-
ной напряженности в обществе.

Таким образом, указанные обстоятельства предопре-
делили выбор темы данной статьи.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы. Исследова-
нием проблематики внутреннего контроля, в том числе в 
бюджетной сфере, занимается много современных уче-
ных. Среди них можно отметить Bukh, Per Nikolaj [4], 
Jovanović Tatjana [5], Катинову Н.Б. [6]. 

Вопросы, касающиеся улучшения механизма финан-
сирования образования, ведения учета, осуществления 
анализа и контроля качества предоставления образова-
тельных услуг учреждениями, которые финансируются 
за счет бюджетных средств, входят в круг научных инте-
ресов Iacuzzi Silvia [7], Семичевой [8], Moulick Abhisekh 
Ghosh, Taylor Lori L. [9], Выжитовича А.М., Скорлы-
гиной Е.А. [10], М.А. Печенская [11], Н.О. Михалёнок, 
Д.П. Литвинова [12]. 

Детальному рассмотрению практических аспектов, 
связанных с внутренним финансовым контролем расхо-
дов бюджетных учреждений, посвящены труды Lepori 
Benedetto [13], Ibrahim Mukdad [14], Jalali Aliabadi Far-
zaneh [15].

Работы обозначенных авторов являются большим 
вкладом в теорию, методологию и организацию фи-
нансирования бюджетной системы, практику осущест-
вления соответствующего контроля над деятельностью 
учреждений, которые функционируют за счет государ-
ственных средств. 

В тоже время, несмотря на имеющиеся наработки, 
ряд вопросов в сфере организации внутреннего контро-
ля расходов остается нерешенным. В частности, в суще-
ствующих рекомендациях и практических руководствах 
не учитываются особенности и сфера деятельности 
автономного учреждения. Также отдельного внимания 
заслуживает обоснование направлений совершенство-
вания системы учета затрат в автономных учреждениях, 
с целью повышения эффективности информационного 
обеспечения управления ими.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Цель статьи заключа-

ется в рассмотрении особенностей и выделении отличи-
тельных черт организации внутреннего контроля расхо-
дов образовательных автономных учреждений.

Постановка задания. Для достижения обозначенной 
цели в процессе исследования поставлены следующие 
задачи: 1) проанализировать особенности проведения 
внутреннего контроля расходов на оплату труда; 2) выя-
вить специфику анализа и контроля затратных статей об-
разовательных автономных учреждений, не связанных с 
выплатой заработной платы.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии - классификация, теоретическое обобщение 
и сравнение, анализ и синтез, индукция и дедукция.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Прежде всего, необходимо обратить внимание на 

тот факт, что финансовый механизм функционирования 
образовательных автономных учреждений имеет свои 
отличия, обусловленные неприбыльной природой их де-
ятельности, особенностями источников мобилизации и 
порядка распределения денежных средств, что соответ-
ственно предопределяет отличительные черты проведе-
ния внутреннего контроля.

В первую очередь необходимо отметить, что ключе-
вая отличительная черта внутреннего контроля заключа-
ется в том, что его внимание сосредоточено на осущест-
влении расчетов по текущим расходам, а именно расхо-
дам на оплату труда и начислениям на нее, поскольку в 

зависимости от типа учебного заведения данная статья 
составляют в среднем от 60% до 90% общей суммы рас-
ходов [16, 17].

В процессе непосредственного выполнения кон-
трольных процедур обязательно анализируются тарифи-
кационные списки и штатные расписания образователь-
ного автономного учреждения по состоянию на 1 января 
и 1 сентября планового года, а также на другие соответ-
ствующие даты, если в течение анализируемого периода 
имело место повышение размеров должностных окла-
дов или других выплат.

Для проверки обоснованности расходов лицо, осу-
ществляющее внутренний контроль, анализирует сле-
дующие составляющие: количество педагогических 
ставок, штатных единиц руководящих работников, ад-
министративно-хозяйственного, учебно-вспомогатель-
ного персонала, воспитателей, специалистов, рабочих, 
младшего обслуживающего персонала и расчеты фонда 
оплаты труда по каждой из этих групп; расчеты выплат 
за выслугу лет и материальной помощи на оздоровление 
педагогическим и медицинским работникам и библио-
текарям, выплат ежегодного денежного вознаграждения 
за добросовестный труд и образцовое выполнение про-
фессиональных обязанностей учителям; расчет оплаты 
за работу в праздничные дни и в ночное время; расчет 
сумм индексации заработной платы; расчет сумм опла-
ты дней по временной нетрудоспособности; расчет сумм 
премиальных выплат.

Помимо контроля за выплатой заработной платы вну-
тренний контроль расходов образовательного автоном-
ного учреждения включает в себя:

−	 - проверку целевого использования средств и 
соблюдения законодательства в сфере государственных 
закупок, проверку своевременности обнародования дан-
ных об использовании бюджетных средств и т.п.

−	 - контроль полноты и своевременности оформ-
ления первичной и сводной документации по формиро-
ванию и использованию финансовых ресурсов и отраже-
ния указанных операций в учетных регистрах и финан-
совой бюджетной отчетности;

−	 - контроль своевременности расчетов с работ-
никами, стипендиатами, подотчетными лицами, заказчи-
ками образовательных услуг, поставщиками и подрядчи-
ками, бюджетом и т.д.

В тоже время необходимо обратить внимание на тот 
факт, что вследствие дефицита квалифицированных 
специалистов внутренний контроль в большинстве обра-
зовательных автономных учреждений является разовым 
действием и зачастую фрагментарным, не охватываю-
щим операции каждой структурной единицы. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. Результаты проведенного иссле-
дования от уже существующих заключаются в том, что 
по сравнению с обобщёнными, универсальными харак-
теристиками внутреннего контроля в учреждениях, фи-
нансируемых за счет государственных средств, в статье 
содержатся детализированные отличительные черты и 
направления проведения внутреннего контроля расходов 
в образовательных автономных учреждениях, с учетом 
специфики и уникальности образовательной услуги, в 
стоимости которой наибольший удельный вес занимает 
заработная плата работников учреждения.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Не подлежит сомнению тот 

факт, что внутренний контроль в образовательном ав-
тономном учреждении должен проводиться системно, 
предупреждая возможные недостатки и отклонения, а 
не осуществляться в виде отдельных контрольных меро-
приятий для наказания виновных лиц. Успех в создании 
действенной системы внутреннего контроля зависит от 
каждого работника учреждения, поэтому эффективная 
система его проведения может быть сформирована толь-
ко в случае заинтересованности руководства учебного 
заведения.

ТУРИЩЕВА Татьяна  Борисовна
ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ВНУТРЕННЕГО...
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Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении заключаются в разработке рекомендаций 
на основе объединения отечественного практического 
опыта, ориентированного на отслеживание и предот-
вращение рисков нецелевого использования бюджетных 
средств образовательными автономными учреждениями 
и международного опыта практической работы служб 
внутреннего контроля. Это будет способствовать по-
строению системы внутреннего контроля качественно 
нового уровня, обеспечит эффективное и рациональное 
использование ресурсов, позволит гарантировать инфор-
мационную безопасность при принятии управленческих 
решений в условиях бюджетного дефицита.
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Аннотация. Целью настоящей статьи является сравнительный анализ влияния системных экономических кри-
зисов на ход интеграционных и дезинтеграционных процессов. Для достижения данной цели в исследовании ре-
шаются задачи: обобщения причин и предпосылок распада СЭВ и оценки возможных последствий современного 
«локдауна» на ход течения дезинтеграционных процессов в странах и регионах мира. Утверждается и обосновыва-
ется, что системные экономические кризисы отдельных государств в современных условиях распространяются на 
значительные экономические пространства, неизбежно порождая цепь дезинтеграционных процессов и явлений. В 
статье обобщены причины и предпосылки распада СЭВ. При оценке предпосылок распада СЭВ автор основывается 
на положениях концепции мир-системного подхода И. Ваалерстайна. При анализе возможных последствий совре-
менного локдауна делается вывод, что проведенный в Каталонии референдум стал пусковым механизмом дискуссии 
о возможных дезинтеграционных проявлениях (в том числе выраженных в сепаратизме и национализме) в ряде 
стран Европы с федеративным устройством: Бельгии (регион Фландрия), Великобритании (Шотландия и Северная 
Ирландия), Италии (Падания: Венето, Пьемонт, Ломбардия, Лигурия и др.), Франции (Корсика), Австрии (Южный 
Тироль), Германии (Бавария).
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Abstract. The purpose of this article is a comparative analysis of the impact of systemic economic crises on the course 
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course of disintegration processes in countries and regions of the world. It is affirmed and substantiated that the systemic 
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Междуна-
родная практика интеграционных и дезинтеграционных 
экономических процессов позволяет в число наиболее 
значимых причин их ускорения отнести системные эко-
номические кризисы. Системные экономические кри-
зисы определяются как совокупность сопряженных в 
едином экономическом процессе явлений, возникающих 
в результате формирования в экономических системах 
внутренних противоречий качественного характера, свя-
занных с необходимостью кардинальных изменений в 
элементах экономического управления[1]. 

Таким образом, системные экономические кризисы 
всегда связаны с внутренними противоречиями в эконо-
мических системах. Влияние системных экономических 
кризисов не ограничено только границами националь-
ных экономик. Более того, системные экономические 
кризисы отдельных государств в современных условиях 
легко распространяются на значительные экономиче-
ские пространства, неизбежно порождая цепь дезинте-
грационных процессов и явлений. 

Например, одной из причин ускорения «каталонско-

го» дезинтеграционного процесса называется мировой 
экономический кризис 2008 – 2009 годов. Данный кри-
зис, который несомненно относится к категории систем-
ных обострил противоречия между Мадридом и Катало-
нией, что вылилось в ряд дезинтеграционных проявле-
ний в регионе.

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-
торых обосновывается автор, выделение неразрешен-
ных раньше частей общей проблемы. Мировой экономи-
ческой истории известны и другие примеры негативного 
влияния системных экономических кризисов на силу 
экономических связей в интеграционных объединени-
ях. Одним из ярких примеров деструктивного влияния 
системных кризисов на развитие интеграционного объе-
динения является распад Совета экономической взаимо-
помощи (СЭВ).

В последние годы наблюдается рост интереса ис-
следователей к причинам распада СЭВ и особенностям 
функционирования данной интеграции во взаимосвязи 
с современными механизмами функционирования ве-
дущих интеграционных объединений. Как отмечают ис-
следователи: «Если в 1990-е гг. СЭВ служил «пугалом» 
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для новых европейцев, примером краха Восточного 
блока, участия в нем стыдились «новоевропейцы», гото-
вившиеся войти в ЕС (как и самого термина «Восточ-
ная Европа» и прочих напоминаний о социалистическом 
периоде своей истории), то по мере спада триумфализ-
ма и одностороннего видения хода и итогов «холодной 
войны», по мере роста противоречий между «старыми» 
и «новыми» членами Евросоюза, желания у «новоевро-
пейцев» сравнить влияние и роль своей страны в ЕС с 
тем положением, которое они занимали в рамках СЭВ, 
стал формироваться общественный и социальный за-
прос на более внимательное изучение «плюсов» и «ми-
нусов» плановой экономики»[2].

СЭВ, согласно отдельным научным концепциям 
относится к так называемой социалистической инте-
грации, для которой характерен органический тип вза-
имодействия. На основе мир-системного подхода И. 
Ваалерстайна [3], СССР определяется как ядро социали-
стической интеграции, развитые страны Восточной Ев-
ропы рассматриваются как «полупериферия», а страны с 
самым низким уровнем экономического развития (Мон-
голия, Албания) – как периферия.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Согласно научным 

воззрениям представителей данной концепции, форми-
рование единого экономического пространства в инте-
грации органического типа заключается в подчинении 
«центром» других элементов как единственного способа 
создания интеграционной структуры. Страны, относя-
щиеся к «периферии» и «полупериферии» выполняют 
функции «дополняющей экономики». Страны «перифе-
рийной» группы ориентируются и специализируются на 
сырьевых отраслях и выпускают низкотехнологичную 
продукцию. Для органического типа интеграционного 
взаимодействия характерна моноцентристская, эконо-
мико-властная структура: отношения ядра и периферии 
характеризуются иерархическим характером. Со време-
нем такие отношения могут перерасти в кризис, приве-
сти к ослаблению экономических связей как следствие 
снижения уровня экономического развития и распаду 
интеграции, что произошло с СЭВ.

Вместе с тем, не все ученые поддерживают такое 
понимание причин образования и течения дезинтегра-
ционных процессов в СЭВ. Например, О.Н. Широков 
отмечает слабое обоснование такой концепции, приходя 
к выводу о некорректности интерпретации интеграци-
онных отношений в СЭВ в универсалистских терминах 
- это ведет к утрате в научном познании качественных 
отличительных признаков конкретного интеграционного 
объединения. Представляют интерес доводы автора:

– для «органической интерпретации» дезинтеграци-
онных процессов в СЭВ характерна высокая абстракт-
ность;

– требуется учитывать принципиальные различия 
между интеграционными моделями социалистического 
и капиталистического типов;

– действительная ситуация и структура экономиче-
ских отношений в СЭВ вступала в противоречие с те-
оретическими позициями сторонников «органической» 
концепции дезинтеграционных процессов. В частно-
сти, сложно считать СССР более экономически разви-
той страной в сравнении со странами «полупериферии 
– например, уровень экономического развития ГДР и 
ЧССР, в том числе промышленный потенциал, уровень 
жизни, вооруженность экономики основными средства-
ми, состояние отдельных отраслей экономики – были 
выше, чем в «ядре». Из этого, О.Н. Широков приходит 
к выводу, что относить СССР к полноценному «ядру» не 
вполне корректно. Кроме этого, в странах «периферии» 
строились промышленные объекты (например, Кубе, 
Монголии, Вьетнаме), которые не могли быть отнесены 
к отсталым [4].

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов.  С 
большинством аргументов О.Н. Широкова нельзя не со-
гласиться. Тем не менее, полагаем, что идея о ключевой 
роли СССР в развитии и распаде СЭВ – является одной 
из центральных. СССР ввиду своей экономической, во-
енно-политической мощи, экономическому потенциалу 
так или иначе являлась «ядром» социалистической инте-
грации на территории Европы. И именно распад СССР, 
как системная политическая и экономическая предпо-
сылка, стал одной из ключевых причин окончательного 
ускорения дезинтеграционных процессов в СЭВ – слиш-
ком несопоставимы были экономики СССР и других 
участников СЭВ, главным образом в количественном 
выражении. Хотя в структурном плане относить другие 
государства-члены СЭВ к периферийным действительно 
не вполне корректно.

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результата-

ми других исследований. Другая экономическая причи-
на системного экономического кризиса СЭВ – неравно-
мерность экономического развития внутри интеграции. 
Состояние и особенности экономического развития СЭВ 
глубоко изучены в публикациях Г.Д. Ковалевой и А.В. 
Шевелева [5]. В 1970 г. на три страны СЭВ приходилось 
85 % суммарного ВВП интеграционного объединения: 
на СССР – 60 %, Польшу – 15 % и Чехословакию – 10 
%. Спустя 20 лет структура ВВП интеграции в части 
распределения ВВП между ведущими странами не изме-
нилась существенно, изменилось только распределение 
долей. К 1990 г. доля СССР выросла на 7 % за счет сни-
жения роли Польши и Чехословакии. Связано это было с 
увеличением зависимости СССР от сырьевого экспорта 
и более высокими темпами роста советской экономики, 
зависящей от конъюнктуры на мировых рынках энерго-
ресурсов. Вклад других государств-членов был относи-
тельно небольшим. Например, доля Венгрии в общем 
ВВП СЭВ в 1970 г. оценивалась в 6,4 %, а к 1990 г. этот 
показатель снизился на 1,4 %. Суммарная доля пяти вос-
точно-европейских стран СЭВ в период с 1970 г. по 1990 
г. снизилась с 36,6 % до 29,4 % [6].

Распад СЭВ и причины этого события целесообразно 
рассматривать и проводя параллели с системным эконо-
мическим кризисом 2020 – 2021 годов, обусловленных 
глобальным «локдауном» (вводом экономических огра-
ничений в большинстве стран мира). По состоянию на 
первую декаду марта 2021 года в мире выявлено более 
118 млн случаев заражений новым типом коронави-
руса [7]. Масштабная вакцинация и меры финансовой 
поддержки экономик стали причиной оптимизма при 
прогнозировании экономического развития ведущими 
международными организациями. Например, ОЭСР 
прогнозирует увеличение глобального ВВП в 2021 году 
на 5,6 % или на 1,4 % выше, чем в предыдущем прогнозе 
организации [8]. 

Тем не менее, глубина экономического кризиса и его 
системность очевидны. В этой связи важно оценить гло-
бальные последствия введенного в большинстве стран 
мира локдауна с точки зрения возможных направлений 
ускорения дезинтеграционных процессов. Повышенны-
ми рисками ослабления экономических связей характе-
ризуются регионы с традиционно высоким уровнем де-
зинтеграционного потенциала.

Можно ожидать дальнейшего усиления дезинтегра-
ционных проявлений на территории ЕС: как на внутри-
государственном уровне, так и на уровне центробежных 
устремлений отдельных государств. Так, согласно ре-
зультатам исследования Conflict Barometer в 2017, 2018, 
2019 гг. конфликт между Каталонией и официальными 
властями Испании по пятибалльной шкале оценивался 
в 3 балла, что соответствует конфликту с применением 
насилия [9]. Такое значение количественной оценки кон-
фликта выросло впервые за последние годы. 

Эксперты ожидают ухудшения политической об-
становки между Мадридом и Каталонией, а также рост 
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националистических настроений ввиду последствий 
пандемии нового коронавируса [10]. Согласно оценкам 
экспертов политические силы Каталонии могут восполь-
зоваться ослаблением испанского правительства для воз-
обновления сецессионных требований [11]. Дезинтегра-
ционные устремления Каталонии не подавлены, а лишь 
временно приостановлены. Так, уже непосредственно 
до вспышки пандемии коронавируса в Испании, в конце 
февраля 2020 года, во французском Перпиньяне прошел 
митинг, организованный лидером дезинтеграционного 
движения Каталонии – Карлесом Пучдемоном [12].

ВЫВОДЫ
Выводы исследования и перспективы дальнейших 

изысканий данного направления. Можно ожидать, что си-
стемный экономический кризис как следствие глобаль-
ного локдауна и его экономические последствия окажут 
дополнительное давление на испанское правительство и 
усилят дезинтеграционные проявления со стороны Ката-
лонии. Принимая во внимание структуру экономики Ка-
талонии, высокую добавочную стоимость сектора услуг, 
в том числе туризма, после ослабления ограничивающих 
мер можно ожидать лучших темпов восстановления дан-
ного автономного сообщества.

Каталонский кризис, как дезинтеграционное про-
явление, в котором важное значение имеет этнический 
фактор – не единственный в своем роде на территории 
ЕС. Например, в 2012 году о сепаратистских устремле-
ниях объявили в Шотландии. Проведенный в Каталонии 
референдум стал пусковым механизмом дискуссии о 
возможных дезинтеграционных проявлениях (в том чис-
ле выраженных в сепаратизме и национализме) в ряде 
стран Европы с федеративным устройством: Бельгии 
(регион Фландрия), Великобритании (Шотландия и Се-
верная Ирландия), Италии (Падания: Венето, Пьемонт, 
Ломбардия, Лигурия и др.), Франции (Корсика), Австрии 
(Южный Тироль), Германии (Бавария). Объединяет эти 
регионы относительно высокий уровень экономическо-
го развития в сравнении с иными регионами той или  
иной страны [13].

Можно выделить и другие страны, регионы и инте-
грационные объединения, развитие которых в ближай-
шем будущем может столкнуться с деструктивным влия-
нием системного экономического кризиса и отдельными 
дезинтеграционными проявлениями: БРИКС, ШОС, не-
которые страны (например, КНР и административно-тер-
риториальные единицы в составе страны с заложенным 
в них исторически дезинтеграционным потенциалом 
(Гонконг, Тайвань, Синьцзян-Уйгурский автономный 
район, Тибетский автономный район) и др.

Таким образом, глобальный локдаун, помимо прочих 
негативных экономических явлений может опосредовать 
ускорение дезинтеграционных процессов в различных 
странах и регионах мира. Как показывает негативный 
опыт СЭВ упреждение дезинтеграционных процессов 
требует учета характера системного кризиса и его воз-
можного влияния на конкретные составляющие эконо-
мических связей стран и интеграционных объединений.
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Аннотация.  Общественное развитие научно-технического прогресса, как следствие оформило потребность 
в приобретении умений и навыков у управленцев в грантовой деятельности, обеспечивающей привлечение ин-
вестиций и развитие инновационных процессов в организациях. Формирование научно-практических навыков и 
умений  является важным условием привлечения в организацию инвестиций, как при создании инновационной 
платформы развития организации, так и повышении инновационной привлекательности. Авторами уточнен по-
рядок управления компетентностью персонала с позиции методологии иновационно-технологического подхода, 
обеспечивающего поступательное формирование профессиональных компетенций у персонала. Предложено раз-
витие инновационной деятельности организаций осуществлять через создание системы территориальных науч-
ных центров, лабораторий; осуществлять стимулирование научной деятельности через систему налоговых льгот 
организациям, институт наставничества, обеспечивающие получение инновационной продукции. В результате 
исследования сделан вывод о необходимости в осуществлении государственной научно-технической политики 
придерживаться принципов, обеспечивающих признание научной деятельности в организациях, как социально 
значимой отрасли, влияющей  на развитие производительных сил отрасли и в целом  производственных отноше-
ний общества. 

Целью авторов статьи является показать необходимость формирования научно-практических компетенций у 
персонала в условиях направления деятельности организации, как важного условия для инновационной воспри-
имчивости персонала. Авторами предлагается для стимулирования профессиональной активности и повышения 
качества  работ, услуг ввести траектории по совершенствованию системы стимулирования и оптимизации уровня 
вознаграждения за труд в области создания инновационной продукции.

Ключевые слова: методология научно-практической деятельности, методы управления экономическими 
системами, деятельность иновационно-технологического типа, системное научное знание, наука, научно-
исследовательская деятельность, грантовая деятельность, инновационная привлекательность, управление 
компетентностью персонала.
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Abstract.  The social development of scientific and technological progress, as a result, has formed the necessity to ac-
quire skills and abilities from managers in grant activities that ensure the attraction of investment and the development of 
innovative processes in organizations. The formation of scientific and practical skills is an important condition for attracting 
investment to the organization, both when creating an innovative platform for the development of the organization, and in-
creasing the innovative attractiveness. The authors clarified the procedure for managing the competence of personnel from 
the standpoint of the methodology of the innovative and technological approach, which ensures the progressive formation of 
professional competencies in personnel. It is proposed to develop innovative activities of organizations through the creation 
of a system of territorial research centers, laboratories; to stimulate scientific activity through a system of tax incentives 
for organizations, the institute of mentoring, providing innovative products. As a result of the study, it is concluded that the 
implementation of the state scientific and technical policy should adhere to the principles that ensure the recognition of sci-
entific activity in organizations as a socially significant industry that affects the development of the productive forces of the 
industry and the production relations of society as a whole. The aim of the authors of the article is to show the need for the 
formation of scientific and practical competencies of personnel in the context of the direction of the organization’s activities, 
as an important condition for the innovative receptivity of personnel. In order to stimulate professional activity and improve 
the quality of work and services, the authors propose to introduce trajectories for improving the incentive system and opti-
mizing the level of remuneration for work in the field of creating innovative products.

Key words: methodology of scientific and practical activity, methods of management of economic systems, innovative 
and technological type of activity, system scientific knowledge, science, research activity, grant activity, innovative 
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attractiveness, personnel competence management.

INTRODUCTION
Science has always been understood as a social in-

stitution – a sphere of human activity that forms public 
consciousness from the position of the research activity 
result in the form of the new scientific knowledge sys-
tem. The use of scientific results is carried out in ac-
cordance with the Strategy of Innovative Development 
of the regions, which provides a number of areas that 
determine the technological platform for regional devel-
opment. We associate the promotion of innovation ac-
tivity in the region with the choice of a field of activity 
that provides conditions for the implementation of pro-
fessional competencies of employees of organizations in 
a broad sense. The innovative activity of organizations 
depends on many factors. The mechanism for financing 
innovation activities under private ownership in Russia 
has not yet taken shape. The cooperation of the interests 
of the state, the organization and the inventor of the in-
novation is just beginning to build. However, the imple-
mentation of the innovation policy of the regions today is 
ensured in the centers of youth creativity, which support 
talented young people in the educational field, graduate 
students, students, economic forums, competitions-all 
this allows to instill in the young generation of scientists 
an interest in research activities.

LITERATURE REVIEW
Since the stated topic contains two main concepts: 

“the innovative potential of organizations” and “scien-
tific and practical activities”, it seems logical to turn to 
scientific sources on this issue. The innovative potential 
of organizations is widely discussed by modern scien-
tists, for example, Alexandrov I. N. conducts the evalua-
tion of the organization’s human capital as a factor of the 
organization’s innovative potential [1]. Kulagina M. E. 
assesses the innovation potential and efficiency of inno-
vation activity of organizations of the real sector of the 
economy in the Altai Territory from the financial aspect 
[2], while Parshutina I. G. analyzes the influence of the 
personal factor on the innovative potential in a modern 
organization [3]. Milyaeva L. G. presents the evaluation 
of the innovative potential of organizations both theoret-
ical and methodological aspects [4]; 5. Shapovalova T. 
A. conducts the assessment of the innovative potential 
of the organization and ways to improve the efficiency 
of its use [5]. Mikushko A. E. dwells on features of the 
innovative potential of the organization in detail [6]. The 
importance of scientific and practical activities cannot 
be understated, and this is confirmed by a wide range 
of studies, the most significant of which are published 
by Kuznetsova A. R. who discusses the problems of in-
troducing educational knowledge into the scientific and 
practical activities of modern agricultural enterprises 
[7], Gulyaeva L. A. who suggests conducting scientific 
and practical activity of students as a form of elective 
classes in economics [8]. Anufriev D. P. and co-authors 
actively integrate the environmental education in educa-
tional and scientific-practical activities at the Astrakhan 
Institute of Civil Engineering [9], while Matrokhina G.V. 
and colleagues show the use of simulation education in 
the activities of the scientific and practical circle of the 
medical university [10]. Bogdanova O. Yu. presents the 
model of organization of research activity as a part of 
scientific and practical education of students of special-
ized classes [11], Safiullina L. R. conducts the analysis 
of the role of scientific and practical activities in the de-
velopment of the tourism market of the Sverdlovsk re-
gion [12], Vyatkin A.V., Fomina L.V., Shmeleva Zh.N. 
give the detailed analysis of empathy, emotional intelli-
gence and decision-making among managers of agro-in-
dustrial complex as the forms of this type of activity and 
underline the role of tolerance for uncertainty in deci-
sion-making [13-14]. 

METHODOLOGY 
Today, science is represented by a system of inter-

relations of the scientific community. The purpose of 
the authors is to show the necessity for the formation of 
scientific and practical competencies of personnel in the 
context of the direction of the organization’s activities, 
as an important condition for the innovative receptivity 
of personnel. In order to stimulate professional activity 
and improve the quality of work and services, the au-
thors propose to introduce trajectories for improving the 
incentive system and optimizing the level of remunera-
tion for work in the field of creating innovative products. 
To solve the above problems, the following well-known 
methods were used: the study of theoretical and practical 
fundamental works in the field of sustainable develop-
ment, innovative potential of organizations, taking into 
account scientific and practical activity implementation, 
analysis, synthesis, practical experiment, observation, 
testing.

RESULTS AND DISCUSSION
The formation of activity in the scientific creativity 

of the staff is represented by the requirements for the ed-
ucational level and contains a comprehensive training of 
students, both for professional and additional training. It 
is important to note that the effectiveness of independent 
work of students today is expressed in the ability to carry 
out grant activities, which further ensures their compet-
itiveness in employment. The methodology of consoli-
dating the skills and abilities of personnel focused on the 
creation of innovative products and services is based on 
new technologies and practical experience, which have a 
cyclical nature of their development. At the present stage 
we associate the formation of skills of independent work 
with the understanding of the laws in the development 
of the productive forces of society from the position of 
describing the main types of professional activity of per-
sonnel (description of the content of the labor function, 
technological operations). Nowadays, when forming 
staff competencies, practical experience is in demand as 
a “scientific work devoted to the methodology of study-
ing a practical problem” on the one hand. On the other 
hand, according to a number of authors [15-19], condi-
tions should be created for the formation of imitation 
skills in the range of professional activity issues, ensur-
ing the approbation of applied skills. For example, the 
legislative framework for stimulating innovation activity 
in the Krasnoyarsk Territory consists of the following 
regulators:

1. Federal Law “On Science and State Scientific and 
Technical Policy” of 23.08.1996 N 127-FL;

2. Federal Law No. 254-FL of 21.07.2011 “On the pro-
vision of state support for innovation activities”;

3. Federal Law No. 185-FL of 02.07.2013 – No. 185-
FL, as of 23.05.2016 “Assessment of scientific qualifica-
tions of researchers and other persons engaged in scien-
tific (scientific and technical) activities is provided by 
the state system of scientific certification”;

4. Order of the Ministry of Education and Science of 
the Russian Federation of 27.05.2015 N 538 “The proce-
dure for certification of employees holding positions of 
researchers and the award of academic degrees of Can-
didate of Science and Doctor of Science, the assignment 
of academic titles of associate professor and professor, 
established by this article.

5. The Law of the Krasnoyarsk Territory “On sci-
entific, scientific-technical and innovative activities in 
the Krasnoyarsk Territory” No. 8-3339 of 21.11.2019. 
According to the legislative framework, we consider it 
important to adhere to the following principles when im-
plementing the state science and technology policy:

- recognition of scientific activity as a socially sig-
nificant industry that affects both the development of the 
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productive forces of society and industrial relations;
- support of integration processes in scientific and 

practical activities in the form of the creation of research 
laboratories, scientific schools, master classes, addi-
tional research trajectories for the analysis and testing 
of innovative products by graduate students, production 
innovators;

- stimulating the scientific activity of organizations 
through the development of a system of research centers 
that provide registration of practical skills in the form of 
certificates, certificates, diplomas.

It is important to understand that the study of eco-
nomic systems is conducted primarily to obtain practical 
results in the development of economic systems and the 
effectiveness of the management of the national econo-
my. The concept of “economic research” can be formu-
lated as systematic research aimed at understanding the 
processes and phenomena in the field of business and 
management of economic systems. Research is conduct-
ed to gain new knowledge and an in-depth understanding 
of the nature of phenomena and processes, connections 
and relationships, where their interrelation determines 
the quality of the functioning of the system in the form 
of the implementation of economic interests at the level 
of the general, private and unified. In our opinion [17-
19]: “if the methodology is considered from the point of 
view of the process of forming professional competen-
cies of personnel, then the methodology of managerial 
activity is considered as the doctrine of the organization 
of managerial activity in the following logical sequence:

1. Structuring existing knowledge;
2. Systematization of concepts, categories, laws, and 

theories in solving the problem; 
3. The organization of new knowledge that is, the 

construction of mechanisms, approaches, techniques, 
tools for the implementation of new professional knowl-
edge”.

The study in practice of methods, means and tech-
niques by which new skills are acquired and formed al-
lows us to find the best option for the effective use of re-
sources in the production of innovative products, that is, 
the degree of satisfaction of the need as a driving force 
for the formation of personnel competencies. 

The dynamics of changes is confirmed by the Order 
of the Ministry of Education and Science of the Russian 
Federation “On the application of a new nomenclature of 
scientific specialties” of 17.04.2021, where the study of 
economic systems in the specialty 08.00.05 “Econom-
ics and Management” of the national economy is repre-
sented by the following areas: economics, organization 
and management of enterprises, industries and complex-
es (industry; agriculture and agriculture; construction; 
transport; communications and information; services); 
innovation management; regional economics; logistics; 
labor economics; population economics and demogra-
phy;  environmental economics; business economics; 
marketing; management; pricing; economic security; 
standardization and product quality management; land 
management; recreation and tourism.

The passport of the specialty includes:
- code (08.00.05 “Economy and management of the 

national economy”); 
- specialty formula (the object of research is econom-

ic systems of various scales, levels, spheres of action, 
and forms of ownership. An important part of the spe-
cialty 08.00.05 is various aspects of the study of subjects 
of management of economic systems (state, transnation-
al, regional, corporate management structures, as well as 
managers as subjects of management); the subject of the 
study is management relations that arise in the process of 
formation, development (stabilization) and destruction 
of economic systems. In the formation of management 
models in economic systems, the following methods 
have become widespread (Figure 1).

Figure 1 – Classification of research methods in the forma-
tion of models of management of economic systems
It is important to note that the use of a variety of meth-

ods in the formation of evidence in the study of economic 
systems is provided by the quality of the established cause-
and-effect relationships of the scientific hypothesis. The 
demonstration of the validity of the established relationships 
based on the acquired skills and abilities in making manage-
rial decisions in building a strategy for the development and 
functioning of systems indicates the degree of competence 
of the employee.

The methodology of research activities and the method-
ology of practical activities should be considered in one key, 
from the perspective of the vision of organizational culture 
in management, the formation of personnel competencies. 
Scientific research in the context of organizations’ activities 
is the involvement of employees in the innovation process, 
as well as in the scientific and experimental work of the or-
ganization. A specialist-practitioner, being involved in any 
innovation process, must inevitably possess the methodolog-
ical foundations of the organization of scientific activities of 
the innovative and technological type: 

- use new facts in solving the tasks set for the functioning 
of the system;

- use the scientific results of the “predecessors”;
- expand the terminology in the field of new knowledge 

and build a conceptual framework;
- bring new knowledge to the professional community 

and test the results obtained from the position of correlation 
with the accepted point of view of the scientific community. 

According to the authors, scientific and practical activity 
in the conditions of the innovative environment of organiza-
tions allows to form professional competencies on the basis 
of:

1. Fundamental scientific research to gain new insights 
into the patterns of economic systems development and un-
derstanding of the essence of economic categories in the 
practice of organizations’ functioning; 

2. Applied scientific research allows, taking into account 
the peculiarities of the functioning of organizations, to apply 
innovative trajectories for the introduction of experimental 
developments (Acts of implementation of developments) 
when testing situational cases. 

CONCLUSIONS 
The relationship of theoretical knowledge, practical 

skills and abilities represents the completed cycle of the for-
mation of professional competencies in the field of activity 
in a certain time period. The content of the activity changes 
due to the transformation of both the management systems 
of organizations and the tools, mechanisms, and techniques. 
Students consolidate their theoretical knowledge and expand 
their practical skills in industrial practice, thereby forming a 
holistic view of the content of professional activity by partic-
ipating in the work of a particular organization. The need for 
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the student to participate in the passage of industrial practice 
through the support of the labor function of a specialist in the 
framework of the implementation of his job description is a 
prerequisite for the formation of professional competencies 
for young professionals.

REFERENCES
1. Александров И. Н. Оценка человеческого капитала органи-

зации как фактор инновационного потенциала организации / И. 
Н. Александров, М. Ю. Федорова // Противоречия и тенденции 
развития современного российского общества: сборник научных 
статей Всероссийской научно-практической конференции, Сер-
гиев Посад, 19 апреля 2018 года / Московский университет им. 
С.Ю. Витте – Сергиев Посад: Московский университет им. С.Ю. 
Витте, 2018. – С. 12-18.

2. Кулагина М. Е. Оценка инновационного потенциала и эф-
фективности инновационной деятельности организаций реаль-
ного сектора экономики Алтайского края: финансовый аспект 
/ М. Е. Кулагина // Экономический анализ: теория и практика. 
– 2011. – № 24(231). – С. 46-49.

3. Паршутина И. Г. Влияние личностного фактора на иннова-
ционный потенциал современной организации / И. Г. Паршутина, 
Т. М. Анурина, Д. А. Щекотихина // Инновационный Вестник Ре-
гион. – 2012. – № 3. – С. 28-34.

4. Миляева, Л. Г. Оценка инновационного потенциала органи-
заций: теоретические и методические аспекты: монография / Л. 
Г. Миляева, Д. А. Белоусов; Федеральное агентство по образова-
нию, Бийский технологический ин-т (фил.) гос. образовательного 
учреждение высш. проф. образования «Алтайский гос. техниче-
ский ун-т им. И. И. Ползунова». – Бийск: Изд-во Алтайского гос. 
технического ун-та им. И. И. Ползунова, 2010. – 123 с. – ISBN 
9785925701737.

5. Шаповалова Т. А. Оценка инновационного потенциала ор-
ганизации и пути повышения эффективности его использования: 
специальность 08.00.05 «Экономика и управление народным хо-
зяйством (по отраслям и сферам деятельности: диссертация на 
соискание ученой степени кандидата экономических наук. – Бел-
город, 2010. – 213 с.

6. Микушко А. Е. Особенности инновационного потенциала 
организации / А. Е. Микушко // Комплексные исследования лично-
сти: методология, теория, практика: Материалы Международ-
ной научно-практической конференции, Москва, 27–28 сентября 
2012 года / Научный редактор С.И. Кудинов; Ответственные 
редакторы Г.Н. Каменева, И.А. Новикова. – Москва: Российский 
университет дружбы народов, 2012. – С. 204-208.

7. Кузнецова А. Р. Проблемы внедрения образовательных 
знаний в научно-практическую деятельность современных агро-
предприятий / А. Р. Кузнецова, Р. З. Саитова, И. Ю. Кузнецов // 
Образование и наука. Известия УрО РАО. – 2005. – № 6(36). – С. 
54-61.

8. Гуляева Л. А. Научно-практическая деятельность учащих-
ся как форма элективных занятий по экономике / Л. А. Гуляева // 
Экономика и социум. – 2014. – № 3-4(12). – С. 445-448.

9. Интеграция экологического образования в учебную и на-
учно-практическую деятельность в Астраханском инженер-
но-строительном институте / Д. П. Ануфриев, Л. В. Боронина, Е. 
В. Каргаполова, Т. О. Цитман // Социально-гуманитарный вест-
ник Прикаспия. – 2015. – № 1(2). – С. 88-90.

10. Использование симуляционного образования в деятельно-
сти научно-практического кружка медицинского ВУЗа / Г. В. Ма-
трохина, Н. С. Сидоровъ, Л. В. Тинякова, И. Н. Чечина // Вирту-
альные технологии в медицине. – 2019. – № 2(22). – С. 30-31. – DOI 
10.46594/2687-0037_2019_2_30_2.

11. Богданова, О. Ю. Модель организации исследовательской 
деятельности как части научно-практического образования 
учащихся профильных классов / О. Ю. Богданова // Исследова-
тель/Researcher. – 2020. – № 2(30). – С. 21-27.

12. Сафиуллина, Л. Р. Роль научно-практической деятель-
ности в развитии рынка туризма Свердловской области / Л. Р. 
Сафиуллина // Профессиональное образование и рынок труда. – 
2014. – № 2. – С. 36.

13. Vyatkin A.V., Fomina L.V., Shmeleva Zh.N. Empathy, 
emotional intelligence and decision-making among managers of agro-
industrial complex. The role of tolerance for uncertainty in decision-
making// IOP Conference Series: Earth and Environmental Science 
Krasnoyarsk Science and Technology City Hall of the Russian Union 
of Scientific and Engineering Associations. 2019. С. 22081.	

14. Vyatkin A.V., Fomina L.V., Shmeleva Zh.N. Empathy, 
tolerance for uncertainty and emotional intelligence among the 
agro-industrial complex managers to predict the decision-making 
efficiency in the antagonistic game//IOP Conference Series: Earth 
and Environmental Science conference proceedings. Krasnoyarsk 
Science and Technology City Hall of the Russian Union of Scientific 
and Engineering Associations. 2020. С. 32037.	

15. Рахинский Д.В. Глобальное образование: отечественные 
аспекты проблемы // Научно-информационный журнал: Армия и 
общество. – 2015. № 3 (46). С. 122-126.

16. Лунев В.В., Лунева Т.А., Бакшеев А.И., Рахинский Д.В., Са-
вина Э.В. Ориентиры высшего образования постиндустриально-
го общесва // Вестник Красноярского государственного педаго-
гического университета им. В.П. Астафьева. – 2016. № 1 (35). С. 
76-80.

17. Frolova O. Y., Fomina L.V., Shmeleva Zh. N. The importance 
of the agrarian sector in the socio-economic systems development: 
methodological aspect / IOP Conference Series: Earth and  
Environmental Science / 2020 / volume 548/022023.

18. Фролова О.Я. Методические аспекты оценки трудово-
го потенциала  в экономических системах // Modern Economy 
Success. –  2019г. – № 5. –  С 129-133.

19. Фролова О.Я. Формирование социально-экономического 
базиса в общественном развитии персонала // Modern Economy 
Success). –  2019 г. – № 4. –  С 146-151.

Статья поступила в редакцию 30.05.2021
Статья принята к публикации 27.08.2021

ФРОЛОВА Ольга Яковлевна и другие
ЗНАЧЕНИЕ НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ...



OECD: 5.02 Economics and business; ASJC: 2000; WoS Subject Categories: GY, PC401

Azimut of Scientific Research: Economics and Administration.
2021. T.10. №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

УДК 658.75
DOI: 10.26140/anie-2021-1003-0095

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОВЕДЕНИЯ ИНВЕНТАРИЗАЦИИ В 
ПРЕДПРИЯТИИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

© Автор(ы) 2021
SPIN-код: 4455-8071
AuthorID: 936702
ORCID-0000-0002-3755-8732

ФРУНКИНА  Ирина Борисовна, старший преподаватель кафедры технологии общественного питания
Нижегородский государственный инженерно - экономический университет

(603062, Россия, Нижний Новгород, Горная улица, 13, корп. 1 e-mail: Irina.frunkina@yandex.ru)
Аннотация. Цель: помочь руководителям бизнеса в общественном питании правильно организовать процесс 

инвентаризации товаров и сырья. Методы: с помощью комплексного подхода к изучению данной проблемы нау-
читься делать практические выводы, характеризующие состояние товарных остатков на складах и на производ-
стве. Используются методы анализа по каждой номенклатурной единице товара. Этот метод поможет выявить 
основную значимую группу сырья для меню. Метод расчета отношения суммы закупа к товарообороту поможет 
держать стабильный обоснованный запас товара, а метод расчета ликвидности и оборачиваемости поможет ста-
билизировать товарный остаток на предприятии и уменьшить замороженные денежные средства предприятия, 
то есть наиболее эффективно управлять производственным циклом. Результаты: в статье раскрывается совре-
менный подход к значению и анализу товарных запасов для предприятий питания, раскрыты все методы и основ-
ные системные показатели оценки запасов товара. На примере фактического материала в статье анализируется 
состояние запасов в ресторане. Практическая значимость: статья будет иметь практическое значение для руко-
водителей ресторанного бизнеса и даст возможность более компетентно подходить ко всему комплексу вопросов 
управления производством.

Ключевые слова: товарные запасы, расход продуктов, АВС анализ товарных запасов, «food cost», ликвид-
ность товарных запасов, оборачиваемость, коэффициент оборачиваемости, инвентаризация, собственность пред-
приятия, фактические остатки, товарные остатки, недостача, излишки.
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Abstract. Goal: to help business leaders in public catering to properly organize the process of inventory of goods and 
raw materials. Methods: with the help of an integrated approach to the study of this problem, learn how to make practical 
conclusions that characterize the state of commodity balances in warehouses and in production. The analysis methods for 
each item item are used. This method will help to identify the main significant group of raw materials for the menu. The 
method of calculating the ratio of the purchase amount to the turnover will help to keep a stable reasonable stock of goods, 
and the method of calculating liquidity and turnover will help to stabilize the product balance in the enterprise and reduce 
the frozen funds of the enterprise, that is, to manage the production cycle most effectively. Result: the article reveals a mod-
ern approach to the value and analysis of inventory for food companies, reveals all the methods and the main system indi-
cators for assessing inventory of goods. Using the example of the actual material, the article analyzes the state of stocks in 
the restaurant. Practical significance: the article will be of practical importance for the managers of the restaurant business 
and will give an opportunity to approach the whole complex of production management issues more competently.

Keywords: commodity stocks, product consumption, ABC analysis of commodity stocks, “food cost”, liquidity of 
commodity stocks, turnover, turnover ratio, inventory, enterprise property, actual balances, commodity balances, shortage, 
surplus.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами 
У любого предприятия (и в общественном питании) 

есть активная и пассивная часть собственности. Для 
получения реальных данных о финансовом положении 
собственности фирмы необходимо периодически све-
рять данные бухгалтерского учета с фактическими дан-
ными, чтобы правильно оценить реальное положение 
собственности фирмы. Для этого существуют опреде-
ленные действия, которые позволяют сравнить доку-
ментальное и реальное состояние имущества предпри-
ятия. Такие действия носят название – инвентаризации. 
Действия при инвентаризации регламентируются Зако-
ном  «О  бухгалтерском  учете» № 402-ФЗ от 06.12.201и 
Приказом Минфина РФ от 13.06.1995 № 49 «Об утверж-
дении методических указаний по инвентаризации иму-
щества и финансовых обязательств» [1].

Согласно этим законодательным актам, предприя-
тиям предоставляется право самим определять сроки 
и объем инвентаризации собственного имущества, но 
определены и обязательные процедуры действий. Сам 
процесс определяется учетной политикой организации и 
утверждается приказом или распоряжением ответствен-
ного лица. Кроме того, предприятиям предоставляется 

право определять порядок проведения инвентаризации 
отдельным нормативным документом. В этой части 
учетной политики могут быть разработаны порядок про-
ведения инвентаризаций; основания для ее проведения; 
положения о порядке проведения; участники проведе-
ния и их функции; порядок подготовки; порядок опре-
деления объемов измерения весового сырья; виды доку-
ментов для подсчета инвентаризационных результатов; 
оформление документов после проведения инвентариза-
ций; порядок возмещения недостач и прочие основные 
положения проведения инвентаризаций. Если такого до-
кумента нет, то фирма руководствуется законами и под-
законными актами РФ, которые регламентируют прове-
дение инвентаризации на предприятии.

Этот процесс бухгалтерского учета носит контроль-
ную функцию, когда можно выявить необоснованные 
случаи уменьшения имущества фирмы, и сравнить дан-
ные с документальными остатками. Результаты инвен-
таризации прямо влияют на выручку предприятия, на 
состояние товарных запасов, на движение денежных 
средств и, как итог, на прибыль предприятия.

Важность процесса инвентаризации обусловлена 
тем фактом, что только сравнение фактических остатков 
имущества с документальным состоянием средств дает 
достоверную информацию о сохранности хозяйствен-
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ных ресурсов фирмы, о правильности ведения бухгал-
терского учета, о рациональном использовании всех ма-
териальных активов.

Целью данной статьи является определение роли и 
значения инвентаризации, порядка ее проведения, опре-
деление этапов инвентаризации, выявление возможных 
ошибок, налаживание учета и контроля в фирме для пре-
дотвращения хищений и нерациональных потерь.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
шенных раньше частей общей проблемы Данная тема 
в научных статьях раскрывается чаще всего с точки 
зрения бухгалтерского учета, но она имеет и другой 
аспект – грамотного менеджмента [2]. В настоящее вре-
мя проблеме проведения инвентаризации посвящены 
многочисленные научные исследования, в том числе 
Мойсовой Д.П.[3], Головченко Е.А.[4], Дониной Н.С.[5], 
Анфиногенова Е И.[6] и других [7-21]. Проблема рассма-
тривается в статьях, как процесс бухгалтерского учета. 
Однако, организовать и провести инвентаризацию пра-
вильно, необходимо не только привлекая к этому про-
цессу бухгалтерию, но и организовать сам процесс ин-
вентаризации, а ,главное,  проанализировать результаты; 
сделать оргвыводы, чтобы в следующий раз результаты 
инвентаризации совпали с результатами документально-
го итога.

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. По своей важности 

инвентаризация в общественном питании имеет реша-
ющее значение для сохранности товарно-материальных 
ценностей, потому что именно в ресторанной отрасли, 
помимо прямых продаж, происходят процессы произ-
водства новых блюд, кулинарных изделий, полуфабри-
катов. В процессе кулинарной обработки сырье теряет 
в весе, изменяет свою консистенцию, свои физические 
свойства, что может привести к необоснованным поте-
рям, к пересортице, если происходит замена ингредиен-
тов, к браку, если нарушается технология, что создает 
почву для злоупотреблений у персонала. Кроме того, сы-
рье в общественном питании имеет ограниченные сроки 
реализации, а это тоже повод для необоснованного спи-
сания.

 Постановка  задания. Поэтому тема, как органи-
зовать правильную инвентаризацию, как проработать 
результаты, как найти ошибки в и просчеты, а главное, 
как проанализировать результаты и исключить хищения, 
становится для ресторанного бизнеса одним из реша-
ющих факторов стабильности функционирования фир-
мы. Однако, многие предприниматели недооценивают 
роль инвентаризации, проводят ее редко, нерегулярно, 
не делают важнейших выводов по результатам прове-
дения, не ликвидируют собственные ошибки, поэтому, 
общественное питание – одна из самых рискованных 
сфер бизнеса. 60% предприятий ежегодно прекращают 
свое существование из-за нерационального управления 
товарными запасами, неграмотной учетной политики, 
из-за накапливающихся долгов перед поставщиками и 
бюджетом. Эти закрытия связаны не только с плохой по-
сещаемостью, но и с недостаточной работой по сохран-
ности оборотных средств и товарных запасов.

Инвентаризация в предприятии общественного пи-
тания помогает установить разницу между данными, 
отраженными в документах и между фактическими дан-
ными остатков сырья, товаров, малоценного инвентаря 
оборотных и основных средств.

Инвентаризация призвана еще и правильно организо-
вать и настроить компьютерную систему учета предпри-
ятия, предупредить хищения.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
На любом предприятии существует несколько видов 
инвентаризаций, которые можно классифицировать по 

видам анализируемых средств: учет основных средств, 
который может быть организован раз в три года; инвен-
таризация малоценного инвентаря; инвентаризация сы-
рья, продуктов и полуфабрикатов, которые участвуют в 
производстве.

Инвентаризации могут быть обязательными и иници-
ированными. К обязательным можно отнести инвента-
ризацию при передаче имущества в аренду, при выкупе 
имущества, при преобразовании предприятия, перед со-
ставлением годовой отчетности фирмы, при смене ма-
териально-ответственных лиц, в случае стихийных бед-
ствий, при ликвидации предприятия, при обнаружении 
хищений. Если рассматривать инвентаризацию с точки 
зрения периодов проведения, то можно выделить плано-
вую и внезапную, которая проводится по решению руко-
водителя, если есть сведения о незаконных операциях. 
По объему можно выделить полную, частичную или вы-
борочную инвентаризацию.

В первую очередь, необходимо издать приказ о назна-
чении ответственных для проведения инвентаризации. 
Если данная операция проводится и на складе, и в баре, 
и на кухне, то ответственными могут быть назначены 
работники, которые знают продукцию и сырье данного 
подразделения. В комиссию должны входить не меньше 
двух человек.

Для проведения инвентаризации, необходимо подго-
товить все учетные документы. Надо оприходовать все 
приходные и расходные накладные; списать все продук-
ты, которые требуют списания; закрыть все дни до про-
ведения инвентаризации в программе учета; отразить 
все внутренние перемещения товаров, если они проис-
ходили за подотчетный период; списать все проработки, 
служебное питание, порчу.

В предприятиях общественного питания доля расхо-
дов на приобретение сырья составляет не меньше 30%, 
поэтому так важно отследить все этапы движения до мо-
мента реализации. Весь путь товара состоит на предпри-
ятии из нескольких этапов: заказ товара, приемка товара, 
складирование и хранение товара, кулинарная обработ-
ка товара и приготовление блюд, реализация товара. На 
всем пути его прохождения могут возникнуть ситуации, 
при которых предприятию может быть нанесен матери-
альный ущерб. Задача инвентаризации – выявить все 
моменты, где возникла потеря товара, и, как следствие, 
убытки денежных средств. В процессе проведения са-
мой инвентаризации происходит фиксация фактических 
данных на момент подсчета, а затем полученные данные 
вносятся в программу учета и сравнивают с показаниями 
учетной программы. При проведении инвентаризации 
необходимо на каждом листе, где осуществляются запи-
си остатков проставить дату, название цеха или склада, 
ФИО ответственного за проведение операции. Все запи-
си производятся сплошным методом или слева направо 
или наоборот, чтобы ни одно наименование не было про-
пущено. При проведении, необходимо записывать това-
ры так, чтобы их номенклатура полностью совпадала с 
данными учета в программном обеспечении. Например, 
если в программе товар учитывается в штуках, то и при 
учете необходимо считать штуки, если это консервы, а 
в учете товар фиксируется чистым весом, то обязатель-
но необходимо зафиксировать количество банок, вес 
нетто, вес брутто и чистый вес продукта, записанный 
на упаковке. Все полуфабрикаты, заготовки, готовые 
блюда, отдельные ингредиенты фиксируются отдель-
но. Подсчет разливного алкоголя ведут мерниками для 
точности. Данные из инвентаризационной описи бух-
галтер переносит в сличительную ведомость, при этом 
предварительно все продукты, прошедшие кулинарную 
обработку, пересчитываются с помощью программы в 
исходное сырье.

Затем наступает самый ответственный момент-срав-
нение фактических данных инвентаризации с данными 
бухгалтерского учета, отраженными в программе. Для 
сравнения этих результатов создается сличительная ве-
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домость. Анализ сличительной ведомости – важнейший 
этап инвентаризации. Какие же результаты может пока-
зать проведенная инвентаризация?

В первую очередь, результаты могут показать завы-
шенные товарные остатки на складах или на производ-
стве.

Таблица 1- Анализ товарооборота и товарных остат-
ков на предприятии в тысячах рублей

т/об
За ме-
сяц. 
тр

Доля 
с/

стои-
мости

Сумма 
сес/

стои-
мости 

тр.

Товароо-
борачива-
емость в 

днях

Факти-
ческая 
сумма 
закупа
В тр за 
месяц

Фактиче-
ская това-

рооборачи-
ваемость в 

днях

По соб-
ствен-

ной 
продук-

ции

3000 30% 900 900/30=30 
дней 3800 3800/30=

126 дней

т/об 
бара 1800 15% 270 270/30=9 

дней 700 700/30=23 
дня

Общий 
т/об 4800  1170  4500 150 дней

Такой анализ, проведенный по итогам проверки, 
показал, что в предприятии товарные запасы хра-
нятся почти на 5 месяцев работы. Это очень большой 
показатель для предприятия общественного питания. 
Необходимо учесть, что сырье в общественном пита-
нии имеет ограниченный срок реализации, поэтому 
можно сделать вывод, что на производстве хранится 
большое количества товаров с просроченным сро-
ком реализации. Кроме этого, излишние товарные 
остатки скажутся и на общей эффективности работы 
предприятия. Такое положение дел приведет к не-
хватке оборотных средств, к забитым просроченным 
товарам холодильникам, к большой потере качества 
продуктов. Надо иметь в виду, что оптимальное ко-
личество товарных запасов в общественном питании 
составляет не более 8-10 дней хранения.

Следующая проблема, которая может быть об-
наружена по итогам инвентаризации-наличие пере-
сортицы товара. Пересортица: излишки одной товар-
ной позиции и недостача другой, сходной по характе-
ристикам и по использованию, она может возникать 
по нескольким причинам: 1. товар приходуется в од-
ном наименовании, а расходуется в другом (грудка 
куриная или филе курицы без кожи и костей); 2. за-
мены сырья в процессе приготовления блюда (в ТТК 
используется один товар (шпинат свежий),а в блюдо 
используют шпинат замороженный; 3 причина - не-
правильное оформление сырья при приемке товара; 
4 причина – ошибки поваров и барменов при отдаче 
продукта посетителям.  Например, вместо одной мар-
ки белого сухого вина на разлив, был выдана другая 
марка вина. Таких примеров можно привести мно-
жество. В любом случае, пересортица не может быть 
нормой, по каждому случаю необходимо принимать 
объяснения от виновных сотрудников, требовать от-
чет от руководителя подразделения и, по возможно-
сти, бороться с этим явлением.

Важнейшим итогом, который имеет значение при 
проведении инвентаризации являются выявленные 
недостачи или излишки товаров.

Излишки могут возникать при недовложении сы-
рья в блюдо, как прямой обман посетителей, который, 
рано или поздно, скажется на имидже предприятия, 
и, как итог, на посещаемости и выручке. Но излишки 
могут возникать и при завышении отходов в ТТК при 
холодной или тепловой обработке продукта и полуфа-
брикатов. Для борьбы с этим источником излишков, 
необходимо чаще прорабатывать сырье, особенно при 
смене поставщика, или при замене одного полуфабри-
ката на другой. Иногда, в процессе приемки товара за-

бывают вычесть вес тары, тогда возникает излишне 
оприходованный вес товара. Бывают просто ошибки 
при проведении инвентаризации, или ошибки при 
оформлении документов списания.

Самым тяжелым итогом при инвентаризации яв-
ляется недостача товара. Но и у нее могут быть раз-
личные причины. И все их необходимо разобрать и 
по возможности ликвидировать, как источник злоу-
потреблений. Причиной недостачи не обязательно 
будет хищение. Она может возникнуть при непроиз-
веденном списании порчи товара, при неправильном 
оприходовании товара при приемке или при переме-
щении сырья со склада на производство, при ошибках 
в оформлении сличительной ведомости, при снятии 
фактических остатков, при ошибках в ТТК, при не-
правильно заложенных процентах потерь товара при 
кулинарной обработке, при низком уровне професси-
онализма работников, при неправильной обработке 
сырья, при дублировании в номенклатурном справоч-
нике предприятия. Если не были учтены комплимен-
ты гостям, не проведено списание продуктов для слу-
жебного питания, не списаны испорченные продукты 
или те, у которых закончился срок реализации-все 
это может стать причиной недостач и неучтенных 
потерь на производстве. Чаще всего итоги фактиче-
ских остатков отличаются от документальных итогов 
в пределах допустимого. Допустимо расхождение от 
3 до 5 % недостач

Для того чтобы снизить несоответствие и, чтобы 
при инвентаризации результаты были сопоставимы с 
товарооборотом предприятия, необходимо провести 
целый ряд мероприятий, которые помогут навести 
порядок с товаром и его движением на предприятии.

В первую очередь, необходимо разделить все про-
цессы, происходящие на предприятии, по зонам ответ-
ственности; за себестоимость товара при нормальном 
фудкосте, за величиной товарного остатка и соответ-
ствующей товарооборачиваемостью должен отвечать 
тот, кто занимается закупками в фирме. Только он 
имеет возможность увидеть остатки товара на скла-
де и на производстве по ежедневному анализу списа-
ний продуктов и товара. В зале ресторана за своев-
ременное списание должен отвечать администратор. 
Он предоставляет акты списания по залу: дегустации 
для гостей, комплименты, порча блюд в зале, предста-
вительские расходы, удаление блюд. Эти акты своев-
ременно должны попадать бухгалтеру-калькулятору, 
который производит списания продуктов.

За своевременное списание с производства дол-
жен отвечать или шеф-повар, или заведующий про-
изводством. Он составляет акты списания продуктов 
на бракераж, при обнаружении брака, при порче про-
дуктов, при проработке новых блюд. И, наконец, за 
правильное внесение остатков необходимо назначить 
ответственного в комиссии, которая будет проводить 
инвентаризацию.

Еще одним важным направлением на пути умень-
шения несоответствий при проведении инвентари-
зации может стать нормирование списания товара в 
различных ситуациях деятельности предприятия. 
Необходимо установить процент от выручки для уго-
щения гостей и комплиментов посетителям. На про-
изводстве необходимо установить нормы списания 
на замену фритюра, на допустимую порчу товара, 
на проведение бракеража блюд, на проработки но-
вых блюд. Эти предельные нормы устанавливаются 
исходя из выручки предприятия. Такие же предель-
ные нормы устанавливаются и по продукции бара и 
доводятся до старшего бармена или администратора 
ресторана.

По результатам инвентаризации необходимо про-
вести глубокий анализ всех процессов, сравнив их не 
только с документальными остатками, но и с преды-
дущими результатами, за прошлые периоды.

FRUNKINA Irina Borisovna
IMPROVING THE ORGANIZATION OF INVENTORY...
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Таблица 2- Анализ недостач и излишков в предприя-
тии по итогам инвентаризации в тысячах рублей

Наиме-
нование 
товара

Излиш-
ки

июль

Измене-
ния к про-

шлому 
месяцу

Процен-
тах к 

общему 
резуль-
тату из-
лишков

В про-
центах к 
выручке 
кухни

Наиме-
нование 
товара

Недо-
стачи 
июль

Изме-
нения 
к про-
шлому 
месяцу

В про-
центах 
к об-
щему 

резуль-
тату 

излиш-
ков

В про-
центах к 
выручке 
кухни

Сливки 
33% 29925 -7% 19,47 0,4

Филе 
горбу-

ши
6750 -4% 3,3 0.01

Сыр су-
лугуни 24940 +2% 16,23 0,3 Бакла-

жан св 21050 -2% 10,3 0,3

Перец 
болгар-

ский
3260 -4% 2,12 0,04

Фарш 
говя-
жий

8740 +3% 4.3 0,1

Огурцы 
свежие 8570 +1% 5,6 0,1

Поми-
доры 

св
10364 +5% 5 0,1

Салат 
Айсберг 7625 -2% 5,0 0,1 Яйцо 

куриное 12300 -1% 6 0,2

Товаро-
оборот 
кухни

7928088

Общая 
сумма 

недоста-
чи или 
излиш-

ков

153700 1,9 204300 2,5

Анализируя результаты таблицы, становится, очевид-
но, что такие товары, как сливки, сыр сулугуни нужда-
ются в более тщательном изучении результатов. Вполне 
возможно, что это результат недовложения продукта в 
блюдо. В результате проверки надо принять меры, или 
к правильному вложению ингредиентов, или к уменьше-
нию нормы закладки продукта в блюдо. Рассматривая и 
анализируя размер недостачи, видно, что очень большая 
недостача выявлена по баклажанам, огурцам и салату 
айсберг. Конечно, необходимо проверить закладку про-
дуктов в ТТК, приходные накладные или условия хране-
ния товара. Можно предположить, что недостача по ово-
щам образовалась из-за излишне закупленных товаров, 
которые привели к порче неизрасходованного вовремя 
продукта. В любом случае, необходимо проверить все 
возможные варианты образования недостачи продуктов.

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Для предотвращения даль-

нейших отклонений, необходимо выявить те позиции, 
по которым чаще всего возникают несоответствия, и 
принимать меры для ликвидации таких списаний. Для 
этого можно назначать внеплановые неполные инвен-
таризации по отдельным позициям, излишки при этом 
приходуют, а недостачи удерживают с тех, кто прича-
стен к этому событию.

Таким образом, как резюме, по каждому факту вы-
явленных несоответствий должны быть предприняты 
административные и учётные меры, которые помогут 
в дальнейшем ликвидировать или свести к минимуму 
выявленные недостачи ил излишки. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении. Последние изменения в проведении инвен-
таризаций - внедрение в систему учета специальной 
системы сканирования штрихкодов с помощью терми-
налов сбора данных. Почти все виды сырья в данное 
время имеют свой штрихкод. Это новшество позволит в 
ближайшем будущем проводить инвентаризацию в бо-
лее короткие сроки и достоверно использовать данные 
прихода товара .Если ввести в практику работы пред-
приятия постоянный контроль по результатам инвен-
таризации, установить ответственных за правильные и 
своевременные списание товара, проводить инвентари-
зацию эффективно и максимально корректно, то любое 
предприятие значительно выиграет - повысится эффек-
тивность работы, увеличатся доходы, сотрудники бу-
дут чувствовать ответственность за результаты своей 
деятельности.
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Аннотация. Для компаний процесс подбора и отбора персонала является сложной задачей, так как наблюда-
ется дефицит талантливых кандидатов. Наиболее остро это проблема наблюдается в ИТ-компаниях. Для решения 
данных проблем компании нанимают технических рекрутеров. В условиях высокого спроса на технических специ-
алистов, ИТ-рекрутер должен заинтересовать кандидата, а не кандидат рекрутера. Техническим рекрутером для 
наибольшей эффективности необходимо понимать области поиска в ИТ-сфере и основные понятия работы, а также 
постоянно совершенствовать и актуализировать систему подбора и отбора персонала, внедряя современные методы, 
инструменты, учитывая постоянно меняющиеся внутренние и внешние условия как компании, так и экономической 
ситуации в стране. Для ИТ-сферы наиболее привлекательной является система электронного рекрутинга. Веб-сай-
ты, социальные сети, мессенждеры позволяют выстраивать коммуникации с потенциальным работником в online 
режиме. Выбор методов рекрутинга должен быть максимально релевантным, сформирован по результатам анализа 
воронки подбора. На основании конверсии этапов подбора в воронке можно посчитать сколько кандидатов необхо-
димо для закрытия вакансии и выявить проблемы подбора. Оптимизация процесса подбора и отбора с применением 
современных методов и инструментов позволит компании привлечь на работу наиболее квалифицированных и эф-
фективных работников. 

Ключевые слова: рекрутинг, электронный рекрутинг, современные персонал технологии, мессенджеры, соци-
альные сети, работные сайты, boolean search, интервью, воронка подбора.
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Abstract. For companies, the recruitment and selection process is difficult, as there is a shortage of talented candidates. 

This problem is most acute in IT companies. To solve these problems, companies hire technical recruiters. In a high demand 
for technicians, the IT recruiter should interest the candidate rather than the candidate should interest the recruit. It is neces-
sary for the technical recruiter to understand the areas of search in the IT sphere and the basic concepts of work, as well as 
constantly improve and update the system of staff recruitment, introducing modern methods, tools, taking into account the 
constantly changing internal and external conditions of both the company and the economic situation in the country. E-re-
cruiting is the most attractive for the IT industry. Websites, social networks, messengers allow you to build communications 
with a potential employee online. The selection of recruitment methods should be as relevant as possible, formed from the 
results of the analysis of the selection funnel. Based on the conversion of the selection stages in the funnel, you can calculate 
how many candidates are needed to close the vacancy and identify selection problems. Optimizing the selection process 
using modern methods and tools will allow the company to attract the most qualified and effective employees.

Keywords: recruiting, electronic recruiting, technology of modern personnel, instant messengers, social network, web-
sites, boolean search, interview, funnel selection.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами. Развитие 
информационного общества и современных технологий 
открывает новые профессии специалистов в области ин-
формационных технологий, что ведет к изменениям в 
управлении персоналом. В настоящее время рекрутинг 
является важной подсистемой управления персоналом, 
так как именно с подбора и отбора персонала начинается 
формирование кадрового потенциала компании. В связи 
с этим возникает потребность в технических рекрутерах 
для обеспечения непрерывного притока эффективного 
и конкурентоспособного персонала. Традиционные ин-
струменты процесса подбора и отбора, используемые 
HR менеджерами на протяжении нескольких десятиле-
тий, не отвечают потребностям компаний в современных 

условиях. В результате компаниям пришлось отказаться 
от традиционных методов работы с персоналом, чтобы 
не терять своих позиций на рынке труда. Руководителям 
компаний и HR менеджерам пришлось приспосабли-
ваться к новой реальности онлайн-рекрутинга, в которой 
не кандидаты ищут работу, а рекрутеры кандидатов. Для 
поиска кандидатов стали еще более востребованы ком-
муникационные технологии, такие как веб-сайты и со-
циальные сети. Главной обязанностью рекрутера стало 
поддержания интереса кандидата к компании в процессе 
отбора, а также влияния на их решение о выборе рабо-
ты. Многие исследователи затрагивают важные аспекты 
управления персоналом, но при этом не рассматривают 
тот уровень, которого достигли в практической области 
подбора и отбора в последние годы. Если раньше в про-
цессе подбора и отбора HR менеджеры полагались на 
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интуицию, то сейчас к выборам инструментов относятся 
очень тщательно, так как они способны облегчить рабо-
ту и дать положительный результат. 

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновываются авторы; выделение нераз-
решенных раньше частей общей проблемы. Рекрутинг 
представляет собой процесс непрерывного привлечения 
достаточного количества людей с необходимой квалифи-
кацией на работу. Подбор персонала – это деятельность, 
направленная на выявление и привлечение потенциаль-
ных сотрудников, обладающих необходимыми навыка-
ми, талантами и конкурентными преимуществами. Де-
фицит высококвалифицированных кадров в последние 
годы способствовал росту интереса к рекрутинговым ис-
следованиям [1]. Отбор определяется как процесс при-
нятия решения о том, кто будет принят в компанию [2]. 
Подбор персонала рассматривается в качестве процесса 
в области управления персоналом, в то время как отбор 
и укомплектование штата являются ключевыми процес-
сами развития человеческого капитала компании [3]. Се-
годня подбор персонала — это маркетинг. Чтобы найти 
лучших ИТ-специалистов, следует посмотреть на задачу 
с позиции маркетинга: чем заинтересовать кандидата и 
как сделать предложение ценным для него? Ценностное 
предложение работодателя – это концепция бренда рабо-
тодателя, реализуемая посредством использования ком-
муникационных инструментов, для трансляции целевой 
аудитории функциональных, эмоциональных и социаль-
ных выгод и атрибутов организации [4]. Структурно цен-
ностное предложение, состоит из шести базовых блоков, 
включающих информацию об организации, людях, ха-
рактеристиках деятельности, вознаграждениях, возмож-
ностях и условиях труда. Каждый блок подразделяется 
на атрибуты привлечения: репутация организации, мас-
штаб задач и специфика деятельности, что приводит к 
увеличению емкости рынка потенциальных кандидатов. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Цель работы состоит в том, чтобы исследовать совре-

менные инструменты рекрутинга и выявить наиболее 
эффективные при подборе специалистов в ИТ-сфере. 
Достижение данной цели несет прикладное значение и 
способствует разрешению проблемы формирования пер-
сонала при кадровом дефиците.

Используемые в исследовании методы, методики 
и технологии. Наиболее эффективным в ИТ-сфере яв-
ляется активный рекрутинг, так как специалистов по 
каждому направлению деятельности мало, и они име-
ют высокую стоимость на рынке труда. В большинстве 
случаев, если специалист редкой профессии находится 
в поиске работы, то он может просто разместить резю-
ме и ждать предложений от работодателей. Активный 
рекрутинг предполагает использование новых персонал 
технологий и инструментов подбора персонала. Элек-
тронный рекрутинг предполагает компьютерные скри-
нинговые интервью и статистические прогнозы, чтобы 
сократить расходы на привлечение, наем и удержание 
персонала [5]. Электронная система подбора персонала 
эффективна как для соискателей, так и для работодате-
лей. Система электронного рекрутинга предоставляет 
возможность: отправлять приглашения на интервью 
и проверять наличие обратной связи; отслеживать все 
действия, процесса подбора и их стоимость; создавать 
настраиваемые уведомления по электронной почте для 
активных и пассивных кандидатов; оперативно созда-
вать страницы вакансий и информирования соискателей; 
анализировать навыки и опыт кандидатов [5].

В процессе рекрутинга используют новые методы 
для изучения того, как кандидаты ориентируются на 
веб-сайтах. Так, технология eye-tracking и анализ вер-
бального протокола (VPA) показали, что кандидаты в 
большей степени ориентируются на навигационную 
структуру и ссылки рекрутинговых сайтов (Allen, 2013). 
Более эффективны в привлечении кандидатов рекру-

тинговые сообщения, вызывающие эмоции, чем те, ко-
торые отражают только факты [6]. Рекрутеры при под-
боре кандидатов используют различные инструменты: 
при подборе персонала – взаимодействие с учебными 
заведениями, социальные сети, мессенджеры, работ-
ные сайты; при отборе – интервью по технологии STAR, 
составление скрипта интервью, on-line собеседование, 
brainteaser-интервью. Исследования показали, что выбор 
методов рекрутером зависит от числа заявок, качества 
соискателей, скорости закрытия вакансий, эффективно-
сти работы нового сотрудника после трудоустройства, 
удовлетворенность работой сотрудника руководителем 
подразделения [7]. Таким образом, технологии подбо-
ра персонала являются одним из способов управления 
качественным и количественным составом персонала, 
благодаря последовательному осуществлению действий 
с помощью специальных методов, инструментов, техно-
логий [8].

В рекрутинге средства коммуникации играют важ-
ную роль в привлечении потенциальных претендентов. 
Кандидаты находят информацию о вакансии в средствах 
массовой информации [9]. Каждый электронный ресурс 
обладает определенным охватом аудитории на террито-
рии России и характеризуется определенным количе-
ством посещений (таблица 1).

Таблица 1 – Количество посещений электронных 
ресурсов за месяц

Источники
Посетители за апрель Среднее время пребывания за 

апрель

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Поисковые 
системы 274 783 650 319 140 100 382 468 500 10ч 04мин 10ч 57мин 11ч 55мин

Социаль-
ные сети 164 000 000 173 000 000 193 000 000 6ч 49мин 6ч 42мин 6ч 43мин

Работные 
сайты 14 100 000 20 013 450 16 230 450 33мин 52мин 38мин 

(составлено авторами по статистическим данным 
сайта Яндекс радар)

Выбор методов подбора персонала должен быть мак-
симально релевантным. В зависимости от типа вакансии 
и заявленным требованиям будет варьироваться и стои-
мость вакансии, а также формат поиска кандидатов. РЕ-
ЗУЛЬТАТЫ

В настоящее время все компании используют для 
рекрутинга работные сайта. По данным Яндекс.Радар 
на конец 2020 года в России существовало порядка 60 
сайтов для публикации вакансий и резюме. Для эффек-
тивного поиска необходимо изучать востребованность 
работных сайтов в зависимости от региона, требуемой 
специализации сотрудника, области деятельности, про-
анализировать стоимость размещения вакансии и базы 
резюме. Например, в Приморском крае наибольшее ко-
личество откликов специалистов в ИТ-области приходит 
с Head Hunter, а на вакансии административного персо-
нала с Farpost. 

В поисковых системах внимание кандидатов будет 
привлекать таргетированная реклама, в социальных се-
тях кандидат сможет узнать жизнь компании и основные 
ценности, а на работных сайтах посмотреть непосред-
ственно вакансию. С каждым годом охват аудитории уве-
личивается. Перед рекрутером стоит вопрос – где лучше 
разместить объявление или таргетированную рекламу. 
Для рекрутера работные сайт имеют инструменты, кото-
рые оптимизируют процесс отбора. Например, на Head 
Hunter обновился функционал управления потоком кан-
дидатов, появились новые папки: неразобранные, поду-
мать, телефонные интервью, оценка, интервью, предло-
жение о работе, выход на работу, отказ. Перемещая ре-
зюме в одну из папок, можно сразу отправить кандидату 
письмо по готовым формам от Head Hunter, а также мож-
но написать кандидату через сайт сразу в мессенджер. 

Рекрутмент в мессенджерах открывает много воз-
можностей. По данным статистики, по числу упомина-
ний мессенджеров WhatsApp занял первое место, Viber 
второе, Telegram третье. Можно производить поиск ре-
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зюме на популярных каналах по хэштегам. Еще один 
способ - это Boolean search. Для каждой вакансии и в 
зависимости от деятельности компании можно исполь-
зовать только некоторые логические символы, так как 
остальные могут не дать результатов. 

Использование социальных сетей в рекрутинге по-
зволяет закрывать вакансии очень быстро с наимень-
шими затратами [7]. Создание страницы компании в 
социальной сети позволяет создавать положительный 
HR-бренд компании и сформировать значительный вхо-
дящий поток кандидатов. С помощью социальных сетей 
кандидат можно изучить жизнь компании и её сотрудни-
ков, понять основные ценности компании. В свою оче-
редь работодатель, на основании постов потенциального 
кандидата, может оценить его интересы, хобби, время 
провождения. Во многих социальных сетях имеется 
возможность размещения таргетированной рекламы, её 
можно направить на определенное место на карте, вы-
брать интересы сотрудника, обозначить возраст, выбрать 
место обучения и многое другое. Можно искать в соци-
альных сетях аккаунты потенциальных кандидатов на-
прямую или выходить на них через списки контактов и 
друзей. Социальные сети при наборе персонала помога-
ют найти таланты, которые в настоящее время недоступ-
ны для порталов вакансий [10]. В зависимости от типа 
открытой вакансии и специфики деятельности компании 
данный метод будет являться наиболее эффективным и 
менее затратным.

Еще один метод подбора персонала – прелиминаринг. 
Работа с учебными заведениями позволяет повышать уз-
наваемость компании на рынке труда, способствует рас-
ширению кадрового резерва и позволяет при меньших 
затратах наиболее быстро закрыть вакансии. Кроме того, 
приглашение на стажировку студентов позволяет осво-
бодить сотрудников от рутинной работы. ИТ-компания 
Приморского края закрывает большинство вакансий сту-
дентами, успешно прошедшими практику и имеющих 
образование в ИТ-области. Но, к сожалению, после по-
лучения необходимого опыта большинство сотрудников 
переманивают конкуренты из центральной России. При 
этом Федеральная служба по техническому и экспортно-
му контролю периодически направляет формы для за-
полнения отчётности сведениями по кадровому составу 
специалистов в области защиты информации, и несколь-
ко из форм содержат сведения о принятых выпускниках 
с образованием в ИТ-области, а также отчет по плани-
рованию принятия на следующие годы выпускников по 
данному направлению.

Поиск кандидатов, которые подходят по всем кри-
териям, заканчивается и начинается этап отбора. Су-
ществует два основных подхода к процессу отбора со-
трудников: психометрический и социальный [11]. Пси-
хометрический подход предполагает, что каждая работа 
имеет отдельные задачи, и кандидат, и работа могут быть 
оценены независимо. В то время как социальный под-
ход предполагает, что инструменты отбора могут быть 
ненадежными, в связи с этим между кандидатами и орга-
низацией могут установиться напряженные отношения. 
Следовательно, организация должна сосредоточиться на 
отношениях между организацией и человеком [12]. Для 
реализации своей стратегической цели компания долж-
на выбрать наиболее подходящего кандидата [13,14]. 
Организации не всегда могут объективно подходить к 
процессу отбора. Несмотря на то, что вспомогательные 
инструменты принятия решений уже давно доступны, 
организации всё также принимают решение исходя из 
личных предпочтений рекрутера [15]. На самом деле, ме-
неджеры чаще всего верят в свою способность отбирать 
кандидатов, а не полагаться на легкодоступные и эффек-
тивные инструменты [16]. Разработка профиля должно-
сти оптимизирует процесс отбора персонала и позволяет 
не упустить главные требования к кандидату. При соз-
дании профиля должны учитываться характеристики к 
профессии, личные и профессиональные качества кан-

дидата, необходимые знания, умения и навыки, характер 
выполняемых функций. Оценка всех кандидатов про-
исходит по шкале, что позволяет наглядно представить 
профиль «идеального кандидата». Составление скрипта 
и ограничение по времени телефонного собеседования 
позволяет получить всю необходимую информацию, не 
упустив самое главное. По окончании разговора отправ-
ляем информацию в мессенджерах с указанием места и 
временем собеседования, перечнем необходимых доку-
ментов, контактные данные и ссылку на вакансию.

Выделяют три основных типа интервью: неструкту-
рированные интервью, обычные структурированные ин-
тервью и поведенческие структурированные интервью 
[17]. Неструктурированные интервью не имеют фикси-
рованного формата относительно содержания вопросы и 
оценка ответов. Исследование надежности и обоснован-
ности собеседования при найме определило его практи-
чески нулевую результативность [18]. Структурирован-
ное интервью выполняется с учетом следующих прин-
ципов:

- вопросы основаны на анализе основных параметров 
работы; 

- одинаковые вопросы и процедура используется для 
всех кандидатов; 

- ответы кандидатов оцениваются по шкалам;
- решение принимается после опроса всех кандида-

тов [19, 20].
Структурированное интервью снижает вероятность 

субъективной оценки и снижает требования к компе-
тентности рекрутера. Следует убедиться, что при собе-
седовании используются релевантные вопросы и темы 
для обсуждения. На собеседовании стоит использовать 
технику проведения интервью по компетенциям STAR, 
последовательного построения диалога по структуре: 
ситуация, задача, действие, результат. Это позволяет вы-
явить наличие заявленных в резюме компетенций у кан-
дидата. Для кандидатов, приходящих на должности, на 
которых необходимо аналитическое мышление, развитая 
логика стоит использовать метод Вrainteaser-интервью. 
При отборе ИТ-специалистов распространены тестиро-
вания и технические задания. Тестирование должно про-
водиться в соответствии с точным сочетанием знаний и 
способностей, необходимых для конкретной должности. 
Это помогает объективно оценить навыки и уменьшить 
предвзятость. 

Анализ процесса подбора и отбора персонала необ-
ходимо проводить с использованием воронки подбора 
– это визуальный инструмент для определения проблем, 
помогает оценить необходимое количество кандидатов 
для закрытия вакансии и рассчитать затраты времени, а 
также стоимость закрытия одной вакансии (таблица 2).

Таблица 2 – Воронка подбора помощника директора 
по развитию и сервис-инженера

Этап процесса 
подбора и от-

бора

Помощник директора по 
развитию Сервис-инженер

Коли-
чество, 

шт.
Переход, 

%
Время, 

мин
Коли-

чество, 
шт.

Переход, 
%

Время, 
мин

Количество ре-
зюме 120 100 41 100

Отбор резюме 44 36 120 25 61 70
Телефонное со-

беседование 27 61 110 6 24 24

Собеседование 5 18,5 150 3 50 90
Сделано предло-
жение о работе 1 20 30 1 33,3 30

Вышло на ра-
боту 0 1 100

По данным воронки подбора следует оптимизировать 
систему подбора директора по развитию, так как пере-
ход меньше 20% говорит о неэффективности процес-
се. В первом случае общая конверсия равна 0, никто из 
кандидатов не вышел на работу. Хотя на процесс было 
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потрачено около 7 часов работы. На основании конвер-
сии этапов в зависимости от вакансии, можно посчитать, 
сколько кандидатов необходимо для закрытия вакансии. 
На основании количества необходимых резюме для за-
крытия вакансии подобрать метод поиска персонала, по-
зволяющий сделать необходимую выборку. В ИТ-компа-
ниях бывают вакансии, которых не было раньше в регио-
не. Например, специалист по проведению внутренних и 
внешних пентестов. Для этой должности было найдено 
1 резюме, в котором были описаны подходящие навыки, 
но по результатам интервью стало известно, что канди-
дат имеет лишь поверхностные знания, а умений и навы-
ков по данному направлению нет. Откликов на данную 
вакансию с опытом работы тоже не было. Часто, в таких 
ситуациях, компания «выращивает» своего специалиста. 
К сожалению, это имеет ряд недостатков: высокие вре-
менные и трудовые затраты, вероятность ухода сотруд-
ника к конкурентам. 

Сравнение полученных результатов с результата-
ми в других исследованиях. В исследовании Попрядухи-
ной Н.Г. изучены особенности восприятия соискателя 
при приеме на работу и ожиданий работодателей [21]. 
Бесхлебная Т.А., Долженкова Ю.В., исследуя цифрови-
зацию различных типов рекрутмента, приводит типоло-
гию подбора персонала на следующих основаниях: ко-
личество открытых позиций, уровень позиции, источник 
кандидатов, характер поиска кандидатов, субъект поиска 
кандидатов [22]. Ряд авторов (Гладышева А.В., Чепурова 
И.Ф., Кузнецова К.И., Куликова Я.А.), исследуя приме-
нение информационных технологий в процессе подбора 
персонала, отмечают, что реализация IT-решения по ав-
томатизации всех процессов подбора персонала позво-
ляет увеличить скорость и эффективность поиска компе-
тентных сотрудников [23].

ВЫВОДЫ
В настоящее время в распоряжении HR менеджеров 

находится множество различных методов, технологий, 
способствующих эффективному управлению персона-
лом и функционированию компании. От их выбора зави-
сит результативность процесса подбора и отбора канди-
датов. Важно выстроить систему, таким образом, чтобы 
за короткий промежуток времени была возможность за-
крыть вакансии качественным персоналом. В ИТ-сфере 
важно заинтересовать и удержать кандидата, так как на 
рынке труда отмечается дефицит опытных высококвали-
фицированных сотрудников. На данный момент, не все 
предложенные технологии имеют широкое применение, 
но с развитием техники, программного обеспечения, ро-
стом разнообразия электронных ресурсов, потребность 
в них возрастает. Эффективность применения данных 
технологий определяется наличием информационного 
обеспечения за счет увеличения охвата аудитории, ка-
дрового подразделения, наделенного полномочиями для 
реализации современных методов подбора персонала.
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Аннотация. Пространственное развитие агропромышленного комплекса, на основе научно обоснованного 

размещения и специализации производства сельскохозяйственной продукции, является важной задачей, решение 
которой будет способствовать устойчивому развитию сельских территорий. В условиях рыночной экономики на-
учно обоснованное размещение и специализация производства сельскохозяйственной продукции предполагает 
всемерный учет природно-климатических, социальных и социально-экономических предпосылок территорий с 
тем, чтобы обеспечить максимальную экономическую эффективность размещения и развития предприятий аг-
ропромышленного комплекса. Представляется, что научно обоснованная специализация, развитие межрайонных 
экономических связей предприятий АПК и создание комбинированных производств, обеспечивающих глубокую, 
комплексную переработку сельскохозяйственного сырья в муниципальных районах Красноярского края долж-
но будет способствовать повышению уровня самообеспеченности региона по важнейшим видам сельскохозяй-
ственной продукции, а также способствовать созданию высокорентабельной, конкурентоспособной продукции 
для внешних рынков. Актуальность и практическая значимость решения перечисленных задач определили выбор 
объекта и цели исследования. Научным результатом представленного исследования стало формирование концеп-
туального видения перспектив пространственного размещения и развития агропромышленного комплекса терри-
торий Восточного макрорайона Красноярского края, определение перспективных специализированных зон АПК 
и межрайонных экономических связей. 

Ключевые слова: пространственное развитие, агропромышленный комплекс, сельские территории, специа-
лизация, межрайонные экономические связи, размещение, Восточный макрорайон.
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and specialization of agricultural production is an important task, the solution of which will contribute to the sustainable 
development of rural areas. In a market economy, the scientific location and specialization of agricultural production means 
taking into full account the natural, climatic, social and socio-economic prerequisites of the territories in order to ensure 
the solution of the problem of maximizing the economic efficiency of the placement and development of agro-industrial 
enterprises. Scientifically based specialization, the development of inter-district economic ties of agro-industrial enterpris-
es and the creation of combined industries for deep, integrated processing of agricultural raw materials in the municipal 
districts of the Krasnoyarsk Territory will help solve the problem of increasing the level of self-sufficiency of the region for 
the most important types of agricultural products. And contribute to the creation of highly profitable, competitive products 
in foreign markets. The relevance and practical significance of solving these problems determined the choice of the object 
and purpose of the study. The main goal of the presented study was the formation of a conceptual vision of the prospects 
for spatial placement and development of the agro-industrial complex of the territories of the Eastern Macrodistrict of the 
Krasnoyarsk Territory. To achieve this goal, the natural-climatic, social and socio-economic prerequisites for the spatial 
placement and development of the agro-industrial complex of the macro-region were studied. Promising specialized zones 
of the agro-industrial complex and inter-district economic relations of the municipal districts of the Eastern Macrodistrict 
of the Krasnoyarsk Territory were identified. 

Keywords: spatial development, agro-industrial complex, rural territories, specialization, inter-district economic rela-
tions, accommodation, Eastern macro-region.

ВВЕДЕНИЕ
Сельское хозяйство является одной из приоритетных 

отраслей экономики Красноярского края. Его развитие 
способствует решению вопросов сохранения социокуль-
турного, демографического потенциала региона, укре-
пление его продовольственной безопасности. Рост урба-

низации и преимущественное развитие городов в Крас-
ноярском крае негативно сказывается на сохранении 
традиционного образа жизни населения, ремесленных 
компетенций, уровня рождаемости, семейных ценно-
стей, способствуя ухудшению экологической ситуации, 
росту социальной напряженности в регионе. Развитие 
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рыночных отношений, стремительная урбанизация по-
следних лет ведут к запустеванию сельских территорий, 
неравномерному размещению населения по территории 
региона, снижению трудового потенциала и эффектив-
ности использования агроклиматического потенциала 
территорий. 

Объектом исследования стали исторически развива-
ющиеся, иерархически соподчиненные территориаль-
ные эколого-социально-экономические системы Крас-
ноярского края. Одним из наиболее важных регионов 
Красноярского края, обладающим немалым экспортным 
потенциалом, который можно задействовать интересах 
обеспечения устойчивого развития сельских террито-
рий, является его Восточный макрорайон. Территори-
ально Восточный макрорайон Красноярского края вклю-
чает в себя: Абанский, Дзержинский, Ирбейский, Кан-
ский, Нижнеингашский, Партизанский, Рыбинский, Са-
янский, Тасеевский, Уярский муниципальные районы, 
городские округа (города Бородино, Заозерный, Канск). 
На долю сельского хозяйства приходится 5% производи-
мой в Восточном макрорайоне продукции.

Разработке теоретических и методологических поло-
жений обоснования направлений пространственного раз-
вития производительных сил посвящены труды зарубеж-
ных [1-11], так и отечественных ученых-регионалистов 
[12-17]. Вместе с тем теоретические и методологические 
аспекты формирования документов пространственного 
развития производительных сил сельских территорий в 
условиях рыночной экономики недостаточно прорабо-
таны. В настоящее время, в российской практике стра-
тегического планирования пространственного развития 
недооценивается важность рационального размещения 
производительных сил агропромышленного комплекса 
в интересах равномерного, дифференцированного раз-
вития сельских территорий, гармонично учитывающего 
их природно-климатические, почвенные особенности и 
потенциальные экономические эффекты от комплекси-
рования сельскохозяйственных производств.

МЕТОДОЛОГИЯ 
Достижение поставленной цели потребовало реше-

ния следующих задач:
– анализ природно-климатических, социальных и со-

циально-экономических предпосылок пространственно-
го размещения и развития агропромышленного комплек-
са муниципальных районов Восточного макрорайона 
Красноярского края;

– анализ размеров и динамики производства основ-
ных видов сельскохозяйственной продукции муници-
пальных районов Восточного макрорайона Краснояр-
ского края для определения перспективных специали-
зированных зон АПК и межрайонных экономических 
связей. 

Решение поставленных задач осуществлялось на ос-
нове использования специальных методов региональ-
ных исследований. Анализ природно-климатических, 
социальных и социально-экономических предпосылок 
пространственного размещения и развития агропро-
мышленного комплекса муниципальных районов прово-
дился на основе использования системного и факторного 
подходов, картографического метода, метода распозна-
ния образов, методов физико-географического и эконо-
мико-географического районирования. При анализе раз-
меров и динамики производства основных видов сель-
скохозяйственной продукции муниципальных районов 
использовался статистический метод, балансовый метод 
и метод экономико-географического районирования. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Социальные, природно-климатические и экономи-

ко-географические предпосылки пространственного 
развития агропромышленного комплекса Восточного 
макрорайона Красноярского края. Анализ социально-э-
кономических показателей развития сельского хозяйства 
муниципальных районов Восточного макрорайона Крас-
ноярского края проводился на основе использования ста-

тистической базы муниципальных образований Крас-
ноярского края, подготовленной Федеральной службой 
государственной статистики [18-20]. Система расселе-
ния Восточного макрорайона Красноярского края харак-
теризуется мелкоселенностью и рассредоточенностью 
поселений. Основная часть населения сконцентриро-
вана близи городов – Канска (88 917 человек), Зеле-
ногорска (61 633 человек), Бородино (16 055 человек). 
Наибольшей плотностью населения отличаются муни-
ципальные районы, расположенные вдоль Транссибир-
ской железной дороги: Уярский, Рыбинский, Канский, 
Иланский, Нижнеингашский районы (5-10 человек на 1 
к. метр). Используя официальный статистический мате-
риал, был проведен расчет темпа прироста cоциально-
экономических показателей, результаты систематизиро-
ваны в таблице 1.

Таблица 1 – Социально-экономические показатели 
развития муниципальных районов Восточного 
территориального округа Красноярского края

Показатели 
социально-э-
кономической 

ситуации
2010 2015 2019

Темп прироста, %

2015/2010 2019/2015

Среднегодовая 
численность 

постоянного на-
селения, чел.

207653 191649 183119 -7,71 -4,45

Миграционный 
прирост, чел. -1619 -1191 -1212 -26,43 1,76

Продукция рас-
тениеводства, 

тыс руб.
4336266 6310467 7913255 45,53 25,40

Продукция жи-
вотноводства, 

тыс руб..
4544110 8910387 8135879 96,08 -8,69

Анализ социально-экономической информации по 
муниципальным районам Восточного макрорайона 
Красноярского края выявил следующие результаты: 

– в период с 2010 по 2015 год наибольшее сокраще-
ние среднегодовой численности постоянного населения 
возникло в Абанском (-14,76%), Саянском (-11,72%) и 
Нижнеингашском (-11,47%) муниципальных районах, 
а в период с 2015 по 2019 год – в Тасеевском (-6,84%), 
Нижнеингашском (-5,53%), Абанском (-4,76%) муници-
пальных районах, что негативно скажется на трудовом и 
потребительском потенциалах данных территорий; 

– наибольшее сокращение среднегодовой численно-
сти постоянного населения районов Восточного макро-
района произошло в период с 2010 по 2015 год; 

– в период с 2010 по 2015 год наибольший темп от-
тока населения прослеживался в Абанском (+8,43%), 
Дзержинском (+26,13%) и Нижнеингашском (+27,78%) 
муниципальных районах, а в период с 2015 по 2019 год в 
Канском (+97,82%), Рыбинском (200%) муниципальных 
районах, что негативно скажется на трудовом и демогра-
фическом потенциалах данных территорий; 

– наибольший темп миграционного прироста населе-
ния районов Восточного территориального округа воз-
ник в период с 2010 по 2015 год; 

– в период с 2010 по 2015 год наблюдалось увеличе-
ние объема произведённой продукции растениеводства в 
Восточном макрорайоне, он составил – 45,53%;

– наибольшее увеличение производства продукции 
растениеводства отмечен в Рыбинском (223,28%), Ниж-
неингашском (77,99%), Дзержинском (77,00%) муници-
пальных районах, а в период с 2015 по 2019 год – в Ниж-
неингашском (43,76%), Уярском (41,76%), Рыбинском 
(31,25%) муниципальных районах; 

– в период с 2010 по 2015 год наблюдался рост объ-
ема производства продукции животноводства (96,08%), 
затем в большинстве районов наметилась тенденция со-
кращения производства продукции животноводства; 

– в период с 2010 по 2015 год наибольший рост объ-
ема производства продукции животноводства наблюдал-
ся в Рыбинском (137,46%), Уярский (130,13%), Канском 
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(123,58 %) муниципальных районах, а в период с 2015 по 
2019 год положительная динамика наблюдалась только в 
Канском (23,43%) и Абанском (3,05%) муниципальных 
районах. 

В таблице 2 систематизированы природно-климати-
ческие и почвенные особенности территорий Восточно-
го макрорайона, его административные границы опреде-
лили контуры границы Восточной агропромышленной 
зоны Красноярского края. Их анализ позволил сфор-
мировать перечень специализированные агропромыш-
ленных зон. Для муниципальных районов Восточного 
макрорегиона характерно преобладание относительно 
короткого жаркого лета, продолжительной зимы, частой 
смены температур.

Таблица 2 – Предлагаемая сетка перспективных 
специализированных зон производства сельскохозяй-
ственной продукции Восточного макрорегиона (Восточ-
ная агропромышленная зона) Красноярского края

Наименование 
и территори-

альный состав 
зоны

Природно-климатические и 
почвенные особенности

Перспективные зоны сельскохозяй-
ственной специализации

Абанско-Тасе-
евская подзона 

(север зоны) 

На севере зоны – равнинная 
подтайга. На севере и востоке 
зоны – подзолистые, дерно-

во-подзолистые почвы.

На севере: специализированная зона 
лесоводства и побочных видов лесо-
пользования (лесоводство, пчеловод-

ство, сбор грибов, ягод, дикорастущих 
трав); специализированная зона молоч-

но-мясного скотоводства.

Канско-Рыбин-
ская подзона 
(центр зоны)

В центре – сочетание лесосте-
пи и равнинной подтайги.

В центре: специализированная зона 
овощеводства и молочно-мясного 
скотоводства; специализированная 
зона лесоводства и побочных видов 

лесопользования (лесоводство, пчело-
водство, сбор грибов, ягод, дикорасту-

щих трав).

Ирбейско-Са-
янская подзона 

(юг зоны)

Сочетание равнинной и пред-
горной южной подтайги. На 
юге зоны – горно-таежные 

подзолистые.

На юге: специализированная зона лесо-
водства и побочных видов лесопользо-
вания (лесоводство, пчеловодство, сбор 

грибов, ягод, дикорастущих трав).

Преобладание равнинной и предгорной южной под-
тайги, подзолистых и дерново-подзолистых почв создает 
благоприятные предпосылки для специализации сель-
ских территорий на молочно-мясном скотоводстве, про-
изводстве масличных, лесоводстве и развитии побочных 
видов лесопользования. Именно данные виды специа-
лизации создают предпосылки для устойчивого приро-
допользования, формирования экспортного потенциала, 
равномерного, дифференцированного развития сельских 
территорий. 

Экономические предпосылки пространственного 
развития агропромышленного комплекса Восточно-
го макрорайона Красноярского края. Экономические 
предпосылки пространственного развития АПК связаны 
со сложившийся специализацией районов, размером их 
вклада в общий объем производства определенных ви-
дов сельскохозяйственной продукции. В таблице 3 пред-
ставлена информация, характеризующая удельный вес 
муниципальных районов в общем объёме производства 
молока в Восточном макрорайоне Красноярского края.

Таблица 3 – Удельный вес муниципальных районов 
в общем объеме производства молока в Восточном 
макрорайоне Красноярского края

Название муниципальных районов 2007 2013 2019
Изменение, %

2013/2007 2019/2013

Абанский муниципальный район 9,44 12,02 12,79 2,58 0,77
Дзержинский муниципальный район 7,67 6,90 5,49 -0,77 -1,41

Ирбейский муниципальный район 12,34 8,13 5,71 -4,21 -2,42
Канский муниципальный район 35,55 41,00 46,87 5,45 5,87

Партизанский муниципальный район 4,17 3,28 2,31 -0,89 -0,97
Рыбинский муниципальный район 7,02 9,15 9,72 2,13 0,57
Саянский муниципальный район 7,67 7,60 5,42 -0,07 -2,18
Уярский муниципальный район 4,72 3,94 3,82 -0,78 -0,12
Прочие муниципальные районы 11,42 7,98 7,87 -3,44 -0,11

Итого 100 100 100 0 0

Расчет показателя удельного веса и оценка его из-
менения по муниципальным районам позволил опре-
делить муниципальные районы, имеющие наилучшие 
перспективы дальнейшей специализации на производ-
стве молока. На конец 2019 года в производстве молока 

наибольшую долю имели Канский (46,87%), Абанский 
(12,79%) и Рыбинский (9,72%) муниципальные районы. 
Вклад этих районов в 2019 году в суммарный объем про-
изводства молока в Восточном макрорайоне Краснояр-
ского края вырос: Канского муниципального района на 
5,87% (с 41,00% до 46,87%), Абанского муниципального 
района на 0,77% (с 12,02 до 12,79%), Рыбинского муни-
ципального района на 0,57% (с 9,15% до 9,72%). Основ-
ными направлениями поставки продукции являются: 
города Канск, Бородино, Красноярск, Богучанский, Се-
веро-Енисейский муниципальные районы.

В таблице 4 представлена информация, характеризу-
ющая удельный вес муниципальных районов в общем 
объёме производства яиц в Восточном макрорайоне 
Красноярского края.

Таблица 4 – Удельный вес муниципальных районов 
в общем объеме производства яиц в Восточном 
макрорайоне Красноярского края

Название муниципальных районов 2007 2013 2019
Изменение, %

2013/2007 2019/2013

Абанский муниципальный район 5,23 6,43 6,43 1,2 0
Дзержинский муниципальный район 3,43 5,11 4,27 1,68 -0,84

Ирбейский муниципальный район 2,85 4,26 3,56 1,41 -0,7
Канский муниципальный район 35,44 20,91 7,76 -14,53 -13,15

Нижнеингашский муниципальный район 3,06 4,50 3,74 1,44 -0,76
Рыбинский муниципальный район 38,96 41,06 60,50 2,1 19,44

Уярский муниципальный район 2,91 4,31 3,65 1,4 -0,66
Прочие муниципальные районы 8,12 13,42 10,4 5,3 -3,02

Итого 100 100 100 0 0

Расчет показателя удельного веса и оценка его изме-
нения по муниципальным районам (с учетом природ-
но-климатических особенностей) позволил определить 
муниципальные районы, имеющие наилучшие перспек-
тивы дальнейшей специализации на производстве яиц. 
На конец 2019 года в производстве яиц наибольшую 
долю имели Рыбинский (60,50%) и Канский (7,76%) му-
ниципальные районы. В 2019 году в Восточном макро-
районе Красноярского края выросло производство яиц 
только в одном районе – в Рыбинском муниципальном 
районе на 19,44% (с 41,06% до 60,50%). Основными 
направлениями поставки продукции являются: города 
Канск, Бородино, Красноярск, Богучанский, Северо-Е-
нисейский муниципальные районы. 

В таблице 5 представлена информация, характеризу-
ющая удельный вес муниципальных районов в общем 
объёме выращивания скота и птицы (в живом весе) в 
Восточном макрорайоне Красноярского края.

Таблица 5 – Удельный вес муниципальных районов 
в общем объеме выращивания скота и птицы (в живом 
весе) в Восточном макрорайоне Красноярского края

Название муниципальных районов 2007 2013 2019
Изменение, %

2013/2007 2019/2013

Абанский муниципальный район 11,12 14,64 15,98 3,52 1,34
Дзержинский муниципальный район 12,62 12,89 11,43 0,27 -1,46

Ирбейский муниципальный район 15,29 13,29 12,43 2 -0,86
Канский муниципальный район 22,18 21,45 22,89 -0,73 1,44

Рыбинский муниципальный район 7,57 7,62 7,94 0,05 0,32
Прочие муниципальные районы 31,22 30,11 32,33 -1,11 2,22

Итого 100 100 100 0 0

Расчет показателя удельного веса и оценка его изме-
нения по муниципальным районам позволил определить 
муниципальные районы, имеющие наилучшие перспек-
тивы дальнейшей специализации на выращивании скота 
и птицы. На конец 2019 года в выращивании скота и пти-
цы наибольшую долю имели Канский (22,89%), Абан-
ский (15,98%) и Дзержинский (11,43%) муниципальные 
районы. Из этих районов в 2019 году суммарный объем 
выращивании скота и птицы в Восточном макрорайоне 
Красноярского края вырос в: Канском муниципальном 
районе на 1,44% (с 21,45% до 22,89%), Абанском муни-
ципальном районе на 1,34% (с 14,64 до 15,98%). 

TSVETTSYKH Alexander Vasilyevich and others
THE PROSPECTS OF SPATIAL DEVELOPMENT OF...



ГРНТИ: 060000, 820000; ВАК: 080000, 080001, 080010, 080012, 080013, 080014 412

Азимут научных исследований: экономика и управление. 
2021. Т.10 №3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

Другим перспективным направлением развития АПК 
в Восточном макрорайоне Красноярского края, облада-
ющим значительным природно-климатическим потен-
циалом естественных угодий является пчеловодство. В 
таблице 6 представлена информация, характеризующая 
удельный вес муниципальных районов в общем объёме 
производства меда в Восточном макрорайоне Краснояр-
ского края.

Таблица 6 – Удельный вес муниципальных районов 
в общем объеме производства меда в Восточном 
макрорайоне Красноярского края

Название муниципальных районо 2007 2013 2019
Изменение, %

2013/2007 2019/2013

Абанский муниципальный район 12,74 8,53 11,15 -4,21 2,62
Дзержинский муниципальный район 7,84 10,36 8,15 2,52 -2,21

Ирбейский муниципальный район 10,78 18,90 12,02 8,12 -6,88
Канский муниципальный район 28,43 19,51 27,46 -8,92 7,95

Рыбинский муниципальный район 9,80 8,53 10,73 -1,27 2,2
Саянский муниципальный район 7,84 9,75 8,15 1,91 -1,6
Прочие муниципальные районы 22,84 24,42 22,34 1,58 -2,08

Итого 100 100 100 0 0

Расчет показателя удельного веса и оценка его изме-
нения по муниципальным районам позволил (с учетом 
природно-климатических и почвенных особенностей) 
определить муниципальные районы, имеющие наилуч-
шие перспективы дальнейшей специализации на произ-
водстве меда. На конец 2019 года в производстве меда 
наибольшую долю имели: Канский (27,46%), Ирбейский 
(12,02%) и Абанский (11,15%) муниципальные районы. 
Из этих районов в 2019 году суммарный объем произ-
водства меда в Восточном макрорайоне Красноярско-
го края вырос: в Канском муниципальном районе – на 
7,95% (с 19,51% до 27,46%), в Абанском муниципальном 
районе – на 2,62% (с 8,53 до 11,15%), Рыбинском – на 
2,2% (с 8,53 до 10,73%). 

На территории муниципальных районов в Восточном 
макрорайоне Красноярского края необходимо создание и 
развитие на инновационной основе специализированной 
зоны овощеводства и мясо-молочного скотоводства, ори-
ентированного на удовлетворение потребностей Красно-
ярской городской агломерации, Богучанского муници-
пального района. 

Производство дикоросов в Восточном макрорайоне 
Красноярского края (сбор и первичная обработка гри-
бов, орехов, ягод, дикорастущих трав) обладает экспорт-
ным потенциалом. Потому целесообразна государствен-
ная поддержка создания и развития специализированной 
зоны сбора и переработки дикорастущих ягод, грибов, 
орехов для экспорта продукции за пределы Красноярско-
го края, в том числе, на зарубежные рынки.

ОБСУЖДЕНИЕ
Полученные результаты исследования совпадают с 

выводами А.И. Алтухова, Р.В. Солошенко, Л.П. Силаева 
и других авторов о важности дифференцированного под-
хода к пространённому развитию сельского хозяйства 
для обеспечения равномерного развития сельских терри-
тории. Вместе с тем ограниченные финансовые возмож-
ности государства и наличие территорий с наилучшими 
природно-климатическими и почвенными предпосылка-
ми требует определения каркасный территорий. Их вы-
деление и приоритетная поддержка способно будет обе-
спечить наиболее эффективное привлечение и исполь-
зование частных инвестиций, создание возможностей 
для ускоренного развития периферийных, депрессивных 
сельских территорий, не имеющих развитой транспорт-
ной и социальной инфраструктуры. Данные выводы 
основаны на результатах исследования статистической 
информации, характеризующей социальные, природ-
но-климатические и экономико-географические предпо-
сылки пространственного развития агропромышленного 
комплекса Восточного макрорайона Красноярского края. 

Выделенные специализированные зоны АПК в Вос-
точном макрорайоне Красноярского края должны быть 

учены при подготовке региональной схемы простран-
ственного развития АПК, что будет способствовать бо-
лее эффективному использованию социальных, природ-
но-климатических и экономико-географических предпо-
сылок развития АПК Восточного макрорайона Красно-
ярского края. 

ВЫВОДЫ
Полученные результаты анализа социальных, при-

родно-климатических и экономических предпосылок 
позволяют сформулировать несколько наиболее суще-
ственных выводов. Данные выводы имеют существен-
ную практическую значимость. Представляется, что 
концепция пространственного развития АПК Восточ-
ного макрорайона должна обеспечить равномерное, 
дифференцированное развитие сельских территорий, 
гармонично учитывающее их природно-климатические, 
почвенные особенности и потенциальные экономиче-
ские эффекты от комплексирования сельскохозяйствен-
ных производств, выхода предприятий макрорайона на 
зарубежные рынки. 

Пространственное развитие АПК Восточного макро-
района Красноярского края должно строиться на разви-
тии нескольких специализированных зон в регионе: 

– Ирбейско-Саянская подзона – специализированная 
зона лесоводства и побочных видов лесопользования 
(лесоводство, пчеловодство, сбор и переработка грибов, 
орехов, ягод, дикорастущих трав);

– Канско-Рыбинская подзона – специализированная 
зона овощеводства и молочно-мясного скотоводства; 
специализированная зона лесоводства и побочных ви-
дов лесопользования (лесоводство, пчеловодство, сбор 
грибов, ягод, дикорастущих трав); 

– Абанско-Тасеевская подзона (север зоны) – специ-
ализированная зона лесоводства и побочных видов ле-
сопользования (лесоводство, пчеловодство, сбор грибов, 
ягод, дикорастущих трав); специализированная зона мо-
лочно-мясного скотоводства. 

Перечисленные специализированные зоны должны 
образовать пространственный каркас АПК Восточно-
го макрорайона Красноярского края. Интенсификация 
их развития, на основе использования инновационных 
технологий молочно-мясного животноводства, с опорой 
на собственную кормовую базу, инновационные техно-
логии лесоводства на землях сельскохозяйственного 
назначения, а также развитие пчеловодства, сбора, пере-
работки ягод, орехов, дикорастущих растений для осво-
ения внешних рынков, способно улучшить предпосылки 
устойчивого развития муниципальных Восточного ма-
крорайона Красноярского края.

Учет особенностей специализации выделенных зон 
должно стать основой для выработки специальных орга-
низационно-экономических механизмов регулирования 
пространственного размещения и развития производи-
тельных сил агропромышленного комплекса Восточного 
макрорайона Красноярского края. 

Представляется, что дальнейшим, актуальным на-
правлением исследования является обоснование орга-
низационно-экономического механизма регулирования 
развития выделенных специализированных зон агропро-
мышленного комплекса Восточного макрорайона Крас-
ноярского края.
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Аннотация. В статье определена важность вопросов и задач статистического анализа изменения объемов внеш-
неэкономического товарооборота. Неотъемлемой часть экономики любой страны мира являются внешнеторговые 
операции, посредством которых осуществляется приток в страну необходимых товаров (работ, услуг) и реализуются 
на мировом рынке продукция внутреннего производства. Для России и ряда постсоветских стран внешнеэкономиче-
ская деятельность также является источником пополнения консолидированного бюджета в виде налогов и таможен-
ных сборов от продажи углеводородов. Проводя анализ товаропотоков, можно выявить направленность промыш-
ленного производства (мировое разделение труда) и дисбаланс в экономической структуре страны. Рассматриваемое 
направление анализа особенно актуально в постсоветских странах, к которым относится Россия, так как распад 
Советского Союза разрушил все внешнеэкономические связи, в результате вновь образованные республики вынуж-
дены с нуля выстраивать экономические взаимоотношения с внешним миром. Также нужно выделить особенность, 
присущую рассматриваемой совокупности стран, которая заключающаяся в развитии такого направления как взаим-
ная торговля, т.е. торговля на особых условиях между членами интеграционных международных союзов (к примеру, 
СНГ, ЕАЭС, ШОС). Количественное изучение динамики и структуры внешнеторговых операций Российской Феде-
рации является актуальной задачей для экономической науки, в общем, и статистической науки в частности. Любое 
статистическое исследование должно состоять из трех этапов, это: сбор информации, ее группировка и анализ. 
Что касается сведений о внешнеэкономической деятельности, то основным поставщиком статистической информа-
ции является Федеральная таможенная служба РФ, которая предоставляет ученым, государственным учреждениям 
(ведомствам) и участникам внешнеэкономической деятельности информацию о товаропотоке перемещаемом через 
границу Российской Федерации. Используя эти сведения, можно проанализировать динамику экспорта и импорта в 
абсолютном исчислении, оценить вклад отдельных регионов России во внешнеэкономической деятельности и выя-
вить структурные сдвиги в разрезе продаваемых-покупаемых товаров.

Ключевые слова: анализ, динамика, внешнеэкономическая деятельность, группировка, информация, источник 
пополнения, количественные показатели, консолидированный бюджет, внешние связи, сведения, статистический 
анализ, структурные сдвиги, таможенная служба, товарооборот, экономика.
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Abstract. The article defines the importance of issues and tasks of statistical analysis of changes in the volume of foreign 

economic turnover. An integral part of the economy of any country in the world are foreign trade operations, through which 
the necessary goods (works, services) are imported into the country and domestic products are sold on the world market. For 
Russia and a number of post-Soviet countries, foreign economic activity is also a source of replenishment of the consolidated 
budget in the form of taxes and customs duties from the sale of hydrocarbons. By analyzing the flow of goods, it is possible 
to identify the direction of industrial production (the global division of labor) and the imbalance in the economic structure of 
the country. The considered direction of analysis is especially relevant in the post-Soviet countries, to which Russia belongs, 
since the collapse of the Soviet Union destroyed all foreign economic relations, as a result, the newly formed republics are 
forced to build economic relations with the outside world from scratch. It is also necessary to highlight a feature inherent in 
the considered set of countries, which consists in the development of such a direction as mutual trade, i.e. trade on special 
conditions between members of integration international unions (for example, the CIS, the EAEU, the SCO). The quantita-
tive study of the dynamics and structure of foreign trade operations of the Russian Federation is an urgent task for economic 
science in general, and statistical science in particular. Any statistical study should consist of three stages: the collection of 
information, its grouping and analysis. As for information on foreign economic activity, the main supplier of statistical infor-
mation is the Federal Customs Service of the Russian Federation, which provides scientists, state institutions (departments) 
and participants in foreign economic activity with information on the flow of goods transported across the border of the 
Russian Federation. Using this information, it is possible to analyze the dynamics of exports and imports in absolute terms, 
to assess the contribution of individual regions of Russia in foreign economic activity and to identify structural shifts in the 
context of goods sold and purchased.
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ВВЕДЕНИЕ
Статистика и учет статистических данных регули-

руется и регламентируется рядом законодательных, 
нормативных и методических актов, а именно: Феде-
ральным законом «Об основах государственного ре-
гулирования внешнеторговой деятельности» №164-ФЗ 
[1]; Федеральным законом «О таможенном регулирова-
нии в Российской Федерации и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции» № 289-ФЗ [2]; Федеральным законом «Об офици-
альном статистическом учете и системе государствен-
ной статистики в Российской Федерации» № 282-ФЗ [3]; 
Федеральным законом «О таможенном регулировании 
в Российской Федерации и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции» № 289-ФЗ [4]; Указом Президента РФ от 13.05.2017 
N 208 «О Стратегии экономической безопасности Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» [5]; 	 П р и -
казом Росстата от 24.02.2015 N 65 «Об информационном 
взаимодействии Федеральной службы государственной 
статистики и Центрального банка Российской Федера-
ции» [6]; Приказом Росстата от 29.12.2012 N 677 «Об 
утверждении Методологических положений по орга-
низации статистического наблюдения за внешней тор-
говлей услугами» [7]; Постановлением Правительства 
РФ от 19.06.2020 N 891 «О порядке ведения статистики 
взаимной торговли товарами Российской Федерации с 
государствами - членами Евразийского экономическо-
го союза и признании утратившим силу постановления 
Правительства Российской Федерации от 7 декабря 
2015 г. N 1329» (вместе с «Правилами ведения статисти-
ки взаимной торговли товарами Российской Федерации 
с государствами - членами Евразийского экономиче-
ского союза») [8]; Распоряжением Правительства РФ 
от 21.09.2004 N 1222-р (ред. от 14.04.2020) «Об утверж-
дении Перечня промышленной продукции» [9]; Распо-
ряжением Правительства РФ от 23.05.2020 № 1388-р 
«Стратегия развития таможенной службы Российской 
Федерации до 2030 года» [10]; Решением Совета Евра-
зийской экономической комиссии от 16.07.2012 N 54 
(ред. от 16.02.2021) «Об утверждении единой Товарной 
номенклатуры внешнеэкономической деятельности Ев-
разийского экономического союза и Единого таможен-
ного тарифа Евразийского экономического союза» [11]; 	
Решением Комиссии Таможенного союза от 20.05.2010 
N 257 «О форме декларации на товары и порядке ее 
заполнения» (вместе с «Порядком заполнения декла-
рации на товары») [12]; Руководством по платежному 
балансу и международной инвестиционной позиции 
[13]; Руководством по статистике международной тор-
говли услугами, 2010г. (РМСТУ 2010). Нью-Йорк: ООН, 
Евростат, МФВ, ОЭСР, Конференция ООН по торговле 
и развитию, ЮНВТО (Всемирная туристская организа-
ция), ВТО. 2011 [14]; 	 Международной Конвенцией 
о Гармонизированной системе описания и кодирования 
товаров» [15]; Методическими рекомендациями по про-
ведению сопоставительного анализа данных о внешней 
торговле Российской Федерации со странами - торго-
выми партнерами Российской Федерации, утверждены 
Приказом  ФТС России, Минэкономразвития России и 
Росстата [16]; Методикой полноты собираемости тамо-
женных платежей [17]; Правилами ведения статистики 
взаимной торговли товарами Российской Федерации с 
государствами-членами Евразийского экономического 
союза [18].

МЕТОДОЛОГИЯ
Методологическую основу данной статьи составили 

нормативно-законодательные акты, регламентирую-
щие и регулирующие учет и предоставление статисти-
ческих данных, научные статьи, Интернет источники. 

Цель статьи заключается в обосновании важности во-
просов статистического анализа динамики внешнеэко-
номического товарооборота как для Российской Феде-
рации, так и для стран мирового значения.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Основным поставщиком статистической инфор-

мации является Федеральная таможенная служба РФ, 
которая предоставляет ученым, государственным уч-
реждениям (ведомствам) и участникам ВЭД информа-
цию о товаропотоке перемещаемом через границу РФ. 
Используя эти сведения, можно проследить динамику 
экспорта и импорта в абсолютном исчислении, оценить 
вклад отдельных регионов России в ВЭД и выявить 
структурные сдвиги в разрезе продаваемых-покупае-
мых товаров. Помимо указанной службы, сбором све-
дений об экспортно-импортных операциях занимается 
Центральный Банк РФ, в область интересов которого 
входит платежный баланс. Тем не менее, стоит ука-
зать на ограниченность рассматриваемой информации, 
а именно отсутствие возможности оценить позиции 
России относительно постсоветских стран и развитых 
стран мира (прежде всего стран Евросоюза, Китая, 
Японии и США). Для отображения текущей ситуации 
внешней торговли России относительно остальных 
стран мира можно использовать сведения Всемирно-
го Банка, а также данные содержащиеся в сборнике 
«International Trade Statistics Yearbook» публикуемый 
Статистическим отделом ООН. Каналы получение ста-
тистической информации о внешней торговле РФ пред-
ставлены на рисунке 1.

Рисунок 1 - Каналы получение статистической информа-
ции о внешней торговле РФ (составлено авторами)
На этапе группировки и «очистки» статистической 

информации характеризующей внешнюю торговлю 
России возникают вопросы несопоставимости: 

Во-первых, данные в динамике несопоставимы в 
результате искажений вызванных инфляционными 
процессами в РФ. Данная проблема решается путем 
перевода показателей в более стабильную валюту (в 
нашем случае в доллары США) и(или) переход к отно-
сительным величинам (к примеру, отношение экспор-
та (импорта) к ВВП страны).

Во-вторых, несопоставимость данных стран-пар-
тнеров, что обусловлено особенностями методологи-
чески учета (фиксации) фактов пересечения товаров 
(работ, услуг) через границу РФ. Данная проблема, а 
также пути ее решения будет подробно рассмотрена 
далее.

В-третьих,  нестыковка данных между сведениями 
Федеральной таможенной службой  РФ и Центрально-
го Банка России. Данная несопоставимость обуслов-
лена различиями в объекте учета, так ФНС фиксирует 
сам факт пересечения товаров через границу РФ, тогда 
как ЦБ учитывает отношения резидентов и не рези-
дентов РФ. Рассмотренную проблему методологиче-
ского характера, будем рассматривать далее в прово-
димом исследовании.

На третьем этапе статистического исследования, 
применяются ряд методов направленных на выявле-
ние закономерностей и устойчивых тенденций, в на-
шем случае можно выделить набор методов представ-
ленных в таблице 1.
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Таблица 1 – Статистические методы, используемые в 
исследовании ВЭД России

Задачи тамо-
женной стати-

стики
Методы Предполагаемый результат

Анализ дина-
мики

дескриптивные (описа-
тельные) статистики;

корреляционно-регрес-
сионный анализ

выявление долговременного тренда в экспорте 
(импорте) России;

оценка уровня воздействия на динамику 
экспорта (импорта) России страновых и миро-

вых кризисов;
построение сценарных прогнозов дальнейшей 
динамики экспорта (импорта) России с учетом 
составляющих временного ряда (долговремен-

ной, циклической, сезонной, ситуационной)

Анализ струк-
туры

дескриптивные (описа-
тельные) статистики

выявление структурных сдвигов в товарной 
структуре за длительный промежуток времени;
анализ смены пула стран-контрагентов в зави-
симости от политико-экономической обстанов-

ки в России

Оценка типич-
ность

дескриптивные (описа-
тельные) статистики;

многомерная груп-
пировка

выявление устойчивых типов регионов России 
по величине внешнеэкономических товаро-

потоков;
оценка схожести субъектов РФ по товарной и 

страновой (страны-партнеры) структуре  

Выявление вза-
имосвязей

корреляционно-регрес-
сионный анализ

выявление и измерение влияния товарной 
структуры ВЭД на основные макроэкономи-
ческие показатели России в ретроспективе 

(анализ временных рядов);
анализ причинно-следственных связей между 
величиной экспортно-импортных операций и 
характеристиками региональной экономики 

(пространственный анализ)

Далее опираясь на приведенный набор задач и на-
правлений их решения (таблица 1), проведем статисти-
ческий анализ набора данных характеризующих внеш-
неэкономическую деятельность России.

К макроэкономическим показателям страны, харак-
теризующим состояние экономики и общества, относят 
объемы экспорта и импорта в абсолютном стоимостном 
выражении. Для оценки уровня изменения экспорта РФ 
в ретроспективном аспекте, обратимся к рисунку 2.

Рисунок 2 - Динамика экспорта товаров РФ, млн. долл. 
США (Источник: по методологии платежного баланса ЦБ)

Как уже было выше сказано, для нивелирования вли-
яния инфляции на уровни стоимостного показателя (в 
данном случае экспорта), будем рассматривать динамику 
в долларах США.

Согласно информации, приведенной на рисунке 2, 
наблюдается резкое увеличение экспорта в середине 
2000-х годов, что связано с высокими мировыми ценами 
на углеводороды, но кризис 2008 года внес свои коррек-
тивы во внешнеэкономическую деятельность, междуна-
родная торговля замедлилась, в результате в 2009 году 
наблюдаем значительное снижение (на 36,3%). 

Далее, после 5 лет подъема, вновь следует резкий 
спад (2015 г.), что объясняется введением против России 
экономических санкций, как ответ мирового сообщества 
на вхождение в состав федерации Крымского полуостро-
ва.

Также стоит отметить такую тенденцию, с течением 
времени доля экспорта в страны СНГ постепенной сни-
жается, так в 1994 году на данную категорию приходи-
лось 22%, тогда как в 2019 году это значение упало до 
13,4%. Сложившаяся траектория движения обусловлена 
большей коммерческой выгодой которую получает Рос-
сии продавая товары (работы, услуги) развитым странам 
мира, тогда как страны постсоветского пространства 
обладают более низкими покупательскими способно-
стями и не готовы платить высокую цену за товары. До-
минирование удельного веса в экспорте стран дальнего 
зарубежья, объясняется также тем обстоятельствам, что 
основной товаропоток это углеводороды и полезные ис-
копаемые, т.е. те ресурсы, которыми обладают большин-
ство стран экс-членов СССР.

В текущий момент времени, экономика большинства 
стран мира (в том числе и России) переживает очередной 
кризис, вызванный мерами по сдерживанию распростра-
нения вируса Covid-19, для оценки уровня воздействия 
кризиса (который носит не экономическую основу), ана-
логов которому не было, обратимся к рисунку 3.

Рисунок 3 - Динамика экспорта товаров РФ, млн. долл. 
США (Источник: по материалам Росстата)

Приведенный график наглядно показывает «глуби-
ну» снижения экспорта России под влиянием кризисов 
2008 г., 2014 г. и 2020 г., при этом можно выделить ло-
кальные минимумы: февраль 2009 г. – 17,4 млрд. долл. 
США; январь 2016 г. – 17,1 млрд. долл. США; май 2021 
г. – 21,0 млрд. долл. США. Таким образом, можно сде-
лать предварительный вывод о влияние ковидкризиса на 
динамику экспорта, но его воздействие менее разруши-
тельно, нежели предшествующие кризисы. Более под-
робное рассмотрение динамики показателя (в том числе 
моделирование), а также влияния событий связанных с  
Covid-19 на внешнюю торговлю будет проведено далее.

Обратимся к рисунку 4, на котором представлена ди-
намика импорта по источникам поступления.

Рисунок 4 - Динамика импорта товаров РФ, млн. долл. 
США  (Источник: по методологии платежного баланса ЦБ)

Приведенная на рисунке 4 динамика импорта, схожа 
с траекторией уровней экспорта (см. рисунок 2), что объ-
ясняется с одной стороны той же  причиной – влияние 
кризисов, но с другой возникает еще один фактор, это 
покупательная способность россиян и отечественного 
бизнеса, которая падает в реальном выражении с 2010 
года. Помимо этого, введение экономический санкций и 
контрмер привели к запуску внутристрановой програм-
мы импортазамещения, в результате был сформирована 
база для российского производства товаров (работ, ус-
луг) и как следствие отпала необходимость в импортной 
продукции.

ВЫВОДЫ
В заключение статьи необходимо отметить, что во-

просы обеспечения сопоставимости данных статистики 
для оценки фактического уровня внешнеторгового обо-
рота Российской Федерации различных ведомств явля-
ются в настоящее время приоритетными и актуальными 
[19-23]. Важность анализа, оценки и мониторинга струк-
туры внешнеэкономического товарооборота Российской 
Федерации в разрезе товарных групп и стран-контра-
гентов; уровня расхождений данных статистики между 
федеральными органами исполнительной власти и ор-
ганизациями, в том числе Минэкономразвития России, 
Минфином России, ФСТ России, Росстатом и Банком 
России; факторов, оказывающих влияние на расхожде-
ние данных статистики внешней торговли между феде-
ральными органами исполнительной власти и организа-
циями; причин несопоставимости статистической оцен-
ки экспортно-импортных операций стран, ключевых 
партнеров Российской Федерации, в том числе Китай, 
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Индия, США и ЕС; механизма обеспечения сопоста-
вимости данных статистики для оценки фактического 
уровня внешнего оборота Российской Федерации не-
оспорима. Также стоит отметить, что проблема сопоста-
вимости статистических данных внешнеэкономической 
деятельности между странами стоит остро и находится в 
зоне повышенного внимания как российских, так и меж-
дународных организаций.
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Аннотация. Пожары могут возникать на судах и других объектах, расположенных на воде, что не уменьшает 
сложность борьбы с огнем в данной чрезвычайной ситуации. Для тушения таких пожаров и ликвидации их по-
следствий используются специальные пожарные катера. В статье представлены основные технико-экономические 
характеристики и оперативно-тактические функции пожарных катеров и оборудования, предназначенного для туше-
ния пожаров на судах и береговых объектах. Современные пожарные катера оборудованы разнообразными система-
ми пожаротушения, и, следовательно, применяют разные способы тушения пожаров. Рассматриваются подходы к 
оценке и управлению эффективностью работы пожарного катера при тушении пожара на объекте, находящемся на 
воде или на берегу, с учетом представленных характеристик. Первый подход связан с ключевыми возможностями 
пожарного катера, он базируется на взаимосвязи относительной эффективности тушения пожара с оперативностью 
прибытия, водоизмещением катера и производительностью его оборудования. Второй подход опирается на матема-
тические модели управления движением, позволяющие контролировать маневренность пожарного катера, которая 
минимизирует время на тушение пожара. Возможен не только выбор одного подходов, но и совместное их исполь-
зование.

Ключевые слова: пожарный катер, эффективность тушения пожара, подходы к оценке эффективности, системы 
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Abstract. Fires can occur on ships and other objects located on water; however, it does not reduce the complexity of 
fighting fire in emergency. Special fire boats are used to extinguish such fires and eliminate their consequences. The article 
presents main technical and economic characteristics, operational and tactical functions of fire boats and equipment designed 
to extinguish fires on ships and coastal facilities. Modern fire boats are equipped with a variety of fire extinguishing systems; 
and, therefore, use different methods of extinguishing fires. Approaches to evaluating and managing the effectiveness of a 
fire boat in extinguishing a fire on an object located on the water or on the shore, taking into account the presented charac-
teristics, are considered. The first approach is related to the key capabilities of a fire boat and is based on the relationship of 
the relative efficiency of fire extinguishing with the speed of arrival, the displacement of a boat and the performance of its 
equipment. The second approach is based on mathematical models of movement control that allow controlling maneuver-
ability of a fire boat, which minimizes the time to extinguish a fire. It is possible to choose not only one approach, but also 
use them together.
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ВВЕДЕНИЕ
Пожары на водном транспорте и других объектах 

на воде очень опасны, хотя и происходят в окружении 
стихии, противостоящей огню. На всех судах и прочих 
объектах, располагающихся на воде, присутствуют авто-
номные средства пожаротушения, но часто этого бывает 
недостаточно для борьбы со сложным пожаром. Туше-
нием подобных пожаров и ликвидацией возникающих 
экологических последствий занимаются специальные 
пожарные суда. Как и при пожаре на суше, успех туше-
ния пожара на водном объекте зависит от времени начала 
тушения, которое обусловлено быстрым оповещением с 
места возникновения пожара и высокой скоростью при-
бытия пожарного судна. Кроме этого, для быстрой ло-
кализации пожара огромное значение имеет маневрен-
ность пожарного судна, его способность за минимальное 
время подойти к основному очагу пожара и рационально 
применить все имеющиеся на борту противопожарные 
средства. Таким образом подтверждается актуальность 
оценки эффективности тушения пожара на водном объ-
екте силами и средствами специального судна.

В этой связи большое значение имеют такие техни-
ко-экономические характеристики пожарного судна, как 
масса и габариты вспомогательного оборудования и су-

довой энергетической установки, которые могут влиять 
на скорость и маневренность. Массу и габариты можно 
оптимизировать путем снижения данных показателей у 
отдельных механизмов, а также за счет уменьшения их 
общего количества на судне в результате соответствую-
щего многофункционального использования [1]. Специ-
ализированные пожарные суда имеют необходимое 
пожарное оборудование, что предполагает их исполь-
зование только по назначению, напротив, многофункци-
ональные суда, например буксиры с пожарным оборудо-
ванием, эффективно выполняют и буксировочные функ-
ции [2]. Разнообразие многофункциональных аварий-
но-спасательных судов усложняет выбор необходимого 
судна для тушения пожаров среди буксиров-спасателей, 
пожарных катеров, спасательных катеров-бонопоста-
новщиков, водолазных судов и т. п. [3, 4, 5, 6].

МЕТОДОЛОГИЯ
В целях осуществления правильного выбора необхо-

димо выделить характеристики пожарного судна, оказы-
вающие непосредственное влияние на эффективность 
тушения пожара. Целесообразно использовать пожарное 
судно с хорошими мореходными качествами, манев-
ренное, быстроходное, укомплектованное надежными 
приборами для поисково-спасательных работ. Такими 
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характеристиками обладает пожарный катер. Для пре-
дотвращения повреждения корпуса терпящего бедствие 
судна, пожарные катера снабжены отбойными устрой-
ствами, которые работают даже в штормовых условиях 
[7]. Современные пожарные катера могут быть оборудо-
ваны различными системами пожаротушения: водяного, 
кислотного, аэрозольного. Соответственно для разных 
способов тушения пожара на катерах присутствует раз-
нообразное оборудование:

- насосы и лафетные стволы для тушения водой;
- система пенотушения для тушения механической 

пеной;
- водяные завесы;
- системы для тушения порошком.
В настоящее время активно обсуждается применение 

тонкораспыленной воды с пожарного катера, исследует-
ся возможность подачи воздушно-механической пены 
низкой кратности от лафетных стволов, ведутся научные 
разработки по использованию лазерных установок для 
тушения пожаров [8, 9]. Таким образом, для тушения 
пожаров и проведения аварийно-спасательных работ в 
естественных и искусственных акваториях предлагается 
использовать пожарный катер, который способен оказы-
вать любую помощь самыми современными средствами, 
а также участвовать в спасении людей.

Наряду с пожарами на судах, не менее опасны пожа-
ры на береговых объектах и на морских нефте- и газодо-
бывающих платформах, на плавучих буровых установ-
ках [10]. И в таких условиях пожарные катера хорошо 
себя зарекомендовали, они справляются с огнем, а также 
осуществляют профилактические работы на нефтегазо-
добывающих объектах. В случае ликвидации нефтяных 
загрязнений с пожарных катеров осуществляется пода-
ча биосорбента посредством многоствольного модуля 
импульсного распыления. Дальность подобного распы-
ления позволяет катерам обрабатывать разливы нефти 
и нефтепродуктов, не входя в зону разлива, что очень 
удобно, так как после прохождения любого судна по 
нефтяной пленке, ее становится трудно ликвидировать. 
Помогает нейтрализовать разливы нефти использование 
именно биосорбента, поглощающего и перерабатываю-
щего нефтяную пленку [11, 12].

Нельзя оставить без внимания и то, что пожарные 
катера активно участвуют в спасении людей и эвакуа-
ции горящего объекта [13, 14].

Таким образом, можно констатировать, что пожар-
ные катера реализуют следующие основные функции 
[15]: 

- тушение пожаров на судах и других объектах на 
воде;

- тушение пожаров на причалах и пирсах, в берего-
вых зданиях и сооружениях;

- эвакуацию людей с горящего объекта;
- дежурство у причалов, судов и других объектов, 

перерабатывающих опасные грузы.
Рассмотрим обобщенные характеристики современ-

ных пожарных катеров и используемого на них про-
тивопожарного оборудования. Пожарный катер может 
иметь эксплуатационное водоизмещение от 15 до 125 
тонн и осадку при полном водоизмещении до 1,2 метра. 
Скорость хода такого катера около 30 км/ч при даль-
ности плавания 450–1400 км и автономности до трех 
суток. Мореходность катера достигает 5 баллов. Запас 
пенообразователя на пожарном катере находится в пре-
делах от 2 до 4 м3, подача насосов около 100 л/с. Экипаж 
катера обычно состоит из 6–8 человек. Катер оснащен 
современными средствами связи, навигации и сигнали-
зации, в том числе судовой станцией, коротковолновой 
радиоустановкой и ультракоротковолновой радиотеле-
фонной станцией, аварийным радиобуем, радиолокаци-
онным оборудованием.

Противопожарное оборудование катера может 
включать:

- 4 насоса с автоматизированным управлением с по-

дачей 80 л/с каждый;
- 2 лафетных стационарных ствола с дистанцион-

ным управлением и расходом 60 л/с;
- 1 лафетный ствол с расходом 90 л/с;
- 2 переносных лафетных ствола с расходом 20 л/с;
- 4 стационарных пеногенератора;
- 1 передвижной пеногенератор.
На пожарных катерах обычно имеются системы 

водяной завесы, гидравлический кран-манипулятор и 
рабочая шлюпка с подвесным мотором для размеще-
ния до 10 человек. Отдельные катера оснащены обо-
рудованием для поставки порядка 100 м легких боно-
вых заграждений с целью нефтесбора и проведения 
дезактивации, и компрессором для заправки баллонов, 
обеспечивающих работу троих легких водолазов. Кон-
струкция пожарного катера позволяет ему находиться 
в эксплуатации круглый год и тушить пожары на судах 
всех классов и на береговых объектах, тушить горящее 
на воде топливо и участвовать в спасательных опера-
циях [16].

После описания основных характеристик и функций 
пожарного катера, необходимо определится с наиболее 
значимыми для оценивания его работы. Первый под-
ход к управлению эффективностью тушения пожара с 
использованием пожарного катера связан с его опера-
тивно-тактическими функциями. При этом можно ис-
пользовать не весь спектр возможностей катера, а опре-
деленные характеристики, например показатель подачи 
пожарного насоса, запас пенообразователя, водоизме-
щение, скорость. Такой способ оценки эффективности 
для всех видов пожарных судов с использованием фор-
мулы (1) предложен коллективом следующих авторов: 
А.И. Пичугин, Д.Г. Мичудо, Н.В. Навценя, К.Ю. Яко-
венко [15]. Стоит обратить внимание, что номенклатура 
показателей в формуле (1) назначается специалистами 
по созданию и эксплуатации пожарных судов.

где Эо – относительная эффективность тушения с 
учетом оперативности прибытия.

      W – запас пенообразователя, т (м3);
      Qн – суммарная подача насосов, л/с;
      M – водоизмещение судна, т;
      V – скорость плавания, км/ч;
Формула (1) может использоваться для оценки и 

управления эффективностью не только существую-
щих, но и разрабатываемых судов, в том числе по-
жарных катеров. В этом случае необходимо в оцен-
ке учесть стоимость самого проекта и дальнейше-
го изготовления пожарного катера. Для детальной 
проработки оперативно-тактических возможностей 
катера предлагается совершенствовать имеющуюся 
формулу (1), добавлять в нее показатели дальности 
плавания, расход стволов и другие характеристики.

Перспективными показателями эффективной ра-
боты пожарного катера, которые также можно ва-
рьировать, являются:

- высокая маневренность;
- легкость эксплуатации;
- высокий уровень автоматизации;
- централизация управления;
- безопасность пилотирования;
- возможность работы в ледовых условиях;
- продуманная комплектация оборудования;
- небольшая шумность;
- низкая вибрация;
- удобное расположение оборудования;
- комфортабельные помещения для работы и от-

дыха [17].
Второй подход к регулированию эффективности 

работы пожарного катера непосредственно связан 
с его управлением. Хорошая управляемость катера 
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повышает его маневренность, что способствует ми-
нимизации времени тушения пожара. Этот важный 
момент необходимо выделить, поскольку эффек-
тивность использования пожарных катеров для ту-
шения пожаров на судах различных типов зависит 
от состава и возможностей имеющегося на катере 
противопожарного оборудования. Но оптимально 
использовать оборудование можно только быстро 
меняя локацию. Следовательно, способы примене-
ния оборудования и скорость тушения напрямую 
связаны с маневренными возможностями пожарно-
го катера.

В акватории порта высокой управляемости и 
безопасности можно добиться у дистанционно 
управляемых безэкипажных катеров [18]. Проекты 
безэкипажных катеров разрабатываются разными 
компаниями, но всегда особое внимание уделяется 
маневренности. Часто подобное судно снабжается 
системой динамического позиционирования с дву-
мя подруливающими устройствами [19]. Однако 
пожары на судах случаются не только в акватории 
порта.

Для решения задач тушения горящего судна или 
ликвидации пожара на береговом объекте модели-
рование движения пожарного катера может осу-
ществляться различными математическими мето-
дами:

- аналитическим описанием свободного или 
управляемого движения с использованием систем 
обыкновенных дифференциальных уравнений;

- решением исходных дифференциальных урав-
нений в виде записи в интегральной форме;

- описанием движения в виде системы конеч-
но-разностных уравнений.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Перечисленные виды математических моделей, 

описывающих движение пожарного катера во вре-
мя тушения пожара, имеют свои плюсы и минусы;

- достоинством аналитической модели является 
краткая запись и возможность изменения условия 
задачи решения системы дифференциальных урав-
нений;

- плюсом интегральной формы является нагляд-
ное представление решаемой задачи с использова-
нием структурных схем и стандартных решающих 
элементов;

- с помощью конечно-разностных уравнений 
возможно создать алгоритм решения задачи манев-
рирования и реализовать его на алгоритмических 
языках.

Проблема построения модели маневрирования 
пожарного катера заключается в выборе формы ал-
горитмического описания процесса управления по-
жарным катером [20]. Решение может быть найдено 
с использованием возможностей современной вы-
числительной техники и применением численных 
методов интегрирования дифференциальных урав-
нений движения пожарного катера.

Пусть дифференциальное уравнение y’=f(x,y) 
описывает маневрирование пожарного катера, где 
y представляет собой зависимую переменную, а x 
– независимую переменную обыкновенного диффе-
ренциального уравнения.

Тогда формула

является общим видом аппроксимации дифференци-
ального уравнения.

На практике решение дифференциальных урав-
нений производится в специализированной инстру-
ментальной среде MatLab, где пользователем зада-
ются все необходимые параметры с использованием 
панели ввода данных в MatLab (рис. 1).

Рисунок 1 - Панель ввода исходных данных для реше-
ния дифференциальных уравнений

ОБСУЖДЕНИЕ
Несмотря на актуальность темы тушения пожара на 

объекте, расположенном на воде или на берегу, парал-
лельное рассмотрение двух подходов к оценке и управ-
лению эффективностью работы пожарного катера при 
тушении подобного пожара в доступных источниках 
предложено не было.

ВЫВОДЫ
Процедура численного решения дифференциальных 

уравнений, описывающих математическую модель дви-
жения пожарного катера, может быть модифицирована 
в зависимости от возникшей чрезвычайной ситуации, 
пожара на объекте водного транспорта или в береговом 
сооружении.

Таким образом, тушение пожара на судах различных 
типов и в береговых зданиях и сооружениях является 
сложной задачей, решение которой не является одно-
значным. Использование пожарных катеров позволяет 
увеличить скорость и минимизировать потери при ту-
шении пожара, что доказывает эффективность данного 
процесса. Управлять эффективностью тушения пожара 
силами и средствами пожарного катера можно, исполь-
зуя разные подходы. Первый подход основан на опера-
тивно-тактических характеристиках пожарного катера. 
Второй подход позволяет построить математическую 
модель движения пожарного катера и оценить его манев-
ренность. Для управления эффективностью тушения по-
жара возможен выбор любого подхода, а также совмест-
ное их использование.
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целям и задачам статьи, в) описана идея, концепция, методика, которая нашла применение (конкретика), г) представлены результаты в виде 
таблиц и рисунков - названия таблиц и рисунков отвечают содержанию таблиц и рисунков)

ОБСУЖДЕНИЕ
–	 Сравнение полученных результатов с результатами в других исследованиях.
(а) сравнили различные методы, сравнили результаты исследования с аналогичными в других статьях, б) написали о различиях или 

сходстве (или и о различиях, и о сходстве), в) сделали разбор и разъяснение результатов, г) сделали обобщение и оценку результатов, сделали 
оценку достоверности полученных результатов, д) определили место полученных в ходе исследования результатов в структуре известных 
знаний)

ВЫВОДЫ 
–	 Выводы исследования. 
(подводится итог статьи, указываются результаты, к которым пришли в результате проведенного исследования)  
–	 Перспективы дальнейших изысканий в данном направлении. 
(указываются направления, по которым необходимо провести дальнейшие исследования)
3. СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ (не проверяется на антиплагиат).
(в списке литературы 10 источников за последние 5 лет (в 2021 году - это статьи 2016-2020 годов) и  в списке литературы 10 иностранных 

источников)
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Conditions of accommodation of scientific materials
Azimuth of Scientific Research: Economics and Administration. 
2021. T. 10. № 3(36) p-ISSN: 2309-1762; e-ISSN: 2712-8482

Технические параметры:
Названия файла:
•Фамилия_направление_город (например: Иваненко_право_Киев, Романов_психология_Анадырь и т.д.)
Стандарты: шрифт Times New Roman, кегль – 10, междустрочечный интервал – 1, абзацный отступ 
– 0,5 см (это сделано для того, чтобы автор точно знал сколько страниц текста у него будут в 
журнале), все поля – 2 см, литература – В ПОРЯДКЕ ПОЯВЛЕНИЯ В ТЕКСТЕ (желательно не менее 20 
наименований), редактор Word, тип файла – документ Word 97-2003 (обязательно).
Ключевые слова (три строчки) и аннотация (не менее 150-200 слов) на русском и английском. 
Неразрывные пробелы между цифрами, инициалами и фамилией.
Не путать тире (–) и дефис (-).
Формулы оформляются через редактор формул «MathType» или «Microsoft Equation», размер символов 
- 10 (обязательно), длина формул не должна превышать 80 мм (обязательно), латинские символы 
набираются курсивом, греческие – прямым шрифтом, КИРИЛЛИЦА НЕ ДОПУСКАЕТСЯ).
Рисунки, выполненные векторной графикой, должны быть помещены одним объектом или 
сгруппированы. Сканированные рисунки исполнять с раздельной возможностью не менее 300 dpi.
Справочная информация:
1.Для определения УДК можно использовать следующие ссылки:
А) http://teacode.com/online/udc/
Б) http://www.naukapro.ru/metod.htm
2.Для перевода на английский или другие языки можно использовать следующие ссылки:
А) http://translate.yandex.ru/ (переводит отчества и ученые степени)
Б) http://translate.google.com/  
Статью обязательно дать на вычитку соответствующим филологам 
3. Для проверки статьи на антиплагиат (проверка обязательна) ссылка:
А) http://www.antiplagiat.ru/index.aspx (результаты хранятся у автора и высылаются по запросу 
редколлегии)

ЕСЛИ ВОЗНИКАЮТ ВОПРОСЫ: СМОТРИТЕ ОБРАЗЕЦ!

Материалы подаются в редакцию:
до 1 марта (мартовский номер) – если квота выбрана раньше  – статья переносится в следующий номер
до 1 июня (июньский номер) – если квота выбрана раньше  – статья переносится в следующий номер
до 1 сентября (сентябрьский номер) – если квота выбрана раньше  – статья переносится в следующий номер
до 1 декабря (декабрьский номер) – если квота выбрана раньше  – статья переносится в следующий номер
Статьи в обязательном порядке размещаются в системе РИНЦ - российского индекса научного 
цитирования (elibrary, ссылка: http://elibrary.ru/titles.asp) и на сайте журналов. 

Размещение статей в журнале платное (за исключением аспирантов и докторантов очной формы):
А) для тех, кому нужен электронный макет журнала оплата составляет:
- АНИ: педагогика и психология - 5330 рублей за статью;
- АНИ: экономика и управление - 5333 рубля за статью;
- Балтийский гуманитарный журнал – 5335 рублей за статью;
- Карельский научный журнал - 2222 рубля за статью.
Б) для тех, кому нужен печатный вариант журнала:  дополнительно 900 рублей за 1 экземпляр журнала (им 
также высылается и электронный макет журнала).
Оплата производится после сообщения о приеме статьи к публикации, после чего автором 
высылается скриншот или фото оплаты на адрес журнала:
•Фамилия_оплата_город (например: Иваненко_оплата_Киев)

Статью высылать по адресу (обязательно указывайте научное направление): 
ANI-ped-i-psych@ya.ru (АНИ: педагогика и психология)
ANI-ekonom-i-politika@ya.ru (АНИ: экономика и управление) 
BalticGZ@yandex.ru (Балтийский гуманитарный журнал)
KarelianNZ@yandex.ru (Карельский научный журнал)

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ (для российских авторов)
Организация АССОЦИАЦИЯ «ПААС»
ИНН 6324101289
КПП 632001001
ОГРН/ОГРНИП 1196313040000
Расчётный счёт 40703.810.8.54400002573
БИК 043601607
Банк ПОВОЛЖСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК
Корр. счёт 30101.810.2.00000000607
ОКПО 00032537
ОКВЭД 58.14, 58.29, 63.11, 63.12, 94.12, 62.01, 72.20, 72.19
В назначении платежа обязательно указывайте: Публикация научной статьи (или оплата за обучение – 
если в банке в перечне нет такой строки)
Более полную информацию, а также образцы оформления статей можно получить на сайте журнала.


