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АННОТАЦИЯ. Цифровизация современного образования представляет собой сложный и многогран-

ный процесс, включающий использование информационных и коммуникационных технологий для 

улучшения качества образования. На этом пути возникают проблемы, которые могут затруднить 

успешную интеграцию технологий в учебный процесс. В данной статье проанализированы основные 

проблемы цифровизации образования. К ним относятся: недостаточно развитая инфраструктура, уро-

вень подготовленности педагогов, неравенство доступа. 
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ABSTRACT. Digitalization of modern education is a complex and multifaceted process involving the use of 

information and communication technologies to improve the quality of education. Along the way, problems 

arise that can make it difficult to successfully integrate technology into the learning process. This article ana-

lyzes the main problems of digitalization of education. These include: insufficiently developed infrastructure, 

the level of training of teachers, and inequality of access.  

 

Необходимость внедрения цифровых технологий в образовательный процесс обу-

словлена желанием российской системы образования быть современной и актуальной в эпо-

ху цифровизации. С одной стороны, необходимо удовлетворять новые потребности населе-

ния в цифровой грамотности. С другой стороны, необходима своевременная и качественная 

подготовка специалистов различного уровня.  

Образование, как информационный процесс, стремительно и повсеместно переходит в 

цифровую среду. Этому процессу предшествовали этапы компьютеризации и информатиза-

ции образования, что приводит педагогическое сообщество к систематическому пересмотру 

традиционных подходов к организации и содержанию учебного процесса [1; 2]. 
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В современном мире, где цифровые технологии широко внедрены в различные сферы 

жизни, важно понимать изменения, происходящие в образовательной системе. Эти измене-

ния направлены на создание цифровой образовательной среды и изменение процесса обуче-

ния [11–17]. С развитием цифровой экономики возрастают требования к профессионализму 

сотрудников, и наблюдается тенденция: чем выше уровень цифровизации компании, тем 

большие требования предъявляются к персоналу [12]. Основными факторами являются по-

стоянное обучение и готовность к работе в условиях быстро меняющегося рынка [8–10; 18]. 

Конкурентная среда требует оперативной и эффективной подготовки специалистов по кон-

кретным профессиям, с минимальным временем отсутствия на рабочем месте. Это ставит 

перед системой образования задачу гибкого реагирования на потребности рынка, особенно в 

области дополнительного профессионального образования [3–5]. 

Цифровизация высшего и профессионального образования, вызванная внедрением 

передовых технологий и развитием экономических процессов, направлена на возрастающую 

практическую значимость формируемых навыков и особую специфику организации учебно-

го процесса. По мере интеграции цифровых технологий в сферу образования, становится 

очевидным увеличение рисков негативного развития событий в процессе цифровой транс-

формации образования [6; 7]. 

Один из основных вопросов цифрового образования состоит в том, кто, кого и чему 

будет учить с помощью различных общедоступных технологий [11]. Анализируя законода-

тельную базу, связанную с цифровизацией экономики и социума, можно отметить стремле-

ние государства к созданию безопасной и эффективной цифровой образовательной среды. В 

рамках этого строится государственная информационная система «Современная цифровая 

образовательная среда», позволяющая каждому гражданину получить доступ к онлайн-

курсам через технологию «одного окна».  

В современных нормативных актах определены многие ключевые понятия, связанные 

с процессом цифровизации образования. Например, это понятия «образовательной платфор-

мы», «онлайн-курса», «персональной образовательной траектории» и другие. В рамках своих 

полномочий государство заботится о создании и обновлении реестра онлайн-курсов, их ин-

теграции с образовательными платформами и информационными системами; ведет учет об-

разовательных программ и результатов обучения.  

Анализируя деятельность государственных органов в решении этого вопроса, можно 

отметить, что для достижения высокого уровня образования необходимо не только создание 

цифровой образовательной среды, включающей современные технические средства и но-

вейшие цифровые технологии, но также взвешенный подход к организации и содержанию 

учебного процесса, объединяющий традиции и инновации.  

Еще одной немаловажной проблемой цифровизации современного образования явля-

ется недостаточная инфраструктура. Некоторые учебные заведения различного уровня обра-

зования, особенно в отдаленных или малообеспеченных районах, столкнулись с проблемой 

недоступности стабильного высокоскоростного интернета, что затрудняет проведение он-

лайн-уроков и использование цифровых образовательных ресурсов. Также не все школы и 

университеты имеют достаточное количество компьютеров, ноутбуков, планшетов и другого 

технического оборудования для эффективной реализации цифровизации образования. Внед-

рение современных цифровых технологий в образование требует значительных инвестиций в 

закупку оборудования, программного обеспечения, обучение высококвалифицированного 

персонала и поддержку инфраструктуры, что может быть недоступно для некоторых учеб-

ных заведений. 

Решением данной проблемы может стать обеспечение государством широкополосно-

го доступа к интернету во всех учебных заведениях. Кроме того, школы и университеты 

должны быть оснащены современным оборудованием, чтобы обеспечить бесперебойную ра-

боту цифровых образовательных технологий. Государство должно выделить достаточные 

средства для цифровизации образования и поддерживать проекты, направленные на развитие 

цифровых технологий в учебных заведениях. 
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Ещё одна из основных проблем цифровизации современного образования состоит в 

недостатке грамотных педагогов, подготовленных к использованию новых цифровых техно-

логий в образовательном процессе. Многие учителя не имеют достаточного опыта и знаний 

для эффективного использования цифровых инструментов, что может привести к недоста-

точной мотивации учащихся, недостаточной эффективности обучения и общему снижению 

качества образования. Для решения этой проблемы необходимо проводить систематическое 

обучение и поддержку педагогов в области цифровых технологий, а также создавать условия 

для обмена опытом и совместной работы учителей.  

Неравенство доступа к цифровым технологиям является ещё одной из проблем циф-

ровизации современного образования. Это неравенство может быть связано с различиями в 

доступе к интернету, компьютерам, программному обеспечению и другими техническими 

средствами. Например, студенты из малообеспеченных семей или из удаленных районов мо-

гут столкнуться с трудностями в получении доступа к онлайн-урокам, электронным учебным 

материалам и другим цифровым ресурсам. Это может привести к ухудшению их образова-

тельных возможностей и неравенству в обучении. Для решения этой проблемы необходимо 

разработать стратегии и программы, направленные на улучшение доступа к цифровым тех-

нологиям для всех учащихся, независимо от их социального статуса или места проживания. 

Это может включать в себя предоставление субсидий на покупку компьютеров и оплату ин-

тернет-соединения, организацию бесплатных обучающих курсов по использованию цифро-

вых технологий и другие меры поддержки.  

Для снижения указанных рисков необходимо заранее предусмотреть меры по специ-

альной подготовке участников образовательного процесса к эффективному проектированию, 

планированию и использованию существующих и перспективных цифровых образователь-

ных ресурсов. Основное внимание следует уделить сохранению ведущей роли педагогиче-

ского персонала в цифровом образовательном процессе. Цифровые образовательные ресур-

сы, такие как цифровая образовательная среда, цифровые образовательные продукты и циф-

ровые образовательные технологии, должны служить для поддержки эффективной деятель-

ности педагога и обучающихся, а не заменять их.  

Также важно не допустить изоляции обучающихся в своей индивидуальной цифровой 

виртуальной учебной среде, типичной для дистанционного и индивидуального обучения. 

Вместо этого, используя цифровые образовательные технологии, следует вовлекать их в ко-

мандные формы работы, используя педагогические знания и опыт. Одной из важных задач 

переходного периода к цифровому образованию является научное обоснование и обеспече-

ние уровня безопасности использования цифровых образовательных ресурсов для различных 

категорий обучающихся. 

В целом, профессиональная деятельность педагога лежит в основе минимизации 

большинства рисков, поэтому важно понимать значимость его подготовки в соответствии с 

новыми требованиями к организации образовательного процесса. Это включает умение педа-

гогического работника оценивать и выбирать необходимые для построения образовательного 

процесса как государственные, так и рыночные цифровые образовательные ресурсы с учетом 

их дидактического потенциала и их соответствия санитарным нормам 

Таким образом, для того чтобы «уйти» от рисков и преодолеть возникающие пробле-

мы цифровизации образования, необходимо ориентироваться в своей деятельности на науч-

ные исследования с учётом особой специфики и опыта отечественного образования. Необхо-

дима качественная подготовка педагогических и управленческих кадров, постоянный мони-

торинг рынков труда, образовательных услуг и появляющихся цифровых образовательных 

технологий. Для решения возникающих проблем необходимо эффективно использовать воз-

можности, предоставляемые государством в сфере цифрового образования. Результатом об-

разовательного процесса должно стать всестороннее гармоничное развитие человека в про-

цессе его профессионального роста и социализации в современном мире, в котором эффек-

тивно используется потенциал цифровых образовательных технологий. 
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