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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
Цифровизация общества: правовой аспект 

 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

16–19 ноября 2020 г. во Владивостокском государственном университете экономи-

ки и сервиса проходил II Дальневосточный международный форум «Роботы заяв-

ляют о своих правах: парадигмальные социально-экономические и политико-

правовые изменения в век цифровизациии и долговременных вирусных пандемий» 

в рамках реализации гранта Российского фонда фундаментальных исследований на 

проведение научных мероприятий, проект № 20-011-22065. 

Современная социально-экономическая и политико-правовая реальность стре-

мительно меняется. Устойчивые институционально-структурные основания и 

ставшие традиционными формы публично-властного управления качественно 

эволюционируют. Кардинальные сдвиги наблюдаются и в самых консерватив-

ных социальных институциях: разрушаются ценностно-нормативные системы и 

«пересобираются» духовно-нравственные стандарты; трансформируются устой-

чивые социальные статусы (общественных, политических, правовых, экономиче-

ских субъектов) и т.д. Изменения касаются всех сфер социальной мыследея-

тельности, где-то их интенсивность весьма велика, в иных сферах данные изме-

нения только начинают происходить. 

Если перефразировать Дж. Урри, будущее неминуемо наступает, но распреде-

ляется по современности неравномерно. Причём эти последние изменения на-

ступают до того, как они будут адекватно осознаны и интерпретированы. В на-

стоящее время ключевыми трендами, меняющими ландшафт социально-

экономической и политико-правовой организации, формы и стиль мыследея-

тельности людей, характер взаимоотношений в обществе, а также проектирую-

щими «образы будущего», являются развитие и повсеместное внедрение сквоз-

ных цифровых технологий. 

Проблематика настоящего форума преемственно связана с крупномасштабным 

событием 2019 года, прошедшим при поддержке РФФИ: I Дальневосточным 

международным форумом «Роботы заявляют о своих правах: доктринально-

правовые основы и нравственно-этические стандарты применения автономных 

роботизированных технологий и аппаратов», который позволил обеспечить ус-

тойчивый контакт ученых, исследовательских лабораторий, научных школ Даль-

невосточного федерального округа, Центральной России и ряда зарубежных 

стран. 

Несмотря на то, что форум-2020 состоялся в режиме онлайн, в обсуждении участво-

вали ученые со всех уголков России (Москва, Санкт-Петербург, Самара, Волгоград, 

Ростов-на-Дону и др.), а также из зарубежных стран (Белоруссия, Германия, Украи-

на, Бразилия).  

Ученые обсуждали взаимодействие цифровых и пандемических тенденций в со-

временной общественной организации, рассматривали их в качестве «равнозначи-
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мых» и взаимовлияющих тенденций, меняющих социально-экономическую и поли-

тико-правовую реальность. Научный диалог позволил коллективно разработать на-

правления исследования, обсудить исследовательский словарь, помогающий кон-

цептуализировать и адекватно описать, с одной стороны, взаимодействие и взаи-

мовлияние вышеобозначенных тенденций; с другой – происходящие в обществе 

радикальные изменения. В теоретико-практическом плане форум предоставил 

возможность сформировать прогностические модели и сценарии совместного раз-

вития, определить характер и направление влияния на общественные процессы 

цифровых и пандемических факторов. 

В данном выпуске журнала опубликованы статьи на основе лучших докладов  

международного форума, вызвавших оживлённую дискуссию.  

 

Г. В. Петрук, 

кандидат педагогических наук, доцент,  

директор департамента  

научно-исследовательской работы 
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How to reflect digital transformations of the socie ty  
and the lasting pandemic: giving a look the latest Forum  

This article provides an understanding of the interaction of digital and pandemic trends in 

modern public organizations. The authors emphasize that the "Phenomenon 2020" signifi-

cantly influenced the further development of science, society and the economy, and also 

showed that all the activities of natural (ecology), biological (viruses), technological (digital 

systems), social (mental structures, institutions) characters participate in the evolution of 

socio-economic, political, legal and other spheres of society, that they "equally" determine 

our strategies and practices, play a leading role in the formation of social relations and social 

orders, despite their diversity and contradictory nature. Conclusions are drawn that, despite 

the grandiosity of the new digital reality of society, in the context of a pandemic, everything 

rests on material substrates, social and spiritual foundations. 

Keywords: digital transformation, "Phenomenon 2020", viral pandemic, society, political and 

legal reality. 

Второй Дальневосточный международный форум «Роботы заявляют о своих 
правах: парадигмальные социально-экономические и политико-правовые изме-
нения в век цифровизации и долговременных вирусных эпидемий» завершился!  

Стал ли он Событием3 или был лишь очередным текущим моментом в году, ко-
гда произошли крупномасштабные и противоречивые процессы, которые изменили 
наш привычный уклад, заново переопределили наши ценности и потребности, вве-
ли «в игру» новые угрозы и страхи? Безусловно, масштаб данных изменений станет 
более очевиден только с течением времени, как говорят, в исторической ретроспек-
тиве… Все масштабное схватывается на расстоянии, сложно дать целостное объяс-
нение, находясь в контексте и в процессе происходящих изменений.  

Заметен ли форум на данном фоне? Или же сам форум стал очередным паз-
лом общего фона, призванным артикулировать обсуждаемые изменения, акцен-

                                                           
3 Событие с большой буквы написано не случайно. Если «событие» с маленькой буквы ори-
ентирует на текущие, обычные моменты нашей жизни, которые ничего кардинально не ме-
няют, они не заметны и вроде несущественны, лишь в своей совокупности и с течением вре-
мени ведут к видимым качественным изменениям (по крайней мере, так нас учит материали-
стическая диалектика), то «Событие» с большой буквы появляется как бы «из ниоткуда, без 
видимых причин, без твердого бытия у своего основания» (С. Жижек), но разом меняет при-
вычный ход вещей, определяя и новую систему мировоззренческих координат, и новый го-
ризонт смыслов [1, с. 13]. Причем Событие отличается еще и тем, что «превосходит свои 
причины» или не тождественно им, не является их прямым следствием. С Событием трудно, 
к нему не подобраться с позиции строгой казуальной причинности… 
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тировать внимание на происходящих трансформациях? Оставим пока эти вопро-
сы без ответа. Очевидно, что 2020 год станет той точкой на исторической оси 
координат, с которой мы будем связывать начало качественных изменений и 
кардинальных трансформаций в экономике, политике, праве, культуре и т.д.  

Конечно, процессы, инициирующие данные изменения, начались задолго до 
«феномена 2020», но именно последний станет «историческим маркером», кото-
рый выделил их, высветил все теневые и слабо заметные тенденции. Эти тен-
денции связаны с потерей антропоцентричного характера всех разворачиваю-
щихся событий, а также с осознанием многофакторности и сложности сущест-
вующей реальности, в которой действуют и система видимых, и серия скрытых, 
неощущаемых, неразличаемых факторов. Так называемая четвертая промыш-
ленная революция зародилась задолго до сегодняшнего момента, постепенно 
подготавливалась в течение всего ХХ века, вводя в игру все новые и новые фак-
торы, причины и условия развертывания социальных, биологических, техноло-
гических, экологических и иных процессов и событий.  

Что же общего между научно-техническими открытиями с начала ХХ века? 
Тимоти Мортон, отвечая на этот вопрос, дал весьма емкий и точный ответ: «Во-
да, кванты, пространство времени начали быть видимыми. Они стали автоном-
ными сущностями, которые обладают разнообразными странными и неожидан-
ными свойствами» [2, с. 22].  

«Феномен 2020»  отчетливо показал, что все эти активности природного 
(экология), биологического (вирусы), технологического (цифровые системы), 
социального (ментальные структуры, институты) характера участвуют в эволю-
ции социально-экономической, политико-правовой и иных сфер жизнедеятель-
ности общества, они «на равных» определяют наши стратегии и практики, иг-
рают ведущую роль в формировании социальных отношений и общественных 
порядков.  

«Феномен 2020»: человек, цифра, вирус 
«Феномен 2020» собрал в символическое единство целую серию экологиче-

ских, биологических, цифровых, социокультурных и других тенденций, пред-
ставив их разнообразие и противоречивую природу в некоей антиномичной це-
лостности, которую раньше трудно было представить и помыслить. 

«Феномен 2020» продемонстрировал, что все эти тенденции связаны, разви-
ваются совместно, определяют траекторию и характер развития каждой. Важно 
подчеркнуть, что эти тенденции не внешние, они часть той реальности, в кото-
рой мы живем, это неотъемлемые элементы и неуничтожаемые факторы, опре-
деляющие и наш социально сконструированный мир, и наше биологическое су-
ществование (об этом весьма ярко напомнил Covid-19). Описывая последние, а 
точнее саму возможность помыслить все эти среды и регионы человеческого 
существования, Тимоти Мортон отмечает: «…мы находимся внутри них, как 
Иона внутри кита», поэтому любое принимаемое решение и любая социальная 
активность напрямую связаны и активируют процессы в иных средах/системах, 
запускают изменения в гиперобъектах. Последние трактуются в широком кон-
тексте: «…это не просто ментальные (или даже идеальные) конструкции, но  
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реальные сущности, первичная реальность которых является изъятой для лю-
дей» [3, с. 33].  

Действительно, в настоящее время социальная активность (как на уровне инди-
вида, так и на уровне коллективов) «соседствует» или разворачивается совместно с 
активностью не-человеческих элементов, или, как их обозначают в современной 
литературе, с траекторией актантов. Согласно Бруно Латуру, актант – это некото-
рое действующее начало или источник самого действия, который, с одной стороны, 
может иметь как человеческое измерение (сознательно-волевой акт, коллективные 
действия, ментальные структуры, общественные институции и т.п.), так и не-
человеческую характеристику (биологическую – вирус, технологическую – авто-
номная цифровая технология, экологическую – природное явление) [4; 5]; с дру-
гой – быть комбинацией или ассамбляжем4 последних, т.е. союзом социального и 
материального, человеческого и не-человеческого.  

Примером последнего могут быть направленность человека, выраженная 
через цифровые формы, генерирующие специфические события в социокуль-
турной и цифровой реальности; или города, представляющие собой «ассамбля-
жи людей, сетей, организаций, равно как и ряда инфраструктурных компонен-
тов» [6, с. 13]. 

При этом «актант никогда не действует в одиночку. Его действенность, или 
агентность, всегда зависит от способности вступать в связи и кооперироваться, 
от взаимодействия множественных тел и сил» [7, с. 45]. В этой теоретико-
методологической модели актант не является «ни субъектом, ни объектом, но 
модусом (понятие, взятое из политической философии Б. Спинозы – авт.)… ка-
ждый модус представляет собой мозаику, или ассамбляж, из множества тел… 
быть модусом означает образовывать альянсы и входить в ассамбляжи, модифи-
цировать и быть модифицированным другими. Процесс модификации непод-
контролен какому бы то ни было модусу: ни один модус не является агентом в 
иерархическом смысле» [7, с. 47]. 

К таковым процессам изменений можно отнести модификацию цифровых 
алгоритмов в процессе машинного обучения, которое, как известно, реализуется 
на конкретных социальных данных и культурных артефактах. В процессе такого 
обучения развитие цифрового алгоритма получает специфическую социокуль-
турную составляющую, а также достаточно уникальную направленность или 
траекторию дальнейшего развития цифровых алгоритмических систем. 
                                                           
4 Если понятие «система» в основном используется для описания взаимосвязанных со-
циальных объектов (людей, созданных институтов), то «ассамбляж» используется для 
представления иных, специфических взаимосвязей и взаимовлияний как человеческих, 
так и не-человеческих (материальных, биологических, цифровых и других) элементов. 
Ассамбляж – «соединение или собрание чего-либо вместе либо же результат такого со-
единения или собрания» [5, с. 9]. Важно отметить, что ассамбляж акцентирует внимание 
на тесную взаимосвязь различных элементов (социальных, цифровых, биологических, 
физических), однако «отношения между ними (в отличие от системы – авт.) не являют-
ся логически необходимыми, но лишь контингентно (имеют преимущественно случай-
ный характер сборки/собрания – авт.) обязательными в качестве исторического резуль-
тата их коэволюции (совместного движения и развития – авт.)» [Там же, с. 21].  
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Данный эффект уже зафиксирован в развитии различных цифровых техно-
логий и повсеместно распространен [8; 9]. Так, внедрение автономной цифровой 
системы или определенного алгоритмического решения в разных сообществах 
ведёт к совершенно разным траекториям их развития, к формированию так на-
зываемых «предубеждений цифровых систем» или «цифровых форм дискрими-
нации»5 [10; 11; 12].  

Другим примером модификации могут служить изменения мыследеятельно-
сти человека, его сознательно-волевых, психологических и эмоциональных ха-
рактеристик под воздействием внедрения цифровых технологий в повседневную 
жизнь или влияние вирусной пандемии, которая задала специфические тренды 
развития цифровых систем контроля, учета, выявления и дифференциации соци-
альных процессов, модификации политических и правовых систем и практик, 
связанных с формированием особых систем биозащиты, практик социального и 
медицинского десантирования, режимов самоизоляции, трансформации ценно-
стно-нормативных ориентаций и пр. [12–14].  

В нашем мышлении и исследовательских практиках трансформируется словарь 
в описании разворачивающихся событий и процессов, происходит проникновение 
концептов и понятий из различных описательных систем и исследовательских про-
токолов в другие. Идет усиленный поиск нового словаря, который, с одной сторо-
ны, способен адекватно описать современные кардинальные изменения в обществе, 
политике, праве под воздействием цифровой трансформации, разворачивающейся 
долгосрочной вирусной пандемии, а также ускорившихся климатических измене-
ний; с другой – представить возможность рассмотреть различные системы (соци-
альные, экологические, биологические, физические и цифровые) как взаимосвязан-
ные и равнозначные, не отдавая приоритет ни одному из них6.  

В целом это вполне традиционное взаимопроникновение концептов и ис-
следовательских практик из одной области в другую. Например, дискурс поли-
тического тела или аналогия с социальными болезнями и вирусами, разрушаю-
щими общественный организм, вполне устоявшаяся тенденция, берущая своё 
начало еще в античной политической философии. Сегодня эта тенденция вновь 
актуальна и привлекательна в различных исследовательских проектах.  

Юджин Такер, автор книги, посвященной философско-политическому ана-
лизу взаимосвязи вирусных заражений, цифровой эволюции и трансформации 
политических и юридических практик, отмечает, что «у нас есть две отдельные 

                                                           
5 Как известно, развитие систем искусственного интеллекта происходит на основе «челове-
ческого материала», и в исходные коды цифровых алгоритмов могут с легкостью быть зало-
жены социальные предрассудки, несовершенства, дискриминации, иллюзии. При этом в 
ходе машинного обучения формируется эффект «предубеждения систем искусственного 
интеллекта», который появляется вследствие того, что машинное обучение реализуется на 
существующих материалах в виде книг, текстов, картинок, конкретных кейсах/случаях со-
циального взаимодействия, имеющемся опыте суждений и решений, принимаемых людьми.  
6 Все это ориентировано на то, чтобы показать, как пишет Нэнси Левен, что «человече-
ские существа не просто не образуют собственный отдельный регион, но даже не спо-
собны распоряжаться тем регионом, природой, частью которого они являются» [7, с. 26]. 
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области, каждая из которых различным образом интегрирует информатику и 
материальность посредством сетевой парадигмы; последнее имеет здесь ре-
шающее значение. Если теория информационной безопасности говорит нам, что 
определённые виды поведения компьютеров могут быть поняты через призму 
эпидемиологии, то (и это не менее важно) современная эпидемиология гово-
рит нам, что инфекционные заболевания могут быть поняты через призму математи-
ки, статистики и информатики. В одном случае основная идея в том, что можем по-
нять определённые типы поведения компьютера через призму биологии, в другом – 
что мы можем понять инфекционные заболевания через парадигму информати-
ки<…> рассмотрение заражения в рамках эпидемиологии полагает биологическую 
материальность, которая затем может быть абстрагирована в метафору (компьютер-
ный «вирус»), оно также имплицитно связывает инфекцию с материальными и био-
логическими процессами распространения инфекции, логистического роста и эпи-
демиологических порогов» [7, с. 74].  

Таковы общий исследовательский фон и доминирующая практика рассмот-
рения цифровых, пандемических и других процессов, существенно влияющих на 
кардинальные изменения в современной мыследеятельности человека, иниции-
рующие трансформацию мировоззренческих и ценностно-нормативных основа-
ний современного общества7.  

Эта трансформация уже ощутима, поскольку значение цифровых систем, 
технических потребностей цифровой инфраструктуры, биологические и эколо-
гические доминанты становятся по своему статусу равнозначными, а нередко и 
ведущими по отношению к интересам и потребностям человека. Адам Гринфилд 
по этому поводу отмечает, что достаточно незаметно сегодня на первый план 
вышли иные ориентиры, обусловленные «не столько нашими потребностями, 
сколько потребностями систем (технических, информационных, цифровых – 
авт.), которые номинально служат нам, но для которых человеческое воспри-
ятие, соразмерные человеку масштабы и его желания не являются главными ме-
рилами ценности (курсив наш – авт.)» [10, с. 249]. 

Кроме того, в современных исследованиях акцентируется взаимовлияние 
различных систем, то, как различные «регионы» резонируют между собой и 
усиливают друг друга, определяя траектории развития каждого из элементов 
(например, направления разработки цифровых алгоритмов и специфика их вне-
дрения под воздействием траектории развития вирусной угрозы в целях обеспе-
чения контроля и биозащищенности населения при сохранении управляемости 
общественными процессами и воспроизводства действующего экономического, 
политического, правового и иных порядков). В этом аспекте алгоритмические 
решения, моделирующие развитие вируса, математические расчеты и диаграммы его 
распространения, принимаемые управленческие решения и особые социально-
правовые режимы контроля и координации действуют сообща, влияя друг на друга.  

                                                           
7 В настоящее время «мы вступили в новую фазу истории, когда не-люди более не ис-
ключены и не являются всего лишь декоративными элементами человеческого социаль-
ного, психического и философского пространства» [3, c. 35].  
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Проблематика форума и целевые ориентации дискуссий 
Именно вышеописанные тенденции и разворачивающиеся трансформа-

ции составили проблематику, обсуждаемую на форуме, главными целями ко-
торого стали междисциплинарное рассмотрение взаимодействия цифровых и 
пандемических тенденций в современной общественной организации, обсуж-
дение последних в качестве «равнозначимых» и взаимовлияющих тенденций, 
меняющих социально-экономическую и политико-правовую реальность.  

Это не абстракция, порожденная «пандемическим мышлением», а реальные 
практики современной действительности. В этом плане еще раз обратимся к Юджи-
ну Такеру, который приводит пример новых констелляций цифрового, биологиче-
ского, физического и политического в период эпидемии. Так, «ВОЗ использовала 
информационные сети против эпидемической сети, а передачу информации – против 
биологической и транспортной передачи инфекции» [7, с. 15]. Ю. Такер показывает, 
насколько переплетаются и определяются каждый из этих элементов, а их особая 
«сцепка» формирует траекторию будущего развития. Происходит корректировка 
политических стратегий, изменяются текущие публично-властные отношения, пере-
структурируется пространство (например, транспортные ограничения, закрытие, ло-
кализация, локдауны и проч.). Изменяются векторы разработки, приложения и вне-
дрения сквозных цифровых технологий, меняются практики публичного и частного 
взаимодействия (социально-медицинская дистанция, формы индивидуальной и кол-
лективной самоизоляции).  

Таким образом, усилия докладчиков, модераторов секционных заседаний и 
круглых столов были направлены на разработку исследовательских стратегий, кол-
лективное обсуждение адекватного исследовательского словаря, позволяющего кон-
цептуализировать и описать взаимодействие и взаимовлияние актуальных процес-
сов, разворачивающихся в современной действительности (цифровизация, пандемия, 
социокультурные и экологические тренды, качественные изменения в политических 
и правовых отношениях, духовные и этические стандарты роботизации и др.). 

В теоретико-практическом плане данное обсуждение привело к формулирова-
нию прогностических моделей и сценариев совместного развития политической, 
экономической, правовой и других общественных систем. Последнее отражено в 
авторских научных статьях, опубликованных в журнале «Территория новых воз-
можностей. Вестник Владивостокского государственного университета экономики 
и сервиса», а также в сборнике докладов по результатам работы II Дальневосточно-
го международного форума «Роботы заявляют о своих правах: парадигмальные 
социально-экономические и политико-правовые изменения в век цифровизации 
и долговременных вирусных эпидемий». 

Форум прошел в тон уходящему году, в дистанционном формате. Пленарное 
и секционные заседания, все площадки и мастер-классы работали в виртуальном 
режиме. С одной стороны, это позволило подключить разные научно-исследова-
тельские центры, лаборатории, научные школы, а также ученых, исследовате-
лей, экспертов и аналитиков из разных городов и стран; с другой – сохранить 
данное научное Событие не только в памяти и заметках, которые мы активно 
делали в ходе дискуссий и обсуждений, но и в видеоформате.  
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Тем не менее, цифровой мир, предоставив эффективное и функциональное 
пространство, лишил реального взаимодействия «глаза в глаза». Нельзя сказать, 
что отсутствовала материальность события, это неверное понимание «цифрового-
события-форума». В цифровом формате проведения материальности было дос-
таточно: это и оптоволокно, и модемы, и смартфоны, и ноутбуки, и стационар-
ные компьютерные станции, и серверы, на которых размещены цифровые плат-
формы, обеспечивающие дистанционный формат дискуссии, и здания, в кото-
рых самоизолировались участники форума, и т.п. Но отсутствовало то, что дает 
движение, активность и целевую ориентацию развития всех технологических 
инноваций. Как бы ни была грандиозна и виртуальна новая цифровая реальность 
общества, она все так же упирается в материальные субстраты, социальные и 
духовные основания…  
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Ключевые слова и словосочетания:  властные отношения, государство, легитима-

ция, общественно-политическая организация, правовая политика, цифровизация, 
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1  Мамычев Алексей Юрьевич – д-р полит. наук, канд. юрид. наук, доцент, заведующий 
лабораторией политико-правовых исследований Московского государственного универ-
ситета имени М. В. Ломоносова; профессор кафедры теории и истории российского и 
зарубежного права Владивостокского государственного университета экономики и сер-
виса; e-mail: mamychev@yandex.ru 
2  Петрова Дарья Андреевна – канд. полит. наук, доцент кафедры теории и истории госу-
дарства и права; e-mail: otdel_nauka@mail.ru  
* Работа выполнена при финансовой поддержке гранта РФФИ № 20-011-31760 «Циф-
ровые, биологические и социокультурные тренды эволюции публично-властной органи-
зации и отношений в современной России: проблемы моделирования и прогнозирования 
общественно-политической динамики». 



А. Ю. Мамычев, Д. А. Петрова. Биополитические и цифровые тенденции развития … 
 

 

 19 

А. Yu. Mamychev 
Lomonosov Moscow State University  

Moscow. Russia  

D. A. Petrova  
Eastern Federal University  

Vladivostok. Russia  

Biopolitical and digital trends in the development  
of political and legal practices during the pandemi c 

This article aims to identify the main changes and trends in public-power relations in Russia 

during the pandemic of the new Covid-19 coronavirus infection. The paper uses an interdisci-

plinary approach and the geopolitical concept of power relations as a theoretical and meth-

odological basis. The authors conclude that along with the positive aspects of digitalization, it 

is necessary to talk about at least three negative trends that emerged during the pandemic: 

accelerated or even aggressive digitalization without sufficient preparation; using the 

achievements of the technological revolution in order to control and record data on the 

population; reducing the quality of legal regulation, expressed in reliance on administrative 

and power acts and legitimization of power decisions. 
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Введение 
В середине ХХ века широкий теоретический резонанс приобрела концепция 

биополитики, которая стала одним из ведущих направлений в исследовании со-
временной общественно-политической жизнедеятельности. При этом в рамках 
доказательной базы при изложении данной теории в основном использовались 
исторические примеры, связанные с различными эпидемиологическими собы-
тиями. Особый режим функционирования политических и юридических инсти-
тутов в периоды, например, разных эпидемий позволил описать особую форму 
политического господства и специфическую конфигурацию государственно-
правовой рациональности. 

Обращение к метафорам болезней политического организма, вирусным ата-
кам на общественно-политическую жизнедеятельность свойственно политиче-
ским и правовым учениям прошлого и настоящего. Справедливо отмечает Юд-
жин Такер, что «дискурс тела в политической философии всегда сопровождает-
ся размышлениями о его болезнях и недугах» [1, с. 9]. 

Тем не менее, теоретико-концептуальное описание процесса «медикализа-
ции» государственно-правового режима как отдельного феномена, а не научной 
метафоры или удачной аналогии представил в своей известной лекции «Нужно 
защищать общество» французский философ и историк Мишель Фуко. Для него 
процессы медикализации общественно-политической организации стали одним 
из ключевых трендов эволюции властных отношений. Фуко аргументирует, что 
в ХХ веке главным регистром государственной рациональности становятся био-
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политические формы господства, в контексте которых управленческие воздей-
ствия направлены на «рождаемость, заболеваемость, различные формы биопо-
литической ущербности (больные, мигранты, безумцы и проч. – А.М., Д.П.), на 
воздействие среды, на все это биополитика начнет распространять свое знание и 
определять соответственно область вмешательства своей власти» [2, с. 256–257].  

При этом население как некоторое «единое тело», которое может быть под-
вержено различным заболеваниям и недугам, рассматривается им в качестве 
ключевой «юридической и политической проблемы» современной эпохи, а со-
стояние этого «тела» становится объектом не только «знания, но и пристального 
наблюдения и управления» [3].  

«Медикализация политической рациональности» выстраивает, по мысли 
Фуко, совершенно иную логику, она больше не размещает все события в бинар-
ной оппозиции «законное – незаконное», а расширяет ее посредством более глу-
бинных измерений/координат: «нормальность – ненормальность», «полезность – 
бесполезность», «разум – безумие», «здоровый – больной» и т.д., выстраивает 
специфическую иерархию, размещающую и классифицирующую все общество 
на «тех, кто соблюдает определенную норму; тех, кто отклоняется от нее; тех, 
кого можно исправить; тех, кого нельзя исправить; тех, кого можно исправить 
таким-то средством; тех, для кого следует употреблять иные средства» [4, с. 15].  

Меняется и функциональная направленность многих политических институ-
тов. Так, под видом разнообразных социальных учреждений (политических, 
юридических, культурных, здравоохранения и т.д.), которые ответственны, на 
первый взгляд (публичный дискурс, обсуждаемый и представляемый наравне с 
официальной системой идей, смыслов и ценностей), за благополучие населения, 
его защиту и безопасность, незаметно «внедряются» медикализованные техно-
логии власти (скрытый дискурс, не обсуждаемый, находящийся в тени, скрытый 
от массового обсуждения), с помощью которых жизненный мир и потребности 
общества и человека становятся объектом управления и подчинения [5].  

Соответственно, в этом типе политической рациональности, по утвержде-
нию М. Фуко, политические институты, ориентированные на обеспечение обще-
ственного здоровья (стабильность, устойчивость, воспроизводство и т.п.) и 
безопасности (информационная, биологическая, военная и т.д.), обязаны управ-
лять и контролировать все жизненные процессы в государстве. В этом плане 
«сразу же закон оказывается неприемлемым; сразу же оказываются необходи-
мыми упомянутые разновидности вмешательства, исключенный и незаконный 
характер отнюдь не должен выглядеть знаком произвола или избытка власти, но 
выглядеть, напротив, знаком заботы» [4, с. 46–47]. Последнее особенно следует 
учитывать в оценке и интерпретации принимаемых управленческих решений в 
период пандемии новой коронавирусной инфекции Covid-19. Именно об их спе-
цифике речь и пойдет в настоящей статье. 

Политико-правовую основу исследования составили: а) решения испол-
нительных органов власти субъектов федерации, регламентирующие внедрение 
информационных технологий в стратегию борьбы с коронавирусной инфекцией: 
указ мэра города Москвы от 5 марта 2020 г. № 12-УМ (ред. от 27.05.2020),  
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Постановление Правительства Красноярского края от 01.04.2020 № 188-п; По-
становление администрации Владимирской области от 28.04.2020 № 255, Поста-
новление губернатора Забайкальского края от 27.05.2020 № 60, указ мэра Моск-
вы от 11 апреля 2020 года № 43-УМ «Об утверждении Порядка оформления и 
использования цифровых пропусков для передвижения по территории города 
Москвы в период действия режима повышенной готовности в городе Москве»; 
б) федеральное законодательство: Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. 
№ 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций при-
родного и техногенного характера», Федеральный закон № 152-ФЗ «О персо-
нальных данных» от 27 июля 2006 г., Федеральный закон «О едином федераль-
ном информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской 
Федерации» № 168-ФЗ от 08 июня 2020 г.; в) практика российских судов по во-
просу оспаривания ограничительных мер в рамках борьбы с коронавирусом. 

Теоретическая база исследования представлена современными исследова-
ниями в области цифровой трансформации общества и общественно-
политических отношений (Артемова С.Т., Жильцов Н.А., Чердаков О.И., Беляц-
кая Т.Н., Князькова В.С., Зюзин В.Д., Вдовенко Д.В., Куприков О.Д., Добрин-
ская Д.Е., Мартыненко Т.С.), правового регулирования цифровых технологий 
(Салихов Д.Р., Симонова С.В.), персональных данных (Савельев А.И.). 

Методологическая основа работы. Процессы внедрения цифровых техно-
логий в период развития пандемии, связанной с появлением новой коронавирус-
ной инфекции Covid-19, а также политико-правовая «реакция» на распростране-
ние вируса, изменения политической повестки дня и траекторий развития циф-
ровых средств и платформ, очевидно, требуют достаточно широкой теоретико-
методологической базы, поскольку исследуемые феномены, процессы и общест-
венные отношения невозможно адекватно описать с позиции какой-либо одной 
дисциплины.  

Более того, разворачивающиеся процессы цифровой трансформации обще-
ственных отношений, внедрение и эксплуатация автономных роботизированных 
аппаратов обусловливают важность диалога между естественно-технической, 
гуманитарной и социальной отраслями научного знания. В этом плане непро-
дуктивно выстраивать исследование процессов, кардинально меняющих миро-
воззренческие, ценностно-нормативные и другие основания функционирования 
социальных систем, с позиции «дисциплинарной строгости». Рассмотрение за-
явленных проблем и их адекватное решение возможны только с привлечением 
широкого круга методологических разработок и теоретических положений раз-
личных наук – юриспруденции, политологии, философии, кибернетики, социо-
логии и др.  

Это позволяет комплексно и, самое главное, адекватно специфике развора-
чивающихся процессов цифровизации всех сфер жизнедеятельности общества 
содержательно проанализировать взаимодействие и взаимовлияние разнообраз-
ных сфер общественной жизнедеятельности: физической (территория, инфра-
структура, ресурсы и т.д.), биологической (экологические условия, природные 
ресурсы, общественное здоровье и т.п.), интеркоммуникативной (общественная 
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целостность, культурное единство, система общественных традиций и обычаев, 
ценностно-нормативная система и т.д.) и цифровой (виртуальные и дополнен-
ные цифровые среды взаимодействия, цифровая инфраструктура общества и го-
сударства и т.д.). 

Следует учитывать, что различные типы реальности (биологическая, физи-
ческая, интеркоммуникативная/социальная, цифровая), в которых разворачива-
ется общественное взаимодействие и формируется политико-правовой порядок, 
относительно автономны и при этом тесно взаимосвязаны на глубинном уровне, 
влияя друг на друга, что показала долговременная вирусная пандемия. 

Кроме того, в основе  настоящего исследования лежат и частнонаучные ме-
тоды исследования: нормативно-правовой и формально-юридический, при по-
мощи которых анализируются нормативные правовые акты, их нормативное 
воздействие на регулируемые общественные отношения. 

Основная часть 
Цифровая трансформация затрагивает сегодня практически все сферы об-

щественной жизнедеятельности [6]. С точки зрения комфорта и удобства техно-
логическая революция, безусловно, имеет много положительных сторон: 
оформление документов из дома; возможность работать или учиться дистанци-
онно; установление стабильной видеосвязи с родственниками; удобный доступ к 
счету и т.д. Однако очень быстрые темпы технологического прогресса, а также 
внешние условия (пандемия коронавирусной инфекции) создают ситуацию не-
сбалансированного и негармоничного внедрения цифровых технологий в соци-
ально-политические процессы России. В настоящий момент можно выделить 
минимум три негативных тенденции, характеризующие взаимодействие полити-
ки и права под влиянием цифровизации: 

– ускоренное или даже агрессивное насаждение цифровизации без доста-
точной подготовки; 

– использование достижений технологической революции в целях контроля 
и учета данных о населении; 

– снижение качества правового регулирования. 

Ускоренное насаждение цифровизации без достаточной подготовки. Под 
ускоренной цифровизацией мы понимаем искусственное широкомасштабное 
внедрение цифровых технологий во все сферы общественной жизни. Ускорение 
темпов отечественной цифровизации подогревается рассуждениями об отстава-
нии России от передовых стран Европы, США и некоторых азиатских стран, где 
цифровизация начата значительно раньше. 

В отличие от так называемых передовых стран в российском обществе оче-
видна неготовность к таким масштабным преобразованиям. Прежде всего, него-
товность выражается в слабом развитии инфраструктуры, неравномерном рас-
пределении доступа к техническим устройствам [7; 8]. На практике возникает 
ситуация, когда, например, ученики сел, перешедшие на дистанционное обуче-
ние, вынуждены карабкаться на дерево для усиления сигнала и подключения к 
классу. Указанная проблема цифрового разрыва или цифрового неравенства не-
однократно обсуждалась в научной литературе [9; 10].  
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Проблема использования достижений технологической революции в 
целях контроля и учета данных о населении. На современном этапе в России 
функционируют как минимум четыре федеральные электронные системы учета, 
содержащие персональные данные россиян: 

• Индивидуальный (персонифицированный) учет на территории Россий-
ской Федерации – присваивает индивидуальный лицевой счет, имеющий посто-
янный страховой номер (СНИЛС); 

• Федеральный регистр сведений о населении Российской Федерации – 
содержит основные сведения о россиянах; 

• Единая биометрическая система – содержит биометрические сведения 
граждан России. 

Отдельно необходимо иметь в виду Единую систему идентификации и ау-
тентификации (ЕСИА) – информационную систему, которая обеспечивает дос-
туп участников информационного взаимодействия (граждан-заявителей и долж-
ностных лиц органов исполнительной власти) к информации, содержащейся в 
государственных информационных системах учета. Через эту систему гражда-
нин получает доступ к большинству электронных государственных платформ: 
Госуслуги, Российская общественная инициатива, автоматизированная система 
«Правосудие». В будущем через ЕСИА гражданам будет предоставляться дос-
туп к единому федеральному регистру сведений о населении и единой биомет-
рической системе. 

Помимо федеральных систем учета существуют и региональные системы 
учета в г. Санкт-Петербурге и Псковской области.  

Названные системы электронного учета сведений о гражданах включают  
практически все виды информации, кроме специальной, касающейся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или фило-
софских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни субъектов персональ-
ных данных и т.д. 

Однако право использовать федеральный регистр будет иметь не только 
оператор – регламенты всех систем учета предполагают обработку персональ-
ных данных органами госбезопасности.  

Несмотря на то, что обработка биометрических персональных данных (п. 1 
ст. 14.1) осуществляется при согласии гражданина, необходимо иметь в виду 
п. 16 ст. 14.1 ФЗ № 149, согласно которому оператор ЕБС отправляет биометри-
ческие данные граждан «в федеральный орган исполнительной власти, осущест-
вляющий функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере внутренних дел, и федеральный 
орган исполнительной власти в области обеспечения безопасности в целях обес-
печения обороны страны, безопасности государства, охраны правопорядка и 
противодействия терроризму». Таким образом, органы внутренних дел и безо-
пасности имеют доступ к биометрическим данным граждан и право обработки 
этих данных без согласия граждан.  

Указанный выше факт того, что органы госбезопасности будут обрабаты-
вать биометрические данные граждан, также коррелирует с принятым недавно 
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Федеральным законом от 8 июня 2020 года № 168-ФЗ «О едином федеральном 
информационном регистре, содержащем сведения о населении Российской Фе-
дерации». Перечень сведений, вносимый в регистр (определен в п. 2 ст. 7), мо-
жет быть расширен органами, уполномоченными на решение задач в области 
обеспечения безопасности Российской Федерации в рамках реализации своих 
полномочий (п. 15 ст. 8). Полный перечень органов, имеющих право вносить 
изменения, а также порядок внесения сведений будут определяться Указом Пре-
зидента и Постановлением Правительства. Таким образом, можно говорить о 
том, что перечень вносимых в регистр сведений не является исчерпывающим и 
оставляет место для внесения не указанных в законах данных. 

Помимо влияния правоохранительных органов на ведение реестров сущест-
вует и другой аспект названной проблемы, который заключается в насильствен-
ной цифровизации без учета мнения граждан. Граждане России не могут ото-
звать свои персональные данные из обработки в электронных базах учета.  

Недоверие к целям обработки персональных данных сильно не только в 
России, но и в так называемых развитых демократических странах. Граждане 
обеспокоены тем, что государство превысит свои полномочия и создаст серьез-
ные угрозы демократическим устоям государства и общества, а также сформи-
рует неконституционный режим использования персональных данных граждан. 

Так, например, в Германии активация функции онлайн-идентификации со-
ставляет около 50% после восьми лет эксплуатации [7; 8]. Разница во внедрении 
с развитыми демократическими странами достаточно ощутима, поскольку руко-
водство России решило отказаться от постепенного ввода электронных иденти-
фикаторов и поддержало авторитарный путь без права отказа от электронной 
идентификации.  

В то же время в Великобритании 21 января 2011 года был принят Закон о 
документах, удостоверяющих личность от 2010 г. [11], обязавший уничтожить 
все данные в Национальном Регистре идентификации личности к 21 февраля 
2011 года [12]. В настоящее время водительские права, в частности водитель-
ские права с фотокарточкой, введенные в 1998 году, и паспорт гражданина яв-
ляются наиболее широко используемыми документами, удостоверяющими лич-
ность в Великобритании.  

Настоящим катализатором использования технологий слежения послужило 
распространение коронавируса.  

В частности, региональные власти применяют следующие информационные 
технологии: 

• расширение сети систем видеонаблюдения, с помощью которых проис-
ходит идентификация лиц, нарушающих введённые ограничения, в частности 
режим самоизоляции [13, c. 24]; 

• введение цифровых пропусков для сдерживания передвижения людей. 
Все указанные меры весьма спорны по своей правовой природе.  
Так, использование камер видеонаблюдения для контроля передвижения 

людей в период распространения коронавирусной инфекции является правомер-
ным (с точки зрения соответствия ФЗ № 152-ФЗ «О персональных данных» от 
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27 июля 2006 г.), пока получаемые при помощи видеофиксации изображения 
людей не используются для установления личности без предварительного согла-
сия такого лица. Если же изображение используется для идентификации челове-
ка, то в этом случае изображение приравнивается к биометрическим персональ-
ным данным, работа с которыми требует обязательного согласия. 

Ограничениями на получение согласия являются следующие основания: 
• реализация международных договоров РФ о реадмиссии; 
• осуществление правосудия и исполнение судебных актов; 
• проведение обязательной государственной дактилоскопической регист-

рации; 
• случаи, предусмотренные законодательством РФ об обороне, безопасно-

сти, противодействии терроризму, транспортной безопасности, противодействии 
коррупции, оперативно-розыскной деятельности, государственной службе, уго-
ловно-исполнительном законодательстве РФ, о порядке выезда из РФ и въезда в 
РФ, гражданстве РФ.  

Как видно, ни одно из указанных ограничений не подходит под улучшение 
санитарно-эпидемиологической обстановки и борьбу с коронавирусом, поэтому 
получение согласия граждан необходимо. 

Таким образом, правоприменитель не уполномочен привлекать к админист-
ративной ответственности лиц, нарушивших нормативно-правовые акты, на-
правленные на борьбу с коронавирусом, и идентифицированных на основе дан-
ных, полученных от камер слежения. Для того чтобы подобное полномочие ста-
ло возможным, законодатель должен предусмотреть механизм подачи гражда-
нами согласия на обработку биометрических персональных данных (что пред-
ставляется практически невыполнимой задачей) или же внести соответствую-
щие поправки в федеральный закон. 

По такой схеме, например, действуют США, где граждане добились вре-
менного запрета на технологии идентификации до появления регулирующих 
правил.  

Учитывая мировой опыт регулирования технологии идентификации лиц че-
рез видеонаблюдение, можно говорить о следующих моделях законодательного 
регулирования использования государством данной технологии: 

• полный запрет на использование (Сан-Франциско, США); 
• запрет использования без согласия владельца персональных данных, за 

исключением отдельно оговоренных исключений. К таковым могут быть отне-
сены оказание медицинских услуг и обеспечение национальной безопасности 
(Европейский союз).  

На наш взгляд, условное ограничение не является удачной мерой регулиро-
вания, поскольку не снимает основного вопроса о злоупотреблении персональ-
ными данными граждан, против чего и направлены протесты. 

Следующая тенденция, на которой хотелось бы остановиться подробнее, ка-
сается снижения качества правового регулирования.  

Во-первых, необходимо говорить о том, что сместился акцент на принятие 
административно-властных решений. Так, например, все непопулярные решения 
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в рамках борьбы с распространением пандемии (масочный режим, самоизоля-
ция, соблюдение дистанции) и использование информационных технологий (ка-
меры слежения, социальный мониторинг) вводятся на основании решений ре-
гиональных властей. В то время как существуют вполне легитимные правотвор-
ческие процедуры, например, объявление чрезвычайного положения в соответ-
ствии с Федеральным законом от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населе-
ния и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного харак-
тера». Однако правовая политика пошла по пути установления альтернативного 
правового режима ограничительных мер, в том числе в отношении использова-
ния информационных технологий.  

Во-вторых, возникла угроза потери системности в праве. Введение альтер-
нативных правовых режимов и властных установок требует согласования с дей-
ствующим правом. В настоящий момент наблюдается политика, направленная в 
большей степени на легитимацию принятых решений. Однако такие разрешаю-
щие нормы не всегда согласуются с общими принципами права или принципами 
права, действующими в определенной области. 

Указанное противоречие иллюстрируется на примере легитимации Единого 
регистра сведений о населении, вводимого недавним Федеральным законом от 
8 июня 2020 года № 168-ФЗ. 

Создание единого федерального регистра также нельзя назвать популярной 
мерой, против его создания выступают многие общественные организации и 
объединения. Общественное давление на стадии обсуждения проекта Федераль-
ного закона № 152-ФЗ «О персональных данных» не дало внести развернутую 
норму, регламентирующую работу федерального регистра [14]. Вместо этого в 
законе «О персональных данных» фигурирует только упоминание возможности 
создания такого регистра. Также закон вводит норму, затрудняющую создание 
единой общероссийской базы данных, чем по сути является регистр. Пункт 3 
статьи 5 Федерального закона устанавливает в качестве принципа запрет на объ-
единение баз персональных данных, обрабатываемых с различными целями.  

Тем не менее, прямое упоминание о возможности создания регистра в п. 13 
Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» обеспечило легити-
мацию создаваемого регистра сведений. Закон «О персональных данных» также 
предусматривает создание специального закона, который определил бы право-
вой статус регистра и регламентировал порядок его функционирования. После-
дующий специальный Федеральный закон № 168-ФЗ от 08 июня 2020 устанав-
ливает особый статус регистра, который не мыслится законодателем как простое 
объединение баз (каким была попытка создания единой электронной карты), а 
наделяется самостоятельным статусом с особым порядком работы. 

Несмотря на то, что существуют нормы, разрешающие создание федераль-
ного регистра, главное противоречие не снято – регистр объединяет в себе раз-
ные базы с разными целями. 

Другой образец легитимации можно привести на примере установления ог-
раничительных мер в связи с распространением коронавирусной инфекции.  
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В связи с угрозой распространения заболевания 1 апреля 2020 в Федераль-
ный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» была спешно 
введена норма о том, что органы государственной власти субъектов РФ «уста-
навливают обязательные для исполнения гражданами и организациями правила 
поведения при введении режима повышенной готовности».  

Но статья 55 Конституции РФ закрепляет, что права граждан могут быть ог-
раничены только федеральным законом. При попытке граждан оспорить дейст-
вия региональных властей по установлению ограничений суды встали на сторо-
ну региональных властей. По мнению судей, субъекты РФ имеют право уста-
навливать ограничения в случае, если федеральным законом предоставлены та-
кие полномочия [15]. Интересно также и то, что суды склонны признавать дово-
ды административных истцов о необходимости принятия отдельного федераль-
ного закона, направленного на ограничение прав и свобод граждан, неверными, 
так как они основаны на «неправильном применении и толковании норм права» 
[16]. Указанное высказывание напоминает известный сюжет о борьбе патрициев 
и плебеев, в котором плебеи всегда были проигравшей стороной в толковании 
права. Только римское право до Законов XII таблиц не было писаным, в отличие 
от российского.  

Проблема легитимирующей правовой политики ставит вопрос о том, что 
практически любое решение власти может быть оформлено соответствующим 
правовым актом и, в конечном итоге, станет соответствовать позитивному пра-
ву. Однако широко известен пример установления национал-социалистической 
диктатуры, выстраиваемой в строгом соответствии с действующим позитивным 
правом Веймарской Республики. В соответствии с установленными правилами 
отменялись гражданские права и свободы, выстраивался репрессивный аппарат. 
Именно для недопущения произвола законным способом и существуют принци-
пы права, которым не должны противоречить решения власти, оформленные 
посредством правовых актов. Итак, несмотря на положительные возможности 
цифровизации, существуют негативные тенденции развития российских властно-
политических отношений. 
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Концепция электронного правительства  
и цифровизация политической системы  

В настоящей статье рассмотрена специфика модели электронного правительства, 

функционирующего на территории российского государства, включая отдельные 

аспекты его становления и развития, инфраструктурные компоненты, в том числе 

каналы электронного доступа к получению государственных и муниципальных услуг, 

единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА), единая система межведом-

ственного электронного взаимодействия (СМЭВ), государственная информационная 

система о государственных и муниципальных платежах, федеральный реестр государ-

ственных и муниципальных услуг (функций) (ФРГУ), информационно-аналитическая 

система мониторинга качества государственных услуг. Автором делается вывод о су-

ществовании отдельных проблем практической реализации электронного прави-

тельства в России и необходимости их разрешения, а также предлагается собствен-

ное видение преодоления и устранения выявленных проблем в правопримени-

тельной практике.  
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an information and analytical system for monitoring the quality of public services. The author 

draws a conclusion about the existence of certain problems of the practical implementation 

of electronic government in Russia and the need to resolve them, and also proposes his own 

vision of overcoming and eliminating the identified problems in law enforcement practice. 

Keywords: e-government, public services, legal regulation of the processes of Informatization 

of the activities of state authorities. 

Актуальность выбранной темы исследования. В конце ХХ века широкое 
распространение во всех сферах жизнедеятельности государств мира и их населе-
ния получили информационные технологии, функционирующие на базе телеком-
муникационной сети Интернет. Они быстро стали массово доступны пользователям 
ввиду их относительно низкой стоимости, что не могло не быть учтено руководя-
щими структурами и взято на заметку для целей государственного управления: они 
получили собственное определение при использовании в данном направлении и 
стали именоваться «e-government» – электронное правительство. По определению 
Организации Объединенных Нации, «e-government» – это «…применение прави-
тельствами различных стран информационно-коммуникационных технологий для 
преобразования своих внутренних и внешних взаимоотношений…» [1]. 

Актуальность исследования обусловлена повсеместным применением моде-
лей электронного правительства в различных государствах мира, включая Рос-
сийскую Федерацию, где их использование не проходит беспроблемно. Иными 
словами, научное осмысление выбранной темы будет способствовать поиску 
путей преодоления существующих сложностей в функционировании российской 
модели электронного правительства. Объект исследования – общественные от-
ношения, формирующиеся в результате применения информационных техноло-
гий для получения государственных и муниципальных услуг. Предмет исследо-
вания, в свою очередь, охватывает действующие нормативные правовые акты, 
регламентирующие данный вопрос, соответствующие материалы сформирован-
ной практики, а также научные изыскания по выбранной теме.  

Цель и задачи настоящего исследования. Главная цель проведения ком-
плексного, всестороннего и детального анализа особенностей российской моде-
ли электронного правительства заключается в выявлении проблем, которые воз-
никают при ее применении, а также в разработке собственного авторского 
взгляда на разрешение данных проблем, способов их устранения и преодоления.  

Достижение поставленной цели стало возможным за счет последовательно-
го решения следующих задач: 

– анализ нормативно-правовой базы российской модели электронного пра-
вительства; 

– изучение особенностей, свойственных российской модели электронного 
правительства; 

– выявление имеющихся сложностей в практической реализации концепции 
электронного правительства на территории российского государства; 
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– разработка и предложение к внедрению собственных путей решения про-
блем практической реализации концепции электронного правительства на тер-
ритории российского государства. 

Особенности российской модели электронного правительства. Переходя 
к рассмотрению вопроса об особенностях модели «электронного правительст-
ва», функционирующего на территории российского государства, следует отме-
тить, что история его становления началась с принятия в 2002 году федеральной 
целевой программы «Электронная Россия (2002–2010 годы») [2] и продолжается 
по сей день уже в рамках практической реализации другой федеральной целевой 
программы, получившей название «Информационное общество (2011–2020 го-
ды)» [3]. Центральным и основополагающим направлением данных программ 
стало получение гражданами государственных и муниципальных услуг в элек-
тронной форме посредством использования специально разработанных инфор-
мационно-коммуникативных технологий. 

По состоянию на 2020 год отечественным законодателем был принят ряд 
нормативных правовых актов, положения которых призваны урегулировать раз-
личные вопросы, сопряженные с функционированием электронного правитель-
ства в России, включая следующие федеральные и подзаконные акты: 

1) ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите инфор-
мации» от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ [4]; 

2) ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг» от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ [5]; 

3) ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ [6]; 
4) ФЗ «Об электронной подписи» от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ [7]; 
5) Указ Президента РФ «Об основных направлениях совершенствования 

системы государственного управления» от 12.05.2012 г. № 601 [8]; 
6) Постановление Правительства РФ «Об утверждении государственной 

программы Российской Федерации «Информационное общество (2011–2020 годы)» 
от 15.04.2014 г. № 313 [9]; 

7) Распоряжение Правительства РФ «О Концепции развития механизмов 
предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде» 
от 25.12.2013 г. № 2516-р [10]; 

8) Постановление Правительства РФ «О требованиях к предоставлению в 
электронной форме государственных и муниципальных услуг» от 26.03.2016 г. 
№ 236 [11]. 

На современном этапе в структурном выражении российская модель элек-
тронного правительства представлена следующими инфраструктурными эле-
ментами, в полной мере позволяющими обеспечить реализацию предоставления 
гражданам государственных и муниципальных услуг в интерактивной форме: 

1. Каналы электронного доступа к получению государственных и муници-
пальных услуг. Прежде всего, речь идет о Едином портале государственных и 
муниципальных услуг (ЕПГУ, Госуслуги), а также о различных региональных 
порталах государственных и муниципальных услуг (далее – РПГУ), которые на 
сегодняшний день действуют практически в каждом субъекте российского госу-
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дарства. Кроме того, к таким каналам относятся и официальные сайты, порталы 
органов государственной и муниципальной власти, а также их версии в виде 
приложений для средств телефонной связи, в том числе базирующихся на раз-
личных операционных системах (iOS, Android). 

2. Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА). Данный 
элемент обеспечивает реальную возможность использования одного и того же 
идентификатора личности человека для получения им доступа к электронным 
государственным и муниципальным услугам, которые оказываются, предостав-
ляются различными поставщиками, в том числе и через различные информаци-
онно-телекоммуникационные каналы связи. 

3. Единая система межведомственного электронного взаимодействия 
(СМЭВ). Обозначенный элемент призван обеспечить граждан эффективным, 
результативным и своевременным взаимодействием органов государственной и 
муниципальной власти при оказании государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме. Другими словами, фактически он создан для быстрого и 
оперативного обмена важной правовой информацией. 

4. Государственная информационная система о государственных и муници-
пальных платежах. Указанный элемент позволяет как физическим, так и юри-
дическим лицам оперативно, максимально быстро получать необходимую ин-
формацию об их обязательствах перед бюджетом российского государства, ре-
гиональным бюджетом, муниципальным бюджетом при действии такого осно-
вополагающего принципа, как «единое окно», а также осуществлять учет плате-
жей, начислений при оказании различных государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме. 

5. Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) 
(ФРГУ). Обозначенный элемент призван в течение длительного периода сохра-
нять существующую информацию о всех государственных и муниципальных 
услугах (в том числе, информацию о списке требуемых документов для их полу-
чения, поставщике, сроках оказания, а также о результатах предоставления). 

6. Информационно-аналитическая система мониторинга качества госу-
дарственных услуг. Данный элемент российской модели электронного прави-
тельства представляет собой площадку, обеспечивающую доступ к собранной, 
обработанной и проанализированной информации о качестве предоставления 
услуг органами государственной власти, а также органами муниципальной вла-
сти. Функционирование этой системы позволяет принимать на высшем уровне 
решения, связанные с усовершенствованием качества оказываемых услуг. 

Функционирование обозначенного комплекса элементов, в совокупности 
своей составляющих российскую модель электронного правительства, обеспе-
чено быстрым ростом (иногда его отмечают даже поистине взрывным) числа 
оказываемых услуг в электронной форме органами государственной и муници-
пальной власти: так, в 2016 году их количество составило более 220 миллионов, 
а по истечении 2019 года – свыше 350 миллионов [12]. 

Необходимо обратить внимание, что для обеспечения нормальной работы 
каждого из названных элементов российского электронного правительства  
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к данной системе подключены всевозможные государственные информацион-
ные ресурсы, а также двенадцать тысяч организаций, которые принимают уча-
стие в предоставлении и оказании гражданам государственных и муниципаль-
ных услуг. Кроме того, на современном этапе ведется грамотная, спланирован-
ная работа по использованию системы транзакций в процессах реализации госу-
дарственных и муниципальных функций (по состоянию на начало 2020 года их 
число составило около 10 млрд) [12]. 

В инфраструктуре российской модели электронного правительства функцио-
нирует также информационная система Головного удостоверяющего центра, кото-
рая обеспечивает возможность практического применения электронной подписи 
при получении государственных и муниципальных услуг, а также предоставляет 
сервисы доверия в части использования электронных документов, мониторинг и 
оценку качества услуг, оказываемых региональными удостоверяющими центрами, 
действующими на территории различных субъектов Российской Федерации. Поми-
мо прочего, с этой целью также был реализован механизм кросс-сертификации и 
выдачи корневых сертификатов для удостоверяющих центров. 

Повышенное внимание было уделено отечественным законодателем и к 
обеспечению должного уровня прозрачности и открытости деятельности орга-
нов государственного и муниципального управления на базе федеральной целе-
вой концепции «Открытое правительство». Перечень информации, которая под-
лежит раскрытию на официальных сайтах, в строгом соответствии определен 
положениями Федерального закона «Об обеспечении доступа к информации о 
деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» от 
09.02.2009 г. № 8-ФЗ. 

С 2010 по 2020 год была проведена огромная работа по учреждению и 
функционированию каналов прямого взаимодействия граждан с руководителями 
органов государственной власти и органов муниципальной власти. К числу по-
добного рода информационно-телекоммуникационных каналов правомерно от-
носить различные блоги, ютуб-каналы, сервисы социальных сетей (например, 
ВКонтакте, Инстаграм и др.).  

Реализованы значимые инициативы по вопросам взаимодействия органов 
государственной власти и органов муниципальной власти с российским населе-
нием, а также представителями национального бизнеса. В том числе созданы и 
по сей день функционируют следующие интерактивные площадки: 

1. Портал «Российская общественная инициатива». 
2. Портал открытых данных Российской Федерации. 
3. Единый портал для размещения информации о подготовке федеральными 

органами исполнительной власти проектов нормативных правовых актов и ре-
зультатах их общественного обсуждения. 

Проблемы практической реализации концепции электронного прави-
тельства на территории российского государства, сложности в его функ-
ционировании и способы их преодоления и разрешения. Несмотря на указан-
ные достижения, Россия постоянно сталкивается с рядом неразрешенных про-
блем и препятствий, которые в значительной степени осложняют функционирова-
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ние российской модели электронного правительства и требуют для своего преодо-
ления и устранения принятия ряда стратегических и тактических решений. 

Первая проблема связана с разобщенностью органов государственной и му-
ниципальной власти, дублированием вверенных им полномочий. По сути не все-
гда понятно, в какой орган надлежит адресовать то или иное заявление. Невоз-
можно уточнить заблаговременно посредством электронного взаимодействия 
необходимую информацию, что влечет за собой вынесение огромного числа от-
казных решений по обращениям граждан и, как следствие, усложняет процедуру 
взаимодействия гражданского общества с властью. 

Вторая проблема заключается в отсутствии четко слаженной нормативной 
правовой базы, содержание которой в полной мере было бы посвящено урегули-
рованию всевозможных вопросов, связанных с функционированием модели 
электронного правительства на территории российского государства. Вышена-
званные акты во многом противоречат друг другу, отчасти не охватывают свои-
ми положениями регулирование всех вопросов, связанных с практической реа-
лизацией данной концепции в России. 

Третья проблема напрямую вытекает из необходимости использования для 
реализации концепции электронного правительства на территории российского 
государства исключительно лицензионного программного оборудования, кото-
рое отличается высокой стоимостью и требует достаточно большого потока фи-
нансирования из государственного бюджета, поскольку иное оборудование не-
безопасно и некорректно в своем практическом использовании. 

Четвертая проблема связана с невозможностью обеспечения в полном объе-
ме кибербезопасности при практической реализации модели электронного пра-
вительства на территории российского государства, что способствует утечке 
конфиденциальной информации и нарушению конституционно провозглашен-
ного права человека на частную жизнь. 

И, наконец, пятая из выявленных нами проблем заключается в неправиль-
ной организации взаимодействия гражданского общества и властных структур 
посредством применения электронных технологий: по факту остается достаточ-
но большой процент граждан, которые не понимают и даже боятся применения 
электронных систем. 

Подход к разрешению выявленных проблем, на наш взгляд, должен носить 
комплексный и всесторонний характер за счет системного и постоянного при-
менения нижеследующей совокупности мер: 

1. Формирование спроса на получение электронных услуг у гражданского 
общества (в частности, за счет проведения просветительской работы средств 
массовой информации, а также лекционных занятий на базе предприятия). 

2. Создание единых стандартов для органов власти по оказанию услуг в 
электронной форме с четким разграничением полномочий и функций, о чем по-
требитель таких услуг может быть проконсультирован дистанционно. 

3. Внедрение зарубежного опыта по обеспечению кибербезопасности и при-
влечение для этого дополнительного финансирования.  
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Выводы. Несмотря на весомые достижения, Российская Федерация посто-
янно сталкивается с рядом неразрешенных проблем и препятствий, которые в 
значительной степени осложняют функционирование российской модели элек-
тронного правительства и требуют для своего преодоления и устранения приня-
тия ряда стратегических и тактических мер. 
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Исследования показывают, что ИИ добавляет в экономику миллиарды евро 
в год [1]. Эта новая ситуация изменяет концепцию труда, а также и общество в 
целом. Кроме того, ИИ обеспечивает компаниям широкий спектр возможностей, 
                                                           
Бирюков Павел Николаевич – д-р юрид. наук, профессор, заведующий кафедрой между-
народного и евразийского права; e-mail: birukovpn@yandex.ru 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 40 

позволяющих лучше понять потребности своих клиентов, партнеров и бизнес-
среду в целом. Как известно, 10 октября 2019 г. Президент РФ утвердил «На-
циональную стратегию развития искусственного интеллекта на период до 
2030 года». В пункте 48 Стратегии закреплена необходимость создания юриди-
ческих условий и процедур внедрения технологических решений, разработан-
ных на основе ИИ, а также делегирования информационным системам, функ-
ционирующим на основе ИИ, возможности принятия отдельных решений, в том 
числе при исполнении государственными органами государственных функций. 
Для лучшей имплементации положений российской стратегии в сфере ответст-
венности за деятельность технологий с ИИ необходимо изучить зарубежный 
опыт.  

Нужно понимать, что способность ИИ накапливать опыт и учиться действо-
вать независимо и принимать индивидуальные решения создает предпосылки 
для нанесения ущерба новыми технологиями. Поэтому вопросы компенсации 
необходимо будет решать в соответствии с существующими правовыми поло-
жениями [2]. Основная проблема заключается в том, что пока ни международ-
ное, ни национальное право не признают ИИ субъектом права. Это означает, что 
сам ИИ не может нести личную ответственность за ущерб, причиненный про-
дукцией с ИИ. Возникает вопрос: а кто должен ее нести? 

Приложения ИИ становятся все более автономными, что позволяет возла-
гать на роботов ответственность за любой ущерб или травмы, которые они при-
чиняют. В зарубежной литературе уже активно дискутируются предложения о 
введении в правовую материю «электронного лица» (e-person ) [3]. Ставится во-
прос о том, как будет компенсироваться ущерб от их деятельности? 

Статья 12 Конвенции ООН об использовании электронных сообщений в 
международных договорах 2005 г. [4] частично отвечает на данный вопрос. «До-
говор, заключенный в результате взаимодействия автоматизированной системы 
сообщений и какого-либо физического лица или в результате взаимодействия 
автоматизированных систем сообщений, не может быть лишен действительно-
сти или исковой силы на том лишь основании, что никакое физическое лицо не 
осуществляло просмотра или вмешательства в отношении каждой отдельной 
операции, выполненной автоматизированными системами сообщений, или за-
ключенного в результате договора». Иными словами, действует общее правило: 
оператор инструмента с ИИ (концепция AI-as-Tool – ИИ-как-инструмент) несет 
ответственность за результаты, полученные с его помощью, поскольку сам ин-
струмент не имеет собственной независимой воли. Таким образом, к действиям 
ИИ применима субсидиарная и строгая ответственность. 

В этой связи представляют интерес наработки ЕС в сфере ответственности 
продукции с ИИ. Оценивая ситуацию в целом, можно заметить, что в настоящее 
время право Евросоюза и государств-членов ЕС не согласовано. Однако ЕС шаг 
за шагом продвигается вперед в этой сфере.  

Во-первых, применяются нормы, касающиеся: а) ответственности за де-
фектную продукцию (Директива 85/374/ЕС о сближении законов, правил и ад-
министративных положений государств-членов); б) защиты данных (ст. 82 Рег-
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ламента 2016/679 о защите физических лиц в отношении обработки персональ-
ных данных и свободного перемещения таких данных) и в) правил конкуренции 
(Директива 2014/104/ЕС о некоторых правилах, регулирующих действия по воз-
мещению ущерба в соответствии с национальным законодательством за нару-
шение положений закона о конкуренции). 

Во-вторых, действует режим страхования ответственности за ущерб, причи-
ненный автотранспортными средствами (Директива 2009/103/EC, касающаяся 
страхования гражданской ответственности за использование автотранспортных 
средств и исполнение обязательства застраховаться от такой ответственности). 

В-третьих, право ЕС также предусматривает разрешение коллизии разно-
системных норм (Регламент № 864/2007 о праве, применимом к недоговорным 
обязательствам – Регламент Рим II).  

Законы государств-членов ЕС пока не содержат единых правил ответствен-
ности, применимых к ущербу, причиненному ИИ. Используются правила внедо-
говорной ответственности в контексте новых цифровых технологий. При этом 
внедоговорная ответственность устанавливается как общими нормами граждан-
ского права, так и специальным законодательством.  

В настоящее время наиболее разработана ответственность за качество про-
дукции. На уровне ЕС давно и успешно действует Директива об ответственно-
сти за некачественную продукцию 1985 г. [5]. Она охватывает все типы продук-
тов, к которым можно отнести новые цифровые технологии. Директива устанав-
ливает ответственность производителей в случаях, когда дефектная продукция 
причиняет ущерб человеку (включая телесные повреждения, смерть или матери-
альный ущерб). Это режим строгой ответственности, в котором пострадавшему 
не нужно доказывать вину производителя. Потерпевший несет лишь бремя дока-
зывания дефекта товара, факта повреждения и наличия причинно-следственной 
связи.  

«Производитель» – производитель продукта, сырья или компонентов или 
любое лицо, которое представляет себя производителем, указывая свое назва-
ние, торговую марку или любые отличительные черты продукта. Кроме того, без 
ущерба для ответственности производителя импортер товара также считается 
производителем. Если производитель не может быть идентифицирован, каждый 
поставщик продукта рассматривается как его производитель, если не сообщает 
потерпевшему лицу о производителе. 

Суд ЕС неоднократно указывал, что Директива 85/374/EEC применяется к 
продуктам, используемым при предоставлении любых услуг. Однако ответст-
венность поставщика услуг не входит в сферу действия Директивы [6]. Директи-
ва не препятствует государствам-членам применять национальные правила в 
этой сфере, в соответствии с которыми поставщик услуг, использующий неис-
правный продукт, несет ответственность за ущерб, им причиненный. 

На национальном уровне правила, реализующие Директиву об ответствен-
ности за продукцию, сосуществуют с другими правилами внедоговорной ответ-
ственности, на которые также могут ссылаться потерпевшие. Согласно ст. 13 
Директивы она не затрагивает никаких прав, которые потерпевший может иметь 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 42 

в соответствии с нормами права об ответственности. Директива, как указывает Суд 
ЕС, не препятствует применению систем ответственности, cформированных на 
иных основаниях (например, по гарантии в отношении скрытых дефектов [7]).  

Что касается национальных правил внедоговорной ответственности, их 
можно разделить на две категории в зависимости от того, требуется компенса-
ция потерпевшему от виновного лица или нет. 

Первый – внедоговорная ответственность, основанная на вине. Националь-
ное законодательство вводит специальные правила, чтобы облегчить бремя до-
казывания для потерпевшего. Такие варианты могут заключаться в презумпции 
вины правонарушителя (либо возложении бремени доказывания), в соответствии 
с которой:  

а) нарушитель несет ответственность, если не докажет, что не виновен 
(§ 836 ГГУ Германии); 

б) осуществление лицом опасной деятельности, если оно не докажет, что все 
соответствующие меры по предотвращению ущерба были приняты (ст. 2050 ГК 
Италии); 

в) ответственность работодателя за действие, которое выполняется от его 
имени или в интересах его сотрудников, если он не докажет, что проявлял над-
лежащую заботу (§ 1315 ГК Австрии); 

г) ответственность родителей/опекунов/учителей за ущерб, причиненный 
несовершеннолетним/учеником или психически нездоровым лицом, если они не 
могут доказать, что не могли предотвратить повреждения (ст. 2048 и 2047 ГК 
Италии). 

Второй – особые режимы ответственности. В большинстве юрисдикций 
строгая ответственность не зависит от вины; истцу нужно доказать лишь нали-
чие ущерба и причинной связи. Перенос бремени доказывания нацелен на об-
легчение компенсации ущерба в ситуациях, когда законодатель считает слиш-
ком обременительным или несбалансированным применение общего правила 
ответственности на основании вины.  

Некоторые нормы могут пойти еще дальше, когда риск ущерба связан с 
опасными видами деятельности, возлагая ответственность на лицо, осуществ-
ляющее деятельность. Например, пилот самолета, водитель автомобиля несут 
полную ответственность за опасную деятельность. Обоснованием обычно явля-
ется тот факт, что конкретное лицо создало риск, который материализуется в 
виде ущерба, и в то же время получало экономическую выгоду от этой деятель-
ности (раздел 6:535(1) ГК Венгрии, § 5 ФЗ Австрии об ответственности за же-
лезнодорожный и автомобильный транспорт). Возможны другие случаи, связан-
ные с юридическими или фактическими отношениями между двумя лицами или 
лицом и объектом. 

Некоторые государства ЕС рассматривают последствия появления цифро-
вых технологий в отдельных сферах отношений. Так, законодательством о до-
рожном движении Швеции было разрешено проводить испытания автономных 
транспортных средств на улице. 
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В Германии также были внесены поправки в Закон о дорожном движении, 
чтобы разрешить автономным транспортным средствам передвижение по улице 
при условии обязательного присутствия человека, чтобы взять на себя управле-
ние автомобилем.  

В 2017–2018 гг. ведущие государства Евросоюза (Франция [8], Германия [9], 
Италия [10], Испания [11]) приняли национальные стратегии в области ИИ. 
Французская стратегия включает в себя акцент на военных элементах и безопас-
ности ИИ. Во Франции считается, что ИИ помимо рисков создает возможности 
для экономики и общества. Подход Италии, напротив, характеризуется опасени-
ем потерять экономические возможности в связи с неиспользованием ИИ. Не-
мецкий документ практически полностью игнорирует эту область. Испания на-
целена на имплементацию ИИ во все сферы жизни общества. Собственные стра-
тегии разрабатывают и другие страны-члены ЕС. 

Начиная с 2017 г. институты ЕС активно занимаются проблемами ответст-
венности ИИ за ущерб. 

Так, 16 февраля 2017 г. Европейский парламент принял резолюцию о прави-
лах гражданского права в области робототехники с рекомендациями для Евро-
комиссии [12]. Было предложено принять целый ряд документов в области ИИ.  

В феврале 2018 г. Европейская парламентская исследовательская служба 
опубликовала исследование «Общий подход ЕС к правилам ответственности и 
страхования для подключенных и автономных транспортных средств» [13] с 
предложениями на этот счет. 

В апреле 2018 г. Еврокомиссия приняла Стратегию ЕС в области ИИ [14]. 
Подход Комиссии к ИИ основан на трех принципах: 1) поощрять развитие ИИ 
государственным и частным секторами. В этих целях Комиссия увеличивает 
ежегодные инвестиции в ИИ на 70% и создает исследовательские центры ИИ по 
всей Европе; 2) поддерживать разработку платформ ИИ, которые обеспечивают 
доступ к соответствующим ресурсам в ЕС для всех пользователей; 3) поддержи-
вать разработку приложений ИИ в ключевых секторах экономики. 

25 апреля 2018 г. Комиссия опубликовала рабочий документ «Ответствен-
ность за новые цифровые технологии» [15]. В нем был представлен обзор соот-
ветствующих элементов правил безопасности, применяемых новых цифровых 
технологий на уровне ЕС, а также перечислены основные принципы правил вне-
договорной ответственности в контексте новых цифровых технологий в ЕС на 
уровне государств-членов. 

На первой Европейской ассамблее по ИИ в июне 2019 г. экспертная группа 
высокого уровня по искусственному интеллекту [16] представила два документа 
рекомендательного характера: 

1. Руководящие принципы этики в отношении искусственного интеллекта 
[17]. В них перечислено семь требований, которым системы ИИ должны соот-
ветствовать, чтобы заслуживать «доверие». 

2. Политические и инвестиционные рекомендации для надежного искусст-
венного интеллекта [18]. 33 рекомендации были направлены на обеспечение ус-
тойчивости ЕС, его роста и конкурентоспособности.  
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Комиссия обязалась: а) поддерживать партнерские отношения в сфере обра-
зования для привлечения и удержания в Европе новых талантов в сфере ИИ; 
б) создавать специализированные схемы обучения и переподготовки специали-
стов; в) прогнозировать изменения на рынке труда; г) поддерживать цифровые на-
выки и компетенции в области науки и техники. Рекомендации помогут Комиссии и 
государствам-членам обновить скоординированный план по развитию ИИ. 

21 ноября 2019 г. группой экспертов по ответственности и новым техноло-
гиям [19] был опубликован Отчет об ответственности за искусственный интел-
лект и другие появляющиеся технологии [20]. В целом отчет исходит из необхо-
димости разрабатывать режимы юридической ответственности за действия ИИ. 
В нем дана базовая терминология и заложены некоторые принципы ответствен-
ности. 

В некоторых странах ЕС уже утверждены нормы об ответственности за про-
дукты с цифровыми технологиями. 

Во-первых, имеются государства, которые разрешают регулярное использо-
вание высоко- либо полностью автоматизированных транспортных средств, 
обычно обеспечивая покрытие любого причиненного ущерба, например, в виде 
страховки. Так, статья 19 Указа Правительства Италии от 28 февраля 2018 года о 
тестировании подключенных и автоматизированных транспортных средств на 
дорогах общего пользования [21] предусматривает, что лицо, запрашивающее 
разрешение на проведение испытаний автомобилей на дорогах общего пользо-
вания, должно предоставить доказательства страхования ответственности. Цир-
куляр Генерального директората по дорожному движению Испании 2015 года 
[22] разрешает испытания автоматических автомобилей и требует страхование 
ответственности для покрытия обязательных страховых лимитов для автотранс-
портных средств. Допускается также применение общих правил об ответствен-
ности. Например, статья 7 Закона о дорожном движении Германии [23] предусмат-
ривает строгую ответственность владельца автомобиля. Это правило было оставле-
но без изменений, когда закон был адаптирован к появлению автоматизированных 
транспортных средств. Аналогичным образом вопрос решен во французском Дек-
рете № 2018-211 от 28 марта 2018 года об экспериментах с автоматизированными 
транспортными средствами на дорогах общего пользования [24].  

Во-вторых, в отношении здоровья и безопасности действуют директивы ЕС. 
В их числе: а) Директива 2006/4215 по машинному оборудованию (она является 
соответствующим законодательством по безопасности для роботов); б) Дирек-
тива 2014/53/ЕС по радиооборудованию [25] (применяется ко всем продуктам, 
включая встроенное программное обеспечение, использующее радиочастотный 
спектр); в) Директива 90/385/EEC об активных имплантируемых медицинских 
устройствах, Директива 93/42/EEC о медицинских устройствах, Директива 
98/79/EC по медицинским устройствам для диагностики in vitro; г) Директива 
89/391/EEC о введении мер, способствующих повышению безопасности и здо-
ровья сотрудников на работе.  

Указанные директивы были успешно имплементированы на национальном 
уровне. Можно назвать, к примеру, испанский Королевский декрет 1644/2008, 
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устанавливающий стандарты ввода в эксплуатацию машин [26], ирландское по-
становление S.I. № 248/2017 о радиооборудовании ЕС [27] и другие документы. 

В-третьих, поскольку новые технологии также включаются в другие про-
дукты, применяются и другие инструменты ЕС. Так, в рамках права ЕС по гар-
монизации производители должны обеспечить соответствие продукции основ-
ным требованиям здоровья и безопасности, следуя применимым процедурам  
(в некоторых случаях с привлечением органа по оценке соответствия). Они 
должны хранить техническую документацию на продукты, которые размещают 
на рынке. Таким образом, на рынок в ЕС допускаются только безопасные потре-
бительские товары. В этой сфере действует защита в отношении продуктов и 
рисков, не охваченных правом о гармонизации. 

В настоящее время продолжается разработка европейских гармонизирован-
ных стандартов для «интернета вещей», современных роботов на базе ИИ и ав-
тономных систем. Институты и органы ЕС разрабатывают соответствующие 
стандарты, чтобы предложить равные условия и безопасные правила. Эти стан-
дарты предполагают презумпцию соответствия европейскому праву по безопас-
ности, в соответствии с которым они разработаны (в частности, в соответствии с 
Директивой по машинному оборудованию 2006/42/EC и Директивой по радиообо-
рудованию 2014/53/ЕС). Европейские организации по стандартизации разрабаты-
вают стандарты для «комбинированной» продукции. Иными словами, при наличии 
нескольких элементов безопасности ЕС применяется вторичное право ЕС. 

Возможные проблемы могут возникать в продуктах с ИИ, имеющихся в на-
стоящее время на рынке. В соответствии с Директивой о радиооборудовании 
2014/53/EU программное обеспечение может быть загружено в оборудование 
только в том случае, если оно соответствует требованиям безопасности. В рам-
ках Директивы начата работа по определению категорий оборудования, обеспе-
чивающих защиту от мошенничества, для включения мер безопасности, гаран-
тирующих, что личные данные и конфиденциальность защищены. В этих целях 
используется Общий регламент о защите данных (GDPR) [28], что является 
важным шагом для укрепления безопасности в приложениях на основе ИИ. 

19 февраля 2020 г. Еврокомиссия опубликовала «Белую книгу» [29] с целью 
развития системы передового опыта и доверия к ИИ, а также Отчет по аспектам 
безопасности и ответственности ИИ. Белая книга предлагает: а) меры, позво-
ляющие упростить исследования, способствовать сотрудничеству между госу-
дарствами-членами и увеличить инвестиции в разработку и развертывание ИИ; 
б) варианты политики для будущей нормативной базы ЕС, призванной опреде-
лять типы правовых требований, которые будут применяться к соответствую-
щим объектам ИИ. В настоящее время Белая книга проходит открытое общест-
венное обсуждение, и граждане ЕС, государства-члены и соответствующие за-
интересованные стороны (включая гражданское общество, промышленность и 
ученых) могут внести свой вклад в развитие ИИ. 

Как видим, пока право ЕС и государств-членов об ответственности продук-
тов с ИИ характеризуется мозаичностью. Некоторые приложения могут вызы-
вать новые вопросы, связанные с ответственностью продукции с ИИ.  
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Суммируя положения права ЕС и государств-членов, можно вывести сле-
дующие принципы ответственности технологий с ИИ, действующие в настоящее 
время: 

1) лицо, использующее ИИ, несущее повышенный риск причинения вреда 
другим, должно нести строгую ответственность за ущерб, причиненный в ре-
зультате эксплуатации технологии с ИИ; 

2) при определении первого ответчика следует учитывать тот случай, когда 
поставщик услуг имеет более высокий уровень контроля, чем собственник или 
пользователь фактического продукта с ИИ; 

3) оператор должен исполнять свои обязанности по правильному выбору, 
эксплуатации, мониторингу и обслуживанию технологии с ИИ и нести ответст-
венность за нарушение таких правил при наличии вины; 

4) лицо, использующее технологию с ИИ, обладающую определенной сте-
пенью автономии, не должно нести меньшую ответственность за вред, чем если 
бы он был причинен человеком; 

5) производители продуктов с ИИ должны нести ответственность за ущерб, 
вызванный дефектами в них; 

6) в ситуациях, когда третьи лица подвергаются повышенному риску при-
чинения вреда, обязательное страхование ответственности может предоставить 
жертвам более широкий доступ к компенсации и защитить потенциальных при-
чинителей вреда от излишней ответственности; 

7) в тех сферах, где технология увеличивает трудности доказывания вреда, 
потерпевшие должны иметь право на содействие в получении доказательств, а 
государства – снизить стандарты доказывания; 

8) ИИ должны сопровождаться функциями ведения журнала действий, а 
также обеспечивать доступ к сведениям. 

Таким образом, ЕС исходит из того, что пока нет необходимости придавать 
устройствам или автономным системам с ИИ самостоятельную правосубъект-
ность. Вред, который технологии с ИИ способны причинить, может и должен 
быть отнесен к физическим или юридическим лицам либо публичным органам. 
Тем не менее, работа по совершенствованию правового регулирования ответст-
венности ИИ в ЕС будет продолжена. 

Право ЕС поощряет исследования в области ИИ, его регламентацию и ис-
пользование во всех сферах жизни. Следует внимательно изучить европейский 
опыт, чтобы использовать его при реализации российской стратегии. 

Автор усматривает следующие принципы права, регулирующие технологии 
с ИИ: 

1) дать понятие «технологии с ИИ» как особого вида имущества; 
2) ввести единый Госреестр продукции с ИИ с регистрацией договоров в 

отношении прав на них; 
3) учредить СРО владельцев технологий с ИИ; 
4) разработать основные положения договора по передаче прав на техноло-

гии с ИИ (об отчуждении, аренде и др.); 
5) вменить действия технологий с ИИ их собственникам; 
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6) к технологиям с ИИ должно применяться гражданское законодательство, 
аналогичное применяемому к юрлицам (за некоторыми исключениями); 

7) признать технологии с ИИ объектом повышенной опасности с ответст-
венностью независимо от вины; 

8) ввести страхование ответственности лиц, использующих технологии  
с ИИ. 
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В статье рассматриваются процессы, связанные с цифровой трансформацией политиче-

ской коммуникации, их влияние на избирательный процесс и формы манипулирования 

общественным мнением. Аргументируется, что современная политическая коммуника-

ция и общественная система в целом подвержены воздействию процесса внедрения и 

развития цифровых технологий. Автор доказывает, что внедрение инновационных тех-

нологий в политическую коммуникацию кардинально меняет специфику, направлен-

ность и характер взаимодействий в избирательном процессе. Отдельно в работе анали-
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opinion. The article argues that modern political communication, as well as the social system 

as a whole, are affected by the process of introduction and development of digital technolo-

gies. The author proves that the introduction of innovative technologies in political communi-

cation radically changes the specifics, direction and nature of interactions in the electoral 

process. Separately, the paper analyzes the forms of manipulation in the political process of 

modern societies, shows the role and significance of digital systems and technologies in the 

electoral process, and identifies possible ways to counteract "digital manipulation". 

Keywords: electoral process, digitalization of the electoral process, countering digital manipula-

tion, manipulation. 

Введение 
Общеизвестно, что в сущность демократического процесса «вшита» идея о 

системной конкурентной борьбе политических субъектов, а политико-правовая 
организация избирательного процесса изначально предполагает использование 
всех доступных форм, способов, методов и практик (конечно, в рамках дейст-
вующего законодательства, этических стандартов и ценностно-нормативной ос-
новы политической культуры), ориентированных на победу в этой бескомпро-
миссной конкурентной борьбе.  

Классические формы и методы политического конкурирования в рамках из-
бирательного процесса изучены и описаны достаточно содержательно [1; 2]. 
В своих работах исследователи проводят анализ различных подходов к опреде-
лению понятий, используемых в рамках соперничества в сфере политики, обра-
щая при этом внимание на отсутствие единого, закрепленного в полной мере в 
научной терминологии такого термина как «политическая конкуренция».  

В то же время, опираясь на результаты исследований, авторы определяют 
понятие «политическая конкуренция» как «соперничество в сфере политики за об-
ладание властью, когда соперники не находятся в состоянии контакта друг с дру-
гом, а результаты соперничества определяет некто третий» [1;  2; 4]. В. Н. Шилов и 
А. П. Рылкина также проводят сравнительный анализ форм политического конкури-
рования в диапазоне от совершенной конкуренции до чистой монополии, указывая 
вместе с тем, что «совершенная (или чистая) конкуренция и абсолютная монополия 
являются крайними точками оси и существуют главным образом лишь в виде тео-
ретической модели, а различного рода отклонения от указанных форм конкуриро-
вания уже находят свою реализацию в действительности» [1]. А. В. Макарин описы-
вает две формы конкуренции: свободная (чистая) и несовершенная, указывая на 
преобладание в современных условиях последней. 

В то же время следует отметить, что сейчас формы и способы политического 
конкурирования существенно изменяются. Суть конкурентной борьбы в политиче-
ском пространстве остается прежней, однако формы и способы ее существенно 
трансформируются. С чем связаны данные трансформации? Ответ во многом оче-
виден. Современная политическая коммуникация, как, впрочем, и общественная 
система в целом, подвержены воздействию процесса внедрения и развития цифро-
вых технологий. Последние кардинально меняют специфику, направленность и ха-
рактер взаимодействий, которые все чаще опосредуются цифровыми формами и 
виртуальными средствами коммуникации. В настоящей статье рассматривается 
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влияние цифровых технологий на политическое пространство, определяются клю-
чевые изменения в политической конкуренции и избирательном процессе.  

Теоретико-методологические основания исследования 
Новое тысячелетие кардинально меняет ландшафт политической жизни об-

щества: интенсивно развиваются процессы цифровизации публично-властного 
взаимодействия, появляются новые формы интерактивной коммуникации и 
взаимодействия политических акторов [3; 4; 5]. Расширяется сама трактовка по-
литического, усложняется карта политической коммуникации. Так, М. Деланда в 
своей книге предлагает новый подход к трактовке политического бытия общест-
ва, в основу которого заложены теории ассамбляжей. Последние представляют 
собой «конструкции, динамические отношения, существующие в виде автоном-
ных целостностей, которые состоят из гетерогенных частей любой природы, в 
свою очередь, также являющихся ассамбляжами». Упомянутая теория описыва-
ет положение сущностей (людей, межличностных сетей, правительственных ор-
ганизаций, городов, государств) неиерархически, подчеркивая при этом, что лю-
бая из этих сущностей «может быть составной частью одного ассамбляжа и од-
новременно частью другого ассамбляжа, который включает в себя первый ас-
самбляж уже в качестве своей составной части». Таким образом, по словам 
М. Деланды, социальная реальность есть «сосуществование на одной онтологи-
ческой плоскости взаимно вложенных друг в друга популяций ассамбляжей» [3].  

Иной точки зрения придерживается один из основных представителей ак-
торно-сетевой теории, которая также принципиально расширяет «социальную 
карту» взаимодействий и взаимосвязей. Причем в политическое противоборство, 
с точки зрения представителей данной теории, вовлекаются не только политиче-
ские агенты, но и целая сеть цифровых, технических, биологических и прочих 
сущностей, значимых для выстраивания политических стратегий (например, по-
литическая экология, которая вовлекает в свою программно-деятельностную 
основу физические и природные феномены), формулирования текущей повестки 
дня (например, биополитические управленческие решения в период пандемии). 

В своей книге Б. Латур знакомит читателей с основополагающими принци-
пами и идеями данного подхода. Автор поясняет, что «любой актор (будь то со-
циальные или технические элементы, персоны, объекты, технические стандарты 
либо организации) одинаково важен для социальной сети, порядок в которой 
достигается путем ровной работы каждого такого актора – нарушение порядка 
возникает в результате исключения определенных акторов (как элементов) из 
работы сети, так как последние выполняют действия, влияющие на других  
существ (акторов) данной сети. При этом акторы создают сеть не как иерар-
хию, а как плоскую, динамическую сеть, которая определяет их взаимные 
отношения» [4].  

В то же время Дж. Ло также подвергает критике классические методы гума-
нитарных наук, направленные на схематизацию и «достижение ясности и точно-
сти, которые навязывают реальности однозначность и определенность». Автор 
критикует данную позицию, утверждая, что «текучесть, множественность, гете-
рогенность и неопределенность являются качествами самой реальности, а не ре-
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зультатом эпистемической ошибки». Такой подход позволяет рассмотреть поли-
тическую жизнь как достаточно динамичную и слабо прогнозируемую, а также 
детально проанализировать систему факторов, влияющих на динамику полити-
ческих отношений. Дж. Ло подчеркивает, «чтобы перестать навязывать миру 
свои порядки и наконец прислушаться к нему самому, необходимо переизобрес-
ти методы и политики социальных наук с учетом того, что они не только позво-
ляют описывать социальную реальность, но и участвуют в ее создании», в осо-
бенности в эпоху цифровой трансформации общества [5]. 

Как фиксируют современные политические аналитики и эксперты, новые 
сквозные цифровые технологии уже существенным образом влияют на ход из-
бирательного процесса, на практику политического противоборства, во многом 
определяя результаты, процессы обновления политической элиты [6; 7]. 
А. А. Мовчан в своей работе представил авторский взгляд на реальную действи-
тельность страны и мира в эпоху постправды, когда каждый находится «в зоне 
комфорта собственных предубеждений», а социальные сети, средства массовой 
информации и современные медиа служат удобными источниками таких преду-
беждений. Автор обращает внимание на то, что предубеждения вводят в заблу-
ждение каждого из нас, «подменяя реальность, паразитируя на страхах и слабо-
стях людей, последние при этом расплачиваются не только потраченным време-
нем, но и реальным положением дел в жизни своей семьи и страны» [6].  

Описанные выше теоретико-методологические стратегии, по нашему мнению, 
являются адекватным инструментарием в исследовании противоречивых и измен-
чивых отношений, связанных с цифровой трансформацией общественных отноше-
ний, а также комплексном рассмотрении процессов влияния новых цифровых форм 
и способов политической коммуникации на изменения в избирательном процессе. 

Обзор подходов 
Американский мыслитель К. Улибер описывает «провокационное, но при 

этом сбалансированное расследование истоков разворачивающейся культурно-
общественной и политической ситуации в Соединенных Штатах Америки, свя-
занной с избранием Дональда Трампа в качестве нового президента страны. Ав-
тор не только помогает разобраться в причинах прихода к власти «новой» силы, 
но и проясняет восприятие текущей социокультурной и интеллектуальной миро-
вой ситуации» [7]. 

Очевидно, что с развитием современных технологий становится весьма 
сложно обеспечить честность, равенство, справедливость и иные условия в ходе 
предвыборной агитации. Цифровые системы позволяют получить свободный 
доступ к любой информации, идентифицирующей личные предпочтения каждо-
го человека, в том числе и индивидуальные потребности в качестве гражданина 
той или иной страны.  

Вопрос о способах и попытках манипуляционного воздействия в избира-
тельном процессе рассматривали А. В. Курочкин, И. Г. Андросова, А. О. Конон-
чук, Е. В. Иванчина, А. Н. Нурутдинова  [8–12]. Особое внимание А. В. Курочкин 
уделил вопросу использования легализованных форм партийного воздействия на 
электорат и их соотношению с фактическими инструментами политического 
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влияния на избирателей. В ходе исследования автором были выявлены негатив-
ные тенденции развития политических технологий в избирательной системе, при 
этом подчеркивается, что правовая база в сфере применения на выборах некото-
рых цифровых технологий отрицательно сказывается как на партийных правах, 
так и на возможностях самих членов политических партий [8].  

И. Г. Андросова анализирует различные позиции исследователей относи-
тельно проблемы политико-психологического манипулирования, систематизи-
рует элементы данного процесса, выявляет его цели, особенности и специфику 
манипулятивных избирательных технологий [9]. В то же время А. О. Конончук 
проводит исследование по проблеме манипуляционного воздействия на созна-
ние людей, формирования мнения общества путем использования каналов 
средств массовой информации (взаимодействия власти и СМИ) на примере из-
бирательных кампаний в США [10]. Методы и приемы политических манипуля-
ций, а также их роль в современном обществе подробно описаны в работе 
Е. В. Иванчиной [11]. А. Н. Нурутдинова, в свою очередь, исследует применение 
«манипуляционных приемов в сфере масс-медиа, изменение характера исполь-
зуемых манипуляций от явного «очернения» оппонентов до скрытых приемов 
поддержки отдельных кандидатов» [12]. 

В целом авторы проводят анализ процесса политико-психологического ма-
нипулирования, его форм и технологий, реализуемых в целях влияния на элек-
торат, в том числе и путем использования каналов средств массовой информа-
ции, подчеркивая при этом отрицательные стороны воздействия манипуляцион-
ных механизмов на права всех участников политического процесса. Примеры 
наиболее прогрессивных инструментов манипуляции сознанием избирателей 
приведены в научных статьях Ю. В. Ирхина и А. В. Курилкина. 

Ю. В. Ирхин в своей работе отражает ключевые особенности, технологии и 
результаты выборов 45-го президента США, акцентировав внимание на эффек-
тивности использования таких систем, как Big Data («Большие данные»), на 
примере стратегии предвыборной кампании Дональда Трампа в 2016 году [13].  

В упомянутых системах содержится огромный массив личных данных. Вы-
явление связей пользователей социальных сетей (в том числе, родственные, де-
ловые) позволяет идентифицировать их по достаточно большому количеству 
уникальной информации (к примеру, по полу, возрасту, уровню доходов, выяв-
ленным интересам и предпочтениям, в том числе социальным и политическим), 
а также таргетированно направлять любую информацию в виде рекламы. Лич-
ные данные каждого отдельного человека формируются благодаря тому, что все 
пользователи интернет-пространства (не только социальных сетей, но и поисковых 
баз данных, таких, как Яндекс, Гугл) «оставляют определенные «следы», и затем 
классификация граждан по привычкам и психологическим чертам дает возмож-
ность устанавливать их приоритеты, а также влиять на них путем целенаправленной 
рассылки информации». Автор при этом уточняет, что, по мнению аналитиков, 
«оценка 68 лайков в социальной сети Facebook достаточна, чтобы определить при-
верженность испытуемого демократической или республиканской партии с вероят-
ностью 85%».  
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Основная часть 
Таким образом, использовав широкий потенциал возможностей цифрового 

пространства в предвыборной агитации, команда Дональда Трампа «отправила в 
социальные сети более 175 тыс. различных посланий, которые различались лишь 
в деталях, чтобы максимально точно психологически подстроиться под кон-
кретных получателей информации. В частности, было учтено недовольство вла-
стью значительного числа белых мужчин (синих воротников) в северо-
восточных штатах, где из-за конкуренции с китайскими производителями было 
закрыто большое количество заводов». Другими словами, определяя потребно-
сти отдельных групп граждан, команда подстраивала агитационную рекламу под 
их актуальные потребности, создавая в сознании избирателей веру в решение их 
проблем путем голосования в пользу определенного кандидата [14].  

Актуальность проблемы использования различных механизмов работы соци-
альной сети Facebook для проведения информационно-психологических операций 
подчеркивал и А. В. Курилкин  [15]. Автор приходит к выводу, что обширные «воз-
можности рекламных механизмов Facebook, а также возможность получить личные 
данные пользователей значительно упрощают подготовку информационно-психо-
логической операции, а также позволяют более эффективно размещать агитацион-
ные и пропагандистские материалы для воздействия на целевую аудиторию опера-
ции» [16–18]. Целесообразно упомянуть, что пользователи социальных сетей не 
подтверждают свое согласие на обработку персональных данных в целях после-
дующего направления сообщений и уведомлений рекламного содержания, в том 
числе политического характера. 

Вместе с тем автор описывает проблему отсутствия должного контроля 
идентификации рекламодателей, в результате чего проводить рекламные опера-
ции возможно от имени любого лица [19–20]. А. В. Курилкин приводит такой при-
мер «цифрового манипулирования», как «Алабамский эксперимент» 2017 года, в 
ходе которого «американские СМИ сообщали, что кандидата от партии республи-
канцев Роя Мура в социальных сетях продвигают аккаунты «российского происхо-
ждения». В итоге общественное мнение склонилось на сторону его соперника, кан-
дидата от партии демократов, Дага Джонса» [15]. В условиях простого, почти бес-
препятственного доступа к инструментам использования персональных данных 
аналогичной возможностью могут воспользоваться злоумышленники, находясь при 
этом в любой точке мира (так как требуется лишь доступ к интернет-ресурсам), что 
затруднит привлечение к ответственности последних. В результате подобные дей-
ствия могут иметь неотвратимые либо глобальные последствия. 

В Российской Федерации подобные технологии «цифрового манипулирования» 
еще не применяются в избирательных процессах столь активно, однако в перспек-
тиве имеются все возможности реализации и успешного использования рассмот-
ренных инструментов: популярные социальные сети «Instagram», «YouTube», 
«ВКонтакте» сохраняют в базе данных историю действий, производимых пользова-
телями, с возможностью последующего использования данной информации рекла-
модателями. Следовательно, с целью защиты прав и законных интересов участни-
ков электорального процесса необходимо государственно-правовое регулирование 
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на этапе предвыборной агитации кандидатов на просторах всемирной информаци-
онной сети. 

Государственная политика в сфере противодействия «цифровому манипули-
рованию» должна совершенствоваться и реализовываться по следующим основ-
ным направлениям: 

1) организационное и правовое обеспечение защиты персональных данных 
со стороны организаций, осуществляющих сбор, хранение, передачу, обработку 
и использование упомянутых данных, – необходимо обеспечить должный кон-
троль доступа к личным данным со стороны лиц, ответственных за их сохран-
ность, а также установить меры предупреждения злоупотреблением данной ин-
формацией (к примеру, блокировка либо установление ограниченного доступа к 
персональным данным) [21];  

2) совершенствование механизма привлечения к ответственности за нарушение 
закона о персональных данных в сети Интернет, в том числе в отношении физиче-
ских и юридических лиц, предоставляющих информацию без письменного разре-
шения субъекта указанных персональных данных, – в настоящее время в условиях 
отсутствия санкций в отношении лиц, свободно пользующихся доступом к личным 
данным в корыстных целях, развивается сфера манипуляционного воздействия 
на сознание пользователей; владельцы баз данных, содержащих персональную 
информацию, также должны нести ответственность за их сохранность – данная 
мера будет предупреждать их бездействие в отношении злоумышленников [22];  

3) осуществление контроля источников политической агитационной рекла-
мы, их верификация – целесообразно установить идентификационную процеду-
ру допуска к инструментам распространения агитационной информации по ка-
налам социальных сетей, определив требования к содержанию, а также приме-
нив меры, требующие предоставления соответствующих документов, подтвер-
ждающих личность лица, от имени которого предлагается создание и продвиже-
ние рекламы.  

Возможно и такое решение проблемы «цифрового манипулирования», при 
котором использование персональных данных будет доступно только в целях 
информирования электората о предстоящих выборах и ознакомления с общей 
информацией о предвыборной кампании кандидатов. При этом такая информа-
ция должна исключать специальное таргетирование (допустимо установление 
ограничения по возрасту и региону, в котором будут проводиться выборы), рек-
лама может носить лишь общий, информационный, справочный характер и не 
должна содержать сведения, касающиеся политических взглядов и деятельности 
иных кандидатов.  

Выводы 
Таким образом, в статье рассмотрены действующие инструменты, приме-

няемые в целях управления общественным мнением посредством использования 
свободного доступа к базам данных таких социальных сетей, как Facebook, In-
stagram, ВКонтакте и др. Вместе с тем предложены формы борьбы со злоупот-
реблением избирательными правами в эпоху цифровизации, отражены полити-
ческие и правовые аспекты регулирования, согласно которым необходимо со-
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вершенствование государственной политики в сфере противодействия «цифро-
вому манипулированию», установление четкой меры ответственности за соот-
ветствующие правонарушения, а также ужесточение контроля доступа к персо-
нальным данным электората. 
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Образ российской политической элиты и власти  
в видеоигре «Metro Exodus» 

В статье рассматриваются образы российской политической элиты и власти в России во 

Вселенной Метро, созданной писателем Дмитрием Глуховским. В данном мире дейст-

вия разворачиваются в 2036 году, спустя 20 лет после атомной войны. Люди, спасшиеся 

в московском метро, решают найти других выживших, но на их пути встречаются раз-

личные препятствия в виде лиц, облеченных властью или обслуживающих её интересы. 

В ходе исследования автор приходит к выводам, что в видеоигре «Metro Exodus» поли-

тические элиты России будущего и стран постсоветского пространства показаны обма-

нывающими простое население в ущерб интересам представителей последних, руко-

водители церкви тормозят развитие общества и используют своё положение в корыст-

ных целях, а олигархия, эксплуатирующая нефтяные месторождения, монополизирует 

доходы от природных ресурсов и лишает гражданских прав местное население. По 

признаниям сценариста игры Дмитрия Глуховского, в игре проводятся прямые парал-

лели с современной Россией.  

Ключевые слова и словосочетания:  видеоигра, Метро, «Metro Exodus», Дмитрий Глу-

ховский, политическая элита, власть.  
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verse, created by the writer Dmitry Glukhovsky. In this world, the action takes place in 2036 – 
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20 years after the atomic war, when people who escaped in the Moscow metro decide to 

find other survivors, but on their way there are obstacles in the form of persons exposed by 

the authorities or serving its interests. In the course of the research, the author comes to the 

conclusion that in the video game Metro Exodus the political elites of Russia of the future and 

the countries of the post-Soviet space are shown to deceive the common population to the 

detriment of the interests of the representatives of the latter, church leaders hinder the de-

velopment of society and use their position in selfish purposes, and the oligarchy, which ex-

ploits the oil fields, monopolizes the income from natural resources and deprives the local 

population of civil rights. According to the scriptwriter of the game Dmitry Glukhovsky, the 

game draws direct parallels with modern Russia. 

Keywords:  video game, Metro, Metro Exodus, Dmitry Glukhovsky, political elite, power. 

Актуальность исследования заключается в том, что современные видеоиг-
ры превосходят кино, сериалы, блогосферу и телевидение по степени своего 
воздействия на мировоззренческие установки и парадигмы людей. Видеоигры 
сочетают в себе все сильные стороны вышеперечисленных видов искусства и 
масс-медиа: яркие запоминающиеся образы, эмоциональную вовлеченность, 
развлекательный формат, классическую сериальную структуру построения 
уровней игры, чтобы пользователь захотел как можно быстрее включиться в 
прохождение новых испытаний. Кроме того, следует отметить, что видеоигры не 
только воздействуют на зрение и слух, но и обеспечивают тактильный контакт 
(при потере здоровья игрового персонажа у игровых консолей может вибриро-
вать джойстик, который находится в руках геймера). Также они диктуют опре-
деленную модель поведения, в соответствии с которой есть «реальные вещи» – 
управляемый игровой персонаж, окружающий его мир, законы физики, дейст-
вующие в этом мире, враги, взаимодействие с этими врагами, а в случае неудач-
ных попыток – потеря здоровья у игрового персонажа и/или гибель. Все это по-
зволяет отключить критическое мышление у человека, ведь множество «объек-
тивных» вещей соответствуют нашим представлениям об окружающем мире, а 
также интегрировать в игровой мир любые негативные штампы и даже откро-
венные фейки, которые будут восприниматься пользователем ярко, эмоциональ-
но и самое главное – как настоящие. В динамичной игре порой сложно заду-
маться и осмыслить негативные образы, которые встречаются на пути. К числу 
таких примеров можно отнести регулярно встречающиеся в видеоиграх сцены, 
когда солдаты Красной армии в годы Великой Отечественной войны бегут в 
атаку без оружия и вынуждены погибать под пулями или нацистов, или совет-
ских заградительных отрядов (в играх «Call of Duty», «Company of Heroes» и др.) 
[1, c. 96]. После прохождения таких игр пользователь, опираясь на яркие эмо-
циональные образы в своей памяти, готов тиражировать их дальше в своих мик-
росообществах и активно критиковать другие концепции истории или образы 
настоящего или альтернативного будущего.  

В современном мире уже создаются научно-исследовательские институты с 
целью изучения видеоигр и их влияния на человека. Такие центры существуют в 
Оксфорде, Кембридже, Массачусетском технологическом институте (MIT Media 
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Lab), Университете Нью-Йорка (New York University Game Center), Университете 
Карнеги-Меллона, МГУ имени М. В. Ломоносова, философском факультете 
СПбГУ (Лаборатория компьютерных игр). Успешно работает совместная иссле-
довательская группа из канадских ученых Монреальского университета и Уни-
верситета Макгилла, британских исследователей из Кардиффского университета 
и Университета Глазго, а также из Университета Бата [4, c. 70]. Из молодых цен-
тров в России следует отметить Московский центр изучения видеоигр и откры-
тую в университете «Синергия» в 2020 году образовательную программу – «Фа-
культет игровой индустрии и киберспорта». 

Интерес к данному социальному и экономическому феномену «видеоигры» 
возник по следующим причинам. Во-первых, современные игры охватывают от 
сотен тысяч до сотен миллионов человек. Во-вторых, их распространение не-
возможно остановить никакими заградительными мерами (примером могут слу-
жить провалившиеся попытки запретить продажу «Company of Heroes 2» в 
2013 году в России – игра продолжала продаваться в зарубежных интернет-
магазинах и была открыта для скачивания на торрент-сайтах), соответственно, 
продвигаемые в них идеи могут воздействовать на резидентов почти любой раз-
витой страны, где есть свободный доступ к Интернету, а уровень благосостоя-
ния граждан позволяет приобретать технику, способную запустить видеоигру. 
В-третьих, компьютерные игры  полностью окупают расходы на производство и 
продвижение и приносят прибыль разработчикам. В-четвертых, еще до конца не 
изучено влияние различных игровых жанров на мозг и поведение человека, что 
является вызовом для современной науки. Всё это подтверждает высокий уро-
вень актуальности заявленной темы [2, c. 54]. 

Научная новизна исследования заключается в том, что впервые предпри-
нимается попытка научного осмысления образов российской политической эли-
ты в видеоигре «Metro Exodus». Точные данные о продажах игры в открытом 
доступе отсутствуют, т.к. являются коммерческой тайной, но на основе откры-
тых источников мы можем сделать вывод, что игра была куплена в первую не-
делю с момента издания в 2019 году в сервисе Steam (один из популярных ин-
тернет-магазинов) в количестве 200 000 копий и ещё более 26 000 копий были 
нелегально скачаны на одних из самых крупных торрент-сайтах «R.G. Механи-
ки» [6] и «Xatab» [9]. Соответственно, как минимум это количество пользовате-
лей погрузилось в игру и восприняло негативные образы российской власти и её 
представителей. Следует отметить и тот факт, что в 2020 году Дмитрий Глухов-
ский, автор постапокалипсического романа-трилогии «Метро», в интервью 
Юрию Дудю отмечал, что его произведения, в том числе и вышеупомянутое, не 
о параллельных мирах, они о России настоящего и России будущего [3]. А го-
дом ранее создатель Вселенной Метро в интервью английскому изданию «The 
Sun» сказал, что надеется при помощи этой игры достучаться до умов россий-
ской молодежи, и это будет способствовать свержению коррумпированного ре-
жима [5]. Поэтому мы можем сделать вывод, что роман и видеоигра носят поли-
тизированный характер, направленный на достижение вполне конкретных  
целей.  



С.  И. Белов. Образ российской политической элиты и власти в видеоигре «Metro Exodus» 
 

 

 63 

Целью исследования является фиксация негативных образов, продвигаемых 
в игре, охватившей сотни тысяч человек и ориентированной на молодежь для 
свержения действующей системы власти. Для достижения цели необходимо ре-
шение следующих задач: прохождение основного и дополнительного сценария 
игры, описание каждого негативного образа российской политической элиты во 
Вселенной Метро (спустя 20 лет после атомной войны в 2010-х гг.). 

Методологическая база исследования выстроена за счет сочетания элемен-
тов дескриптивного анализа, кейс-стади, концепции оперантного обусловлива-
ния Б. Ф. Скиннера [7, с. 193], концепций социальной идентичности Тэджфела-
Тернера [8, с. 276]. В рамках исследования были проведены 10 экспертных ин-
тервью. Пул экспертов формировался посредством поиска авторов наиболее ци-
тируемых публикаций, связанных с обозначенной тематикой, на площадке 
eLIBRARY.ru и метода «снежного кома». 

В данной статье мы используем термин «видеоигры», подразумевая воз-
можность прохождения одной и той же игры (сценария) на различных устройст-
вах: стационарных компьютерах, ноутбуках, игровых консолях и смартфонах. 
Системные требования в данном случае мы выносим за скобки, т.к. самое глав-
ное, чтобы игра запускалась хотя бы при минимальных настройках. Видеоигры 
содержат в себе значительные вставки видеофрагментов, которые невозможно 
пропустить, и пользователь воспринимает смыслы, заложенные в этих фрагмен-
тах.  

Кейсом исследования стало позиционирование представителей российской по-
литической власти и политической элиты в видеоигре «Metro Exodus» (2019 год).  

Полученные результаты. Видеоигра «Metro Exodus» разделена на не-
сколько последовательно развивающихся во времени смысловых сюжетов: про-
лог, «Москва», «Волга», «Ямантау», «Каспий», «Тайга», «Новосибирск», «Бай-
кал». Мы не будем описывать причины, по которым главным положительным 
героям пришлось совершить такое путешествие. Ограничимся указанием на то, 
что почти каждое название соответствует географическому положению. Прак-
тически в каждой части есть свой главный антигерой или антигерои – предста-
витель (и) власти или политической элиты.  

В «Москве» главным антигероем выступает безымянный командир одной 
из спецслужб Ганзы, экономически успешного политического образования в 
Метро. Этот человек является символом лжи правительства Москвы, которое в 
течение 20 лет подавляет любые попытки инакомыслия и убеждает всех людей, 
спасающихся от радиации и мутантов в метро, что все остальные люди погибли 
и мест пригодных для жизни не осталось. Это удавалось делать благодаря раз-
ветвленной системе радиоподавления. «Вокруг враги, а жизни за пределами Мо-
сквы нет» – таким бы мог быть слоган для спасшихся и выживших после атом-
ной войны людей в метро. Интересной отсылкой Ганзы к современной России 
является стилизованное изображение герба этого политического образования – 
двуглавый орел (рис. 1).  

На «Волге» главным антигероем является местный священник-сектант, ко-
торый своими проповедями подавил волю и здравый смысл местного населения 
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и отбросил их в развитии на несколько сотен лет назад. Он соединил в своих ру-
ках как светскую, так и духовную власти для своих корыстных целей и удовле-
творения похотливых желаний. Характерной чертой образа руководителя секты 
является большой нагрудный рыболовный крюк, при том, что зачастую в игре 
встречаются изображения православных икон. Используя символ рыболовного 
крючка, создатели игры пытаются сказать о «глупой зависимости» простых лю-
дей от этого человека и его идеологии. Изображение отца Силантия представле-
но на рис. 2 и 3. Рисунок 3 не встречается в игре, но его можно увидеть в качест-
ве официального плаката на просторах Интернета. В этом альтернативном образе 
Силантия благодаря татуировкам на пальцах рук и тыльной стороне ладони мы 
видим отсылки к советскому и российскому криминальному миру, который сли-
вается с институтом церкви.  

Вот как описывает его «работу» один из положительных героев игры: «По 
сути, они просто рабы! Самые настоящие! Целый день вкалывают, полночи мо-
лятся… Всё по расписанию, всё под надзором. Всё, буквально всё! Решает «об-
щина» – ну, то есть, понятно кто… Силантий (руководитель секты) этот… У них 
ведь даже своего ничего нет – штаны, и те общинные! Наврал им с три короба 
про электричество – они и уши развесили… Не все понятно, но там просто, если 
вопросы задаешь – получай епитимью». Так создатель Вселенной Метро опре-
деляет роль и образ церкви в России.  

На секретной базе «Ямантау» главными антигероями становятся «прибли-
женные» министра обороны – одичавшие высшие офицеры, которые уже 20 лет 
занимаются тем, что пожирают беженцев, которые ищут выживших людей на 
этой базе. Во время пыток положительных героев один из высших офицеров го-
ворит: «Мы – то правительство, которое вы заслужили!». После свержения этого 
людоедского режима один из антигероев пытается оправдаться перед расстре-
лом: «У нас не было выбора!». Такой представляется власть военных и высшего 
командования в России. Яркой отсылкой к современным российским силовым 
структурам, в первую очередь к Федеральной службе безопасности Российской 
Федерации, может служить стилизованное изображение герба военных-
людоедов (рис. 4). Герб ФСБ и герб военных-людоедов из секретного бункера – 
треугольные, вытянутые к низу щиты, имеют в своей структуре двуглавых ор-
лов, идентично расположены ленты с текстом.  

При прохождении сценария «Каспий» главным антигероем становится бандит-
головорез по кличке «Барон», который контролирует запасы нефти, пресной во-
ды и держит в рабстве местное население. Но именно положительные герои по-
могают уничтожить злодея и начать освободительную войну. Отдельный во-
прос, на который автор статьи пока не нашел однозначного ответа: «Почему 
разработчики игры создали эту локацию не на территории России, а в Казахста-
не?».  

В «Тайге» вертикаль власти отсутствует. Здесь существуют две группы 
«Пионеры» и «Пираты». И те, и другие – результат попыток некоего педагога 
«Учителя» повторить опыт А.С. Макаренко по воспитанию детей. Однако этот 
эксперимент не удался: дети выросли и разделились на несколько банд: «Пионе-
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ры» специализируются на том, что ловят чужаков и отдают на съедение диким 
волкам и медведю, а «Пираты» сначала отрезают врагам пальцы ног, а затем 
убивают.  

По приезде в «Новосибирск» мы видим опустевший город, где выжил толь-
ко один мальчик. В данной локации образ власти и правящей элиты отсутствует, 
но если мы захотим продолжить игру в первом сюжетном дополнении «Два 
полковника» (по сути – самостоятельной истории), то узнаем, что власть при-
надлежала военным, которые решили сначала обманом, а затем силовым путем 
изъять у местного населения все запасы зеленки, необходимой для частичной 
нейтрализации радиации, и сбежать. Для того чтобы вырваться из Новосибир-
ска, военные занимаются расстрелами и убивают людей при помощи ядовитого 
газа. Такой образ России при власти военных. 

Прибыв на «Байкал», главные положительные герои находят умиротворе-
ние, чистую воду и землю, свободную от мутантов и радиации. Именно здесь 
они начинают создавать свой новый мир и сюда они готовы пригласить всех уг-
нетаемых властью людей.  

Выводы. Видеоигра «Metro Exodus», вышедшая в 2019 году, содержит  
нескрываемые политические параллели. Для молодежи как главной целевой ау-
дитории, потребляющей игровой контент, созданы следующие яркие и эмоцио-
нально запоминающиеся негативные образы представителей российской поли-
тической элиты и власти:  

1) сотрудник спецслужб – контролирует СМИ и обманывает угнетаемое на-
селение;  

2) священник-сектант – использует религиозные установки для своих коры-
стных и античеловеческих целей, при этом отвергая научно-технические дости-
жения;  

3) члены правительства и заместители министра обороны – пожирают своих 
соотечественников, заманив их обманным путем к себе на территорию военного 
бункера (системы);  

4) деспотичный южный правитель, благосостояние которого базируется на 
контроле нефти и угнетении местного населения, постепенно превращающегося 
в рабов;  

5) сотрудник спецслужб – обманывает местное население ради личной поль-
зы, а в экстремальной ситуации, которую сам же и создал, готов первым сбе-
жать, уничтожая мешающих ему беженцев.  

При этом в игре проводится мысль, что этих негативных персонажей можно 
победить даже малыми силами: оружием, ловкостью, умом или всеми качества-
ми одновременно. Представители политической элиты, власти, карательного 
аппарата сильны только тогда, когда чувствуют за своими спинами «государст-
во» или систему, но стоит начать – и весь этот созданный на лжи и насилии мир 
начнет рушиться.  

Степень эмоционального восприятия данных идей в настоящий момент 
сложно оценить. Это станет возможным, если в России возникнет сильное и ак-
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тивное движение против действующей политической системы и её представите-
лей.  

Приложение 

 

 

Рис. 1. Стилизованное изображение  
герба Ганзы 

 Рис. 2. Отец Силантий 

 

 

 

 

Рис. 3. Отец Силантий (образ,  
который встречается только в виде  
официальных плакатов к игре) 

 Рис. 4. Стилизованное изображение герба 
военных-людоедов 
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История трансформации роботов: от первых  
механических устройств до боевых роботов  
с искусственным интеллектом. Правовое регулирование 
их применения в вооруженных конфликтах 

В статье рассматриваются вопросы, связанные с эволюцией развития механических уст-

ройств, которые стали основой создания современных роботов, в том числе военных. 

С одной стороны, применение военных роботов, способных самостоятельно действо-

вать в вооруженных конфликтах, рассматривается сегодня как неизбежный этап разви-

тия современной войны, поскольку они обладают огромными преимуществами по 

сравнению с живыми людьми, способны заменять солдат в боевых ситуациях, несо-

вместимых с возможностями человека на поле боя: разведка, боевые действия, разми-

нирование территории и т.д. С другой стороны, возникают этические проблемы, свя-

занные с применением правовой ответственности «квазисубъекта» – оператора, дис-

танционно управляющего боевыми роботами. Автор приходит к выводу, что любые ав-

тономные боевые устройства, даже наделенные искусственным интеллектом, должны 

всегда находиться под контролем человека, а в ситуации, когда робот убил невиновного 

человека, «квазисубъект» – оператор должен быть привлечен к ответственности. 

Ключевые слова и словосочетания: искусственный интеллект, робототехника, роботы, 

автономные боевые роботы, БПЛА, международное гуманитарное право, правовая от-

ветственность. 
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which became the basis for the creation of modern robots, including military ones. On the one 
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hand, the use of military robots capable of independently acting in armed conflicts is considered 

today as an inevitable stage in the development of modern warfare, since they have enormous 

advantages over living people. They are capable of replacing soldiers in combat situations that are 

incompatible with human capabilities on the battlefield – this is reconnaissance, military opera-

tions, demining, etc. On the other hand, ethical problems arise associated with the application of 

the legal responsibility of a “quasi-subject” – an operator who remotely controls combat robots. 

The author comes to the conclusion that any autonomous combat devices, even those endowed 

with artificial intelligence, should always be under human control, and in a situation where a robot 

has killed an innocent person, the "quasi-subject" – an operator, should be held accountable. 

Keywords: artificial intelligence, robotics, robots; autonomous combat robots, UAVs, interna-

tional humanitarian law, legal responsibility. 

Первые упоминания о механических устройствах, самостоятельно, без учас-
тия человека выполнявших какие-либо действия, можно найти в многочислен-
ных легендах и древних преданиях. Сегодня мы бы назвали эти механические 
устройства прообразом роботов1.  

Так, в исторических источниках были описаны примеры создания механиче-
ских устройств, похожих на людей и животных: в Древнем Египте – статуя бога 
Амона, в Древней Греции – бронзовый человек Талос, в древнем Китае – механи-
ческие животные, собранные легендарным плотником Лу Банем, в Японии – чрез-
вычайно сложные механические игрушки и т.д. Прообразами роботов были также 
механические фигуры, созданные арабским учёным и изобретателем Аль-Джазари 
в ХII веке. Он спроектировал и собрал лодку с четырьмя механическими музы-
кантами, которые играли на бубнах, арфе и флейте [1]. 

В ХV–ХVI веках в Европе активно занимался разработками механических ус-
тройств гениальный ученый Леонардо да Винчи (1452–1519). В 1957 году италь-
янский искусствовед Карл Предетти обнаружил в архивах манускрипт («Атланти-
ческий кодекс»), принадлежащий да Винчи. В нем были эскизы механического 
немецкого рыцаря в доспехах, который мог сидеть, махать руками, двигать голо-
вой и открывать забрало. Предполагается, что этот эскиз рыцаря с внутренним 
механизмом был сделан Леонардо да Винчи примерно в 1495 году [2]. 

В XVI–XVIII веках в Западной Европе ученые и инженеры активно кон-
струировали и строили «автоматоны», т.е. заводные механизмы, внешне напоми-
нающие людей и животных, копирующие их движения и жесты. Например, в кол-
лекции Смитсоновского института имеется один из ранних таких образцов – «ис-
панский монах». Ростом он был около 40 см, мог ходить, ударять себя в грудь 
правой рукой, а в левой носил крест и периодически подносил его к губам и цело-
вал. Предполагается, что этот автоматон был изготовлен примерно в 1560 году 
механиком Хуанело Турриано в подарок испанскому императору Карлу V [3].  

В Новое время, вплоть до начала ХХ века, и в Европе, и на Востоке инжене-
рами постоянно создавались всё более сложные механические устройства, весь-
ма схожие с современными роботами. Например, в XVIII веке мастер игрушек 
                                                           
1 Впервые слово «робот» (от словац. – robota) появилось в пьесе чешского писателя Ка-
рела Чапека, написанной им в 1920 г. под названием «Р.У.Р.» («Россумские Универсаль-
ные Роботы»). 
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Жак де Вокансон построил для Людовика XV автоматизированную утку с сот-
нями движущихся частей, которая могла есть и пить. 

В XVIII веке японский мастер Хисашигэ Танака, известный как «Японский 
Эдисон», создал ряд чрезвычайно сложных механических игрушек: одни пода-
вали гостям чай, другие стреляли из лука, третьи писали японские символы 
кандзи2. Устройство этих механических игрушек он описал в книге «Каракури 
Дзуи» («Иллюстрированные машины»), опубликованной в 1796 году. 

В ХХ веке промышленные революции последовательно сменяли одна дру-
гую (глобальные трансформации производственного уклада, которые зачастую 
идентифицируют как промышленные революции)3, одновременно быстрыми тем-
пами развивалась робототехника – от обычных механических устройств в начале и 
до человекоподобных роботов с искусственным интеллектом в конце ХХ века. 

Как известно, Первая промышленная революция началась в Великобрита-
нии в последней трети XVIII века и продолжалась до первой половины XIX ве-
ка, охватив затем другие страны Европы, Азии и Америки. 

Вторая промышленная революция охватывает период со второй половины 
XIX века по начало XX века и характеризуется массовым внедрением поточного 
производства, широким применением электричества и первыми попытками соз-
дания промышленных автоматизированных конвейерных производств [4]. При-
нято считать, что современное конвейерное производство появилось в 1914 году 
на заводах Генри Форда и произвело революцию сначала в автомобилестроении, 
а потом и во всей промышленности. 

В период Второй промышленной революции развитие роботов получило но-
вые возможности: они начали действовать на основе электричества и управле-
ние ими могло осуществляться дистанционно на основе радиосигналов. Напри-
мер, во время Первой мировой войны талантливый инженер Никола Тесла соз-
дал для военных электрическую подводную лодку, которой можно было дистан-
ционно управлять по радио. 

В 1927 году такой первый робот «Televox», внешне напоминающий чело-
века и способный выполнять движения и воспроизводить фразы по команде че-
ловека, был сконструирован американским инженером Ройем Уэнсли для Все-
мирной выставки в Нью-Йорке [5]. 

Позже, начиная с 1928 года, был изготовлен «Эрик» – робот, который на 
выставке Британской ассоциации инженеров по моделированию «выступил» с 
небольшой речью. В 1932 году английский изобретатель Гарри Мей создал  
человекоподобный автомат «Альфа», который по голосовым командам садился 
и вставал, двигал руками и говорил. 

Новым прорывом в робототехнике в 30–40-х годах ХХ века стало появление 
вычислительных машин и науки кибернетики, которые способствовали созда-
нию первых компьютеров. Так, Алан Мотисон Тьюринг в конце 30-х годов в Вели-

                                                           
2 Кандзи – китайские иероглифы, используемые в современной японской письменности. 
3 Первая промышленная революция (промышленный переворот, Великая индустри-
альная революция) – массовый переход от ручного труда к машинному, от мануфактуры 
к фабрике, произошедший в ведущих государствах мира в XVIII–XIX веках. 
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кобритании сконструировал первую «вычислительную машину», способную 
производить вычисления большой сложности без участия человека. Позже она 
получила официальное название «машина Тьюринга» и стала прообразом уни-
версальных вычислительных машин конца 1940-х годов. В 1948 году американ-
ские ученые (математик Норберт Винер и нейрофизиолог Уоррен МакКаллок) 
опубликовали книгу «Кибернетика, или Управление и связь в животном и ма-
шине», которая положила начало новой науке об управлении сложными дина-
мическими системами – кибернетике.  

В этот же период американский математик Джон фон Нейман сформулиро-
вал идею создания программы для записи решения какой-либо задачи в память 
вычислительных машин. Благодаря этим программам вычислительные машины 
превратились в ЭВМ, т.е. стали универсальными.  

Конструирование и создание первых в современном понимании ЭВМ со-
стоялось в 1959 году, тогда в США появились первые промышленные манипу-
ляторы с программным управлением (промышленные роботы) и началось их 
коммерческое производство. 

В начале 1960-х гг. американские промышленные роботы, созданные фирмами 
«Unimation», «American Machine and Foundry» (AMF), поступили в свободную про-
дажу и были уже достаточно совершенными: с контролируемой траекторией дви-
жения манипуляторов, с программным управлением и памятью, как у ЭВМ. 

Внушительные успехи использования промышленных роботов стимулиро-
вали в 1970-х годах появление роботов, управляемых мини-компьютером (созда-
тель – фирма «Cincinnati Milacron») и микропроцессором (создатель – фирма 
«INTEL»), что существенно повысило их качество и резко снизило стоимость. 

Научные и инженерные достижения в сфере робототехники позволили  
к 80-м годам некоторым ведущим странам мира создать ряд сложнейших робо-
тотехнических систем для исследования космического пространства (станции 
«Маринер», «Сервейер», «Викинг» – США; «Луна», аппараты «Луноход» – 
СССР и др.), а также глубоководные автономные аппараты для освоения под-
водных глубин (аппараты «ARCS» – Канада; «Долфин» – Япония; «KURV», 
«RCV» – США; «Манта» – СССР и др.) [6]. 

Развитие и становление военной робототехники. Возросший экономиче-
ский потенциал и потребности в современных видах вооружения ведущих про-
мышленных стран в первой половине XX века дали мощный импульс развитию 
науки, без них возникновение и становление современной робототехники были 
бы невозможны. 

В 30-е годы ХХ века, накануне Второй мировой войны, возникла острая 
проблема не только создания роботов, но и управления ими посредством специ-
альных цифровых машин (первые современные цифровые компьютеры появи-
лись в начале 1940-х годов) при помощи запрограммированных в них ал-
горитмов. Создание таких алгоритмов (программ для компьютеров) позволило 
совершить революцию в робототехнике, компьютеризации и, в конечном счете, 
способствовало формированию теоретических и практических подходов по соз-
данию искусственного интеллекта (ИИ).  
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В этот период активно стали разрабатываться и применяться «боевые робо-
ты» (военные роботы) – устройство автоматики, заменяющее человека в боевых 
ситуациях или для работы в условиях, несовместимых с возможностями челове-
ка в военных целях: разведка, боевые действия, разминирование и др.  

В 1931 году в СССР была принята новая военная доктрина, что привело к 
перевооружению и реорганизации войск, основой которой стало развитие танко-
строения. Разработчик новой военной доктрины маршал М. Н. Тухачевский до-
казывал, что авиация и танки перестают быть вспомогательным средством веде-
ния пехотно-артиллерийского боя и имеется «…возможность путём массового 
внедрения танков изменить методы ведения боя <…> предполагалось вести во-
енные действия с использованием танковых механизированных соединений» [7]. 

С утверждением И. Сталиным новой военной доктрины в 1931 году нача-
лась активная реорганизация войск, в том числе и танковых. В этот период про-
водились опыты по разработке и применению танков Т-26 без экипажа, управ-
ление которыми осуществлялось в бою по радио. К 1940 году на вооружении 
Красной армии находился 61 радиоуправляемый танк. Эти машины впервые бы-
ли применены в ходе советско-финской войны в 1939 году, но с началом Вели-
кой Отечественной войны разработки в этом направлении прекратились. 

В августе 1941 года в СССР была создана электротанкетка-торпеда ЭТ-1-
627, предназначенная для разрушения инженерных сооружений противника и 
подрыва вражеской техники. ЭТ-1-627 использовались для борьбы с немецкими 
укрепрайонами при обороне Ленинграда, где в ходе боев ими было уничтожено 
несколько немецких танков [8]. 

В некоторых европейских странах в этот период также создавались боевые 
устройства с дистанционным управлением, например, в Германии – «Голиаф» – 
гусеничная самоходная мина, управляемая по кабелю. Такие дистанционные 
мины широко применялись во Второй мировой войне: машина несла до 100 кг 
взрывчатых веществ и предназначалась для уничтожения танков и укреплений 
противника.  

С окончанием войны данные виды вооружения стали невостребованными, 
так как появились новые, более эффективные виды оружия: гранатометы, реак-
тивные минометы, управляемые противотанковые ракеты и др. 

Начавшаяся в 1946 году «холодная война» как глобальное идеологическое, 
военное и экономическое противостояние между двумя блоками государств, 
возглавляемыми СССР и США, дала новый стимул развитию боевых машин-
роботов. 

В послевоенное время США первыми в мире  начали создавать боевые ро-
боты. В 1948 году в США был создан первый разведывательный беспилотный 
летательный аппарат – AQM-34. Его первый полёт состоялся в 1951 году, в том 
же году «беспилотник» был запущен в массовое производство. Идея сделать из 
AQM-34 ударный беспилотник появилась у военных конструкторов США  
в 1953 году4. 
                                                           
4 AQM-34 Firebee – американский реактивный разведывательный БПЛА, представитель 
целого семейства беспилотников компании Ryan Aeronautical. 
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В первой половине 1960-х БПЛА был успешно оборудован под размещение 
двух управляемых ракет класса «воздух-воздух». После этого было разработано 
множество самых различных вариантов ударного БПЛА. Первый в мировой во-
енной истории пуск управляемой ракеты класса «воздух-земля» с телевизион-
ным наведением с борта беспилотника состоялся 14 декабря 1971 года.  

БПЛА AQM-34 успешно применялся во время войны во Вьетнаме, в ходе 
которой более 1000 американских Firebee совершили 3435 боевых вылетов. По-
тери составили 578 AQM-34 Firebee [9]. 

В этот же период в СССР в 1959 году в конструкторском бюро С. Лавочкина 
был разработан беспилотный самолёт-разведчик Ла-17Р, который после модер-
низации получил обозначение ЛА-17М [10]. 

В 1979 году в Техническом университете имени Н. Э. Баумана по заказу КГБ 
был сделан аппарат для обезвреживания взрывоопасных предметов – сверхлёг-
кий мобильный робот МРК-01. 

Третья промышленная революция, по мнению большинства ученых, нача-
лась в 1969 г., когда был выпущен первый программируемый логический кон-
троллер. Основой этой революции стали персональные компьютеры, глобальная 
информационная система Интернет, массовое применение персональных порта-
тивных коммуникационных устройств, повсеместный переход от аналоговых 
технологий к цифровым, что, в конечном счете, предопределило процессы гло-
бализации и возникновения постиндустриальной экономики [11]. 

Одно из важнейших последствий Третьей промышленной революции про-
явилось в массовом перевооружении армий ведущих государств мира, т.е. час-
тичная замена обычных вооружений на боевых роботов, используемых во всех 
средах: в воде, воздухе и на суше. 

Сегодня практически невозможно назвать количество типов и модификаций 
боевых роботов во всех армиях мира, но их тысячи. К примеру, в настоящее 
время десятки стран успешно производят беспилотные летательные аппараты, 
которые в некоторых вооруженных конфликтах полностью заменили на поле 
боя обычную военную авиацию. Яркий пример тому вооруженный конфликт в 
Нагорном Карабахе. Так, издание Newsweek опубликовало статью, автор кото-
рой убежден, что бои в Нагорном Карабахе закладывают основы войн будущего, 
поскольку особое место в этом конфликте принадлежит беспилотникам. Воен-
ный эксперт Алексей Хлопотов оценивает ситуацию в Карабахе следующим об-
разом: «В небе полностью господствуют беспилотники, и мы видим, что они 
подводят черту под использованием бронетехники. Она перед ними абсолютно 
беззащитна, даже со встроенной динамической защитой. Сегодня танки в том 
виде, в котором они были, начинают уходить в прошлое…» [12–14]. 

В статье отмечается, что именно БПЛА сегодня определяют тактику веде-
ния боя, формируя подобие войн будущего, когда между собой сражаются 
управляемые дистанционно ударные БПЛА, а не авиация, управляемая военны-
ми летчиками.  

В определенной степени этот апокалипсический сценарий будущих войн 
уже довольно хорошо отражен в киноискусстве. Фильмы «Терминатор» и «Тер-
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минатор-2», «Трансформеры», «Звёздные войны», «Робокоп» хорошо отразили 
существующую дилемму: имеет ли право человек передавать право на убийство 
солдат противника и/или гражданского населения в условиях вооруженных 
конфликтов боевым роботам? Ведь их убийство с точки зрения международного 
гуманитарного права может быть признано неправомерным при условии, что 
они могли быть ранены и находились в беспомощном состоянии или пытались 
сдаться в плен. Убийство гражданского населения боевыми роботами вообще 
никоим образом не может быть признано правомерным и оправданным с точки 
зрения норм международного гуманитарного права и законов ведения войн.  

Возникают большие сомнения в том, что существует объективная возмож-
ность наказать «квазисубъекта» – оператора, управляющего роботом-убийцей и 
незаконно лишившего жизни других людей, так как он может нести ответствен-
ность за свои действия только опосредованно и у него всегда есть возможность 
сослаться на неисправность техники в бою. В таких случаях, когда за умышлен-
ное применение боевых роботов с целью убийства невиновных людей можно 
избежать установленной законом ответственности, тогда с уверенностью можно 
утверждать о наступлении апокалипсиса [15]. 

С учетом изложенного очевидно, что в ближайшем будущем на поле боя 
появятся и будут действовать автономные боевые роботы на основе встроенного 
искусственного интеллекта (ИИ) [16]. В настоящее время использование ИИ яв-
ляется важным трендом в создании перспективных систем вооружения и управ-
ления им в боевых конфликтах. С помощью ИИ возможно своевременно обна-
руживать и идентифицировать угрозы, оценивать намерения другой стороны на 
поле боя и, главное, обеспечить оптимальный выбор средств поражения  
противника.  

Так, в США экспертная комиссия по искусственному интеллекту предложи-
ла правительству страны рекомендации по лидерству США в сфере искусствен-
ного интеллекта. Заместитель председателя комиссии Боб Уорк заявил, что 
«…сейчас происходит переход военной мысли «в цифровую отрасль», и теперь 
Пентагон стал похожим на компанию по разработке программного обеспечения 
<…> В будущем алгоритмический способ ведения боевых действий, возмож-
ность положиться на искусственный интеллект и на ту автономность, которую 
он предоставляет, позволит нам обрести наиболее значительное преимущество в 
военной сфере» [17]. В связи с этим Пентагон запросил у Конгресса США на 
2021 финансовый год 800 млн долл. на разработку систем ИИ и еще 1,7 млрд 
долл. на создание автономных боевых систем на его основе. 

Билл Гейтц на конференции по искусственному интеллекту, состоявшейся в 
2019 году в Стенфордском университете, выразил обоснованное беспокойство 
по поводу будущего развития искусственного интеллекта. Он заявил, что «ис-
кусственный интеллект по потенциальным негативным последствиям его при-
менения в военной сфере сравним разве что с ядерным оружием» [18]. 

Поэтому правозащитные организации выступают против широкого распро-
странения автономных боевых устройств ввиду возможной непредсказуемости 
их действий во время проведения боевых операций. Это нарушает основные  
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положения Женевской конвенции о защите жертв международных вооруженных 
конфликтов (вступила в силу в 1950 г., а также дополнительные протоколы к 
Конвенции, принятые в 1977 и 2005 гг.). Так, статья 36 Протокола I к Женев-
ским конвенциям требует, чтобы все страны «…при разработке и/или принятии 
на вооружение новых видов оружия…» проверяли их на соответствие нормам 
международного права. 

По оценке Международной неправительственной организации Human Rights 
Watch (HRW), автономные боевые роботы не только не соответствуют требова-
ниям международного гуманитарного права, но и могут спровоцировать даль-
нейшие его нарушения или даже вовсе отказ от существующих конвенций и до-
говоров. С их стороны возможны случаи уничтожения раненых или сдающихся 
в плен военнослужащих, также им трудно отличить лиц, участвующих в боевых 
действиях, от мирных жителей и т.д.  

Human Rights Watch совместно с Гарвардской школой права опубликовала 
доклад об опасности использования полностью автономных боевых роботов и 
призвала правительства всех стран отказаться от их разработки. Сущность док-
лада с названием «Теряя человечность: доводы против роботов-убийц» сводится 
к тому, что автономные боевые роботы будут убивать всех без разбора [19]. 

В то же время во многих ведущих странах мира создание и развитие ав-
тономных военных роботизированных систем считаются приоритетным на-
правлением в робототехнике будущего. Так, в конце 2010 года министерство 
обороны США обнародовало «План развития и интеграции автономных сис-
тем на 2011–2036 годы» [19]. Согласно этому документу число воздушных, 
наземных и подводных автономных систем в армии будет значительно уве-
личено, и перед разработчиками ставятся задачи наделить эти аппараты 
«полной самостоятельностью». В 2017 году британский эксперт и консуль-
тант по вопросам безопасности Джон Бассетт предположил, что к 2025 году в 
армии США будет больше роботов, чем военнослужащих [20]. 

На современном этапе продолжает возрастать актуальность проблем, свя-
занных с контролем со стороны правительств и общественности разработок 
автономных военных роботизированных систем и создания четких правовых 
регуляторов их практического использования как на основе действующих 
норм Международного гуманитарного права, так и посредством принятия 
специальных международных актов, посвященных этому вопросу. 

Считаем, что на международном уровне необходимо разработать и принять 
специальную конвенцию, которая регулировала бы  вопросы создания и приме-
нения автономных военных роботизированных систем, а также легально закреп-
ляла бы статус субъектов, которые должны нести ответственность за дейст-
вия, совершаемые автономными боевыми роботами в отношении людей и 
имущества. 
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Влияние биологических вызовов на общественно-
политические отношения: проблемы и перспективы* 

Биологические вызовы сопровождают человечество на всем пути его исторического 

развития. Наиболее распространенными из них являются инфекционные болезни, уно-

сящие ежегодно миллионы человеческих жизней. С некоторыми инфекционными бо-

лезнями человеку удается бороться благодаря развитию технологий, с другими прихо-

дится сосуществовать и по сей день. Наиболее яркий пример биологического вызова, с 

которым столкнулся мир в 2020 году, – распространение новой коронавирусной ин-

фекции (COVID-19). Коронавирусная инфекция благодаря своему стремительному и по-

всеместному распространению оказала комплексное воздействие на все аспекты жиз-

недеятельности человека, выходя далеко за границы исключительно сферы здраво-

охранения, трансформируя всевозможные каналы взаимодействия внутри страны и на 

уровне международных отношений. Пандемия COVID-19 уже вошла в историю как 

чрезвычайная ситуация мирового масштаба, повлекшая глобальный экономический 

спад, превзошедший по своим последствиям финансовый кризис 2007–2009 годов и 

сравнимый лишь только с периодом Великой депрессии. В статье на примере корона-

вирусной инфекции проанализированы возможные последствия влияния биологиче-

ских вызовов на общественно-политические отношения. Актуальность изучения данно-

го явления именно на примере коронавирусной инфекции заключается в последствиях 

ее распространения – кардинальном изменении устоявшегося миропорядка уже на 

первых этапах распространения пандемии. Кроме того, длящийся (волновой) характер 

распространения коронавирусной инфекции позволяет изучить реакцию отдельных 

сфер жизни государства (экономической, политической и социальной) на всех этапах 

распространения пандемии (в краткосрочных и долгосрочных периодах) для оценки 

способности адаптации каждой из них к существующим и потенциально возможным  

биологическим вызовам. Автором на основе анализа уже произошедших событий, а 

также изучения прогнозов профильных экспертов сделаны выводы о последствиях кри-

зиса, вызванного коронавирусной инфекцией, для экономической, политической и  
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социальной сфер – обозначены существующие проблемные аспекты, а также спрогно-

зированы возможные последствия. 
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Impact of biological challenges on social and polit ical relations: 
issues and prospects * 

Biological challenges accompany humanity along the entire path of its historical develop-

ment. The most common biological challenges are infectious diseases, which claim 

millions of lives every year. With some of the infectious diseases a person manages 

to fight thanks to the development of technology, with others we have to coexist to 

this day. The most striking example of a biological challenge facing the world in 

2020 is the spread of the novel coronavirus infection (COVID-19). Due to its rapid 

and ubiquitous spread, coronavirus infection has had a complex impact on all as-

pects of human life, going far beyond the boundaries of exclusively the healthcare 

sector, transforming all kinds of channels of interaction within the country and at 

the level of international relations. The COVID-19 pandemic has already gone down 

in history as a global emergency, leading to a global economic downturn that sur-

passed the financial crisis of 2007–2009 in its consequences and comparable only to 

the Great Depression. The article analyzes the possible consequences of the impact 

of biological challenges on public and political relations using the example of coro-

navirus infection. The relevance of studying this phenomenon precisely on the ex-

ample of coronavirus infection lies in the consequences of its spread – a cardinal 

change in the established world order already at the first stages of the spread of 

the pandemic. In addition, the continuing (wave) nature of the spread of coronavi-

rus infection makes it possible to study the response of spheres of state life (eco-

nomic, political and social) at all stages of the spread of a pandemic (in the short 

and long term) to assess the ability of each of them to adapt to biological chal-

lenges (existing and potentially possible in the future). Based on the analysis of the 

events that have already taken place, as well as the study of the forecasts of spe-

cialized experts, the author draws conclusions about the consequences of the crisis 

caused by the coronavirus infection for the economic, political and social spheres – 

the existing problematic aspects are identified, as well as predictions about the 

possible consequences in the future are made.  

                                                           
* The reported study was funded by RFBR and EISR according to the research project № 20-
011-31760. 
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Введение 
В истории человечества можно проследить множество этапов, когда биоло-

гические вызовы меняли ход развития отдельных государств и даже целых кон-
тинентов. Биологические вызовы не являются статичным явлением, их многооб-
разие расширяется с развитием технологий, изменением климата, трансформа-
цией общественно-политических отношений и т.д. На сегодняшний день к кате-
гории биологических вызовов на законодательном уровне отнесены, например, 
инфекционные болезни, биологический терроризм, аварии на объектах, на кото-
рых находятся источники биологической опасности, нарушение нормальной 
микробиоты человека, сельскохозяйственных животных и растений, влекущее за 
собой возникновение заболеваний и их распространение [4], и др.  

Наиболее распространенными из указанных биологических вызовов являются 
инфекционные болезни. Связано это с тем, что микроорганизмы сопровождают че-
ловека на протяжении всей его жизни, часть из этих микроорганизмов представляет 
опасность для человека, провоцируя различные инфекционные болезни. До опреде-
ленного времени инфекции были главной причиной высокой смертности и малой 
продолжительности жизни человека, ежегодно унося миллионы жизней и поражая 
обширные территории земного шара (чума Антонина, 165–180 годы – примерно 
5 млн погибших; Юстинианова чума, 541–542 годы – примерно 30–50 млн погиб-
ших; Великая эпидемия оспы в Японии, 735–737 годы – примерно 1 млн погибших; 
Черная смерть (бубонная чума), 1347–1351 годы – примерно 200 млн погибших; 
оспа, 1520 год – примерно 56 млн погибших [2] и др.).  

Ряд инфекционных заболеваний, которые в свое время унесли миллионы 
жизней, благодаря развитию технологий в данной области удалось остановить 
(изобретенная русским ученым В. Хавкиным в 1897 году вакцина, остановившая 
эпидемии чумы) или ослабить путем уменьшения риска возникновения их тяже-
лых форм (создание в начале XX века французскими учеными А. Кальметтом и 
К. Гереном первой человеческой вакцины БЦЖ (BCG – Bacille Calmette-Guerin) 
на основе открытия, сделанного в 1882 году Р. Кохом, который выделил бакте-
рию, вызывающую туберкулез – микобактерию, и создал вещество для диагно-
стики туберкулеза – туберкулин). 

Однако, несмотря на развитие технологий в области медицины, вспышки 
инфекционных болезней все еще остаются нашей реальностью. Причиной тому 
служит множество факторов, наиболее распространенным из которых признана 
мутация вируса. Подтверждающим примером является вирус иммунодефицита 
человека (ВИЧ), вакцину от которого ученые пытаются разработать уже около 
сорока лет. Связано это с тем, что его мутация в организме человека происходит 
быстрее, чем организм успевает выработать антитела против предыдущей «вер-
сии» вируса [7].  

Пандемии и эпидемии могут быть спровоцированы как «естественными» 
причинами – развитием новых или возвращением старых инфекционных возбу-
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дителей, так и умышленными действиями биотеррористов. 2020 год характери-
зуется распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19), унес-
шей по состоянию на начало ноября около 1 200 000 человеческих жизней по всему 
миру [11]. Причины появления и распространения данного вируса все еще допод-
линно неизвестны. Единственное, что известно точно – коронавирусная инфекция 
стала тем биологическим вызовом, который уже существенно повлиял на экономи-
ческую, политическую и социальную динамику всех государств мира.  

В связи с тем, что все еще пандемия остается мировой реальностью и преж-
девременно строить прогнозы о том, когда она перейдет из категории нашего 
«настоящего» в категорию нашего «прошлого», актуально проведение исследо-
вания с целью определения влияния биологических вызовов на общественно-
политические отношения на примере пандемии коронавирусной инфекции в 
части ее экономических, социальных и политических последствий. 

Экономические последствия 
С распространением коронавирусной инфекции в области экономики в 

большинстве стран мира наблюдается снижение темпов промышленного произ-
водства, разрыв глобальных цепочек поставки и волна банкротств во многих 
секторах экономики. В подобных условиях государства начинают осуществлять 
широкий комплекс стимулирующих мер по целевой поддержке определенных 
категорий населения и областей национальной экономики, наиболее пострадав-
ших от введения вынужденных ограничительных мер для предотвращения рас-
пространения коронавирусной инфекции.   

Однако ситуация усугубляется тем, что сами государства зачастую находятся 
под долговым бременем (имея ежегодно возрастающий государственный долг), все 
еще не сумев справиться с последствиями финансового кризиса 2007–2009 годов 
(например, это характерно для США, КНР, Италии и других государств). Европей-
ским союзом из-за необходимости существенных бюджетных расходов для анти-
кризисной помощи уже было приостановлено действие фискальных правил, огра-
ничивающих дефицит бюджета и уровень госдолга, однако данная мера является 
временной и не устраняет существующую проблему полностью. 

Кроме того, ряд государств характеризуется «специализацией» националь-
ной экономики. Так, например, Таиланд и островные государства в Тихом океа-
не напрямую зависят от туризма, Вьетнам и Камбоджа – от текстильной и швей-
ной промышленности. Подобная «специализация» приводит к тому, что эконо-
мика всего государства зависит от сферы, существенно сократившейся или 
практически замороженной в силу распространения коронавирусной инфекции. 
Поэтому можно говорить о том, что возможности правительств многих госу-
дарств по поддержке населения крайне ограничены. 

Для государств – членов Европейского союза последствием экономического 
коллапса может стать новый кризис зоны евро с последующим негативным эф-
фектом далеко за территорией Европейского союза. Уже сейчас наблюдается 
существенный спад реального ВВП многих мировых держав: во втором квартале 
реальный ВВП 37 государств, входящих в состав ОЭСР, потерял 9,8% по срав-
нению с предыдущим периодом [10].  
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Таким образом, с учетом того, что на государства ОЭСР приходится около 80% 
мировой торговли и инвестиций, по прогнозам экономический спад из-за коронави-
русной инфекции в перспективе может превзойти даже глобальный финансовый 
кризис 2007–2009 годов. Согласно первоначальным прогнозам описываемый кри-
зис ожидался как V-образный, то есть быстрое восстановление после глубокого 
спада, однако сейчас эксперты склоняются к тому, что он больше похож на  
I-вертикальную линию, так как каждый компонент совокупного спроса (потреб-
ление, капитальные расходы, экспорт) находится в свободном, неконтролируе-
мом падении [9]. 

Социальные последствия 
Экономические последствия напрямую оказывают влияние на социальную 

сферу. Экономический кризис становится причиной резкого роста безработицы, 
снижения потребительской способности населения и перераспределения основ-
ных статей расходов, считавшихся устоявшимися на протяжении длительного 
периода времени.  

Наибольшему воздействию всестороннего кризиса, вызванного коронави-
русной инфекцией, подвержены социально незащищенные слои населения: фик-
сируется рост случаев насилия, впервые совершенных против женщин и детей 
на фоне широкого внедрения режима самоизоляции; игнорирование проблемы 
распространения COVID-19 среди бездомных людей; недостаточный уровень 
продовольственной безопасности и доступа к информации для самоизолирован-
ных пожилых людей [3] и др.  

Так, например, происходит усиление миграционного кризиса из-за увеличе-
ния количества вызовов, с которыми сталкиваются мигранты: ограничение дос-
тупа к системе услуг здравоохранения (по сравнению с гражданами государст-
ва); закрытие границ и ужесточение миграционных режимов – из-за невозмож-
ности вернуться на родину мигранты вынуждены оставаться в странах, в кото-
рых не могут соответствовать уровню жизни (что также порождает рост пре-
ступности в «принимающих» государствах), или, наоборот, не могут въехать в 
государства, где ранее были задействованы на сезонных работах (данный фактор 
также оказывает негативное влияние на национальную экономику «принимаю-
щего» государства, поскольку из-за нехватки рабочей силы, например в сель-
ском хозяйстве, происходит массовая порча урожая) и др.   

В условиях коронавирусной инфекции, когда ограничение социальных кон-
тактов становится вопросом сохранения здоровья и жизни людей, все большее 
развитие и распространение получают цифровые технологии – происходит фор-
мирование новой социальной реальности в условиях повсеместной цифровиза-
ции. Можно говорить о том, что пандемия стала катализатором в данной облас-
ти: образовательные организации всех типов переходят на работу в удаленном 
формате, перенося образовательный процесс на различные цифровые платфор-
мы; в трудовое законодательство вносятся поправки в части регулирования дис-
танционной и удаленной работы [1]; фиксируется многократное увеличение 
объемов продажи товаров в интернет-магазинах; возрастает спрос на телемеди-
цину. Подобный резкий «скачок» в цифровую реальность выявляет неготов-
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ность многих государств обеспечить населению доступ в Интернет на всей тер-
ритории государства, а также предоставить механизмы повышения цифровой 
грамотности населения. В подобных условиях отдельные слои населения факти-
чески утрачивают возможность получения надлежащего образования, источники 
заработка и т.д. 

Указанный пример является только одним из проявлений того, как COVID-
19 обнажает проблему социально-экономического неравенства населения, кото-
рое, по прогнозам ученых, под действием кризиса может увеличиться еще 
больше [6]. Уже сейчас становится очевидным, что люди в зависимости от уров-
ня дохода, образования, профессии, условий жизни по-разному ощущают на се-
бе экономические потрясения, а это потенциально может усилить поляризацию 
в обществе. 

Дифференциация населения по профессиональному и образовательному 
критериям проявляется в том, что в режиме самоизоляции находится почти по-
ловина населения мира, однако возможность продолжать при этом работать 
удаленно (и соответственно сохранять заработную плату полностью или боль-
шую ее часть) имеют только работники, относящиеся к категории так называе-
мых «белых воротничков» (представители финансового сектора, юристы, биз-
нес-консультанты, работники информационных услуг и т.п.), так как в осталь-
ных сферах удаленная работа физически невозможна (например, в сфере сель-
ского хозяйства, производства, туризма и т.п.). Зачастую подобное деление за-
трагивает целые регионы, одни из которых в основном «специализируются» на 
финансовой сфере и сфере консалтинга, а другие на промышленном секторе и 
сельском хозяйстве. При этом в большей степени риску невозможности перехо-
да на удаленный режим работы подвержены именно работники с наиболее низ-
кой заработной платой.   

Кроме того, необходимость соблюдения социальной дистанции сокращает 
количество социальных контактов и взаимодействий, тем самым внося сущест-
венные корректировки в устоявшийся уклад жизни населения, что становится 
потрясением для психоэмоционального состояния людей. Усиление чувства тре-
воги и финансовой нестабильности в условиях социальной изоляции может при-
вести к учащению случаев самоубийств, что отмечалось ранее при анализе по-
следствий предыдущих мировых кризисов [8]. Подобное отсутствие стабильно-
сти на фоне высокой смертности населения также может повлиять на демогра-
фическое состояние страны [5]. 

Таким образом,  кризис, вызванный распространением коронавирусной ин-
фекции, имеет острые социальные последствия, так как социальная сфера на-
прямую зависит от экономического спада, а также необходимости борьбы за 
здоровье и жизнь. В связи с этим перед большей частью населения встает вопрос 
выбора между сохранением дохода или своего здоровья. 

Политические последствия 
Обозначенные экономические и социальные угрозы, в свою очередь, оказы-

вают влияние и на политическую сферу. Первостепенно происходит повышение 
роли государства в общественной жизни и степени ответственности государст-
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венных властей за принимаемые меры по противодействию распространению 
инфекционной болезни. От государства требуется сбалансированная координа-
ция работы всех субъектов его политической системы как единого механизма, а 
также быстрое реагирование на реакцию общества относительно вводимых мер 
(так как большинство из данных мер не были ранее апробированы и могут тре-
бовать корректировки в зависимости от наступления тех или иных последствий).   

Происходит повышение социальной функции государства – необходимость га-
рантии социальной справедливости для всех слоев населения. Кроме того, в услови-
ях смещения фокуса внимания государства на области здравоохранения и экономи-
ки требуется не оставлять бесконтрольным необходимость обеспечения правопо-
рядка и охраны прав и свобод человека и гражданина (в условиях их вынужденного 
ограничения – ограничение права на свободу передвижения, права на труд и др.).  

Таким образом, в кризисных условиях возрастает мультизадачность госу-
дарства, а соответственно повышается степень оценки его эффективности со 
стороны населения. В подобных условиях в некоторых странах наблюдается 
рост критики политических властей отдельных государств (Бразилия, Таиланд, 
Филиппины и др.), что в дальнейшем потенциально может вызвать усиление 
роли оппозиции вплоть до инициации смены действующей власти.  

Оценке также подвергается и эффективность функционирования интеграци-
онных объединений и международных организаций. В данном контексте глав-
ным вопросом становится будущее глобализации. Несмотря на то, что корона-
вирус является трансграничной проблемой, требующей международной коопе-
рации для ее решения, мир идет по пути изоляции. В данных условиях возникает 
вопрос о том, насколько сплоченными являются союзнические связи внутри ин-
теграционных объединений.  

В качестве примера можно привести Европейский союз, который как надна-
циональная структура подвергается критике за несвоевременность и недоста-
точность совершаемых действий, что, безусловно, наносит ему большой репута-
ционный вред. Аналогичные претензии возникают и в отношении Организации 
Объединенных Наций в части неспособности выработать решение по урегули-
рованию кризисной ситуации и отсутствия решения о приостановке действия 
санкций в сложившихся условиях. 

Таким образом, наиболее непредсказуемыми являются политические по-
следствия распространения коронавирусной инфекции и вызванного ею кризиса. 
В качестве наиболее пессимистичного сценария можно говорить о возможности 
смены власти ряда государств, изменения картины «центров силы» на мировой 
арене, а также переформатирования модели международных отношений и суще-
ствовавших ранее трансграничных связей. 

Выводы 
В результате проведенного анализа влияния биологических вызовов на об-

щественно-политические отношения на примере инфекционных болезней оче-
виден их комплексный эффект. Так, пандемия коронавирусной инфекции может 
быть охарактеризована как потрясение, сочетающее в себе экономические, со-
циальные и политические последствия. Несмотря на ускоренное развитие техно-
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логий, повсеместную цифровизацию и информатизацию общественно-поли-
тических отношений, пандемия выявила неготовность властей многих госу-
дарств к своевременному и эффективному реагированию на потребности обще-
ства в условиях острой кризисной обстановки. 

На сегодняшний день еще сложно предсказать все возможные последствия 
кризиса 2020 года. Однако по наиболее пессимистичным прогнозам его эконо-
мические последствия могут превзойти даже глобальный финансовый кризис 2007–
2009 годов. В качестве возможных негативных социальных последствий могут быть 
выявлены рост безработицы и усиление поляризации общества, которая потенци-
ально может привести к росту преступности и демографическому кризису. На фоне 
обозначенных экономических и социальных последствий в обществе возрастает 
недоверие к решениям, принимаемым на уровне государственных властей, интегра-
ционных объединений и международных организаций. Устоявшаяся картина мира 
сегодня подвергается переосмыслению и проверке на прочность. 
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Концептуальные дефиниции процесса стратегического  
позиционирования производственно-
предпринимательских структур в условиях  
цифровых трансформаций 

Разработан концептуальный подход к процессу стратегического позиционирования про-

изводственно-предпринимательских структур с учетом специфических условий их функ-

ционирования и отраслевой принадлежности в условиях цифровых трансформаций. Вы-

явлено, что механизм разработки процесса стратегического позиционирования имеет 

блочную структуру. Разработан методический подход к формированию концепции по-

требительской ценности продукции предприятий на основе реальных и мнимых (ассо-

циативных) атрибутов, обоснована их значимость для промышленных и конечных поку-

пателей. Предложен механизм защиты концепции потребительской ценности как объек-

та интеллектуальной собственности, основанный на системе брэндинга. Доказано, что 

для достижения «резонанса ценностей» перерабатывающих и добывающих предприятий 

целесообразно формировать у конечных потребителей доверие к применяемой техноло-

гии производства и повышать уровень экологической безопасности продукции. Доказано, 

что эффективность концепции уникальной потребительской ценности обусловлена «ре-

зонансом ценностей» продавцов и покупателей, который проявляется в результате фор-

мирования реальных и ассоциативных атрибутов продуктов питания и продукции в каче-

стве сырья для их производства, соответствующих морально-этическим убеждениям ко-

нечных потребителей. Научная новизна исследования заключается в том, что разрабо-

танные положения в совокупности решают проблему формирования стратегий позицио-

нирования производственно-предпринимательских структур. Практическое значение по-

лученных результатов определяется тем, что предложенные в статье подходы к стратеги-

ческому позиционированию доведены до уровня практического использования. 

Ключевые слова и словосочетания: позиционирование, производственно-

предпринимательские структуры, потребительская ценность, брэндинг, стратегиче-
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ское позиционирование, конкурентные преимущества, резонанс ценностей, потре-

бительский рынок, деловой рынок. 
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Conceptual definitions of the process of strategic  
positioning of industrial and entrepreneurial struc tures  
in the context of digital transformations 

A conceptual approach to the process of strategic positioning of industrial and entrepreneurial 

structures has been developed, taking into account the specific conditions of their functioning 

and industry affiliation in the context of digital transformations. It was revealed that the mecha-

nism for developing the strategic positioning process has a block structure. A methodological 

approach to the formation of the concept of consumer value of enterprise products based on 

real and imaginary (associative) attributes has been developed, their significance for industrial 

and end customers has been substantiated. A mechanism for protecting the concept of con-

sumer value as an object of intellectual property, based on the branding system, is proposed. It 

has been proven that in order to achieve a "resonance of values" of processing and mining en-

terprises, it is advisable to form end consumers' confidence in the applied production technol-

ogy and increase the level of environmental safety of products. It has been proven that the ef-

fectiveness of the concept of unique consumer value is due to the presence of a "resonance of 

values" of sellers and buyers, which will manifest itself as a result of the formation of real and 

associative attributes of food and products as raw materials for their production, corresponding 

to the moral and ethical beliefs of end consumers. The scientific novelty of the research lies in 

the fact that the developed provisions in the aggregate solve the problem of forming strategies 

for positioning industrial and entrepreneurial structures. The practical significance of the results 

obtained is determined by the fact that the approaches to strategic positioning proposed in the 

article have been brought to the level of practical use. 

Keywords: positioning, production and entrepreneurial structures, consumer value, branding, 

strategic positioning, competitive advantages, resonance of values, consumer market, busi-

ness market. 

Введение. В современных реалиях рыночной экономики условия осуществ-
ления бизнеса для предприятий характеризуются повышенным уровнем риска в 
процессах доведения продукции до потребителя, что обусловлено усилением 
конкуренции на структурированных рынках, углублением сегментов позицио-
нирования продукции и вызовами глобальной среды. Основой успешного функ-
ционирования любого предприятия являются удачный выбор рыночного сегмен-
та и закрепление четкой, целенаправленной рыночной позиции, что повышает 
эффективность функционирования даже в условиях неопределенности. Страте-
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гическое позиционирование как вектор будущего развития товара, предложен-
ного на рынок определенным предприятием, позволяет решать концептуальные 
задачи. 

Механизм разработки процесса стратегического позиционирования состоит 
из трех взаимосвязанных блоков, в рамках которых осуществляются следующие 
процессы: формулировка концепции уникальной потребительской ценности, 
разработка стратегии охвата рынка, разработка системы защиты сформирован-
ной потребительской ценности как объекта интеллектуальной собственности. 

При разработке отдельных элементов блоков механизма стратегического 
позиционирования для предприятий необходимо учитывать рыночные особен-
ности их функционирования. С начала 1990-х годов формируются научные те-
чения, свидетельствующие о появлении новой концепции стратегического ме-
неджмента организаций, согласно которой маркетинговый подход является до-
минирующим, а эффективные стратегии позиционирования – определяющим 
условием результативности деятельности предприятия в целом. Вместе с тем в 
современной научной литературе существуют различия во взглядах ученых о 
сущности стратегий позиционирования. Поэтому назрела необходимость адап-
тации уже существующих или разработки новых подходов с учетом специфиче-
ских условий функционирования предприятий по отраслевой принадлежности.  

На сегодняшний день в трудах исследователей, занимающихся проблемами 
позиционирования, нет единого мнения относительно того, что является пози-
ционированием торговой марки, товара, фирмы. Современные подходы к фор-
мированию маркетинговых стратегий позиционирования отражены в трудах та-
ких известных зарубежных и отечественных ученых, как Д. Аакер, М. Альберт, 
Б. Альстренд, И. Ансофф, Р. Грант, К. Келлер, Ф. Котлер, Н. Куденко,  
Ж.-Ж. Лаблен, Дж. Лэмпел, М. Матвеев, М. Мескон, Г. Минцберг, М. Портер, 
Э. Райс, И. Решетникова, А. Старостина, А. Дж. Стрикленд, А. Томсон, Дж. Траут, 
А. Федорченко, Ф. Хедоури, Р. Фатхудимов и др. [1–13]. Данные авторы сфор-
мировали теоретико-методологический фундамент исследования обозначенной 
проблематики с решением многих ее методических и прикладных аспектов. 

Несмотря на растущий интерес к проблеме позиционирования со стороны 
теоретиков и практиков маркетинга, несистематизированными остаются подхо-
ды к выбору и реализации стратегий позиционирования, отсутствует единый 
подход к их классификации и взаимодополнению, к оценке эффективности вы-
бранных стратегий прогнозирования и последствий их использования. Недоста-
точно изучены и остаются дискуссионными вопросы о концептуальных подхо-
дах к формированию стратегий позиционирования продукции предприятий в 
условиях открытой экономики и ограниченных возможностей их бюджетной 
поддержки.  

Цель исследования заключается в научном обосновании теоретических и 
методологических основ, а также прикладных направлений формирования стра-
тегий позиционирования предприятий с учетом специфических условий их 
функционирования и отраслевой принадлежности в условиях открытой эконо-
мики и ограниченных возможностей бюджетной поддержки. 
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Методы. В статье были использованы следующие методы: абстрактно-
логический, монографический, графический – в процессе формулирования ос-
новных концептуальных положений стратегического позиционирования пред-
приятий, системный анализ – для оценки микро- и макроэкономических факто-
ров формирования стратегий позиционирования, социологический (анкетирова-
ние) – с целью выявления особенностей покупательского поведения потребите-
лей, что позволило получить научно обоснованные и достоверные результаты и 
на их основе сформулировать выводы и предложения. 

Результаты. Успешность стратегий позиционирования зависит от воспри-
ятия потребителями товаров, предлагаемых на рынке, как уникальных или спо-
собных наиболее эффективно удовлетворить потребности [1]. Согласно концеп-
ции мультиатрибутивности товары приобретают уникальность благодаря про-
фессиональному сочетанию их функциональных и ассоциативных атрибутов, 
релевантных потребностям потребителей. Однако конкретный перечень этих 
атрибутов зависит от наличия сильных сторон предприятия, что в долгосрочной 
перспективе может обеспечить устойчивые конкурентные преимущества. Имен-
но с таких позиций обоснованы составляющие элементы и этапы формирования 
концептуальной сущности потребительской ценности продукции, которая будет 
предложена потребителям определенным предприятием (рис. 1). 

 

Родовая сущность товара 
 (удовлетворение явных и неявных потребностей потребителя) 

Ценность товара  
(субъективная оценка потребителем способности товара 

удовлетворять его потребности) 

Выгоды преимущества товара 
(ощутимые и неощутимые преимущества товара в сравнении 

с конкурентами) 

Реальные и мнимые атрибуты товара 
(функциональные и ассоциативные характеристики товара)  

 

Примечание: разработано авторами. 

Рис. 1. Базовые элементы и этапы формирования концепции потребительской  
ценности товаров 

Это первый шаг в определении видения стратегического позиционирования, 
который влияет на эффективность стратегий позиционирования в целом. Для 
выделения отраслевых особенностей формирования концепции потребительской 
ценности продукции предприятий разработан теоретико-методологический под-
ход, включающий определенные этапы. 

I этап. Определение «родовой» (по определению Ф. Котлера [3]) сущности 
товара, исследование явных и неявных (эмоциональных) потребностей потреби-
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телей, способов их удовлетворения и стереотипов восприятия. Методологиче-
ским основанием решения этой задачи являются современные экономические и 
психологические теории человеческих потребностей, маркетинговые теории 
толкования сущности товара и его атрибутов. Решение о потенциале отдельных 
сегментов рынка, оценка его характеристик (экономических, демографических, 
культурных, психологических), а также взглядов потребителей, их закупочных 
мотиваций и ассоциативных впечатлений должны приниматься на основе пер-
вичной информации, полученной в результате маркетинговых исследований. 

II этап. Определение ценности товара или наиболее значимых для потреби-
телей атрибутов товара, которые служат ключевыми критериями их покупатель-
ских предпочтений. На этом этапе происходит ранжирование выявленных во 
время маркетинговых исследований атрибутов товара по их значимости. Обыч-
но субъективная оценка потребителя о способности товара удовлетворять его 
потребности основывается на нескольких критериях. Ученым и практикам не 
удалось определить точное их количество, однако существует мнение, что коли-
чество таких атрибутов товара должно быть в пределах от трех до пяти. 

III этап. Определение выгод от приобретения товара, то есть его ощутимых 
и неосязаемых преимуществ по сравнению с товарами конкурентов. На этом 
этапе осуществляется количественная и качественная оценка доминирующих на 
рынке моделей товаров, изучаются предложения конкурентов, определяются 
незаполненные рыночные ниши и сегменты с высокой конкуренцией. В рамках 
комплексного, системного и объективного анализа собственной концепции то-
вара и рынка определяются специфические характеристики товара, которые бу-
дут его отличать от предложения конкурентов и одновременно лучше соответст-
вовать жизненным ценностям и убеждениям потребителей, удовлетворяя их по-
требности. 

IV этап. Определение конкретных реальных и мнимых атрибутов товара, то 
есть его функциональных и ассоциативных характеристик. Завершающий этап 
является логическим продолжением предыдущего, поскольку на данном этапе 
предприятия наполняют конкретным содержанием и количественными характе-
ристиками значимые атрибуты (специфические характеристики) товара, выяв-
ленные на предыдущем этапе. 

Предложенный нами методологический подход к формированию концепции 
потребительской ценности товаров может применяться предприятиями, функ-
ционирующими как на потребительском рынке, так и на деловом или бизнес-
рынке. Подтверждением этого тезиса является то, что подавляющее большинст-
во предприятий сотрудничают с торгово-посредническими или производствен-
ными структурами, а не с конечными потребителями. Однако на таких рынках 
наблюдаются различия в принятии решения покупателями.  

Следующий шаг формирования видения стратегического позиционирования 
заключается в разработке принципиальных подходов (стратегий) охвата рынка. 
Поскольку процесс разработки стратегии позиционирования проходит в два ор-
ганизационных этапа (разработка концептуальных подходов к «родовой» сущ-
ности (идее) товара и мероприятий вывода его на рынок), дифференцированный 
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подход к их формированию в разрезе отдельных сегментов рынка является од-
ной из определяющих предпосылок эффективности стратегий. Именно такой 
подход позволяет предприятию лучше и эффективнее удовлетворить потребно-
сти потребителей, выгодно отличиться от конкурентов. 

Дифференцированный подход позволяет точнее идентифицировать целевые 
аудитории и создать релевантные для конкретного сегмента рынка ассоциатив-
ные атрибуты определенного товара (группы родственных по спросу товаров), а 
впоследствии – эффективные коммуникативные программы [10; 13]. Однако 
именно на первой стадии формирования стратегии позиционирования предпри-
ятием принимается принципиальное решение о том, какому количеству сегмен-
тов и с какими специфическими атрибутами может быть сформирована и пред-
ложена потребительская ценность.  

Известно, что предприятие начинает свою деятельность, сосредоточившись 
на одном сегменте рынка по выборочной, рыночной или товарной специализа-
ции. Если рынок рассматривается предприятием как однородная совокупность 
потребителей, применяется массовый (агрегированный) подход его охвата, в 
противном случае – дифференцированный [5]. 

Итак, на решение предприятий по выбору стратегии охвата рынка влияют 
экономические возможности предприятия, а также корпоративные стратегии 
высшего порядка (финансовая), поскольку на этом этапе решаются вопросы к 
определению объемов будущих инвестиций. Кроме того, решающую роль в 
принятии таких решений играют специфические особенности товара, характери-
стики рынка и интенсивность конкуренции на нем. В любом случае стратегия 
охвата рынка является одним из ключевых аспектов видения стратегического 
позиционирования товара (группы товаров). 

Выбор концепции потребительской ценности предприятия осуществляют, 
опираясь на собственные стратегические приоритеты, законодательные ограни-
чения, вкусы и предпочтения потребителей и т.п., а донесение ее до рынка воз-
можно при условии эффективной интеграции по всей длине маркетинговых ка-
налов при реализации продукции. Кроме того, важным условием реализации 
стратегий позиционирования предприятий является активная позиция государ-
ства по обозначенной проблематике. Опыт зарубежных стран показывает, что 
современные механизмы взаимодействия предприятий с заготовительными и 
перерабатывающими предприятиями, а также регулятивные меры указанных 
процессов со стороны государства требуют усовершенствования. 

Организационный процесс формирования механизма защиты концепции по-
требительской ценности как объекта интеллектуальной собственности следует 
рассматривать с точки зрения двух позиций: экономических и правовых аспек-
тов. Прежде всего, предприятиям целесообразно рассматривать экономические 
возможности внедрения той или иной системы брэндинга (рис. 2).  

На этом этапе решаются вопросы о возможности и экономической целесо-
образности внедрения собственного бренда (торговой марки), а также о широте 
ассортиментного перечня товаров, которые будут предлагаться под одним ма-
рочным названием. Концепция потребительской ценности может быть распро-
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странена для позиционирования нескольких номенклатурных групп товаров, 
которые производятся предприятием. На рынках стандартизированных потреби-
тельских товаров используется многомарочный подход, позволяющий стимули-
ровать спрос.  

 

Составляющие элементы 
системы брендинга на 

предприятии 
 

Решение о широте 
ассортимента 
бренд-товаров 

Решение по 
внедрению 
бренда 

 

Решение о 
границах 

использования 
бренда 

 

Решение о 
многомарочном 

подходе 

 

Рис. 2. Составные элементы системы брэндинга  

Перечисленные выше варианты системы брэндинга широко используются 
предприятиями, конкурирующими как на потребительских, так и на деловых 
рынках. В коммерческой практике разработаны разнообразные инструменты 
(фирменные знаки, логотипы товаров, знаки качества и слоганы), призванные 
подчеркивать качества и характеристики товаров или предприятий в целом и, 
таким образом, помогать им отличиться от конкурентов. 

Фактор брэндинга продукции является значимым, и его важно использовать 
в позиционировании продукции предприятий, поскольку предприятия значи-
тельно различаются организационными и технологическими подходами собст-
венной производственной деятельности, что влияет на качество их продукции.  

Выводы. На основе проведенного исследования можно утверждать, что эф-
фективность стратегий позиционирования продукции предприятий в значитель-
ной степени зависит от профессионального и успешного видения, которое 
должно решать такие концептуальные задачи, как формулировка концепции 
уникальной потребительской ценности, разработка охвата рынка, а также защи-
та разработанной ценности как объекта интеллектуальной собственности. В 
свою очередь, эффективность концепции уникальной потребительской ценности 
обусловлена так называемым «резонансом ценностей» продавцов и покупателей, 
который проявляется в результате формирования реальных и ассоциативных 
атрибутов продуктов питания и продукции в качестве сырья для их производст-
ва, соответствующих морально-этическим убеждениям конечных потребителей. 

Кроме того, конкретный перечень атрибутов продукции должен учитывать 
сильные стороны предприятия, которые в долгосрочной перспективе могут 
обеспечить устойчивые конкурентные преимущества. Резонанса ценностей 



Н. В. Шашло, А.А. Кузубов. Концептуальные дефиниции процесса стратегического позиционирования… 
 

 

 95 

можно достичь через формирование у конечных потребителей доверия к приме-
няемой предприятием технологии производства. Формирование стратегического 
позиционирования именно с таких позиций более четко учитывает отраслевые 
особенности функционирования предприятий и потребности покупателей. 
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В работе представлена систематизация и авторская классификация ключевых со-

временных подходов, описывающих специфику и характер взаимодействия права и 

экономики, а также обосновывающих наиболее адекватную цифровой эпохе мо-

дель государственно-правового воздействия на экономические отношения. Рас-

сматривая тот или иной подход к взаимодействию права и экономики или конкрет-

ное правовое учение о формах и методах государственно-правового воздействия на 

экономические процессы в обществе, автор выделяет положительные и отрица-

тельные стороны последних в контексте их адекватности современным процессам 

цифровой трансформации общественного взаимодействия. Обосновывается, что ни 

одно из проанализированных учений и подходов не отражает в полной мере мно-

гогранность взаимодействия и взаимовлияния права и экономики. В то же время 

последние не учитывают комплекс факторов и серию воздействий, которые оказы-

вают влияние на кардинальные изменения в экономической системе в век цифро-

визации и роботизации социальных практик и коммуникаций. Аргументируется, 

что, с одной стороны, представленные подходы и учения существенно обогащают 

современную теорию права, теоретико-методологический арсенал юридической 

науки, расширяя классические представления о взаимодействии права и экономи-

ки. С другой стороны, автор заключает, что ряд современных подходов к взаимо-

действию права и экономики могут сформировать теоретико-правовую базу для по-

строения комплексной доктринально-правовой основы государственно-правового 

регулирования экономических отношений в цифровую эпоху.  

Ключевые слова и словосочетания:  государство, доктрина, общество, право, 

правовое регулирование, правовые учения, цифровизация, экономика. 
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Basic Approaches to the Law and Economics  
in the Digitalization Age: Theoretical and Legal Se arch  
of Suitable Model of Legal Regulation 

The systematization and the author’s classification of modern key approaches that de-

fine peculiarities and nature of interaction of the law and economics and also that show 

suitable for the digitalization age model of state legal impact on economic relations are 

presented in the article. The author defines positive and negative sides of different ap-

proaches to the law and economics interaction, of legal doctrines about forms and 

methods of state legal impact on economic processes in the society by means of analyz-

ing the phenomena within the mentioned phenomena suitability to the modern proc-

esses of the digital transformation of social interaction. The resume of the article sub-

stantiate that non of the analyzed doctrines and approaches reflect totally the complex-

ity of interaction and interrelation of the law and economics. At the same time the latter 

phenomena don’t regard the number of factors and the complex of effects on crucial 

changes in economic system in the digitalization age and at the time of robotization of 

social technics and communications. At the same time the article asserts that the present 

approaches and doctrines enrich significantly the modern theory of law, and also theo-

retical and methodological tools of legal science by means of the classical concept of the 

law and economics interrelation, from the one side. Moreover the author resumes that 

the number of modern approaches to the law and economics can become theoretical le-

gal base for creating the integrative doctrinal legal base for state legal regulation of eco-

nomic relations in the digitalization age. 

Keywords:  state, doctrine, society, law, legal regulation, legal doctrines, digitalization, eco-

nomics. 

 

Введение 
Существуют различные концепции взаимодействия права и экономики в за-

рубежных государственно-правовых учениях. Многие исследователи придержи-
ваются позиции, которая заключается в том, что содержание права может быть 
улучшено с помощью применения экономико-теоретических основ или иных 
заимствований из экономической науки (методологии, методики, подходов и 
т.д.). Следует заметить, что зарубежные учения, касающиеся взаимодействия 
права и экономики, не единообразны. Ранее предпринимались попытки их клас-
сификации с позиции экономического воздействия права на экономику. В дан-
ной работе предполагается рассмотреть различные учения о взаимодействии 
права и экономики с позиции государственно-правового регулирования эконо-
мических отношений, а также аспекты взаимодействия права и экономики. 

Вопрос взаимовлияния права и экономики являлся традиционно дискусси-
онным в теории права. Представители различных концепций и подходов пред-
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полагали эффективность развития экономики в рамках определенных типов пра-
вового регулирования государством общественных отношений в экономической 
сфере. Государству при этом определялась роль, относительно которой исследо-
вателям не удавалось достигнуть единства мнений. 

Среди возникающих сложностей взаимодействия права и экономики иссле-
дователи Н. Меркуро и С. Медема отмечают различие наиболее часто примени-
мых способов анализа в праве и экономике (индукции (от частного к общему) и 
дедукции (от общего к частному) соответственно); различие понимания права и 
подходов к нему (набор правил и процедур (правоведы); система для изменения 
стимулов (экономисты) [5, p. 34, 41]. 

Многие зарубежные исследователи тоже рассматривают вопросы взаимо-
действия и взаимовлияния права и экономики. Так, к примеру, Гвидо Калабрези 
выделяет следующие подходы (с позиции роли права и экономики): экономиче-
ский анализ права и «право и экономика». В первом подходе, как отмечает ис-
следователь, экономическая теория используется для критики и исправления 
права. Представителями данной позиции являются Р. Познер, И. Бентам. Второй 
подход, помимо применения экономической теории для анализа права и выявле-
ния недостатков правового регулирования, позволяет использовать право для 
внесения изменений и поправок в экономическую теорию [16, c. 40]. В контек-
сте данной классификации следует отметить, что Р. Познер отмечал важность 
вклада Бентама в развитие экономического анализа права, в частности, называл 
его основоположником экономики нерыночного поведения, которая составляет, 
по мнению ученого, значительную часть предмета экономического права. В то 
же время Р. Познер признавал ограниченность подхода Бентама, отмечая, что 
Беккером справедливо была расширена область применения нерыночной эконо-
мики (как предмета права) лишь спустя значительный период времени, что по-
зволило распространить методику экономического анализа на обширное количе-
ство областей права [18, c. 62, 69]. 

Основная часть 
При рассмотрении учений зарубежных исследователей с позиции особенно-

стей правового регулирования экономических отношений можно привести сле-
дующую классификацию по специальным ключевым факторам, влияющим на 
соответствующее регулирование: концепция эффективности индивидуального 
регулирования; экономико-политическая концепция правового регулирования; кон-
цепция институционально-правового воздействия на экономику; институциональ-
но-инструментальная либерально-правовая концепция; нормативно-правовая кон-
цепция регулирования экономических отношений; концепция политико-правового 
стимулирования экономики; концепция политико-правового совещательного регу-
лирования; концепция динамического каталактического права. 

Концепция эффективности индивидуального регулирования. Среди 
представителей данного учения выделяют Р. Коуза, Р. Познера, Э. Познера, 
Г. Уинтера, М. Фридмана, Р. Фридман, Д. Лейцеля. Концепция, сторонниками 
которой являются данные исследователи, предполагает, что нормы права под-
лежат экономическому анализу, что позволяет выявить экономическую природу 
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различного рода проблем анализа правовых норм. Большое внимание уделяется 
при этом необходимости поддержки конкуренции, частного предприниматель-
ства и уменьшению государственного вмешательства в экономику. 

Большую роль в распространении и широком применении направления 
«права и экономика» сыграли работы Ричарда Познера, в том числе «Экономи-
ческий анализ права». В его работах экономическая теория была применена не 
только к праву собственности, договорному и уголовному праву, но и иным его об-
ластям. 

Р. Познер указывает, что экономика способна внести значительный вклад в 
совершенствование и понимание права. Представлена концепция единой эконо-
мической теории права, согласно которой одна из функций права заключается в 
содействии свободным рыночным правоотношениям, а в сферах, где высоки из-
держки рыночных сделок – «имитации рынка» посредством объявления резуль-
тата, допустимого к получению в случае осуществления сделок. Исследователь 
отмечает, что использование экономического подхода к праву юристами может 
способствовать выявлению реальных последствий применения правовых док-
трин [18, c. 6, 10–11, 40]. 

Гарольд Уинтер выделяет два подхода экономического анализа к праву: по-
зитивный и нормативный. Первый подход позволяет использовать его для ана-
лиза произошедших событий и прогнозирования возможных последствий, а с 
помощью второго возможно предпринять попытки выявить, каким образом не-
обходимо действовать [19, c. 25]. Более того, Г. Уинтер выделяет два экономи-
ческих подхода к праву: традиционный и поведенческий. При первом основной 
целью человека как субъекта правоотношений является максимизация богатства, 
при втором подходе осуществляется также учет различного рода ограничений, с 
которыми сталкивается индивид, в связи с чем возникает вероятность принятия 
им нерациональных решений, что влияет на дальнейшие его действия. Исследо-
ватель отмечает положительные особенности поведенческого подхода (в ряде 
случаев его именуют поведенческой экономической теорией), в частности, воз-
можность с его помощью более гибко рассмотреть изменения, вносимые в нор-
мативно-правовые акты и направленные на предотвращение неэффективного 
использования органами государственной власти права на отчуждение собст-
венности в принудительном порядке. Поведенческая экономика предусматрива-
ет совершенствование нормативно-правого регулирования в социально-нрав-
ственном контексте. Исследователь выдвигает тезис о том, что осознание субъ-
ектами права угрозы неизбежного наказания за совершение преступных деяний, 
а также деятельность правоприменителя в области уголовного права ведет к бо-
лее эффективным результатам (снижению уровня преступности), чем длитель-
ность фактического отбывания срока заключения, что сопровождается более вы-
сокими затратами ресурсов. Исследователь полагает, что оба подхода к анализу 
права (традиционный экономический и метод поведенческой экономической 
теории) целесообразны. Так, традиционный подход устанавливает основы, на 
которые опирается поведенческая теория, в ряде случаев позволяющая доста-
точно эффективно анализировать существующие правоотношения и выявлять 
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эффективные меры нормативно-правового регулирования правоотношений [19, 
c. 384, 393, 407, 410]. 

Д. Лейцель отмечает, что не во всех случаях нормативно-правовые акты 
способствуют положительному разрешению экономических проблем, предот-
вращению и минимизации негативных последствий на рынке путем снижения 
транзакционных издержек. Так, в случае низкого уровня транзакционных из-
держек правовое вмешательство в экономику не требуется, а в случае высоких 
транзакционных издержек для получения эффективного экономического резуль-
тата необходимо создать инструменты на нормативно-правовом уровне, регла-
ментирующие передачу прав собственности лицам, для которых они составляют 
большую ценность, поскольку значительные расходы на передачу соответст-
вующих прав не способствуют возможности состояться иным обменам, жела-
тельным в противном случае [17, c. 55, 75]. 

Вкладом экономики (как науки) в право являются методы, основанные на 
рациональном выборе и эффективности. Такие методы могут быть применены к 
различным отраслям права. Кроме того, Д. Лейцель обращает внимание на взаи-
мовлияние экономики (в том числе, теории) и права. Он отмечает, что экономи-
ческая теория позволяет ознакомиться с теорией принятия решений, в то время 
как правовая система помогает определить последствия, которые могут возник-
нуть при различных доступных для субъектов права вариантах поведения, и их 
влияние на тех, кто принимает решения, а также на остальных субъектов. Таким 
образом, исследователь убежден, что в совокупности право и экономика позво-
ляют применить экономическую теорию выбора к возможностям, доступным в 
различных правовых условиях [Там же, c. 21]. 

В контексте взаимоотношений права и экономики Д. Лейцель соглашается с 
Б. Рубеном, утверждающим, что общее право способно более эффективно защи-
щать частную собственность от государственного вмешательства, что создает 
условия для поощрения инвестиций, играющих большую роль в экономическом 
развитии. Так, данные исследователи считают, что традиции общего права соз-
дают более благоприятные условия для экономического роста, в отличие от тех, 
которые формируются в странах с континентальной системой права [12, p. 53]. 
Определенная доля гибкости систем общего права присутствует, однако подоб-
ное может стать источником злоупотребления правом и послужить причиной 
для эффективной защиты права собственности и упрочения интересов более 
сильной стороны, что дает повод подвергнуть сомнениям тезис об исключитель-
ной эффективности системы общего права с целью защиты частной собственно-
сти. Представляется все же, что акцент на данном аспекте был сделан исследо-
вателем в большей мере для того, чтобы подчеркнуть важность существования 
свободного рынка и преимущества регулирующей функции рынка, что может в 
определенной степени обеспечивать судебная система. 

Основным вкладом учения об эффективности индивидуального регулирова-
ния в решение проблемы взаимодействия права и экономики является обоснова-
ние значимости свободного рынка. Особый интерес и положительное влияние  
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на развитие права имеет новая предложенная методика анализа права благодаря 
применению методов анализа экономики (экономический анализ права). 

Экономико-политическая концепция правового регулирования. Пред-
ставителями данного учения являются М. Олсон, Ф. Париси, Д. Мюллер, Ч. Ро-
ули. В основе учения лежит теория, позволяющая применять экономические за-
коны к правоотношениям, возникающим в рамках публично-правовых отноше-
ний в сфере конституционного, избирательного права. 

В литературе встречается сходное с данным учением направление исследо-
ваний, именуемое «политическая экономика» или «общественный выбор». Его 
сторонники предполагают сформировать нерыночную модель поведения при 
принятии решений. В рамках указанного направления Ч. Роули выделяет четыре 
школы, каждая из которых имеет свои особые подходы к анализу: рочестерская, 
чикагская, вирджинская школа и политическая экономика [11, p. 3, 6]. 

Н. Меркуро, С. Медема именуют сходное направление теорией обществен-
ного выбора, которая представляет собой экономический анализ принятия не-
рыночных решений. Особое внимание приверженцы данной теории уделяют 
созданию и применению права посредством политического процесса (так назы-
ваемое «спрос на право и предложение права») [5, p. 156]. 

Следует отметить, что сторонники теории общественного выбора полагали, 
что деятельность частного и общественного секторов аналогична. В обоих слу-
чаях люди выявляют и удовлетворяют свои предпочтения, но в первом случае 
осуществляют это посредством ценового механизма рынка, а во втором – с по-
мощью коллективного принятия решений, что осуществляется под эгидой госу-
дарства. Применив данную парадигму к анализу частной и публичной сфер об-
щественных отношений, исследователи смогли проанализировать происходящие 
в государстве процессы. Так, была разработана теория успеха и провала госу-
дарства, аналогичная экономическим теориям успеха и провала рынка [5, p. 157–
158]. Методология исследований, осуществляемых в соответствии с подходом, 
именуемым теорией общественного выбора, состоит в следующем: 1) выбор 
рассматриваемого этапа принятия решений: конституционного этапа принятия 
решений или институционного этапа; 2) принятие решения о необходимости 
заниматься позитивным анализом или нормативными предписаниями; 3) опре-
деление, применять подход с позиций homo economicus или каталлатический 
подход. При этом homo economicus – парадигма, обозначающая, что физические 
лица и в политической, и в экономической сферах действуют так, как если бы 
они стремились к максимальной полезности [5, p. 160–161]. 

С развитием теории применения экономики в праве, как отмечают Н. Мер-
куро и С. Медема, появлялось множество теорий в рамках теории общественно-
го выбора, близкой к экономико-политической концепции правового регулиро-
вания. Наиболее крупными теориями являются: 1) посвященная применению 
конституционного этапа принятия решений («конституционная экономика», 
«конституционная политическая экономия»); 2) рассматривающая институцио-
нальный этап принятия решений; 3) аксиоматическая теория социального выбо-
ра. При принятии решения на конституционном уровне в соответствии с теорией 
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общественного выбора решается вопрос об общественном договоре (конститу-
ции), который содержит правила, позволяющие управлять коллективным выбо-
ром. Второе направление, исследующее институциональный этап принятия ре-
шений, использует экономический анализ политических и государственных про-
цессов, в том числе деятельность исполнительной власти, законодателя, политиков, 
а также процедуры голосования и бюрократию. Представители третьей (аксиомати-
ческой) теории выдвигают разные аксиомы, основанные на заданных ценностных 
суждениях, и пытаются определить результаты различных процессов коллективно-
го выбора (к примеру, различные схемы голосования) [5, p. 160–165]. 

Д. Мюллер характеризует учение «общественный выбор» как возможность 
применения экономических методов к изучению политики. В качестве примера он 
приводит применение теоремы Кондорсе к суду присяжных, которая позволяет 
удостовериться в принятии наиболее правильного решения простым большинст-
вом, в связи с чем Д. Мюллер делает вывод, что вероятность принятия правильного 
решения повышается при принятии решения простым большинством в случае уве-
личения количества голосующих до максимального предела [6, p. 31–32]. 

М. Олсен отмечает положительные характеристики «общественных догово-
ров», с помощью которых предполагается достижение наиболее эффективного 
правопорядка. В то же время положительный результат невозможно достигнуть 
путем заключения большого числа соглашений между физическими лицами [8, 
p. 567–568]. 

М. Олсен излагает тезис о том, что в государстве с автократическим поли-
тическим (государственным) режимом стимулированию производства и разви-
тию общества способствует рациональная монополия на хищение в форме нало-
га на подконтрольной территории (в отличие от неконтролируемых хищений, 
что имеет место при анархии). Помимо установления такой монополии должна 
иметь место защита субъектов, которые осуществляют производство объектов, 
подлежащих передаче в виде налога. Исследователь отмечает, что рациональ-
ный диктатор использует часть ресурсов, полученных в форме налога на соци-
альные нужды, однако при этом повышает уровень налога для того, чтобы он 
превышал соответствующие издержки на социальные нужды. Чем выше уровень 
производства объектов, подлежащих налогообложению, тем выше уровень до-
хода общества и доход от уплаты налога. В то же время чем выше уровень нало-
га, тем ниже уровень дохода общества, поскольку налогообложение способно 
разрушать стимулы к производству и снижать уровень сбора налогов. В связи с 
изложенным во избежание подобных негативных результатов М. Олсен указы-
вает, что наиболее целесообразно установление уровня налогообложения не 
выше оптимального уровня государственного дохода. Размер оптимального 
уровня государственного дохода отражает уровень заинтересованности органа 
(органов) государственной власти в обеспечении нужд общества и определяет, 
какую долю национального дохода (при повышении его уровня) он получает [8, 
p. 568–570]. 

В экономическом анализе права концепция Ф. Париси определяет правовые 
санкции как «цены», установленные за определенные категории юридически 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 104 

значимого поведения. Исследователь отмечает, что в праве и экономике приме-
няются общеизвестные средства теории цен для того, чтобы спрогнозировать 
возможный эффект в случае изменения правовых норм, содержащих правила 
ответственности за неправомерное поведение. Исследователь рассматривает 
обычное право в качестве процесса по созданию правовых норм, сходного с ме-
ханизмом ценообразования в рамках частично уравновешенной структуры. 
Ф. Париси отмечает важность формирования норм обычного права с примене-
нием теории общественного выбора, а также обращает внимание на потенциал 
использования соответствующих правил и предполагает положительный эффект 
в случае признания таких норм и включения их в состав правовой системы. В то 
же время исследователь отмечает необходимость выявления и определения не-
ких пределов соответствующего обычного права ввиду возможной неэффектив-
ности спонтанного процесса формирования законодательства в условиях неста-
бильного рыночного равновесия [9, p. 247–248, 257]. 

Сторонники экономико-политической концепции правового регулирования 
справедливо придают большое значение роли политического (государственного) 
режима в повышении уровня экономического развития государства, принципу 
разделения властей, вопросам налогообложения. 

Концепция институционально-правового воздействия на экономику. 
Среди сторонников данного учения выделяют Т. Веблена, Г. Адамса. Предпола-
гается, что право и экономика оказывают взаимовлияние, но именно правовые 
институты мотивируют развитие экономики. Центральное место занимает изу-
чение институтов экономической системы, существует большое количество оп-
ределений институтов, наблюдается тенденция их широкого толкования. 

Экономическое поведение людей, как отмечает Г. Адамс, изменяется под 
воздействием трансформации в социальной организации, что, в свою очередь, в 
значительной степени предопределяется правовым устройством. Нормативно-
правовые акты, регламентирующие право собственности, воздействуют на рас-
пределение материальных благ, что посредством возникновения спроса влияет 
на производственную экономику в целом [1, p. 15, 19]. 

Представители данной концепции убеждены, что институты значимы для 
экономического развития общества. В вопросе взаимодействия права и эконо-
мики внимание уделено взаимосвязи объектов исследования. 

Институционально-инструментальная либерально-правовая концеп-
ция. Сторонники данного учения занимаются поиском и выявлением институ-
циональных структур, способствующих повышению эффективности экономики 
государства. Среди представителей данного учения известны Р. Коуз, Л. Фрид-
ман, Д. Норт. 

Рональд Коуз отмечает, что конечный результат (который максимально уве-
личивает ценность производства) не зависит от правовой системы, если предпо-
ложить, что ценовая система работает без издержек. Исследователь неоднократ-
но отмечает, что результат сделки остается неизменным (а также размещение 
ресурсов на рынке при нулевых транзакционных издержках) при любой право-
вой позиции. В то же время на работу экономической системы влияют такие  
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изменения в функционировании правовой системы, как, например, изменение 
процессуальных норм, перераспределение полномочий среди государственных 
учреждений либо между федеральными и местными органами и т.д. [2, p. 14, 28, 
168–170]. 

Рассматривая государство в качестве крупной сверхфирмы, Р. Коуз прихо-
дит к выводу, что прямое государственное регулирование (установление не сис-
темы прав (диспозитивных норм), а конкретных императивных правил) является 
альтернативным вариантом решения проблемы высоких административных из-
держек организаций [2, p. 117–119, 133]. 

По мнению Дугласа Норта, институты представляют собой созданные 
людьми ограничения, которые формируют структуру политического, экономи-
ческого и социального взаимодействия. Он выделяет два вида институтов: неофи-
циальные ограничения (в число которых входят санкции, запреты, обычаи, тради-
ции, правила поведения) и официальные правила (конституции, законы, права соб-
ственности) [7, p. 97]. Достаточно логичной представляется классификация видов 
институтов Д. Норта, за исключением позиционирования прав в числе нормативно-
правовых актов. Ввиду того, что соответствующее упоминание ведет к некоррект-
ности с позиции теории права, возможно предположить, что более гармонично в 
контексте официальных правил указанные «права собственности» могли бы заме-
нить нормативно-правовые акты, регулирующие правоотношения, связанные с ус-
тановлением, реализацией и отчуждением прав собственности. 

Д. Норт указывает, что институты, организации и инструменты способны 
снизить информационные издержки и стимулировать исполнение договоров, что 
позволяет согласовывать и заключать долгосрочные сделки на рынке [7, p. 100]. 

Среди представителей институционно-инструментальной либерально-пра-
вовой концепции по ряду вопросов нет единого мнения. Сторонники данного 
учения придерживаются позиции стихийного формирования институциональной 
структуры. Очевидно, предпочтение не отдается регулированию общественных 
отношений исключительно нормативно-правовыми актами. При этом предста-
вители институционно-инструментальной либерально-правовой концепции в 
числе фоновых (второстепенных) правил и ограничений выделяют правовую 
среду и социальные нормы. В качестве разновидностей институтов одни иссле-
дователи выделяют рынки (Р. Коуз), а другие (Д. Норт) – неофициальные огра-
ничения (санкции, запреты, обычаи, традиции, правила поведения) и официаль-
ные правила (конституции, законы). 

Нормативно-правовая концепция регулирования экономических отно-
шений (формально-юридический подход). В контексте нормативно-правовой 
концепции регулирования экономических отношений, представителями которой 
являются Э. Пюрсел, Дж. Фрэнк, ведущая роль в разработке политики отдается 
праву. Взаимосвязь права и экономики выражается в следующей последователь-
ности предпосылок: изменение норм права ведет к изменению стимулов, суще-
ствующих в обществе, что, в свою очередь, оказывает влияние на поведение 
участников общественных отношений и, как следствие, приводит к новым эко-
номическим результатам. 
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Джером Фрэнк выделяет в рамках течения правового реализма две группы 
исследователей: 1) «скептиков правил», основная цель которых – максимальная 
детализация правовых норм; 2) «скептиков фактов», которые характеризуются 
скептическим отношением к правилам, не придавая значение «бумажным нор-
мам» [3, p. VII]. Э. Пюрсел отмечает, что правовой реализм привнес эффектив-
ные направления исследования и более продуктивные методы анализа, кроме 
того, учение способствовало принятию практических, обоснованных правовых 
конструкций [10, p. 446]. 

Данная концепция предполагает возможность создания логичных с позиции 
нормативно-правового регулирования правовых конструкций. Недостаток дан-
ного учения видится в идеализации права. 

Концепция политико-правового стимулирования экономических отно-
шений. Среди представителей данного учения выделяют Гвидо Калабрези, 
Вилфреда Долфсму. Политика, по мнению исследователей, должна устранять 
провалы путем применения мер, основанных на анализе издержек и выгод, т.е. 
посредством создания стимулов, влияющих на индивидуальный выбор. 

Вилфред Долфсма обращает внимание на провалы рынка (ситуации, при ко-
торых на рынках устанавливается естественная монополия либо когда рыночная 
цена не отражает издержки или выгоды). В контексте соотношения экономики и 
права исследователь указывает, что для решения проблем в сфере экономики 
необходимы правила, установленные государством. При этом важное значение 
имеют правовые нормы, создающие стимулы для выбора экономически выгод-
ного поведения участниками правоотношений. Рассматривая степень государст-
венного воздействия права на экономику, В. Долфсма вводит понятие  
«Г-фактор» (государственный фактор) [15, c. 11–12, 27, 38–39, 45, 87, 228]. 
Главной особенностью взаимодействия права и экономики, по мнению В. Дол-
фсмы, является необходимость создания государством правовых стимулов и ме-
ханизмов, которыми могут воспользоваться участники рынка для достижения 
максимального экономического эффекта. 

Ключевую проблему представители этого подхода видят в недостатке регу-
лирования [13, p. 289]. 

Основной концепцией представителей данного учения является возмож-
ность индивидуального выбора участников общественных отношений при нали-
чии обеспечительного механизма. В качестве проблемы ученые выделяют не-
достаток регулирования. 

Концепция политико-правового совещательного регулирования. Доста-
точно теоретизированной представляется концепция политико-правового сове-
щательного регулирования. Сторонниками названного учения являются Джеймс 
Мэдисон, Санстейн. 

Данный подход к праву и экономике представляет собой философию госу-
дарства права и политики, в которой большую ценность имеет коллективная по-
литическая жизнь и совместный, совещательный диалог [5, p. 292]. Роль госу-
дарства с позиции этого учения заключается в принятии решений о размещении 
ограниченных ресурсов общества. 
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Концепция динамического каталактического права. Концепция динами-
ческого каталактического права заключается в эффективности «спонтанного по-
рядка». Сторонники данного учения отмечают, что институты развиваются с по-
мощью действий людей, право рассматривается как динамический институт, право-
вые нормы имеют спонтанный характер развития (не создаются путем осуществле-
ния действий, запланированных государственными органами). В качестве причины 
развития норм исследователи видят обычаи и практику в обществе. 

В число представителей данного учения входят Ф. Хайек, Менгер, Людвиг 
фон Мизес, Г. Майер, Шварцштейн. 

По мнению Ф. Хайека, позитивным мерам, стимулирующим развитие кон-
куренции, необходимо уделять больше внимания, нежели запретительным ме-
рам. В то же время возможны ограничительные правила, требующие большего 
количества ресурсов при производстве прежнего объема продукции, при усло-
вии, что они касаются всех предпринимателей и не являются способом осущест-
вления контроля над ценами или количеством товара [20, c. 60–62]. 

Один из представителей концепции динамического каталактического права 
Шварцштейн высказывает достаточно нестандартную для традиционного пони-
мания общественных отношений позицию, в рамках которой адвокаты рассмат-
риваются как предприниматели, действующие на рынках (под которыми пред-
полагаются суды), судьи являются аудиторией или потребителями их товаров. 
В качестве товара выступают новые доводы или толкования правовых норм  
(в рамках правовой системы, в которой прецедент является источником права)  
с целью содействия интересам клиентов этих адвокатов. Предпринимательская 
деятельность состоит в разработке соответствующих доводов и толкований и в 
попытках убедить судей принять их в качестве источника права. Однако судьи 
не являются исключительно получателями соответствующих новых правовых 
аргументов, которые им предлагают адвокаты-предприниматели. Адвокаты яв-
ляются движущей силой изменений правовой системы, а суды, отвергая новые 
аргументы, предлагаемые адвокатами в ходе судебного процесса, представляют-
ся блюстителями рыночной дисциплины, которая распространяется на всех уча-
стников такого рынка, включая так называемых адвокатов-предпринимателей. 
Подобный порядок, по мнению Шварцштейн, сдерживает «необоснованную 
предпринимательскую деятельность» и способствует в определенной мере ста-
бильности и определенности правового процесса [13, p. 304]. 

Представленная Шварцштейн теория сходна с теорией эффективности об-
щего права, в рамках которой неэффективные нормы будут оспариваться чаще, 
чем эффективные, что будет способствовать  развитию эффективного права. Од-
нако необходимо обратить внимание на то, что, как и у экономистов, у юристов 
нет данных о том, какие именно суждения приведут к эффективности права. 
В связи с изложенным Э. Крэк полагает, что экономический подход к данному 
вопросу необоснованно высоко оценивает информационные и вычислительные 
возможности субъектов, принимающих правовые решения [4, p. 305]. 
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Заключение 
Представляется, что ни одно из представленных учений не отражает в пол-

ной мере многогранность взаимодействия и взаимовлияния права и экономики, 
но имеет значение для обогащения методологии права. Век цифровизации, а 
также сложная экономическая ситуация на рынках предполагают необходимость 
использования новых методов исследования права, выявления наиболее эффек-
тивных моделей правого регулирования экономических отношений. Целесооб-
разно обратить внимание на положительные и отрицательные стороны рассмот-
ренных выше учений. 

В рамках концепции эффективности индивидуального регулирования на-
блюдается тенденция применения методов экономической теории или инстру-
ментов экономического анализа не к объекту экономики или экономических от-
ношений, а к праву. Следует отметить положительное влияние не так называе-
мого рыночного регулирования, но значимой роли рынка как фактора, позво-
ляющего выявить тенденции (модели поведения), подлежащие нормативному 
урегулированию либо устранению. Справедливо утверждение сторонников дан-
ного учения, которое заключается в том, что для эффективности экономики зна-
чимы четкая регламентация прав собственности и свободные рыночные отно-
шения в сочетании с государственным вмешательством в вопросы распределе-
ния прав собственности (с целью недопущения провала рынка при заключении 
социально значимых сделок или в случае высоких транзакционных издержек). 

Позиционирование закона как инструмента реформирования посредством 
создания унифицированных правил поведения, отмечаемое в рамках норматив-
но-правовой концепции регулирования экономических отношений, является 
традиционным методом воздействия на общественные отношения и экономику. 
Однако представляется, что для эффективного применения данного метода тре-
буется его неизменная комбинация с такими методологическими приемами, как 
экономический анализ предполагаемых реформ на этапе подготовки законопро-
екта и форсайт. 

Положительный вклад институционно-инструментальной либерально-пра-
вовой концепции заключается в том, что ее представители предлагают системный 
подход на макро- и микроуровне к решению вопроса эффективности экономики не 
посредством выявления отдельных мер, а с помощью институциональных структур, 
в состав которых входят нормативно-правовые и подзаконные акты. 

Справедливо разделение представителями концепции политико-правового 
стимулирования экономических отношений государственного вмешательства в 
общественные отношения на следующие виды: государственное регулирование, 
направленное на поддержку рынка, и государственное вмешательство с целью 
создания нормативно-правовой базы для контроля рынка. Особый интерес пред-
ставляет введение исследователем В. Долфсмой понятия «Г-фактор» для оценки 
степени воздействия права на экономику. Классификация видов «провалов госу-
дарства», возникающих при проявлении положительных или негативных внеш-
них эффектов («экстерналий»), позволяет выделить виды нормативно-правового 
регулирования, негативно влияющие на экономику. 
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Учение о динамическом каталактическом праве представляется достаточно 
прогрессивным с позиции эффективности правового регулирования экономических 
отношений. Среди положительных сторон данного подхода следует отметить при-
знание его представителями конкурентной экономики с децентрализованной ры-
ночной системой как примера эффективной модели, а также идею о практическом 
применении норм, способствующем выявлению эффективных норм права. 
  
1. Adams H. C. Economics and Jurisprudence // Science. – 1886. – №8(178S). – P. 15–19. 
2. Coase R. H. (Ronald Harry). The firm, the market and the law / The University of Chicago 

Press. – Chicago, 1990. – 217 p. 
3. Frank J. Law and the Modern Mind. Abingdon. – Oxon: Routledge, 2017. – P. VII. 
4. Krecke E. Economic Analysis and Legal Pragmatism // International Review of Law and 

Economics. – 2003. – №23. – P. 421–437. 
5. Mercuro N., Medema S. G. Economics and the Law: from Posner to Postmodernism and 

beyond. 2nd ed. – Princeton: Princeton University Press, 2006. – 385 p. 
6. Mueller D. C. Public Choice: An Introduction // Readings in Public Choice and Constitu-

tional Political Economy / Rowley, Charles K., Schneider, Friedrich. – New York: 
Springer Science+Business Media, LLC, 2008. – 626 p. 

7. North D. C. Institutions // Journal of Economic Perspectives. – 1991. – №5 (1). – P. 97–112. 
8. Olson M. Dictatorship, Democracy, and Development // American Political Science Re-

view. – 1993. – №87(03). – P. 567–576. 
9. Parisi F. The Perspective of Law // Readings in Public Choice and Constitutional Political 

Economy / Rowley, Charles K., Schneider, Friedrich. – New York: Springer Sci-
ence+Business Media, LLC, 2008. – 626 p. 

10. Purcell E. A. Jr. American Jurisprudence Between the Wars: Legal Realism and the Crisis 
of Democratic Theory // The American Historical Review. – 1969. – Vol. 75, № 2. – 
P. 424–446. 

11. Rowley C. K. Public Choice and Constitutional Political Economy // Readings in Public 
Choice and Constitutional Political Economy / Rowley, Charles K., Schneider, Friedrich. – 
New York: Springer Science+Business Media, LLC, 2008. – 626 p. 

12. Rubin P. H. Legal Systems as Frameworks for Market Exchanges // Handbook of New 
Institution Economics / ed. by C. Menard and M.M. Shirley. – Berlin: Springer, 2008. – 
P. 205–228. 

13. Schwartzstein L. A. An Austrian Economic View of the Legal Process // Ohio State Law 
Journal. – 1994. – №55. – Р. 1009–1049.  

14. Sunstein C. R. After the Rights Revolution: Reconceiving the Regulatory State. – Cam-
bridge: Harvard University Press, 1990. – P. 227–233.  

15. Долфсма В. Провалы государства. Общество, рынки и правила / пер. с англ. Ю. Капту-
ревского; науч. ред. Д. Кадочников. – Москва: Изд-во Института Гайдара, 2017. – 256 с. 

16. Калабрези Г. Будущее права и экономики. Очерки о реформе и размышления / пер. с 
англ. И.В. Кушнаревой; науч. ред. М. И. Одинцова. – Москва: Изд-во Института 
Гайдара, 2016. – 304 c. 

17. Лейцель Д. Принципы права и экономики: руководство для любознательных / пер. с 
англ. И. Кушнаревой; науч. ред. М. Одинцова. – Москва: Изд-во Института Гайдара, 
2017. – 416 с. 

18. Познер Р. А. Рубежи теории права / пер. с англ. И. В. Кушнаревой; под ред. 
М. И. Одинцовой; Нац исслед. ун-т «Высшая школа экономики». – Москва: Высшая 
школа экономики, 2017. – (Политическая теория). – 480 с. 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 110 

19. Уинтер Г. Вопросы права и экономики /пер. с англ. Т. Шишкиной; науч. ред. 
М. Одинцова. – Москва: Изд-во Института Гайдара, 2019. – 416 с. 

20. Хайек Ф. Дорога к рабству / пер. с англ. – Москва: Новое издательство, 2005. – 
(Библиотека Фонда «Либеральная миссия»). – 264 с. 

Транслитерация 

1. Dolfsma V. Provaly gosudarstva. Obshchestvo, rynki i pravila / per. s angl. Yu. Kap-
turevskogo; nauch. red. D. Kadochnikov. – Moskva: Izd-vo Instituta Gajdara, 2017. – 256 s. 

2. Kalabrezi G. Budushchee prava i ekonomiki. Ocherki o reforme i razmyshleniya / per. s 
angl. I. V. Kushnarevoj; nauch. red. M. I. Odincova. – Moskva: Izd-vo Instituta Gajdara, 
2016. – 304 c. 

3. Lejcel' D. Principy prava i ekonomiki: rukovodstvo dlya lyuboznatel'nyh / per s angl. 
I. Kushnarevoj; nauch. red. M. Odincova. – Moskva: Izd-vo Instituta Gajdara, 2017. – 416 s. 

4. Pozner R.A. Rubezhi teorii prava / per. s angl. I.V. Kushnarevoj; pod red. M. I. Odincovoj; 
Nac issled. un-t «Vysshaya shkola ekonomiki». – Moskva: Vysshaya shkola ekonomiki, 
2017. – (Politicheskaya teoriya). – 480 s. 

5. Uinter G. Voprosy prava i ekonomiki /per. s angl. T. SHishkinoj; nauch. red. M. Odincova. – 
Moskva: Izd-vo Instituta Gajdara, 2019. – 416 s. 

6. Hajek F. Doroga k rabstvu / per. s angl. – Moskva: Novoe izdatel'stvo, 2005. – (Biblioteka 
Fonda «Liberal'naya missiya»). – 264 s. 

 

© Т. В. Евсеева, 2020 

Для цитирования: Евсеева Т. В. Основные подходы к взаимодействию права и эконо-
мики в цифровую эпоху: теоретико-правовой поиск адекватной модели правового регу-
лирования // Территория новых возможностей. Вестник Владивостокского государст-
венного университета экономики и сервиса. – 2020. – Т. 12, № 4. – С. 97–110. 

For citation:  Evseeva T. V. Basic Approaches to the Law and Economics in the Digitalization 
Age: Theoretical and Legal Search of Suitable Model of Legal Regulation, The Territory of 
New Opportunities. The Herald of Vladivostok State University of Economics and Service, 
2020, Vol. 12, № 4, pp. 97–110. 

DOI dx.doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2020-4/097-110 
 

Дата поступления: 30.11.2020. 

 



Д. А. Петрова и др. Обзор судебной практики по вопросу введения ограничений прав граждан… 
 

 

 111 

DOI dx.doi.org/10.24866/VVSU/2073-3984/2020-4/111-117 

УДК 34.023 

Д. А. Петрова
1  

  

М. Н. Моськина
2  

  

Д. В. Мухалов
3  

  

Дальневосточный федеральный университет 

Владивосток. Россия 

Обзор судебной практики по вопросу введения  
ограничений прав граждан в период пандемии  
новой коронавирусной инфекции (COVID-19)  
на примере цифровых пропусков* 

Основными целями статьи являются рассмотрение судебной практики и выявление 

общих позиций судов по отношению к мерам, применяемым для борьбы с новой 

коронавирусной инфекцией. Авторы приходят к выводу, что проводимые меро-

приятия с использованием информационных технологий вследствие необходимо-

сти принимать безотлагательные решения в целях улучшения санитарно-эпи-

демиологической обстановки вызвали определенные правовые противоречия, ко-

торые требуют дальнейших разъяснений высших судебных инстанций.  

Ключевые слова и словосочетания:  информационные технологии, корона-

вирусная инфекция, COVID-19, пандемия, системы слежения, цифровой пропуск, 

социальный мониторинг. 

D. A. Petrova  

M. N. Moskina 

D. V. Mukhalov 

Far Eastern Federal University  

Vladivostok. Russia  

                                                           
1  Дарья Анатольевна Петрова – канд. полит. наук, доцент кафедры теории и истории 
государства и права Юридической школы ДВФУ; e-mail: petrova.dan@dvfu.ru 
2  Моськина Марина Николаевна – бакалавр 2 курса Юридической школы; e-mail: 
moskina.mn@students.dvfu.ru 
3 Мухалов Денис Вячеславович – бакалавр 2 курса Юридической школы; e-mail: muk-
halov.dv@students.dvfu.ru 
* Работа выполнена при финансовой поддержке гранта РФФИ № 20-011-31760 «Циф-
ровые, биологические и социокультурные тренды эволюции публично-властной органи-
зации и отношений в современной России: проблемы моделирования и прогнозирования 
общественно-политической динамики». 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 112 

Legal regimes for using digital technologies  
to prevent the spread of a new coronavirus 
infection (COVID-19) 

The main purpose of this article is to review judicial practice and identify common posi-

tions of the courts in relation to the measures used to combat the new coronavirus in-

fection. In the course of the article, the authors come to the conclusion that the activities 

carried out using information technologies, due to the need to make urgent decisions in 

order to improve the sanitary and epidemiological situation, have caused certain legal 

contradictions that require further explanations from higher courts. 

Keywords:  information technologies, coronavirus infection, COVID-19, pandemic, tracking 

systems, digital passes, social monitoring. 

 
Введение 
В 2020 году мир столкнулся с пандемией коронавирусной инфекции.  

В борьбе против распространения недуга органы исполнительной власти Рос-
сийской Федерации и ее субъектов подготовили пакет «антикризисных мер», 
которые, безусловно, призваны бороться с дальнейшим распространением пан-
демии коронавирусной инфекции. Однако все антикризисные меры в качестве 
оборотной стороны предполагают ограничение прав граждан. 

Сложная юридическая природа вводимых ограничительных мероприятий 
вызвала волну дискуссий в обществе на разных уровнях (бытовом, научном и 
др.). Именно поэтому вопрос о правомерности вводимых мер, в том числе с ис-
пользованием информационных технологий, стал предметом рассмотрения 
множества судебных споров. Несмотря на то, что для реализации вводимых мер 
использовались и продолжают использоваться различные виды информационных 
технологий (камеры слежения, социальный мониторинг, цифровые пропуска и т.д.), 
авторы настоящей статьи анализируют один вид использования информационных 
технологий – применение цифровых пропусков. Указанный подход является доста-
точным для освещения тенденции правовой политики в целом. 

Целью настоящей работы является анализ позиций судов различных уров-
ней по проблеме использования цифровых пропусков. 

Предмет исследования – позиции судов различных уровней по вопросу вве-
дения цифровых пропусков в период пандемии новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19). 

Несмотря на то, что разработкой проблемы законности применения цифро-
вых технологий в период пандемии занимались многие авторы (Д.  Р. Салихов, 
С. В. Симонова [1], А. А. Самойленко [2], С. Ю. Кашкин, С. А. Тищенко, 
А. В. Алтухов [3], С. Ю. Миролюбова  [4] и др.), в научной литературе не осве-
щались позиции судов относительно вопроса ограничения прав граждан в рам-
ках борьбы с коронавирусной инфекцией. Поэтому необходимо говорить, что 
указанная работа восполняет пробел в научной литературе.  

Методология. Авторами были использованы различные методы и логиче-
ские приемы обработки информации. Основной метод работы – метод анализа. 
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Выводы строятся на основе методов сравнительно-правового анализа, структурно-
функционального анализа, формально-юридического анализа. 

Основная часть 
В своем выступлении Президент РФ озвучил позицию, что органы субъ-

ектов Российской Федерации самостоятельно определяют перечень мер по борь-
бе с распространением пандемии. Согласно п. «у» ст. 11 ФЗ от 21 декабря 
1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера», введенному Федеральным законом от 
01.04.2020 № 98-ФЗ, органы государственной власти субъектов РФ уполномоче-
ны вводить обязательные для граждан правила поведения в условиях «режима 
повышенной готовности». При этом стоит обратить внимание на два факта: 
1) вводится новый, альтернативный правовой режим, параллельный «чрезвы-
чайному положению»; 2) сам текст закона не оговаривает конкретный перечень 
правил поведения, которые могут устанавливать органы государственной власти 
субъектов РФ. 

Неопределённость в границах установления правил, которые полномочен 
вводить отдельный субъект РФ, может приводить к произволу, а также подни-
мать вопрос о противоречии норме, заложенной в ст. 55 Конституции РФ. Ука-
занная коллизия нашла отражение в обращениях граждан в суд на неправомер-
ность установления ограничений.  

В результате рассмотрения обращений сложилась судебная практика, в ко-
торой суды признают за субъектами РФ право устанавливать ограничения в слу-
чае, если федеральным законом предоставлены полномочия по «принятию зако-
нов и иных нормативных правовых актов в области защиты населения, в том 
числе направленных на ограничение права граждан на свободу передвижения в 
пределах территории, на которой существует угроза возникновения чрезвы-
чайной ситуации; установление обязательных для исполнения гражданами и 
организациями правил поведения при введении режима повышенной готовно-
сти» [5]. Безусловно, судами выносятся и иные решения, но при этом важно от-
метить, что их достаточно мало. К примеру, в Постановлении Протвинского го-
родского суда от 28 апреля 2020 г. видно, что судья, проанализировав дейст-
вующее законодательство, пришёл к выводу, что оно «наделяет органы государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации полномочиями осуществлять 
меры по реализации, обеспечению и защите прав и свобод граждан, но не преду-
сматривает возможности ограничивать эти права и свободы, в том числе и право 
граждан на свободу передвижения…» [6]. Другими словами, органы государст-
венной власти субъектов Российской Федерации не наделены полномочиями 
ограничивать права и свободы граждан Российской Федерации. 

На основании описанных выше полномочий необходимость введения про-
пускной системы определялась каждым субъектом РФ самостоятельно в зависи-
мости от эпидемиологической ситуации в конкретном регионе. Помимо бумаж-
ных пропусков в некоторых субъектов применялись цифровые [7]. Так, согласно 
Указу мэра Москвы от 11.04.2020 № 43-УМ [8] в качестве подтверждения права 
гражданина нахождения вне места проживания может быть использован цифро-
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вой пропуск. Оформить цифровой пропуск может гражданин путем электронной 
заявки.  

Обязательное использование цифровых пропусков вызвало споры о право-
мерности такой меры и ее соответствии Конституции и федеральным законам. 
В качестве примера можно привести решение Московского городского суда [9], 
предметом которого стало рассмотрение коллективного административного ис-
кового заявления о признании недействующими среди прочего отдельных по-
ложений указа мэра Москвы от 11.04.2020 № 43-УМ «Об утверждении Порядка 
оформления и использования цифровых пропусков для передвижения по терри-
тории города Москвы в период действия режима повышенной готовности в го-
роде Москве». 

Требования истцов мотивированы тем, что оформление и использование 
цифровых пропусков для передвижения по территории города Москвы в период 
действия режима повышенной готовности вводят для неопределенного круга 
граждан ограничения и запреты, препятствующие реализации предусмотренных 
Конституцией РФ прав на: 

– неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну (ст. 23); 
– недопущение сбора, хранения, использования и распространения инфор-

мации о частной жизни лица без его согласия (ст. 24); 
– свободное передвижение, выбор места пребывания и жительства (ст. 27). 
Помимо этого, по мнению истцов, нарушается и федеральное законода-

тельство, а именно: право на свободу передвижения, предусмотренное ст. 1 За-
кона РФ от 25 июня 1993 года № 5242-I «О праве граждан Российской Федера-
ции на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах 
Российской Федерации».  

По мнению Московского городского суда, оспариваемый нормативный пра-
вовой акт принят в пределах полномочий мэра Москвы с соблюдением требова-
ний к форме, порядку принятия и введению его в действие, а содержание нор-
мативного правового акта соответствует нормативным правовым актам, 
имеющим большую юридическую силу. Московский городской суд в своей 
мотивировочной части руководствовался в первую очередь ст. 55 и 56 Консти-
туции РФ, а также уже упоминаемой нами ранее ст. 11 ФЗ от 21 декабря 
1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуа-
ций природного и техногенного характера». Иначе говоря, мы можем в очеред-
ной раз убедиться в том, что суды признают за субъектами РФ право устанавли-
вать ограничения прав и свобод граждан, если существует угроза возникновения 
чрезвычайной ситуации. В своих решениях суды называют позицию истцов не-
правильным применением и толкованием норм права [10]. 

Что касается сбора, хранения, использования и распространения информа-
ции о частной жизни лица, то суд считает, что «сведения, необходимые для 
оформления цифрового пропуска, не содержатся в самом пропуске, представ-
ляющем собой буквенно-числовой код, поэтому при предъявлении цифрового 
пропуска персональные данные гражданина не будут доступны третьим лицам». 
Таким образом, присвоение цифровому пропуску буквенно-числового кода 
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обеспечивает защиту персональных данных при его сообщении третьим лицам, 
что соответствует действующему законодательству. 

Итак, мы приходим к выводу, что такая мера, как введение цифровых про-
пусков, направлена, прежде всего, на защиту населения, их здоровья и предот-
вращение массового распространения новой коронавирусной инфекции 
(COVID-19). Если же обращаться к правовой природе этой меры, то, на наш 
взгляд, существует довольно серьезная неопределенность при толковании суда-
ми общей юрисдикции отдельных конституционных и законодательных поло-
жений. Отсюда мы видим необходимость в детальном анализе этих вопросов 
высшими судебными инстанциями, что может в значительной мере повлиять на 
ситуацию в целом. 

Выводы 
В заключение хотелось бы отметить, что в целом правовая природа вво-

димых ограничений вызывает ряд дискуссионных вопросов, на которые пока нет 
возможности ответить. Это объясняется тем, что на данный момент не вырабо-
тана чёткая позиция высших органов государственной власти в лице Верховного 
Суда РФ и Конституционного Суда РФ касательно соответствия нормативных 
правовых актов субъектов РФ федеральному законодательству, а также соответ-
ствия последнего нормам Конституции РФ. Необходимость соответствующих 
разъяснений проявляется при анализе судебных решений, посвященных рас-
смотрению административных дел по административным исковым заявлениям о 
признании недействующими отдельных нормативных правовых актов органов 
власти, направленных на установление мер, сдерживающих распространение 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19). Как мы видим из судебной прак-
тики, суды общей юрисдикции довольно часто аргументируют свою позицию 
тем, что доводы истцов основаны на неправильном применении и толковании 
норм права, что по своей сути не является аргументом, так как отсутствует 
ссылка на мнение высших судебных инстанций по этому вопросу, а, следова-
тельно, нет понимания того, почему эти доводы являются неправильными. 

Как нам представляется, дискуссионность или, иными словами, противо-
речивость принимаемых мер может явиться результатом обоснованного опера-
тивного реагирования государства – необходимой поспешности со стороны ор-
ганов государственной власти, направленной на улучшение санитарно-эпиде-
миологической обстановки и на сдерживание распространения новой коронавирус-
ной инфекции (COVID – 19). Все эти меры в той или иной степени нацелены на 
обеспечение защиты населения, а также на охрану здоровья граждан. 
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Чат-бот – digital помощник рекрутера 

Цифровизация затрагивает все новые сферы жизни и вносит изменения в много-

численные профессии. Возможно, в ближайшем будущем подбором сотрудников 

всех категорий займутся роботы, а именно чат-боты. Рекрутмент представляет сего-

дня одну из самых интересных и перспективных сфер для автоматизации. Чат-бот 

умеет вести онлайн-диалог при помощи текстовых или голосовых сообщений. Мно-

гие современные компании внедряют их в свои корпоративные ресурсы, такие, как 

социальные сети, веб-сайты, мессенджеры, и поддерживают свое конкурентное 

преимущество, поскольку остаются на связи со своими потенциальными клиентами 

и кандидатами 24 часа в сутки 7 дней в неделю. Такие чат-боты становятся реаль-

ными помощниками специалистов по персоналу, они позволяют выстраивать ком-

муникации с соискателями работы, выполняют множество трудоемких и затратных 

по ресурсам функций. В статье показаны особенности использования нейронных 

сетей и машинного обучения для создания чат-ботов и преимущества их примене-

ния в рекрутменте. Приведены главные мировые программные продукты для най-

ма сотрудников (по данным 2019 года), описан спектр решаемых ими задач. Даны 

примеры некоторых платформенных решений для рекрутинга, наиболее часто ис-

пользуемых российскими компаниями. 
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O. S. Golovanova  

N. N. Masyuk 

Vladivostok State University of Economics and Service  

Vladivostok. Russia  

                                                           
1  Голованова Ольга Станиславовна – аспирант кафедры экономики и управления; e-mail:  
mpp_s@mail.ru 
2 Масюк Наталья Николаевна – д-р экон. наук, профессор, профессор кафедры экономи-
ки и управления; e-mail:  masyukn@gmail.com 



О. С. Голованова, Н. Н. Масюк. Чат-бот – digital помощник рекрутера 
 

 

 119 

Chatвot – digital recruiter assistant 

Digitalization affects all new areas of life and brings changes to numerous professions. 

Perhaps, in the near future, robots, namely chatbots, will be engaged in the selection of 

employees of all categories. It is the recruitment that represents today one of the most 

interesting and promising areas for automation. The chatbot is able to conduct an online 

dialogue using text or voice messages. Many modern companies implement them in 

their corporate resources, such as social networks, websites, messengers, and maintain 

their competitive advantage, as they stay in touch with their potential customers and 

candidates 24 hours a day, 7 days a week. Such chatbots become real assistants for HR 

specialists, they help to build communications with job seekers, perform many labor-

intensive and resource-intensive tasks. The article shows the features of using neural 

networks and machine learning to create chatbots and the advantages of using them in 

recruitment. The TOP-10 world software products for hiring employees (according to the 

data of 2019) are presented, the spectrum of tasks they solve is described. Examples of 

some of the recruiting platform solutions most frequently used by Russian companies 

are given. 

Keywords:  chatbot, automation, recruitment, recruiter, artificial intelligence, hiring, HR 

brand, processes, competencies, digital, digitalization. 

 
Введение. В сфере управления персоналом за последние десять лет совер-

шен настоящий прорыв в области цифровизации и автоматизации, что заметно 
упростило задачи в области HR, повысило эффективность и скорость процессов 
управления. Наблюдается большой спрос у бизнеса на цифровые платформы, 
способствующие улучшению качества работы, увеличению производительности 
и компетенций каждого работника. С помощью различных онлайн-сервисов се-
годня осуществляются такие процессы, как обучение и развитие персонала, 
оценка результативности, тестирование на знания, расчет зарплат, проведение 
собеседований, наем персонала и др. Все это не только заметно упрощает работу 
в целом, но и помогает повышать производительность компаний. 

Рекрутмент является одним из перспективных и востребованных направле-
ний у бизнеса для автоматизации. Чтобы выбрать требуемого кандидата, необ-
ходимо провести собеседования с огромным числом претендентов. На одну ва-
кансию может прийти более ста резюме, большинство из которых могут быть 
отклонены уже после первого отбора на основе просмотра резюме и нескольких 
вопросов кандидатам. Весь этот процесс, как правило, требует огромных вре-
менных затрат от рекрутеров, поэтому с появлением чат-ботов он может быть 
значительно упрощен [1; 3; 9]. 

Чат-бот (от англ. chatbot) – это программа, имитирующая реальный разговор 
с пользователем. Чат-боты позволяют общаться с помощью текстовых или  
аудиосообщений на сайтах, в мессенджерах, мобильных приложениях или по 
телефону [1; 12]. 

Чат-боты используют машинное обучение для выявления моделей общения. 
Благодаря постоянному взаимодействию с людьми они учатся подражать реаль-
ным разговорам и реагируют на устные или письменные запросы, помогая найти 
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ответы. Поскольку чат-боты используют искусственный интеллект (ИИ), то по-
нимают язык, а не просто команды [7]. Таким образом, после каждого диалога 
они становятся умнее. Стоит отметить, что помимо чат-ботов с ИИ есть и те, 
которые работают на основе запрограммированных сценариев с множественным 
выбором, например, опция А ведет к опции B и так далее [2; 3].  

Чат-бот – это нейронная сеть на основе искусственного интеллекта [8], ко-
торая способна распознавать человеческую речь, вести диалог, отвечать на во-
просы и др. Работа чат-бота строится по двум принципам: 

– на основе запрограммированных правил через использование ключевых 
слов, которые работают как древовидная схема и которые можно персонализи-
ровать исходя из потребностей; 

– на основе искусственного интеллекта через обработку человеческого язы-
ка и машинного обучения – боты легко поддаются обучению у тех, с кем взаи-
модействуют. 

Наем новых потенциально интересных сотрудников – это дорогостоящая и 
не простая задача для бизнеса любого масштаба. Компании тратят много време-
ни на то, чтобы просмотреть тысячи резюме и привлечь требуемый пул подхо-
дящих кандидатов. Именно в таких случаях и помогает чат-бот, независимо от 
того, каких размеров бизнес. Чат-бот применим на разных этапах воронки под-
бора и способен сделать выбор компании наиболее эффективным. По статисти-
ке, бот сокращает временные затраты до 60% на обработку баз данных с резюме 
по сравнению с временными затратами реального специалиста. HR-скрининг 
осуществляется ботом в круглосуточном режиме, что позволяет выдавать ин-
формацию для дальнейшей обработки «живым» специалистом к началу его ра-
бочего времени [7]. Бот может работать круглосуточно, выполняя одновременно 
большое количество задач, начиная со скрининга резюме сразу же после появ-
ления его в базе данных в реальном режиме времени [17; 18]. 

Основная часть. На протяжении многих лет бизнес повышал свою про-
изводительность через наем сотрудников, чьи компетенции, знания и навыки 
дублировали самых успешных и результативных людей. Сейчас с помощью ана-
литических возможностей HR-софта можно выявлять скрытый потенциал и 
ключевые компетенции кандидатов с учетом требований рынка труда [10]. 

Возьмем, к примеру, розничную компанию, у которой ежемесячно стоит за-
дача по массовому подбору сотрудников. Именно такой инструмент, как чат-
бот, является лучшим помощником рекрутера, максимально автоматизирующим 
процесс поиска и отбора. Благодаря чат-боту появляется возможность сократить 
сроки закрытия вакансий, а также рассмотреть большее количество соответст-
вующих требованиям кандидатов через увеличение дополнительного потока 
наиболее релевантных резюме [10; 14]. 

Остановимся на технологии работы чат-бота и его преимуществах. В основе 
чат-бота лежит нейронная сеть [8]. Весь процесс машинного обучения нейрон-
ной сети начинается с формулировки требований к кандидатам и их компетен-
ций, а именно: описания требуемого профиля профессиональных и личностных 
качеств, возрастных пожеланий, места локации, а также предыдущего опыта  
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работы, которые закачиваются в искусственный интеллект [5; 13]. Далее закла-
дываются всевозможные вопросы по должности и желательные ответы. После 
получения и обработки необходимой информацию чат-бот выполняет следую-
щие бизнес-процессы: 

– отбирает резюме кандидатов, наиболее соответствующих требованиям, со-
бирая их из всевозможных источников, например, работные сайты и социальные 
сети; 

– одновременно отправляет приглашения потенциальным кандидатам для 
участия в вакансии через смс, email, рекламные баннеры (этот вариант подразу-
мевает, в том числе, и отсутствие готового резюме у кандидатов, которое может 
быть и необязательно на первоначальном этапе, что очень характерно для такого 
направления, как ритейл); 

– проводит диалог с потенциальными кандидатами, в результате которого 
они более подробно знакомятся с вакансией и подтверждают своё участие; 

– digital-помощник на основании анализа резюме и первого общения с кан-
дидатами делает оценку и выбирает нужных кандидатов; 

– выбранные чат-ботом специалисты на основании полученных баллов по 
соответствию должностным требованиям получают рейтинг, и далее реальному 
рекрутеру остается только назначить время для проведения очного собеседова-
ния [15; 21]. 

Выделим несколько преимуществ интеллектуальной автоматизации [6; 16]. 
Для компании они выражаются в следующем: 

– применение чат-ботов в формате вопрос-ответ повышает качество подбора 
кандидатов, отсеивая уже на первом этапе неподходящих кандидатов как по 
критериям компании, так и по критериям кандидатов; 

– оперативность в получении всех ответов на вопросы; 
– полнота и оперативность предоставления ответов способствуют скорости 

принятия решения кандидатами; 
– формат ответа через чат-бот может быть разный: в виде голосового сооб-

щения либо со ссылкой на видеоролик в определенных ситуациях; 
– способность чат-бота понимать и разговаривать на разных языках; 
– доступность чат-ботов для всех, у кого есть мобильный телефон; 
– эмоциональный фон (с автоматизированным ботом можно быть абсо-

лютно уверенным в том, что коммуникации пройдут по заранее выстроенному 
процессу в доброжелательной атмосфере, где каждый кандидат получит долж-
ное внимание); 

– чат-бот можно арендовать у разработчика, который обеспечит необхо-
димое обучение и техническую поддержку; 

– повышение эффективности рекрутеров за счет сокращения времени на 
предварительный просмотр большого количества баз данных и отбора подходя-
щих анкет по требуемым критериям; 

– повышение производительности рекрутеров за счет сокращения времени 
на наем и оптимизацию ресурсов на работу с первичной воронкой в процессе 
отбора. 
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Использование чат-бота позволяет претендентам сделать собеседование бо-
лее продуктивным и информативным, так как предусматривает возможность 
задать любое количество вопросов в режиме реального времени и получить на 
них подробные ответы.  

Можно получить описание задач и корпоративной культуры, а также узнать 
перспективы карьерного роста в компании. Интеграция чат-бота во всевозмож-
ные источники и ресурсы (вакансии на работных сайтах, email и смс-рассылках, 
мессенджеры и социальные сети, рекламные баннеры) позволяет привлекать мо-
лодых претендентов, для которых такой канал коммуникаций наиболее удобный 
и актуальный. 

Из недостатков следует отметить такой фактор, как персонализация ответов. 
Не всегда и не все вопросы могут соответствовать ожиданиям претендентов, и 
стандартные ответы в таком случае не подойдут. Но и это вопрос времени. Ис-
кусственный интеллект стремительно развивается, поэтому ответы скоро также 
быстро адаптируются под запросы кандидатов и смогут стать в определенной 
степени персонифицированными. Второй недостаток – поддержка в актуальном 
состоянии базы данных резюме тех кандидатов, которые не прошли отбор по 
результатам работы чат-бота. Как в дальнейшем вести диалог с такими кандида-
тами – этот вопрос еще остается открытым. 

Таким образом, чат-бот представляет собой не просто автоматизированный 
интерактивный инструмент. Фактически это универсальный сотрудник, способ-
ный функционировать 24 часа в сутки 7 дней в неделю круглый год, одновре-
менно обрабатывать большой массив данных анкет, систематизировать полу-
ченную информацию, проводить собеседования и предоставлять ответы на за-
просы кандидатов и в итоге ранжировать их исходя из заявленных критериев 
отбора. Внедрение чат-бота выделит компанию на фоне конкурентов, бизнес 
проявит себя как современных цифровых и открытых к коммуникациям игроков 
рынка. В ходе интервью с кандидатами с целью развития HR-бренда чат-бот 
можно запрограммировать на трансляцию ценностей и конкурентных преиму-
ществ компании. 

Благодаря ботам можно автоматизировать массу рутинных задач, а основ-
ные ресурсы сотрудников перенаправить с текущей ежедневной работы на по-
иск новых идей и решение стратегических задач. Чат-бот уже показал себя как 
эффективный инструмент взаимодействия и с сотрудниками компании, и с по-
тенциальными соискателями. За ботами большие перспективы, так как из года в 
год они становятся все более универсальными. Боты быстро самообучаются и 
адаптируются к новым условиям. Уже сейчас многие современные компании 
внедряют боты в период адаптаций новых сотрудников, погружения их в корпо-
ративную культуру компании, именно в трудоемкие по затратам процессы. Чат-
боты помогают работникам разобраться со всеми инструкциями и регламентами, 
могут сориентировать в расположении рабочих мест. С помощью бота можно 
организовывать различные автоматизированные опросы сотрудников и получать 
уже готовые результаты в оцифрованном виде, что сокращает ручную работу 
HR-менеджеров на сбор и обработку полученных данных. С помощью чат-бота 
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сотрудники могут запросить необходимые им справки и заявления, и все это без 
прямого участия HR-менеджера. 

Чат-боты очерчены предварительно разработанным диалоговым окном, ос-
нованным на системе обработки естественного языка. Когда клиент задает во-
прос, бот реагирует быстро. Клиенту кажется, что он разговаривает с человеком. 

Страница журналов чат-бота позволяет в процессе машинного обучения 
включать новые ответы, приветствия, фразы и предопределенные реакции. Есть 
возможность увидеть обсуждения, которые у клиентов были с ботом, и, соответ-
ственно, исправить его ответы, что позволяет не только разрабатывать, но и кор-
ректировать рекрутинговую бизнес-стратегию.  

В мировой практике уже давно используются информационно-коммуника-
ционные технологии в помощь рекрутеру. ТОП-10 мировых программных про-
дуктов для найма сотрудников (по данным 2019 года) показаны в таблице. 

Таблица 

ТОП-10 мировых программных продуктов для найма сотрудников 

№ Продукт CRM Внутренний 
HR 

Адаптация Рекрутин-
говые 
фирмы 

Портал са-
мообслу-
живания 

1 BambooHR + + + - + 

2 Teamteilor + + - + + 

3 Freshteam - - + + - 

4 Acendre 
Recruitment 

+ + + + + 

5 Thomas 
International 

- - - - - 

6 ELMO Cloud 
HR& Payroll 

+ + + + + 

7 Ascender Payroll 
and CRM 

- + + + + 

8 Manatal + + + + + 

9 Vincere + - + + + 

10 TestGorilla - - - - + 
 

Примечание: составлено авторами. – URL: https://capterra.com/human-resource-
software/ 

 
Программное обеспечение BambooHR собирает и систематизирует всю ин-

формацию, которую рекрутер собирает на протяжении жизненного цикла со-
трудника, а затем помогает ему использовать ее для достижения стратегических 
целей. Независимо от того, нанимается ли кто-то на работу, готовится ли кому-
либо компенсация или формируется культура, BambooHR предоставляет рекру-
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теру инструменты и идеи, позволяющие сосредоточиться на самом важном ак-
тиве – на людях. BambooHR – это онлайн-система HR №1 для малого и среднего 
бизнеса с простой отчетностью и удобным мобильным приложением для со-
трудников. Эта облачная система предлагает интегрированный расчет заработ-
ной платы, отслеживание соискателей (ATS), инструменты для адаптации, элек-
тронные подписи, отслеживание выходных дней и управление производитель-
ностью. BambooHR освобождает HR от управления данными, чтобы он стал бо-
лее эффективным, действенным и человечным.  

Система отслеживания кандидатов в Teamtailor чрезвычайно интуитивно по-
нятна и помогает значительно улучшить весь процесс найма. Если компания хо-
чет нанять выдающихся талантливых специалистов, не используя множество 
ресурсов, такой инструмент, как Freshteam, действительно может помочь решить 
все проблемы и будет ничуть не хуже, чем собственная команда по персоналу. 

Freshteam – простое в использовании и доступное по цене HR-программное 
обеспечение от Freshworks, которое помогает нанимать, регистрировать и уп-
равлять информацией о сотрудниках, а также охватывает все рабочие бизнес-
процессы по управлению и увольнению. Это позволяет привлекать лучшие та-
ланты по нескольким каналам, таким, как сайт вакансий, доски объявлений, ка-
налы социальных сетей, электронные письма и т. д., проводить интервью и на-
нимать потенциальных кандидатов. HR также может создавать каталог сотруд-
ников, составлять организационные диаграммы и др. 

Acendre Recruitment более 20 лет помогает многим крупнейшим мировым 
организациям решать их уникальные задачи по привлечению, развитию и удер-
жанию лучших талантов. Сохраняя индивидуальность каждого клиента, эти ре-
шения позволяют организациям поддерживать существующие рабочие процес-
сы, обеспечивая при этом расширенные возможности автоматизации, анализа и 
аналитической отчетности. 

Платформа для оценки талантов Thomas, которой доверяют 32 000 компа-
ний, предоставляет инструменты для измерения поведения и индивидуальности 
на рабочем месте. Этот инструмент позволяет проводить оценку персонала каж-
дые 6 секунд. 

Основанная в 2002 году компания ELMO Cloud HR & Payroll – единствен-
ное интегрированное облачное решение для управления персоналом, расчета 
заработной платы, составления списков / времени и посещаемости в Австралии 
и Новой Зеландии, предлагающее ОДНОГО поставщика, ОДНУ информацион-
ную панель, ОДИН пользовательский интерфейс. В Азиатско-Тихоокеанском 
регионе это самая быстрорастущая компания в области HR-технологий, предос-
тавляющая инновационные облачные технологии HR и расчета заработной пла-
ты более чем 1400 организациям. Набор решений ELMO можно использовать 
как вместе, так и отдельно, их можно настроить в соответствии с рабочими про-
цессами вашей организации.  

Ascender Payroll & HRM предоставляет комплексные интегрированные ре-
шения по расчету заработной платы и управлению человеческим капиталом  
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для более 1200 глобальных брендов и зарегистрированных на бирже компаний  
в различных отраслях Азиатско-Тихоокеанского региона.  

Manatal был разработан, чтобы упростить процесс приема на работу и сэко-
номить время, помогая руководству компаний выбирать правильных кандида-
тов, управлять своим кадровым резервом, укреплять сотрудничество в команде и 
нанимать лучших специалистов. 

Vincere – это универсальная платформа для кадровых агентств по всему ми-
ру. Набор модулей Vincere, предназначенный для вооружения кадрового бизнеса 
с помощью передовых технологий, изначально встроен и предварительно интег-
рирован в управление компанией с первого дня его использования. 

TestGorilla предоставляет уникальные тестовые инструменты для отбора 
кандидатов, чтобы руководители могли принимать лучшие, быстрые и простые 
решения о приеме на работу. Они позволяют выявить у кандидатов такие навы-
ки работы, как, например, программирование или цифровой маркетинг, а также 
более общие компетенции (критическое мышление и др.). 

В России на сегодня уже зарекомендовали себя и показали эффективность 
некоторые разновидности чат-ботов, способные выявлять компетенции претен-
дентов [15]. Процесс их совершенствования идет непрерывно [4; 20]. 

Например, робот «Вера» способен осуществлять самостоятельный поиск 
данных на сайтах-агрегаторах, делать звонки кандидатам, проводить собеседо-
вания, в том числе и видеоинтервью. 

Potok умеет обрабатывать базы данных по заданным критериям, может быть 
интегрирован как с сайтами-агрегаторами рекрутеров, так и с социальными се-
тями, осуществлять аналитические функции для анализа поведенческих индика-
торов кандидатов. 

Stafory – помощник для фрилансеров, имеющий отличный навык работы с 
Интернетом. 

Amazing Hiring самостоятельно может осуществлять поиск кандидатов в се-
ти Интернет с последующей обработкой полученных данных после проведенно-
го анализа. 

VCV – платформа для проведения видеоинтервью с последующим предос-
тавлением готового портрета кандидата. 

HireVue – робот считывает информацию о кандидате при помощи его эмо-
ций, которые он фиксирует во время видеоинтервью. 

AssessFirst – платформа, обрабатывающая данные как по резюме, так и на 
основе видеоинтервью, предоставляющая итоговый подробный потрет кандида-
та с оценками компетенций. 

По разным оценкам исследовательских компаний, такие роботы и боты спо-
собны экономить миллиарды рублей в год только при подборе кандидатов на 
работу [23]. В России пока медленно внедряются эти технологии, такая практика 
больше отмечена в США, Китае и на Западе [22]. Возможно, совсем скоро и с 
нами сможет связаться чат-бот и заинтересовать нас перспективной вакансией. 

Выводы. В стремительно развивающемся мире искусственного интеллекта 
потребители получают техническую помощь во всех сферах своей жизни.  
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Интернет, предоставляя различные способы получения информации, радикально 
изменил способ нашего общения. Одним из перспективных направлений ис-
пользования интеллектуальной автоматизации является применение чат-ботов в 
рекрутинге. Чат-бот – сервис, интуитивно понятный оператор и диалоговое про-
странство, основанное на ИИ. Он общается с клиентами/покупателями через 
звук или контент, особенно через Интернет. Функция живого чата подразумева-
ет, что вы разговариваете с человеком, хотя боты полностью роботизированы. 

С нашей точки зрения, чат-боты, или умные помощники с искусственным 
интеллектом, кардинально меняют бизнес и предоставляют все более интерес-
ные возможности для решения управленческих задач. Чат-боты могут охватить 
большую аудиторию с помощью приложений для обмена сообщениями и стать 
более эффективными, чем люди. В ближайшем будущем они могут превратить-
ся в эффективный инструмент для сбора информации и будут играть все более 
важную роль в подборе претендентов на вакансии и управлении персоналом. 
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Правовые и социальные аспекты применения  
искусственного интеллекта в условиях пандемии* 

Сравнительный анализ применения правительствами стран цифровых технологий и 

приложений на основе искусственного интеллекта для сдерживания распростране-

ния эпидемии выявил проблемы разного характера, в том числе правового. Целью 

исследования является анализ применения технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) для борьбы с COVID-19. В задачи исследования вошли изучение мирового опы-

та использования цифровых технологий и приложений на основе ИИ как части ог-

раничительных мер, принятых государствами для борьбы с распространением ко-

ронавируса, а также анализ правового и социального аспектов такого применения. 

Исследование выполнено с использованием общенаучных (диалектический, сис-

темно-структурный, анализ, синтез) и частноправовых методов познания (формально-

юридический и сравнительно-правовой). В рамках анализа соблюдения права на 

конфиденциальность и защиту личных данных при осуществлении некоторых пра-

вовых и технических мер, принятых юрисдикциями для предотвращения распро-

странения пандемии COVID-19 среди стран, присоединившихся к Конвенции о за-

щите частных лиц в отношении автоматической обработки персональных данных, 

выявлено, что правовое регулирование возможных издержек массового использо-

вания ограничительных мер остается все еще недостаточно проработанным. На 

практике системы, созданные в условиях крайне сжатых сроков, не всегда отвечают 

критериям безопасности, возникает риск неправомерного доступа к персональным 

данным. Пандемия стала катализатором внедрения и расширения возможностей 

применения искусственного интеллекта. Повсеместное использование современ-

ных технологий в борьбе с вирусом обнаружило наличие правовых противоречий, 

что также не могло не повлиять на восприятие ограничений обществом, поэтому 

необходимым наряду с разработкой технологий для борьбы с пандемией является 

создание системы правового регулирования применения инноваций, которая спо-

собствует организации условий максимально эффективного использования воз-

можностей искусственного интеллекта для борьбы с распространением COVID-19. 
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Legal and social aspects of the use of artificial i ntelligence  
in a pandemic 

A comparative analysis of digital technologies and AI-based applications use by govern-

ments of countries to contain the spread of the epidemic revealed many problem areas, 

including the legal one. The aim of the study is to analyze the application of AI technolo-

gies to combat the COVID-19. The objectives of the research are to analyze the global 

experience of digital technologies and AI-based applications use as part of the restrictive 

measures taken by states to combat the spread of coronavirus, as well as analyze the le-

gal and social aspects of such use. The study was carried out using general scientific 

methods of cognition (dialectical, systemic and structural methods, analysis, synthesis), 

as well as private law methods (formal legal and comparative legal methods). Analysis of 

the observance of the right to confidentiality and protection of personal data in the con-

text of some legal and technical measures taken to prevent the spread of the pandemic 

among countries that have acceded to the Convention for the Protection of Individuals 

with regard to Automatic Processing of Personal Data, revealed that the legal regulation 

of the possible consequences of the massive use of restrictive measures remains still un-

derdeveloped. In practice, systems created under extremely tight deadlines do not al-

ways meet security criteria, creating a risk of unauthorized access to personal data. The 

pandemic has become a catalyst for the widespread use of artificial intelligence. The use 

of digital technologies in the fight against the virus revealed the existence of legal con-

tradictions that affect the perception of restrictions by society, therefore, it is necessary, 

along with the development of technologies to combat the pandemic, the creation of a 

system of legal regulation of the application of innovations. This helps create conditions 

for the most effective use of the capabilities of artificial intelligence to combat the 

spread of COVID-19. 

Keywords:  artificial intelligence, COVID-19, pandemic, law of science and technology, tracing 

apps, global trends, big data, European Union law. 

 
Введение 
Технологический прогресс, цифровые технологии уже давно и прочно во-

шли в жизнь современного общества. Сложившаяся эпидемиологическая обста-
новка в стране и в мире ставит новые задачи как в выявлении новых возможно-
стей применения технологий, так и в формировании правового регулирования 
их внедрения. С возникновением пандемии во всем мире возросли важность, 
эффективность и незаменимость информационных технологий в целом и искус-
ственного интеллекта в частности. Для развития новейших технологий это  
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огромный вызов, который наряду с интенсивным расширением возможностей в 
этой сфере будет способствовать борьбе с распространением новейшей вирус-
ной угрозы. Повсеместное использование правительствами стран цифровых тех-
нологий и приложений на основе искусственного интеллекта выявило проблемы 
технического и правового характера. Чрезвычайность ситуации, беспрецедент-
ность методов контроля распространения заболевания и, как следствие, возник-
новение теоретических и практических проблем в этой области предопределили 
необходимость рассмотрения отдельных аспектов применения технологий ИИ в 
условиях сложной эпидемиологической обстановки. 

Цель исследования – проведение анализа применения технологий ИИ для 
борьбы с пандемией COVID-19. В задачи исследования вошли анализ мирового 
опыта использования цифровых технологий и приложений на основе ИИ как 
части ограничительных мер, принятых государствами для борьбы с распростра-
нением коронавируса, а также анализ правового и социального аспектов такого 
применения. 

Исследование выполнено с использованием общенаучных (диалектический, 
системно-структурный, анализ, синтез), а также частноправовых методов позна-
ния (формально-юридический и сравнительно-правовой). 

Основная часть 
По мере того как мир борется с пандемией COVID-19, все большее значение 

приобретают медицинские цифровые технологии, использование которых помогает 
преодолеть это бедствие. Искусственный интеллект широко применяется в борьбе с 
вирусом, начиная от скрининга и диагностики до разработки лекарств и прогнози-
рования распространения вируса. И если медицинское применение искусственного 
интеллекта в большинстве своем положительно оценивается общественностью, то 
ограничительные мероприятия, в том числе с привлечением искусственного интел-
лекта, вызывают бурные обсуждения и воспринимаются неоднозначно. 

Мировой опыт свидетельствует, что в период пандемии применялись бес-
прецедентные меры, обусловленные техническими достижениями современно-
сти. Китай, встретивший коронавирус первым, широко использовал инфракрас-
ные камеры, в том числе с системой распознавания лиц, для сканирования скоп-
ления людей на предмет высокой температуры, ношения маски. Эта система 
также использовалась для обеспечения соблюдения гражданами рекомендаций 
по самоизоляции. Помимо камер китайские правоохранители использовали «ум-
ные» шлемы, способные определять и помечать людей с высокой температурой 
тела. Помехой в работе таких устройств стали маски, используемые повсемест-
но, однако с помощью технологий была решена и эта проблема – устройства 
стали распознавать человека в маске с 95% вероятностью [11]. Китай активно 
использовал дроны для патрулирования улиц и выявления граждан без масок. 
Беспилотные летательные аппараты делали замечания тем, кто не соблюдает 
меры безопасности, и настойчиво велели не выходить на улицу без необходимо-
сти. Также дроны применялись и для измерения температуры тела [7]. 

Политика общественного здравоохранения реализовывалась с помощью 
приложения, которое не было обязательным, но требовалось для перемещения  
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в общественных местах и на общественном транспорте. Приложение позволяет 
центральной базе данных собирать информацию о передвижениях пользовате-
лей и диагностике коронавируса. База анализируется алгоритмом искусственно-
го интеллекта, который выдает цветовые QR-коды (зеленый, желтый, красный). 
В зависимости от цвета человек либо находится на карантине (желтый, крас-
ный), либо может перемещаться по городу (зеленый) [9]. Приложение представ-
ляет собой подключаемый модуль для приложений WeChat и Alipay и получило 
широкое распространение [3]. 

Израиль запустил отслеживание местоположения граждан через сети сото-
вой связи или с помощью GPS, при этом нет необходимости загружать прило-
жение [4]. 

Сингапур применял приложение TraceTogether, использующее Bluetooth Low 
Energy, для создания записей о других ближайших телефонах, на которых также ус-
тановлено приложение, но не отслеживается их местоположение. Обычно Bluetooth 
используется для передачи анонимных идентификаторов со сдвигом во времени на 
ближайшие устройства. Затем принимающие устройства фиксируют эти идентифи-
каторы в локально сохраненном журнале истории контактов. Считается, что прото-
колы с Bluetooth-шифрованием имеют меньше проблем с конфиденциальностью и 
потребляют меньше энергии, чем аналоги на основе GPS [2]. 

Тайвань очень быстро предпринял широкомасштабные меры. Все люди из 
наиболее пострадавших материковых провинций должны были оставаться на 
карантине в течение четырнадцати дней, им передавался мобильный телефон, 
записывающий их местоположение по GPS, чтобы полиция могла «наблюдать за 
их передвижениями и следить за тем, чтобы они не покидали свой дом» [6]. 

В Италии было разработано приложение для смартфона, с помощью ко-
торого можно проследить маршрут зараженного вирусом человека и предупре-
дить людей, контактировавших с ним. По словам разработчика, конфиденциаль-
ность гарантирована, так как приложение не будет раскрывать телефонные но-
мера или личные данные [12]. 

В России в период пандемии была введена пропускная система для пере-
мещения граждан, в том числе с использованием QR-кодов; действовало прило-
жение «Социальный мониторинг», которое определяло местоположение челове-
ка и запрашивало фотографию в реальном времени несколько раз в день для 
фиксации нарушения карантина. 

Широкое распространение использования правительствами стран приложе-
ний на основе искусственного интеллекта выявило проблемы разного характера. 
В отчете Совета Европы «Цифровые решения для борьбы с COVID-19» [8] пред-
ставлен анализ соблюдения права на конфиденциальность и защиту личных 
данных при осуществлении некоторых правовых и технических мер, принятых 
правительствами для предотвращения распространения пандемии COVID-19 
среди стран, присоединившихся к Конвенции о защите частных лиц в отноше-
нии автоматической обработки персональных данных («Конвенция 108»), а так-
же углубленный технический обзор приложений для отслеживания цифровых 
контактов и инструменты мониторинга. 
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Совет Европы призывает правительства обеспечить прозрачность цифровых 
решений, чтобы гарантировать соблюдение прав на конфиденциальность и за-
щиту данных. Целью отчета является оценка степени соответствия принятых 
мер конвенции о защите данных, в отчете также содержатся рекомендации по 
обеспечению эффективности и устойчивости системы защиты данных. 

Согласно отчету в ряде стран выявляются недостатки в отношении соблю-
дения принципов «Конвенции 108» по таким вопросам, как требование о право-
вой основе принимаемых мер, их соразмерность, обоснованность общественны-
ми интересами и согласие субъекта данных для обработки данных. 

Особенно сложным аспектом является ограничение целей обработки дан-
ных. В отчете указывается, что в некоторых странах границы между задачами 
здравоохранения и целями правоохранительных органов иногда стираются. 
Также указываются риски защиты данных, связанные с безопасностью, хране-
нием и совместным использованием данных, что привело к отмене определен-
ных мер в некоторых странах. 

При рассмотрении вопроса о соблюдении принципа конфиденциальности 
отмечается, что из 55 сторон «Конвенции 108» 26 юрисдикций выбрали децен-
трализованный подход для приложений отслеживания контактов, в то время как 
14 выбрали централизованный подход. Пять стран решили вообще не использо-
вать приложения [8]. Вопрос централизации хранения данных неоднозначен. 
Централизованный подход предполагает, что информация, собранная с мобиль-
ных устройств, хранится в базах данных государства, децентрализованный – на 
телефонах пользователей.  

Отчет содержит результаты опроса государств – участников «Конвенции 
108» об использовании цифровых решений для контроля над распространением 
вируса. Из 47 респондентов, участвовавших в опросе, 36 используют приложе-
ния для отслеживания контактов или оповещений о нахождении в непосредст-
венной близости с инфицированным человеком (77%), 20 – для самодиагностики 
(43%), 11 – для соблюдения карантина (23%) и 8 для составления карты мар-
шрутов поездок (17%). Только две страны использовали приложения для борьбы 
с массовыми беспорядками и еще две – для паспортов иммунитета. 

Согласно отчету 20 стран, принявших участие в опросе, опубликовали ис-
ходные коды приложений, что может способствовать укреплению доверия поль-
зователей и повышению эффективности приложений. Также в отчетах рекомен-
дуется привлекать гражданское общество к разработке цифровых решений и мер 
их прозрачности. 

Особенно остро встает вопрос о социальных аспектах применения искус-
ственного интеллекта в период ограничительных мероприятий, проводимых го-
сударством для борьбы с коронавирусной инфекцией. Общественностью широ-
ко обсуждаются принимаемые меры с позиции соблюдения прав человека и ох-
раны личных данных, в том числе в период постпандемии. 

Примечательно, что ограничительные меры воспринимаются в разных стра-
нах по-разному. Например, в случае применения жестких ограничений, в том 
числе использование дронов и камер слежения, «большинство западных граж-
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дан были бы озабочены из-за проблем с конфиденциальностью, но в Китае люди 
настолько привыкли к слежке, что могут не реагировать на это» [7]. Такая раз-
ница в отношении к ограничениям может быть обусловлена менталитетом и в 
целом восприятием системы управления. Если на Востоке управленческие ре-
шения не осмысливаются, а принимаются априорно, то на Западе они изначаль-
но становятся объектом жесткой критики и осмысления с точки зрения их соот-
ветствия правам человека [1, c.102]. 

Повсеместное использованием современных технологий в борьбе с вирусом 
обнаружило наличие правовых противоречий, что также не могло не повлиять 
на восприятие ограничений обществом, поэтому важной задачей наряду с разра-
боткой технологий для борьбы с пандемией является создание системы правово-
го регулирования применения инноваций. Ян Клейссен, директор управления 
Совета Европы по борьбе с преступностью в информационном обществе отме-
чает, что «существующие правовые инструменты, например Европейская кон-
венция о правах человека, несомненно, являются базисом для защиты прав человека 
и обеспечения верховенства закона. Но также ясно, что сейчас существует так мно-
го приложений, использующих искусственный интеллект, которые не охватывает 
правовое регулирование. Совет Европы готовит предложения по ряду этих вопро-
сов на основе ЕКПЧ и других актов, а также на основе более 200 этических хартий 
и актов, разработанных представителями промышленности, правительствами и не-
правительственными организациями. Эти акты не являются обязательными, напри-
мер, нельзя ссылаться на этическую хартию в суде. Таким образом, необходима 
нормативная основа для эффективной правовой защиты» [10]. 

Советом Европы подготовлено руководство «Соблюдение принципов де-
мократии, верховенства права и прав человека в условиях эпидемиологического 
кризиса COVID-19» [5]. Целью документа является предоставление правитель-
ствам инструментария для применения в условиях текущего беспрецедентного и 
крупномасштабного эпидемиологического кризиса с тем, чтобы обеспечить со-
блюдение основополагающих ценностей демократии, верховенства права и прав 
человека. Документ предлагает правовую основу, которая может послужить ба-
зисом для создания в странах – членах Совета Европы современных механизмов 
правового регулирования новейших технологий для борьбы с распространением 
коронавирусной инфекции. 

Выводы 
Цифровая трансформация охватывает все большее количество сфер жизни 

общества, и пандемия, с которой столкнулось человечество, стала катализатором 
внедрения и расширения возможностей применения цифровых технологий в це-
лом и искусственного интеллекта в частности. Беспрецедентные масштабы эпи-
демии способствовали реализации разного рода ограничительных мер. Однако 
правовое регулирование возможных последствий массового использования по-
добных мер остается все еще не в полной мере проработанным. На практике 
оказывается, что системы, созданные в условиях крайне сжатых сроков, не все-
гда отвечают критериям безопасности, соответственно, есть вероятность непра-
вомерного доступа и эксплуатации персональных данных в период действия 
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особых мер. Поскольку применение искусственного интеллекта невозможно без 
создания условий безопасной обработки большого количества информации, це-
лесообразно создать условия для безвредного хранения и использования данных 
как посредством применения технологий, так и за счет обращения к сущест-
вующему сегодня правовому регулированию. Без обеспечения этих условий не-
возможно использовать все возможности искусственного интеллекта, поскольку 
существует большой риск отсроченных последствий, связанных с утечкой либо 
потерей персональной или коммерческой информации, собранной в условиях 
борьбы с пандемией. Правовое регулирование необходимо для внедрения инно-
вационных технологий, создания условий максимально эффективного использо-
вания возможностей искусственного интеллекта для борьбы с распространением 
COVID-19. 
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cations, raised by the dishonest behavior of the other participants, the author has devel-
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dance to the Law. The author also suggested the means by which the quantity of abuse 

in Limited Liability and Joint Stock Companies can be minimized. 
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Введение. Злоупотребление правом – обратная сторона добросовестности, 

одного из ключевых принципов гражданского законодательства. В настоящее 
время в России осуществляет свою деятельность множество хозяйственных об-
ществ. В соответствии с Гражданским кодексом и специальными законами эти 
субъекты наделены значительным количеством правомочий, что нередко созда-
ёт благоприятную среду для совершения участниками юридических лиц дейст-
вий, направленных на причинение вреда другим лицам, а также для иных зло-
употреблений. Поскольку деятельность хозяйственных обществ, а именно об-
ществ с ограниченной ответственностью, публичных и непубличных акционер-
ных обществ, направлена на получение прибыли, злоупотребление правом од-
ним из участников может иметь серьезные как правовые, так и материальные 
последствия, и не только для него самого, но и для субъектов, действующих 
добросовестно. 

Правоведы, исследующие проблематику злоупотребления правом, отмечают 
некорректность правовых норм, содержащихся в Гражданском кодексе, отсутст-
вие обобщенной судебной практики по данному вопросу, а также наличие в спе-
циальных законах большого количества диспозитивных норм, позволяющих 
участникам юридических лиц трактовать закон выгодным для себя и вписы-
вающимся в рамки правового поля образом, но с нарушением принципа добро-
совестности. 

Предмет исследования. Предметом научной статьи являются обществен-
ные отношения, которые складываются между участниками хозяйственных об-
ществ в результате злоупотребления правом. Предмет исследования – право-
творчество и правоприменение, обусловливающие злоупотребление правом уча-
стниками хозяйственных обществ. Эмпирическая база исследования представ-
лена работами теоретиков права, судебной практикой и материалами периодиче-
ской печати. 

Методологическая основа. Методологическую основу исследования соста-
вили эмпирические и теоретические методы, включая системный, сравнительно-
правовой, юридико-догматический, структурно-функциональный и историче-
ский методы юридического научного познания.  

Основная часть. Проблема злоупотребления правом в гражданском зако-
нодательстве не является новой. Еще в Древнем Риме юристы занимались оцен-
кой правовой природы данного явления. Современные правоведы по-прежнему 
разделяются во мнениях, имело ли место такое понятие, как «злоупотребление 
правом», в римском частном праве. Ю. С. Гамбаров и другие ученые считают, 
что в Древнем Риме не был закреплен запрет на злоупотребление правом – пове-
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дение гражданина априори считалось правомерным, если оно не выходило за 
рамки присвоенных ему прав. Вместе с тем действия римлянина могли иметь 
неблагоприятные последствия в отношении третьих лиц, но в то же время не 
являться злоупотреблением, поскольку действовал принцип «Никто не считается 
поступающим злоумышленно, если он пользуется своим правом» [10, с. 285]. 
Другие авторы полагают, что принцип, запрещающий злоупотребление правом, 
был закреплён, успешно применялся и лег в основу всех правоотношений древ-
них римлян [1, с. 53]. 

В настоящее время в соответствии с законами, регулирующими деятель-
ность хозяйственных обществ, участники корпоративных отношений наделены 
немалым количеством прав, в частности, правом управлять делами в корпора-
ции, участвовать в распределении прибыли общества, голосовать на общем соб-
рании по вопросам компетенции и т.д. Кроме того, учредительные документы – 
устав или учредительный договор – могут предусматривать дополнительные 
права участников хозяйственных обществ.  

Среди причин нарушения принципа доброй воли в виде злоупотребления 
участниками обществ с ограниченной ответственностью и акционерных обществ 
можно выделить ряд правотворческих. Для этого обратимся к статье 10 Граж-
данского кодекса Российской Федерации [2]. 

В отношении дефиниции и правовой природы понятия «шикана» в науке не вы-
работано однозначного взгляда, однако и законодатель, и научное сообщество схо-
дятся во мнении, что это действия, направленные на причинение вреда другому ли-
цу. Иными словами, целью совершения данной формы злоупотребления выступает 
намеренное действие во зло по отношению к третьему лицу. Тем не менее, когда мы 
говорим о хозяйственных обществах, особенность которых заключается в коммер-
ческом характере, нельзя не отметить, что основной целью юридического общества 
и лиц, входящих в него в качестве участников, является получение прибыли. А это 
значит, что, злоупотребляя правом, субъект может не преследовать цель причине-
ния вреда другому, а исходить из личного материального интереса. 

Еще одна проблема регламентации касается отсутствия в статье, посвя-
щенной пределам осуществления гражданских прав, нормы, предусматриваю-
щей гражданско-правовую ответственность за имущественный вред, причинен-
ный лицом, злоупотребившим правом. По мнению ученых, необходимо внести 
изменения, подробно регламентирующие последствия нарушения пределов 
осуществления гражданских прав [4].  

Приведем несколько примеров из судебной практики, демонстрирующих 
разные формы злоупотребления правом участниками хозяйственных обществ. 
Обратимся к делу, которое было рассмотрено Арбитражным судом Северо-
Западного округа в 2018 году [6]. Учредителями общества с ограниченной от-
ветственностью являлись два физических лица, доля которых в уставном капи-
тале была распределена между ними как 83,66 и 16,34%. На общем собрании 
участников было принято решение о внесении дополнительных вкладов в иму-
щество общества в размере 6 000 000 рублей. Собственник меньшей доли голо-
совал против внесения вкладов, однако это не повлияло на принятое решение. 
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Поскольку, согласно ст. 27 ГК РФ, размер дополнительного вклада должен быть 
пропорционален доле каждого участника в уставном капитале, миноритарный 
участник должен был внести сумму, равную 980 400 рублей. Отказ участника во 
внесении средств послужил основанием для обращения в суд, который расценил 
действия мажоритарного акционера как злоупотребление правом со ссылкой на 
ст. 10 ГК РФ. Суд установил, что принятое решение о внесении дополнительных 
вкладов в имущество общества с ограниченной ответственностью преследовало 
недобросовестную цель – заставить участника выйти из юридического лица за не-
имением средств. Суд принял доказательство ответчика – письмо, отправленное 
собственником 83,66% доли, содержащее условие: внесение вклада или выход из 
общества.  

В указанном примере мы видим, что участники пользовались принадле-
жащими им правами и формально не нарушали законодательство. Однако суд 
при разрешении дела не только руководствовался критерием законности, но и 
исходил из специфики и особенностей сложившихся между субъектами пра-
воотношений, принимал во внимание степень добросовестности действий 
участников общества [9].  

Злоупотребление правом может проявляться также в реализации участ-
ником хозяйственного общества права дарения своей доли с недобросовестными 
целями. Так, например, Арбитражным судом Московской области было уста-
новлено, что акционер совершил уголовно наказуемое деяние по ст. 160 УК РФ 
«Присвоение или растрата, то есть хищение чужого имущества, вверенного ви-
новному», после чего во избежание ответственности участник воспользовался 
своим правом – произвел отчуждение 40 из 42% принадлежащей ему доли в 
пользу третьего лица [12]. Суд установил, что действия лица, заключившего до-
говор дарения после совершения преступления, являются превышением преде-
лов осуществления своих правомочий – злоупотреблением. 

По мнению ряда авторов, признание решения высшего органа корпорации 
недействительным, если оно оспоримо и из закона не следует, что оно ничтож-
но, является одной из форм злоупотребления правом [5, с. 140].  

Рассмотрим решение Верховного Суда РФ, вынесенное в 2017 году и отме-
нившее решения предыдущих инстанций [8]. В данном случае истец заявил в 
качестве основания иска об отсутствии у лица, выступающего от имени участ-
ника собрания, соответствующих полномочий. В результате Верховным Судом 
решение общего собрания общества с ограниченной ответственностью «Альянс-
СБ» было признано недействительным, поскольку не соответствовало дейст-
вующему законодательству, уставу общества, а также имели место противоре-
чия протокола, которые вносили изменения в состав участников.  

Право на голос в акционерных обществах служит еще одним «камнем пре-
ткновения» в пределах осуществления гражданских прав. По общему правилу 
количество голосов акционеров зависит от количества акций, которые участни-
ки имеют в собственности: одна акция – один голос. Поэтому на практике часто 
возникает ситуация, когда мажоритарные акционеры, пользуясь своим правом, 
на общем собрании участников продвигают идеи и выносят решения, руковод-
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ствуясь личными интересами, в то время как мнение миноритарных акционеров 
почти не учитывается [13, с. 60].  

В настоящее время мажоритарные акционеры всё чаще используют хозяйст-
венные общества с целью достижения собственных целей и личных нужд. Когда 
компания выходит на высокий уровень и достигает определенных результатов, 
акционеры используют корпорацию с целью сбора информации о клиентских 
базах, активах и иных ресурсах для развития собственного бизнеса. В таком 
случае интересы хозяйственного общества начинают конкурировать с интереса-
ми недобросовестных акционеров [3, с. 30].  

В 2016 году в Московском округе было рассмотрено дело, касающееся зло-
употребления, связанного с преимущественным правом покупки. Учредители 
общества – два физических лица, имеющие равные доли в уставном капитале 
общества. Один из участников решил продать все принадлежащие ему 50% ус-
тавного капитала третьему лицу, в связи с чем, действуя в рамках правового по-
ля, он отправил второму собственнику предложение о заключении сделки, по-
скольку закон предусматривает преимущественное право покупки доли участ-
ником общества [11].  

Совладелец, рассмотрев оферту, принял решение выкупить ничтожно ма-
лую часть в размере трех сотых процентов. Продавец отказал в передаче доли, а 
второй участник обратился в суд с требованием передать ему затребованную 
долю уставного капитала. В результате суд первой инстанции оставил иск без 
удовлетворения, а последующие инстанции согласились с истцом и обязали от-
ветчика передать 0,03% уставного капитала. 

Данный пример демонстрирует злоупотребление преимущественным пра-
вом покупки доли. Во-первых, покупатель, запрашивая менее одного процента 
суммы уставного капитала, явно не ставил цели увеличения собственной доли. 
Во-вторых, покупатель преследовал четкую цель – лишить продавца контроля в 
корпорации, распределив тем самым между совладельцами долю в уставном ка-
питале как 49,7 и 50,3%. На наш взгляд, решение вышестоящего суда является 
необоснованным. Целесообразной была бы ссылка на ст. 10 ГК РФ с указанием 
на то, что лицо злоупотребляет правом, тем самым нарушая пределы осуществ-
ления гражданских прав [7].  

Выводы. Вышеперечисленные примеры, иллюстрирующие злоупотребле-
ние правом участниками хозяйственных обществ, являются далеко не исчерпы-
вающими. На практике встречается огромное количество подобного рода выхо-
дов за пределы осуществления гражданских прав. Судебная практика демонст-
рирует, что российские суды предпринимают меры для устранения подобного 
рода злоупотреблений, однако этого недостаточно, чтобы решить проблему 
полностью или хотя бы минимизировать её. 

В настоящий момент на законодательном уровне существуют пробелы, не 
позволяющие должным образом обезопасить субъектов, вступающих в пред-
принимательские отношения, от вреда, который могут причинить недобросове-
стные лица вследствие злоупотребления правом. В связи с этим помимо рефор-
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мирования регламентации норм гражданского законодательства рекомендуется 
обеспечить должный уровень защиты на уровне самих хозяйственных обществ. 

Во-первых, необходима подробная регламентация в учредительных доку-
ментах таких процедур, как порядок избрания управляющего обществом лица, 
способы и порядок приобретения и отчуждения акций; целесообразно раскрыть 
принципы осуществления деятельности юридического лица и способы взаимо-
действия участников корпорации.  

Во-вторых, на уровне структурных подразделений юридических лиц необ-
ходимо предусмотреть надлежащий механизм контроля над руководителями 
филиалов и представительств. Когда будет обеспечена прозрачность работы ор-
ганов управления корпорации, это значительно облегчит выявление злоупотреб-
лений и сделает невозможной латентность данного явления. 

В-третьих, российское гражданское законодательство нуждается в детализации 
и сокращении количества пробелов в нормах права, регламентирующих такой фе-
номен, как злоупотребление правом. Законодатель в данном случае сталкивается с 
проблемой отсутствия баланса между публичными и частными интересами. Как 
известно, корпоративное право имеет отчасти публичный характер, поскольку за-
трагивает интересы большого количества участников, тем самым защищая акцио-
неров. В то же время чрезмерное вмешательство в хозяйственные общества нару-
шает частные интересы участников, препятствуя нормальному и свободному разви-
тию бизнеса. Тем не менее, некоторые исследователи отмечают необходимость за-
щиты прав миноритарных акционеров посредством их детальной регламентации в 
законе. Не менее важным является установление общих критериев осуществления 
сделок между юридическим лицом и акционерами с целью недопущения того, что-
бы участники общества действовали в личных интересах, пренебрегая целями, за-
дачами и материальным положением корпорации. 

Подводя итог, отметим, что наличие прав у участников корпораций неизбежно 
ведет к злоупотреблению ими субъективными правами. Безусловно, правовая защи-
та должна быть правомерной и обоснованной. Поскольку в настоящее время выде-
ляют огромное множество форм злоупотребления правом, в каждом отдельном слу-
чае целесообразно применять свои механизмы защиты, исходя из сложившихся ме-
жду участниками отношений, характера злоупотребления и степени причиненного 
ущерба юридическому лицу и его участникам. 

Средства судебной защиты, как мы видим из вышеприведенной судебной 
практики, являются эффективными в части удовлетворения исков о признании 
решения общего собрания участников общества недействительным, аннулиро-
вания решения общего собрания акционеров, взыскания ущерба с недобросове-
стных лиц, злоупотребивших правом, и некоторых других. Однако решать дан-
ную проблему необходимо комплексно, прибегая к разным формам защиты прав 
добросовестных участников предпринимательской деятельности. Законодатель-
ство в части регламентации злоупотребления правом нуждается в реформирова-
нии с целью устранения существующих пробелов. 
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Введение 
Вопрос о том, почему одни народы богаты, а другие – нет, волнует человечест-

во многие столетия, если не сказать тысячелетия. Долгое время он находился в ве-
дении исключительно экономической науки. Однако с ростом междисциплинарнос-
ти исследовательских практик и сближением предметной области исследования 
отдельных ответвлений психологической и экономической наук на этот актуальный 
вопрос в современной России пытаются ответить исследователи, занимающиеся 
макропсихологическими проблемами. Прежде всего, необходимо кратко охаракте-
ризовать современные теории экономического неравенства. 

В статье Хайнера Риндерманна «Интеллектуальные классы, технологиче-
ский прогресс и экономическое развитие: расцвет когнитивного капитализма» 
[12] предложена схема постепенного усиления когнитивных способностей, при-
ведших к увеличению достатка населения, что, в свою очередь, улучшило среду 
их обитания (которая также оказывает определенное влияние на когнитивные 
способности, что снова увеличило материальный достаток населения и т.д.). 
Риндерманн анализирует теории, которые пытаются объяснить мировое эконо-
мическое неравенство, замечая, что феномен богатства одних и бедности других 
волновал людей с давних пор. Ученый разделяет эти подходы следующим обра-
зом:  

1. «Либертарианский подход» («libertarian approach») – утверждается, что 
наиболее развитыми в экономическом отношении, а, следовательно, и наиболее 
богатыми государства стали благодаря наличию в них наибольшей степени эко-
номической свободы. Действительно, согласно Риндерманну, существует корре-
ляция между экономической свободой и благосостоянием государства. Однако 
расцвет восточно-азиатских экономик с большой долей государственного влия-
ния противоречит либертарианской теории.  

2. Теории «культурной ориентированности» («cultural orientations») – осно-
вой экономического неравенства является господствующая культурно-религи-
озная традиция – будь то конфуцианство, протестантизм или иудаизм. Так, на-
пример, Макс Вебер указывал на бюргерскую культуру и Просвещение  как на 
источники зарождения и развития капитализма. Однако теории культурной ори-
ентированности никогда не проходили адекватную статистическую проверку. 

3. «Теории зависимости» («dependency theories») – определяют экономиче-
ское развитие наций как результат неравномерности развития производящих 
сил. Эти теории берут за основу идеи Карла Маркса, но не способны объяснить 
большие различия в экономическом развитии развивающихся стран, например, 
различие в экономике Ганы и Южной Кореи. Многие страны испытывали серь-
езный экономический спад в период деколонизации, однако последующий рост 
был прочно связан с успешностью копирования передовых технологий развитых 
стран. 

4. Географические теории – объясняют различие в экономике наличием или 
отсутствием у государств необходимых ресурсов или других преимуществ для 
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развития (благоприятный климат, возможность внутриконтинентального обмена 
ресурсами, количество возможных для одомашнивания видов и т.д.). Разумеет-
ся, подчеркивает Риндерманн, такие преимущества могут увеличить благосос-
тояние страны, однако наличие ресурсов может привести не только к росту бла-
госостояния, но и к его потере (например, после беспощадной эксплуатации 
имеющихся ресурсов). Также эти теории не объясняют высокого экономическо-
го роста стран, имеющих явные географические и ресурсные недостатки (Швей-
цария, Сингапур, Тайвань или Новая Зеландия). 

После краткой характеристики современных теорий экономического нера-
венства перейдем к обзору основных работ, посвященных «когнитивно-
экономической» теории. 

Основная часть 
Работы в рамках этой теории стали активно появляться в начале XXI века:  

в них исследовались связи национального IQ с экономическим состоянием и 
ростом [2–7; 11; 15; 17; 18;]. Целесообразно подробно остановиться на фунда-
ментальной работе «Интеллект: единый конструкт для социальных исследова-
ний», которая одной из первых представила объемный анализ взаимосвязи среднего 
коэффициента интеллекта в стране с её экономикой [9]. Анализ был расширен до 
199 стран, а количество переменных до 61, разделенных по тематическому принци-
пу. В исследование были включены корреляции между IQ и образовательными дос-
тижениями, экономикой, политическими институтами, уровнем здравоохранения, 
уровнем рождаемости, уровнем санитарии, уровнем преступности, религиозности, 
счастья и индексом жизненных условий (Index of Human Conditions). Что касается 
экономической составляющей данного анализа, то наиболее интересующая нас кор-
реляция Спирмена между ВВП 2008 года и IQ составила 0,709 для 197 стран, что в 
целом соответствует значениям [9]. 

Нельзя сказать, что развитие данных идей принимается благожелательно 
ввиду как идейно-политических мотивов [10], так и научной критики. В статье 
Д. Вэтцель и М. МакДэниэла [17] суммирована критика, относящаяся к «IQ и 
благосостоянию наций»: сомнения в репрезентативности выборок, в эквива-
лентности средств измерения (тесты, сконструированные в одной культуре, мо-
гут «не работать» в другой). Особенно сильные сомнения подобного рода выра-
жались в отношении измерений в странах, находящихся на нижнем конце рас-
пределения средних значений IQ. Кроме того, критиковалась данная Линном и 
Ванханненом (авторами труда) каузальная интерпретация связи между IQ и эко-
номическим развитием. 

Авторы статьи провели свой собственный анализ, результаты которого по-
зволили им утверждать, что наиболее эффективно экономическое процветание 
страны предсказывается по национальному IQ (в случае, когда его оценки ниже 
90 приравнены к этому значению), уровню экономической свободы в стране и 
расходам на здравоохранение на душу населения. Вместе эти три предиктора 
объясняют около 90% дисперсии экономического процветания [16]. Следует ос-
тановиться на данной работе более подробно ввиду того, что авторы подвергли 
проверке устойчивость сообщенных Линном и Ванханненом связей при исполь-
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зовании других данных (обновленных оценок национального IQ, ВВП на душу 
населения за другой год и пр.), а также рассмотрели характер связи националь-
ного IQ с ВВП на душу населения. Исследователи Вэтцель и МакДэниэл при-
шли к следующим результатам: 

1) используя линейную модель, Линн и Ванханнен получили корреляцию в 
0,62 между национальным IQ и ВВП на душу населения в 1998 году. Вэтцель и 
МакДэниэл, используя обновленные оценки IQ и ВВП на душу населения, в 
2002 году получили корреляцию в 0,60. Аналогичным образом были повторены 
и результаты Линна и Ванханнена, продемонстрировавшие увеличение предска-
зательной силы модели при включении в нее в качестве предикторов показате-
лей демократизации и экономической свободы, используя другие меры для этих 
переменных (множественная корреляция у Линна и Ванханнена составляла 0,79, 
у Вэтцель и МакДэниэла – 0,80). Таким образом, результаты Линна и Ванханне-
на являются устойчивыми к изменению источников данных; 

2) Вэтцель и МакДэниэл обнаружили, независимо от Дикерсона [17], что взаи-
мосвязь IQ и ВВП становится гораздо выше, если использовать нелинейную модель. 
При введении в модель квадрата оценки IQ эффективность предсказания заметно 
возрастала и когда предсказывался ВВП на душу населения в 1998 г. (множествен-
ная корреляция возрастала с 0,62 до 0,67), и когда предсказывался ВВП на душу на-
селения в 2002 г. (множественная корреляция возрастала с 0,61 до 0,67) [17]; 

3) в ответ на критические возражения в адрес работы Линна и Ванханнена 
некоторых авторов, сомневающихся в верности оценок национального IQ, осо-
бенно в нижней части распределения, Вэтцель и МакДэниэл приравняли оценки 
всех стран, у которых они были ниже 90, к 90. Несмотря на сужение интервала 
оценок, коэффициенты корреляции с ВВП на душу населения в 1998 и 2002 г. 
несколько возросли. Таким образом, возможные неточности низких оценок на-
ционального IQ не представляют угрозы для положения Линна и Ванханнена о 
влиянии национального IQ на экономическое благосостояние; 

4) экономическая свобода, демократия и производство нефти на душу насе-
ления вносят независимый вклад в предсказание национального благосостояния 
при использовании их как дополнительных к национальному IQ предикторов; 

5) такой показатель, как расходы на образование одного учащегося, используе-
мый как дополнительный к национальному IQ предиктор национального благосос-
тояния, не увеличивает предсказательной силы модели, несмотря на то, что сущест-
вует корреляция между данным показателем и ВВП на душу населения в 0,21; 

6) в отличие от предыдущего показателя затраты на общественное здравоохра-
нение как дополнительный к IQ предиктор существенно увеличивают предсказа-
тельную силу модели. Таким образом, национальный IQ совместно с затратами на 
здравоохранение объясняет 86% вариации благосостояния стран [17]; 

7) наиболее высокой предсказательной силой как предикторы ВВП на душу 
населения страны обладают национальный IQ (при приравнивании его значений 
ниже 90 к 90), уровень экономической свободы, а также уровень расходов на 
здравоохранение. Множественная корреляция этих трех показателей с ВВП на 
душу населения равна 0,95, что объясняет 90% вариации ВВП между странами. 
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Вэтцель и МакДэниэл касаются вопроса о направлении связи IQ–ВВП. Они от-
мечают, что Линн и Ванханнен подверглись критике за каузальную интерпретацию 
этой связи, поскольку утверждали, что IQ детерминирует ВВП, приводя в качестве 
аргумента тот факт, что IQ является в значительной степени наследуемым призна-
ком. Это утверждение, согласно Вэтцелю и МакДэниэлу, принимается не всеми. 
Далее ученые объясняют, что проведенный ими самими анализ мало дает для раз-
решения вопроса о направлении связей между национальным благосостоянием и 
переменными, которые рассматривались как предикторы. 

Анализ, проведенный Вэтцелем и МакДэниэлом, подтвержден надежностью 
данных, использованных авторами «Глобального неравенства», а также их по-
ложением о связи между IQ, ВВП и другими переменными. Таким образом, 
можно подытожить, что взаимосвязь между средним интеллектом населения 
страны и национальным благосостоянием является достаточно тесной.  

Кроме того, влияние IQ на ВВП, как показано в исследовании Джоунса и Шнай-
дера «Intelligence, Human Capital, and Economic Growth: A Bayesian Averaging of Clas-
sical Estimates (BACE) Approach», не объясняется действием третьих переменных [8]. 
Авторами были построены 18 регрессий с 54 наблюдениями IQ, в которых перемен-
ные варьировались от ожидаемой продолжительности жизни до фактора колониаль-
ной истории страны. Авторы работы включили все возможные комбинации трёх пе-
ременных с 21 фактором экономического роста страны, выделенных экономистом 
Х. Сала-и-Мартином. Результат показал, что модели, в которые был включен IQ как 
фактор роста национального ВВП, лучше предсказывали рост экономики, нежели те, 
где IQ как фактор был исключен (IQ имел апостериорную вероятность в 96,6%) [8]. 
В дополнение фактор IQ показал значимость на уровне 0,1% в 92% регрессий и 
0,0001% уровень значимости в 61,43% регрессий. Кроме того, влияние IQ на эконо-
мику должно быть выше в странах, в которых имеется соревновательная рыночная 
экономика – более высокие зарплаты выплачиваются тому, кто может произвести 
более высокий предельный продукт труда. В свою очередь, работники, способные 
производить такой продукт, обладают более высоким IQ. Джоунс также продемон-
стрировал, что в зависимости от значения, выбранного для доли капитала, влияние 
IQ на предельный продукт труда варьируется от 26 до 56% объясненной дисперсии в 
межстрановом анализе [7]. Кроме того, авторы исследования обнаружили, что рост 
национального IQ на 1 балл даёт рост устойчивого ВВП от 1,5 до 4% на работника; 
рост IQ на 1 балл повышает уровень жизни приблизительно на 6,1% [8].  

В статье Э. Ханта и В. Виттмана «National intelligence and national prosperity» 
осуществляется проверка, сохраняет ли силу связь IQ с экономическим благо-
состоянием на множестве развивающихся стран [6]. Такая проверка была вызва-
на критикой, высказываемой в адрес использования тестов интеллекта вне куль-
туры, в которой они были созданы, поскольку в другой культуре тесты не могут 
считаться валидными. Авторы рассчитали корреляцию национального IQ с по-
казателем благосостояния отдельно для подмножеств развитых и развивающих-
ся стран. Полученные значения составили 0,58 и 0,70 соответственно, что, конечно 
же, не поддерживает критику использования тестов в развивающихся странах. Тем 
не менее, отмечают авторы, ошибка предсказания в среднем происходит чаще  
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в случае развивающихся стран. Исследователи склонны оставить в силе сомнение в 
валидности тестов интеллекта вне рамок индустриального и постиндустриального 
мира. В целом же при их явно критической установке авторы считают, что полу-
ченные данные подтверждают заключение Линна и Ванханнена о связи мер «когни-
тивной компетентности» населения страны с состоянием ее экономики. 

Касаясь направления связи интеллекта и благосостояния наций, Хант и 
Виттман указывают на лонгитюдинальные исследования. Отметив трудности, с 
которыми сталкиваются перечисленные подходы, Риндерманн переходит к тео-
рии Линна и Ванханнена, утверждающей, что когнитивный уровень нации явля-
ется главным детерминантом ее благосостояния. Он делает попытку разрешить 
вопрос о направлении связи интеллекта и благосостояния наций. В более ранней 
работе  Риндерманн уже отмечал, что срезовые исследования, которыми обычно 
являются исследования связи интеллекта и благосостояния, не могут дать указа-
ния на направление связи между национальным IQ и уровнем национального 
благосостояния [13]. Действительно, даже если срез по интеллекту предшеству-
ет срезу по благосостоянию, нельзя исключить направления связи от благосос-
тояния к интеллекту: благосостояние в прошлом может соответствовать более 
позднему срезу и определять уровень интеллекта на тот момент, создавая связь 
более ранних измерений интеллекта с более поздними данными о благосостоя-
нии. Более информативным относительно направления связи IQ и уровня благо-
состояния наций, утверждает Риндерманн, будет лонгитюдинальное исследова-
ние, когда и показатели интеллекта, и показатели благосостояния (а, возможно, 
и дополнительные показатели) берутся за разные моменты времени и рассмат-
риваются стандартизированные путевые коэффициенты (β) между ними (не кор-
реляции). Так, в двух таких анализах, представленных в более поздней работе 
Риндерманна [13], взяты следующие показатели: в первом анализе – среднее ко-
личество лет, потраченных на обучение в школе за 1970 и 2000 гг.; уровень эко-
номической свободы в 1970 и 2000 гг.; логарифм ВВП по паритету покупатель-
ной способности на душу населения за 1970 и 2000 гг.; во втором анализе – по-
казатель когнитивной компетентности в 1964–1972 гг. и в 1995–2007 гг.; уро-
вень экономической свободы в 1970 и 2000 гг.; логарифм ВВП по паритету по-
купательной способности на душу населения за 1970 и 2000 гг. 

Объединенные результаты этих анализов и анализов, представленных в бо-
лее ранней работе [13], показали следующее: 

1) когнитивная компетентность важнее для уровня благосостояния (β=0,33), 
чем наоборот (β=0,11); 

2) более важна когнитивная компетентность (β=0,33) для роста благосос-
тояния , нежели уровень экономической свободы (β=0,12); 

3) когнитивная компетентность положительно влияет на рост экономиче-
ской свободы в государстве (β=0,39 vs. благосостояние на экономическую сво-
боду: β=0,33 vs. экономическая свобода на когнитивную компетентность: 
β=0,15). 
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Таким образом, существует обоюдный эффект между ВВП и когнитивными 
способностями населения (β=0,33 и β=0,11), но при этом эффект интеллекта 
сильнее [12]. 

Выводы 
Положение о зависимости экономического благосостояния от IQ подтвер-

ждают и другие данные: 
1. Исследования, сравнивающие социально-экономический успех (SES) 

индивидов с IQ и социально-экономическим статусом их родителей. Связь лич-
ного социоэкономического успеха с индивидуальным IQ выше (r=0,21), чем с 
социально-экономическим статусом родителей индивида (r=0,16) [14]. Таким 
образом, индивид, создающий среду вокруг себя, становится действующим ак-
тором «когнитивного капитализма», описанного Риндерманном. 

2. Исследования индивидуального и группового уровней IQ, показываю-
щие большую склонность людей с высоким IQ больше сохранять деньги, а так-
же их большую терпеливость. В то же время страны с более высоким нацио-
нальным IQ имеют более высокий доход. Существует корреляция между долго-
временным экономическим поведением и национальным IQ, что говорит о том, 
что индивидуальное экономическое поведение влияет на экономический рост 
государства в целом [5]. 

3. Исследования, демонстрирующие связь между распределением таланта и 
экономическим развитием государства. Наблюдается устойчивая корреляция 
между сложностью работы и уровнем IQ, а также талантливостью. Помимо это-
го, проанализирована взаимосвязь между отбором наемных работников компанией 
и ВВП, получены данные о том, что те компании, которые нанимают на свои долж-
ности сотрудников, проходящих тесты на когнитивные способности, имеют более 
высокий доход и более высокие продажи [16]. Кроме того, существуют данные о 
распределении таланта на уровне не только стран, но и, например, на уровне штатов 
США [1]. Таким образом, положительная взаимосвязь между талантливостью и 
сложностью работы, наличие которой повышает экономическое развитие государ-
ства, подтверждает изложенную выше теорию [15].  

4. Исследования, устанавливающие связь между IQ и благосостоянием. До-
казано, что национальный IQ выступает важным предиктором для роста благо-
состояния. В исследовании Хафера фактор IQ был наиболее объясняющим 
(0,649) ВВП, чем остальные использованные им переменные [4]. Эти данные 
служат важным показателем того, что IQ является хорошим экономическим 
предиктором и управляющим элементом в связке с экономикой, а не наоборот. 
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Классификационная структура предметной области 
управления факторами привлекательности  
интегрированного продукта для потребителей  
круизных услуг 

В статье представлены результаты исследования сферы потребительской мотива-

ции в круизной индустрии. Цель работы состоит в интерпретации структуры пред-

метной области управления факторами привлекательности услуг для потребителей 

интегрированного круизного продукта. Методическая основа исследования пред-

ставлена комплексным экономическим подходом к формированию области управ-

ления факторами привлекательности интегрированного круизного продукта на ре-

гиональном уровне. В работе использованы структурно-функциональный метод, 

контент-анализ, системный анализ, классификация, обобщение и формализация. 

В работе выделены 30 факторов мотивационного воздействия на потребителей 

круизных услуг, соответствующих пяти уровням потребностей исследуемой целевой 

аудитории: в безопасности, физиологические, в развлечении, имиджевые и в на-

полненности продукта. Предложена структура предметной области управления 

привлекательностью интегрированного продукта предприятий круизного туризма 

по категориям. Научная новизна исследования заключается в уточнении понятия 

интегрированного круизного продукта. Практическая значимость работы состоит в 

выявлении и классификации концептуальных групп факторов как основы для раз-

работки методического подхода к формированию стратегии развития круизной ин-

дустрии региона в посткризисный период. 

Ключевые слова и словосочетания: круизная индустрия, факторы туристской мо-

тивации, интегрированный круизный продукт, круизные услуги, важность потреб-
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ностей, классификация факторов услуг, круизный бизнес, потребитель круизного 

продукта. 
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The classification of the subject field of managing   
the attractiveness factors of an integrated product   
for cruise service consumers 

This article presents the results of conducted research on consumer motivation in the 

cruise industry. The purpose of the work is to formalize the structure of the subject area 

of managing factors of attractiveness of services for consumers of an integrated cruise 

product. The methodological basis of the research is an integrated economic approach to 

the formation of the field of management of factors of attractiveness of an integrated 

cruise product at the regional level. The paper uses the structural and functional method, 

content analysis, system analysis, classification, generalization and formalization. The 

paper identifies 30 factors of motivational impact on cruise service consumers that cor-

responds to five levels of the target audience's needs: safety, physiological, entertain-

ment needs, image and product content. It has been suggested that the structure of the 

subject area of managing the attractiveness of an integrated product of cruise tourism 

should be divided into main and additional categories. The scientific novelty of the re-

search lies in clarifying the concept of an integrated cruise product. The practical signifi-

cance of this work leis in identification and classifying conceptual groups of factors that 

can be the basis for developing a methodological approach to the formation of a strategy 

for the development of the cruise industry in the region in the post-crisis period. 

Keywords: cruise industry, factors of tourist motivation, integrated cruise product, cruise ser-

vices, importance of needs, classification of service factors, cruise business, cruise product 

consumer. 

 

Введение. Еще год назад экономические показатели круизной индустрии 
стремительно росли. Согласно статистике, спрос на услуги морских путешествий за 
последние пять лет до 2020 года возрастал как минимум на 20% ежегодно [1]. 

Более пятидесяти мировых круизных линий с постоянно пополняющимся 
флотом оказались в период пандемии в весьма затруднительном положении: за-
крыты границы, остановлена навигация.  

Чтобы сохранить бизнес, компании предлагают специальные льготные ус-
ловия для пассажиров, чьи рейсы были отменены на период пандемии, позво-
ляющие осуществить будущее бронирование на особых условиях. Отчеты банка 
UBS в марте 2020 года свидетельствуют о том, что около 80% пассажиров отда-
ли предпочтение кредиту на будущие поездки взамен денежных средств [2]. 
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Данный факт подтверждает высокую лояльность потребителей в исследуемом 
секторе, а также определяет актуальность цели исследования: структурировать 
предметную область управления факторами привлекательности услуг для по-
требителей интегрированного продукта в круизной индустрии.  

Стоит учесть тот факт, что круизные компании уже принимают активные 
меры по адаптации к новым условиям и требованиям, специальным протоколам 
безопасности, снижающим риск распространения инфекции, а также начали 
рекламную кампанию на 2021 год. 

Научная значимость исследуемой проблемы, ее актуальность и недостаточ-
ная степень изученности на региональном уровне обусловили необходимость 
решения ряда задач для достижения поставленной цели:  

– выявить факторы потребительской привлекательности интегрированного 
круизного продукта;  

– на основе метода контент-анализа определить состав ведущих характери-
стик в системе потребительской мотивации; 

– предложить подход к определению классификационной структуры пред-
метной области управления факторами привлекательности круизных услуг для 
потребителей интегрированного продукта. 

Предмет исследования, источниковая база исследования, противоречия 
в имеющихся исследованиях и авторская позиция. Предметом исследования 
является структура управления факторами привлекательности интегрированного 
круизного продукта. 

Научные исследования авторов первоначально акцентировали внимание на 
определении факторов привлекательности круизной дестинации с точки зрения 
включения ее в туристский продукт, то есть с позиции тех, кто формирует мар-
шруты. Так, Ю. В. Михайлова в своем исследовании предложила методику 
оценки интегрированной удельной привлекательности, позволяющую составить 
рейтинговую систему для портов и выявить наиболее привлекательные с пози-
ций турпредприятий и потребителей круизные услуги. Автор также выделяет 
ряд факторов, определяющих привлекательность самой дестинации как части 
комплексного круизного продукта, среди которых политическая, экологическая 
обстановка и нормативно-правовая база, городская инфраструктура и достопри-
мечательности, привлекательность соседних территорий, а также стоимость 
продукции и услуг для нерезидентов [3]. 

В свою очередь, Н. А. Логунова усовершенствовала методический подход, 
позволяющий произвести оценку эффективности стратегического развития кру-
изной индустрии, базирующийся на определении актуальных и значимых крите-
риев оценки, с помощью которых можно установить взаимосвязь многоаспект-
ных эффектов развития индустрии круизных путешествий как основу обеспече-
ния согласованности интересов всех отдельных хозяйствующих субъектов [4–6]. 

Новые положения и методики исследования качества круизных услуг были 
предложены в диссертации М. Н. Войт [7]. Автором предложены меры по повы-
шению привлекательности водных маршрутов в России на основе применения 
комплексной оценки качества на примере речных круизов. При этом представ-
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ленные в работе рекомендации сформулированы с учетом выявленных специ-
фических показателей, ранжированных по четырем этапам обслуживания: док-
руизном, сопутствующем, основном и дополнительном [8–10]. 

Таким образом, проведенный анализ современных исследований в области 
потребительской мотивации пассажиров круизных лайнеров продемонстрировал 
отсутствие комплексного подхода к определению факторов, оказывающих влия-
ние на формирование туристской привлекательности интегрированного продук-
та в предметной области морских путешествий именно с позиции нерезидентов 
(туристов).  

Методы исследования. Методической основой исследования является 
комплексный экономический подход к формированию области управления 
факторами привлекательности интегрированного круизного продукта на ре-
гиональном уровне. В работе использованы структурно-функциональный ме-
тод, контент-анализ, системный анализ, классификация, обобщение и форма-
лизация.  

Основная часть. Результаты контент-анализа исследований позволяют сде-
лать вывод, что в работах ряда исследователей недостаточно полно раскрыто 
понятие интегрированного круизного продукта. Так, посредством научного син-
теза можно определить, что под интегрированным продуктом круизной индуст-
рии понимают комплекс составных туристских услуг на борту круизного лайне-
ра, в общей сумме оказывающих синергический эффект на удовлетворенность 
потребителя [11–13]. Структура интегрированного продукта предприятий кру-
изного туризма в авторской трактовке представлена на рис. 1.  

 

Интегрированный продукт предприятий 
круизного туризма 

Основной продукт 

Услуги на борту 

Дополнительный продукт 

Услуги на борту, 
подлежащие оплате 

Наземные услуги 
 

Рис. 1. Структура интегрированного продукта предприятий круизного туризма 

Уточним, что основной продукт – набор услуг, включенный в стоимость 
круиза, зависящий от ряда характеристик, определяющих его состав. 

Дополнительный продукт включает набор услуг, подлежащих доплате и 
предоставляемых непосредственно в период реализации круизного продукта, а 
также ряд услуг до его начала (трансфер до места отправления лайнера, услуги 
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парковки автомобиля на период круиза и т.д.) и в период схода транзитных пас-
сажиров на берег в портах посещаемых дестинаций (табл. 1). 

Таблица 1 

Расширенная структура интегрированного продукта предприятий  
круизного туризма 

Уровень потребности Группа факторов Структурный элемент 

Безопасность Технические характеристики судна 

Питание Физиологические 

Размещение 

Досуг Развлечения 

Рекреация 

Бренд круизного оператора 

Контингент 

Цена 

Маршрут 

Сервис 

Имидж 

Экипаж  

Основной продукт 

Услуги на борту, подлежащие доплате Наполненность  
продукта 

Наземное обслуживание 

Дополнительный продукт 

 
В рамках предложенной структуры интегрированного продукта автором 

были выявлены и классифицированы генеральные характеристики в системе 
потребительской мотивации целевой аудитории круизной индустрии (рис. 2). 

Предпродажные характеристики оказывают непосредственное влияние на 
выбор потребителем круизного продукта. В первую очередь, при выборе круиз-
ного маршрута потребитель ориентируется на такие критерии, как техническое 
оснащение судна, гарантирующее чувство безопасности; ценовые характеристи-
ки, которые соотносятся с запланированным бюджетом; характеристики круиз-
ного маршрута, а также имиджа бренда, ориентирующие на выбор места от-
правления, и прочие характеристики, которые определяют уровень комфорта 
для потребителя [16; 17]. 

Характеристики услуг на борту – основные свойства интегрированного про-
дукта, включенные в процесс реализации круизного продукта как за общую, так 
и за дополнительную плату [18]. 

Характеристики наземных услуг определяются уровнем интеграции продук-
тового портфеля партнеров круизного оператора в посещаемых дестинациях в 
период схода пассажиров на берег [19; 20]. 
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Интегрирующий продукт 
предприятия круизного туризма 

Предпродажные 
характеристики 

Характеристики 
услуг на борту 

Характеристики 
наземных услуг 

Характеристики 
технического 
оснащения 

Ценовые 
характеристики 

Прочие 
характеристики 

 

Имиджевые 
характеристики 

Характеристики 
крупного 
маршрута 

Характеристики 
услуг 

размещения 

Характеристики 
услуг 

питания 

Характеристики 
услуг развлечения 

и рекреации 

Характеристики 
сервисных 

услуг 

 

Рис. 2. Характеристики интегрированного продукта 

Представленные на рис. 2 категории характеристик интегрированного 
продукта предприятий круизного туризма формируют предметную область 
управления факторами привлекательности круизных услуг для потребителей 
интегрированного продукта, выступая в качестве базиса «туристского опыта» 
(данный термин широко представлен в исследованиях Н. Л. Безруковой [14], 
Г. Б. Юдина, Ю. А. Колошенко [15]). Интерпретируя научные идеи авторов, 
отметим, что потребитель круизной услуги не просто ищет новые ощущения, 
а стремится в короткий период времени изменить существующие внутренние 
установки. 

Авторская формализация структуры предметной области управления факто-
рами привлекательности круизных услуг для потребителей интегрированного 
продукта представлена в табл. 2.  

Таблица 2 отражает взаимосвязь факторов разных групп с формирующими 
потребностями. Так, факторы группы А обусловлены потребностью путешест-
венников в выборе безопасного и экономически выгодного маршрута, соответ-
ствующего заранее спланированным ожиданиям. Факторы группы Б отражают 
потребность в широком и разнообразном ассортименте питания, комфортном 
размещении и разнообразном досуге во время потребления круизной услуги. 
В свою очередь, факторы группы В базируются на потребности в познании мес-
та временного пребывания в ограниченные сроки. Влияние каждой группы фак-
торов может позитивно или негативно влиять на потребительское поведение в 
сфере круизных услуг. 
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Таблица 2 

Структура предметной области управления факторами привлекательности  
круизных услуг для потребителей интегрированного продукта 

Классификационный признак Факторы мотивационно-
го воздействия на потре-
бителей круизных услуг 

Область воздействия 

Г
ру
пп
а 
А

 Предпродажные характе-
ристики 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 

Потребность в выборе безо-
пасного и экономически вы-
годного маршрута, соответст-
вующего ожиданиям 

Г
ру
пп
а 
Б

 

Характеристики услуг на 
борту 

 

15, 16, 17, 18, 19, 20,  
21, 22, 23, 24 

Потребность в широком и раз-
нообразном ассортименте пи-
тания, комфортном размеще-
нии и разнообразном досуге 

Г
уп
па

 В
 

Характеристики назем-
ных услуг 

 

25, 26, 27, 28, 29,30 Потребность в познании места 
временного пребывания в ог-
раниченные сроки 

 
Примечание: 1 – пассажировместимость, 2 – тоннаж, 3 – тип судна, 4 – наличие 

эксклюзивной инфраструктуры, 5 – максимально допустимый вес багажа, 6 – использо-
вание инновационных технологий, 7 – уровень оснащенности на случай ЧС, 8 – состоя-
ние судна,  9 – экологичность корабля, 10 – возраст лайнера, 11 – скорость лайнера, 
12 – возможность путешествия с детьми, 13 – эксклюзивная география маршрутов, 
14 – необходимость оформления виз в страны отправления, 15 – категории кают, 16 – 
комфортабельность размещения, 17 – cоотношение «качества и цены», 18 – площадь, 
19 – количество опций питания,  20 – ассортимент кухни, 21 – высочайший уровень 
ресторанов, 22 – мероприятия на борту, 23 – разнообразие рекреационной инфра-
структуры, 24 – наличие услуг для инклюзив-туристов,  25 – экскурсионное обслужива-
ние, 26 – доступность индивидуальных услуг, 27 – информационная среда на берегу, 28 – 
наличие туршаттла, 29 – доступность ключевых особенностей культуры в рамках 
гостевого маршрута, 30 – церемонии приветствия 

Выводы 
В предметной области управления факторами привлекательности интегри-

рованного продукта для потребителей круизных услуг автором было выделено 
тридцать характеристик в системе потребительской мотивации, сгруппирован-
ных в четыре сегмента. Изменения, происходящие в индустрии морских путе-
шествий, продиктованные мировой ситуацией в период восстановления после 
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пандемии, несомненно, повлияют на технологию оказания услуг. Однако факто-
ры, классифицированные в данном исследовании, служат показателями конку-
рентоспособности круизного продукта. 

Воздействие на каждую группу факторов может быть обусловлено следую-
щими мерами: 

– развитие круизной инфраструктуры, а также формирование оптимального 
соотношения безопасности, цены и качества круизного продукта; 

– расширение ассортимента услуг; 
– совершенствование услуг в сегменте наземного обслуживания; 
– государственная поддержка круизной индустрии, внедрение программ 

стимулирования сбыта. 
Таким образом, можно сделать вывод, что предложенный подход дает воз-

можность управлять потребительской мотивацией в сфере реализации интегри-
рованного круизного продукта, а также способствует развитию лояльности це-
левого сегмента. Авторская интерпретация классификационной структуры 
предметной области управления факторами привлекательности круизных услуг 
для потребителей исследуемого продукта может быть положена в основу разра-
ботки методического подхода к формированию стратегии развития круизной инду-
стрии региона в посткризисный период. 
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Повышение эффективности сельских домохозяйств  
на основе активизации системы инфраструктурного  
обеспечения 

Рассмотрен вопрос продовольственной безопасности через проблематику сельско-

хозяйственной сферы, в частности сельских домохозяйств, на примере Луганского 

региона. В качестве предмета исследования определены инфраструктурные меха-

низмы, повышающие эффективность деятельности сельских домохозяйств. Цель 

работы – повышение уровня государственной продовольственной безопасности  

через рост эффективности деятельности сельских домохозяйств Луганского региона. 

Научные методы исследования, применяемые в работе: дедукция, анализ, обоб-

щение, синтез. В качестве результатов работы предложены механизмы развития 

сельских домохозяйств. Сфера применения результатов исследования охватывает 

агропромышленный комплекс и развитие сельских домохозяйств. Научная новизна 

обеспечивается возможностью применения предложенного механизма информа-

ционно-коммуникационных технологий к сельским домохозяйствам Луганского ре-

гиона. Выводы состоят в том, что повышение государственной продовольственной 

безопасности должно быть обеспечено через стратегическое планирование и стать 

одним из важнейших приоритетов в социально-экономическом развитии региона. 

Перспективное направление для развития деятельности сельских домохозяйств ре-

гиона видится в расширении информационно-коммуникационных технологий. 
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Improving the efficiency of rural households  
through the use of their infrastructure system 

The article considers the issue of food security through the problems of the agricultural 

sector and, in particular, rural households, using the example of the Lugansk region. The 

subject of the research is the infrastructural mechanisms that increase the efficiency of 

rural households. The aim of the work is to increase the level of state food security 

through increasing the efficiency of the activities of rural households in the Lugansk re-

gion. Scientific research methods used in the work: deduction, analysis, generalization, 

synthesis. Mechanisms for the development of rural households are proposed as the re-

sults of the work. The scope of the research results is the development of rural house-

holds in the region. Scientific novelty – a mechanism of information and communication 

technologies as applied to rural households in the Lugansk region. The conclusions are 

that improving the state food security should be ensured through strategic planning and 

become one of the most important priorities for the socio-economic development of the 

region. A promising direction for the development of the activities of rural households in 

the region should be the development of information and communication technologies. 

Keywords: food security, rural households, government policy, labor resources. 

 
Введение 
Современные кризисные явления мировой рыночной экономики свидетель-

ствуют об обострении экономических противоречий, заложенных в эту систему 
принципами её построения. Кризисные явления вызваны комплексом различных 
причин, но главное, с чем они связаны, – это неготовность государств, государ-
ственных институтов и бизнеса совместно решать эти проблемы, учитывая ин-
тересы всех участников.  

В условиях усиления негативного воздействия внешних экономических и 
политических факторов, а также разрушающего влияния на национальное соци-
ально-экономическое развитие фактора пандемии коронавируса требования к 
эффективности государственного управления существенно возрастают. От госу-
дарственного управления требуются новые нестандартные решения и подходы к 
текущим и уже традиционным проблемам, а также существенное повышение 
оперативности принятия таких решений и обеспечение контроля за их реализа-
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цией на местах. Для этого необходимо как можно быстрее выявить базовые  
социально-экономические риски и выработать наиболее оптимальные и ком-
плексные антикризисные меры. 

Актуальность работы состоит в том, что с точки зрения экономической 
безопасности любого государства важнейшим из направлений представляется 
его сельскохозяйственный сектор, существенная доля которого приходится 
именно на сельские домохозяйства. Поэтому ввиду наличия потенциальных 
внешних угроз из-за недружественных действий со стороны государств – экс-
портёров сельскохозяйственной продукции целесообразно пересмотреть внут-
реннюю государственную политику в сторону структурной модернизации от-
ношений сельских домохозяйств. 

Цель работы – повышение уровня государственной продовольственной 
безопасности через рост эффективности деятельности сельских домохозяйств 
Луганского региона.  

Исходя из поставленной цели в работе решаются задачи определения базо-
вых функций системы государственного управления трудовыми ресурсами и 
разработки наиболее приемлемых механизмов, повышающих эффективность 
деятельности сельских домохозяйств. 

Предмет исследования – инфраструктурные механизмы, повышающие эф-
фективность деятельности сельских домохозяйств. 

Изучению базовых целевых приоритетов устойчивого развития, обеспечи-
вающих региональную продовольственную безопасность, посвящены труды 
следующих учёных: И. Н. Буздалова, П. В. Водясов, С. В. Дохолян, Т. М. По-
лушкина, П. В. Михайлушкин и др.  

В сложившихся региональных условиях для Луганского региона необходи-
мо определить базовые целевые приоритеты устойчивого развития и мероприя-
тия, обеспечивающие безопасность агропродовольственного комплекса народ-
ного хозяйства.  

Методы исследования: дедукция, анализ, обобщение, синтез. 

Основная часть 
В традиционном понимании деятельность производителей сельскохозяйст-

венной продукции включает в себя непосредственно выращивание сельскохо-
зяйственной продукции. Кроме того, сюда же относят деятельность, направлен-
ную на: 

– поиск рынков сбыта этой продукции на выгодных условиях; 
– хранение и переработку продукции из-за отсутствия или недостаточности 

собственных мощностей; 
– обеспечение материально-техническими ресурсами, в т.ч. необходимой 

техникой, ГСМ, запасными частями, семенами, удобрениями; 
– приобретение и внедрение современных технологий выращивания и пере-

работки сельскохозяйственной продукции. 
Решение такого сложного комплекса задач достаточно проблематично для 

одного сельского домохозяйства, в связи с чем существующие экономические 
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механизмы взаимодействия сельских домохозяйств нуждаются в модернизации 
и государственной поддержке. 

С позиций системного подхода организация (по мнению многих авторов, 
домохозяйства – это и есть организации) представляется целенаправленным 
центром действий, социально-технической системой, связанной с внешней сре-
дой и заинтересованными группами людей [1, с. 138–141].  

Развитие системы предполагает её переход из одного состояния в другое, то 
есть изменение её основных характеристик во времени [2, с. 137–140]. Таким 
образом, экономическое развитие предприятия целесообразно рассматривать как 
процесс его функционирования и эволюции в долгосрочном периоде, происхо-
дящий под влиянием различных технических, технологических, экономических, 
социальных, трудовых, экологических, политических, правовых, духовных, ин-
формационных и других факторов [3, с. 127–131].  

Процесс развития предприятия ориентирован на перспективу и должен ор-
ганизовываться в соответствии с требованиями и тенденциями развития внеш-
ней среды [4–5]. Поскольку домохозяйства или малые предприятия ввиду огра-
ниченности внутренних ресурсов не могут активно влиять на внешнюю среду, 
то задачей государства должно стать создание для них благоприятных условий 
развития. 

Через законодательные и исполнительные органы государство влияет на 
инфраструктуру рынка, а также на некоммерческий сектор экономики с целью 
создания или обеспечения условий для эффективной деятельности субъектов 
предпринимательства в соответствии с задачами экономической политики. Го-
сударственное регулирование осуществляется с помощью комплексного воздей-
ствия экономических, административных и правовых рычагов регулирования. 
Их применение, в отличие от директивных рычагов регулирования, означает пе-
реход от управления конкретными организациями к управлению экономически-
ми процессами. Несмотря на многообразие форм и методов государственной и 
негосударственной поддержки домохозяйств и малого предпринимательства, в 
действительности свои экономические проблемы предприниматели вынуждены 
решать самостоятельно. В современной сложной, динамичной, нестабильной 
внешней среде именно развитие домохозяйств, их объединение в рамках малых 
предприятий и прогнозирование данных процессов становятся актуальными за-
дачами для органов государственной власти и местного самоуправления [6].  

Рассмотрим актуальное состояние и проблемы сельского хозяйства, акцен-
тируя внимание на сельских домохозяйствах, на примере Луганского региона. 

В недалёком прошлом характерной особенностью развития региона было 
наличие серьёзных социально-экономических проблем на фоне экологических 
проблем, возникших вследствие неэффективного природо- и ресурсопользова-
ния, отсутствия чёткой и сбалансированной политики экономического развития 
региона. Множественные проблемы обеспечивали стабильную стагнацию ре-
гиона. 

Исходя из сложившихся на настоящий момент в Луганском регионе опреде-
лённых специфических условий развития, существует насущная потребность  
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в определении базовых целевых приоритетов для обеспечения устойчивого раз-
вития на основе повышения уровня безопасности агропродовольственного ком-
плекса народного хозяйства. Поэтому важнейшим направлением развития пред-
ставляется именно установление конкретных приоритетов в части создания бла-
гоприятных условий для функционирования предпринимательства [7]. 

На современном этапе становления экономики Луганского региона низкий 
уровень эффективности домохозяйств и малых предприятий обусловливает не-
обходимость систематизации факторов внешней среды, влияющих на результа-
ты их хозяйствования, и учёта этого влияния путём разработки такого механиз-
ма прогнозирования, который не только сочетал бы в себе оценивание возмож-
ных перспектив развития домохозяйств и их объединений в рамках малых пред-
приятий при сохранении имеющихся в настоящее время тенденций развития, но 
и определял бы вероятное состояние домохозяйств и их объединений с учётом 
влияния различных возможных изменений ввиду принятия конкретных управ-
ленческих решений. 

Хозяйственная деятельность сельских домохозяйств хотя и представляется в 
целом экономически выгодной, но требует от производителей приложения зна-
чительных физических усилий и времени как непосредственно на производство 
сельскохозяйственной продукции, так и на доставку её к месту сбыта. Поэтому 
от государства реально требуются существенные затраты на воспроизводство 
рабочей силы, в т.ч. через получение общего и специального образования, нако-
пление производственного опыта через систему повышения квалификации. При 
этом следует учитывать, что сельские домохозяйства основные вопросы жизне-
деятельности членов семьи решают самостоятельно, без существенной под-
держки республиканских и местных органов власти. Таким образом, в подав-
ляющем большинстве случаев они находятся вне действия различных правовых 
механизмов и правового поля в целом. 

В настоящее время на территории Луганского региона проживает около 
1,5 миллиона человек. Сельское хозяйство региона представлено хозяйственны-
ми комплексами шести крупнейших районов, которые производят все виды ос-
новной растениеводческой и животноводческой продукции, обеспечивая в ос-
новном продовольственную безопасность населения региона [8, с. 87].  

Производя в среднем около 50% объёма всего аграрного продукта для внут-
реннего потребления Луганского региона, способствуя во многом укреплению 
материальной базы и обеспечивая тем самым продовольственную безопасность 
республики, сельские домохозяйства несут на своих плечах огромную нагрузку 
в обществе. Поэтому они вправе рассчитывать на мощную, всестороннюю и по-
стоянную поддержку правительства и всего общества во всех стратегических 
вопросах развития [9, с. 240–243]. 

Следует отметить, что домохозяйства в целом выполняют в экономике рес-
публики особую стратегическую функцию. С одной стороны, они являются ис-
точником экономических ресурсов, с другой –  одними из главных потребителей 
промышленных товаров и различного рода услуг, удовлетворяя свои потребно-
сти в продукции и услугах. 
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На темпы развития сельских домохозяйств  большое влияние оказывают 
факторы, формирующие маркетинговую среду: экономические, социальные, 
культурные, политические, психологические. Домохозяйство как субъект, при-
нимающий самостоятельные экономические решения в своей многоаспектной 
деятельности, представляет собой сложный объект для управленческой деятель-
ности, который наиболее объективно характеризуется через использование агре-
гированных показателей.  

В условиях восстановления рыночной экономики Луганского региона с учё-
том последствий политических и социально-экономических причин сформиро-
вались особые требования к экономической и социальной деятельности сель-
ских домохозяйств. Они выступают важнейшими первичными элементами ры-
ночной системы, влияющими на развитие и становление республики. Роль сель-
ских домохозяйств и их значение в экономике республики, а также жизни обще-
ства в целом изучены и осознаны недостаточно чётко, поэтому целесообразно их 
дальнейшее детальное исследование [9, с. 240–243]. 

Экономическая безопасность Луганского региона представляет собой сово-
купность состояния, условий и факторов, характеризующих стабильность, ус-
тойчивость и возможность последовательного развития экономики республики в 
рамках её интеграции в мировую экономику. Необходимость обеспечения соци-
ально-экономической безопасности обусловлена рядом факторов, наиболее важ-
ными из которых представляются особенности характера и результатов труда, а 
также социально-демографическая специфика региона.  

С целью обеспечения продовольственной безопасности в Луганском регио-
не в условиях внешней нестабильности и трансформации базовых элементов 
мировой экономической системы необходимо активизировать экономическую 
деятельность местных домохозяйств, стимулировать их развитие и объединять в 
малые предприятия. Такие объединения способны существенно повлиять на 
структурную перестройку экономики региона, повысить общие объёмы произ-
водства и розничного товарооборота, стимулировать рациональное использова-
ние всех основных видов ресурсов региона, сформировать благоприятную среду 
для развития конкуренции и устранения негативного влияния монополизма, 
усилить влияние стимулов, направленных на внедрение инноваций в основные 
производственно-экономические процессы. Однако по сравнению с большими 
предприятиями домохозяйства и малые предприятия, особенно в сфере АПК, 
оказываются более незащищёнными от воздействий негативных факторов 
внешней среды и поэтому часто становятся банкротами в первые несколько лет 
своей деятельности. 

Планы развития хозяйственного комплекса Луганского региона на кратко-
срочную и долгосрочную перспективу предусматривают не только восстановле-
ние и развитие прежней материальной базы сельского хозяйства региона, но и 
формирование новых благоприятных условий для дальнейшего развития сель-
ского хозяйства, в том числе через внедрение современных цифровых техноло-
гий, использование стратегического планирования и высокоэффективного 
управления хозяйственным комплексом [10, с. 140–142]. 
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Органам государственной власти региона необходимо искать новые научно 
обоснованные приёмы, а также методы управления региональной экономикой и 
её производительными силами, особенно трудовыми ресурсами. 

Справедливо полагать, что трудовые ресурсы представляют собой государ-
ствообразующую часть населения, поскольку обладают необходимым физиче-
ским и интеллектуальным потенциалом, обеспечивающим возможность для 
функционирования экономики государства, гарантируя при этом собственную 
трудовую самореализацию. Поэтому эффективное государственное регулирова-
ние процессов воспроизводства трудовых ресурсов и стимулирование их эффек-
тивной занятости обеспечивает стабильный и поступательный экономический 
рост, а значит, и возможности для повышения благосостояния всего населения 
государства. 

Управление трудовыми ресурсами – это сложная регуляторная государст-
венная деятельность в общей системе управления экономикой государства, ко-
торая непосредственно связана с особенностями производственно-техноло-
гической, институциональной и социальной структур, исторически сформиро-
ванных в каждом из существующих ныне государств. 

Управление трудовыми ресурсами требует учёта всего комплекса интересов 
важнейших социальных групп общества, его менталитета и должно быть реали-
зовано через эффективные и прогрессивные механизмы организации деятельно-
сти экономических субъектов. 

Следует учитывать, что государственное управление трудовыми ресурсами 
должно реализовываться с учётом закреплённых в конституции прав граждан, 
гарантирующих им право на получение работы в соответствии с призванием, 
способностями, профессиональной подготовкой, образованием и исходя из 
имеющихся реальных общественных потребностей.  

Таким образом, государственные задачи управления трудовыми ресурсами 
формулируются при наличии взаимосвязанных условий реализации обществен-
ных и личных интересов граждан, которые направлены на удовлетворение по-
требности в труде с учётом персональных предпочтений, а также эффективное 
использование труда граждан на благо всего общества.  

Поэтому приоритетные цели реализации государственной политики в сфере 
государственного управления трудовыми ресурсами следующие: 

– обеспечение потребности экономики в трудовых ресурсах; 
– обеспечение безопасности трудовой деятельности; 
– обеспечение наиболее полной занятости всего населения, желающего тру-

диться; 
– обеспечение наибольшей эффективности использования работающего на-

селения. 
Отсюда вытекают основные функции системы государственного управления 

трудовыми ресурсами:  
– стратегическое и оперативное планирование трудовых ресурсов; 
– подготовка и переподготовка трудовых ресурсов; 
– разработка и внедрение эффективной системы трудовых балансов; 



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 172 

– распределение и перераспределение трудовых ресурсов; 
– контроль за использованием трудовых ресурсов; 
– выявление резервов повышения эффективности использования трудовых 

ресурсов; 
– реализация гарантий потерявшим работу и временно неработающим по 

уважительным причинам; 
– регулирование уровня безработицы. 
Важнейшей из задач в сфере управления трудовыми ресурсами представля-

ется оптимальный выбор механизмов управления. Такой выбор осуществляется 
исходя из особенностей сложившейся ситуации и установленных приоритетов в 
дальнейшем развитии. 

Современная организационно-функциональная структура рынка труда 
включает в себя: 

– базовые принципы и приоритеты государственной политики в сфере заня-
тости и безработицы;  

– законодательную базу регулирование занятости; 
– систему подготовки и переподготовки кадров; 
– систему найма и контрактную систему; 
– центры занятости, способствующие занятости населения и обеспечиваю-

щие выплаты из соответствующего фонда.  
В условиях существенных социально-экономических изменений эти эле-

менты системы должны быть также модернизированы в сторону новых требова-
ний. 

В кризисной обстановке основополагающими принципами в государствен-
ной политике должны быть: 

– максимально полное обеспечение потребности важнейших отраслей эко-
номики в трудовых ресурсах, чтобы позволить им динамично изменяться в соот-
ветствии с прогнозом и приоритетами развития государства; 

– внедрение прогрессивных механизмов взаимодействия хозяйствующих 
субъектов, которые бы позволили перейти им на новый качественный уровень 
развития, обеспечивающий существенное повышение эффективности хозяйст-
венной деятельности; 

– реальная социальная поддержка потерявшим работу и временно нерабо-
тающим по уважительным причинам. 

В условиях пандемии при отсутствии возможности управлять традицион-
ными методами особое место в части внедрения эффективных механизмов ис-
пользования трудовых ресурсов занимают именно инновационные методы 
управления, основанные на комплексном планировании индивидуальной хозяй-
ственной деятельности и в соотнесении её с максимально прогнозированными и 
реальными потребностями потенциальных и явных конечных потребителей та-
кой продукции. 

По мнению Р. А. Фатхутдинова [11], планирование – это сознательная воле-
вая деятельность для определения целей предприятия, ресурсов для достижения 
этих целей и предсказания результатов. 
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Анализ научных трудов учёных-экономистов показывает, что типичными 
чертами эффективного управления предприятием являются сочетание стратеги-
ческого, долгосрочного и текущего планирования, адаптация к изменениям 
внешней среды [12–13]. 

Домохозяйства и их объединения, работающие в условиях рыночной эконо-
мики, должны гибко реагировать на все основные изменения внешней среды, 
составлять обоснованные стратегические планы. Однако чаще всего процесс 
планирования у этих организаций носит несистематический или формальный 
характер, ограничивается сосредоточением лишь на решении текущих проблем, 
игнорируя или вообще исключая стратегическое планирование. 

Указ Президента РФ от 09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии развития инфор-
мационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы» деклариру-
ет, что развитие «цифровой» экономики представляется стратегически важным 
вопросом для России в целом, определяющим её конкурентоспособность на ми-
ровой арене. 

«Цифровая» экономика предлагает широкие возможности для развития сис-
темы эффективного государственного управления. Современные технологии 
позволят сформировать среду высокотехнологичной цифровой платформы госу-
дарственного управления, которая:  

– обеспечит минимизацию влияния человеческого фактора и традиционно 
сопутствующей ему коррупции и возможных ошибок;  

– автоматизирует и упростит сбор статистической, налоговой и иной отчёт-
ности;  

– обеспечит принятие управленческих решений на основе анализа реальной 
ситуации. 

Оказание государственных услуг должно строиться на базе единой цифро-
вой облачной платформы, имеющей открытые интерфейсы межмашинного 
взаимодействия и позволяющей расширять возможности взаимодействия граж-
дан с государством путём создания ими собственных приложений, работающих 
на базе этой платформы (с обязательной сертификацией по безопасности и со-
блюдению установленных законодательных норм). 

Поскольку сельские домохозяйства – важнейший экономический сектор го-
сударства, т.к. вносят существенный вклад в обеспечение его продовольствен-
ной безопасности, их развитие должно отражаться в базовых приоритетах госу-
дарственной политики. 

Следует учитывать, что устойчивое развитие сельских домохозяйств зависит 
не только от количества материальных ресурсов, которые используются при 
производстве продукции или от количества произведённой ими продукции, но и 
от целого комплекса нематериальных активов, свойств различных предметов и 
продуктов труда, различного рода информации (о погоде, болезнях растений и 
животных, вредителях, новых технологиях, о рынке сбыта), от степени исполь-
зования инновационных технологий, результатов и опыта прошлых производст-
венных циклов, репутации сельских домохозяйств, конечного качества произве-
денной сельскохозяйственной продукции. При этом в отличие от информации  



Территория новых возможностей. Вестник ВГУЭС. 2020. № 4 
 

 

 174 

о материальных потоках в домохозяйстве, которая регулярно подвергается мо-
ниторингу органами статистики, информация о нематериальных активах прак-
тически не собирается. Следовательно, с целью стабильного функционирования 
и устойчивого развития сельских домохозяйств требуется формирование для 
них эффективных механизмов доведения и получения такой информации.  

Таким образом, в системе аграрного производства стратегическое планиро-
вание становится неотъемлемой частью и одной из функций стратегического 
управления, опирающейся на принципы системности, комплексности, научно-
сти, экономической целесообразности, непрерывности, ситуационности, альтер-
нативности, динамичности, реалистичности. 

Применительно к условиям хозяйствования Луганского региона наиболее 
рациональным подходом в направлении стратегического планирования и про-
гнозирования развития сельских домохозяйств в аграрном секторе экономики 
представляются организация чёткой системы управления процессом внедрения 
инновационных и инвестиционных проектов в целом по региону и непосредст-
венное привлечение к этому процессу органов центральной и местной власти, 
руководителей и специалистов сельскохозяйственных предприятий, организа-
ций и хозяйств, учёных научно-исследовательских организаций и образователь-
ных организаций высшего профессионального образования, представителей ас-
социации сельхозпроизводителей. 

В связи с этим прогнозы, стратегические и индикативные планы, программы 
и проекты, предложенные на уровне республики, должны воплощаться в реаль-
ность только в том случае, если в этих процессах заинтересованы первичные 
звенья, а именно хозяйствующие предприятия и сельские домохозяйства. Кроме 
того, сами предпринимательские проекты обусловливают формирование базы, 
на которой преимущественно строится сама возможность непрерывного и по-
ступательного социально-экономического и научно-технологического развития 
в масштабах региона [14, с. 18–27]. 

Результаты исследования и предложения 
С учётом положений Закона ЛНР «О развитии сельского хозяйства» (с из-

менениями, внесенными законом ЛНР от 11.09.2017 г. № 184-II) [15], а также с 
целью развития, активизации предпринимательской деятельности и повышения 
качества инфраструктурного обеспечения сельских домохозяйств в системе 
предпринимательских структур в части реализации организационных мер пред-
лагается создание Ассоциации сельхозпроизводителей Луганского региона как 
некоммерческой (общественной) организации для защиты интересов и поддерж-
ки сельхозпроизводителей, в частности сельских домохозяйств, в условиях раз-
вития сельского хозяйства и сельских территорий.  

В процессе реализации инновационного информационно-инфраструк-
турного механизма актуальным направлением формирования стратегии плани-
рования и прогнозирования деятельности сельских домохозяйств (как составно-
го элемента сферы современного предпринимательства) представляется разра-
ботка вопросов развития информационно-коммуникационных технологий (да-
лее – ИКТ) в общей системе инфраструктурного обеспечения их деятельности. 
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Технологии ИКТ расцениваются как потенциально инновационное направление 
расширения прав и возможностей населения сельских регионов [17].  

Для реализации этого потенциала требуются: 
– инвестиции для расширения доступа сельских домохозяйств к ИКТ; 
– разработка инновационных прикладных программ, отвечающих реальным 

потребностям населения сельских домохозяйств.  
Затраты на инвестиции, связанные с внедрением ИКТ в мире, существенно 

снижаются, но по-прежнему дают невысокую и краткосрочную частную отдачу. 
Также ошибочно будет предполагать, что сельские домохозяйства способны са-
мостоятельно финансировать расходы, связанные с такими проектами.  

Государство должно взять на себя обязанность по обеспечению инвестиро-
вания в инфраструктурные проекты для поддержания экономического равенст-
ва, не подрывая исторически сложившуюся в обществе социальную стабиль-
ность и сбалансированное развитие всех территорий государства. 

В частности, приоритетными государственными мероприятиями для обес-
печения формирования и развития ИКТ, входящих в систему инфраструктурно-
го обеспечения деятельности сельских домохозяйств, должны стать: 

– принятие конкретных и эффективных мер по управлению развитием в го-
сударственном секторе экономики; 

– формирование оптимальной нормативно-правовой базы, позволяющей 
создать динамично развивающийся конкурентоспособный частный сектор в 
сельском хозяйстве телекоммуникаций и услуг ИКТ; 

– введение адресных эффективных и транспарентных государственных суб-
сидий с высокой социальной отдачей, но низким финансовым вложением (это 
особенно необходимо в условиях развивающихся стран, где государственные 
институты зачастую неэффективны, коррумпированы и неподотчётны; данная 
проблема приобретает ещё большее значение в государствах с последствиями 
тяжёлого экономического и политического кризисов).  

Перечисленные выше мероприятия направлены на формирование государ-
ственной политики, базирующейся на привлечении технологий и инвестиций, 
необходимых для улучшения доступа сельских домохозяйств к информацион-
ным услугам на основе внедрения ИКТ.  

Такие инновационные технологии предоставят стратегические возможности 
управляющим органам и практическим работникам в сфере развития сельского хо-
зяйства и развития сельских регионов, а также позволят сформировать предпосылки 
для развития государственной политики и институтов, важных для достижения со-
циально-экономического прогресса в интересах сельского населения. 

Инфраструктурное обеспечение деятельности сельских домохозяйств долж-
но представлять собой фонд ИКТ, состоящий из основных телекоммуникацион-
ных сетей, баз данных, программного обеспечения, аппаратных средств и про-
цедур, управляемых квалифицированными специалистами. Создание и поддер-
жание такой сложной инфраструктуры в условиях глобализации бизнеса требует 
тщательного планирования и последовательной реализации стратегических ини-
циатив и преобразований в сфере сельского хозяйства.  
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Таким образом, для эффективного инфраструктурного обеспечения дея-
тельности сельских домохозяйств целесообразно формирование комплексной 
системы мероприятий по обеспечению безопасности информационной инфра-
структуры, включая её целостность, доступность и стабильное функционирова-
ние с использованием российских информационных технологий с целью повы-
шения уровня защищённости пользователей системы от внешнего негативного 
воздействия на объекты информационной инфраструктуры. 

При формировании ИКТ в системе инфраструктурного обеспечения дея-
тельности сельских домохозяйств в процессе разработки инфраструктуры и ар-
хитектуры информационной системы необходимо учитывать общие долгосроч-
ные стратегические планы регионального развития и развития сельских домохо-
зяйств. Предложенные меры в развитии сельских домохозяйств целесообразно 
реализовывать на территории ЛНР. 

Выводы  
На основании проведенного научного исследования можно прийти к выво-

ду, что повышение государственной продовольственной безопасности должно 
быть обеспечено через стратегическое планирование и стать одним из важней-
ших приоритетов для социально-экономического развития Луганского региона.  

Перспективными направлениями для развития деятельности сельских домо-
хозяйств Луганского региона должны стать создание Ассоциации сельхозпроиз-
водителей в качестве общественной организации по защите интересов и под-
держке сельхозпроизводителей, а также развитие информационно-комму-
никационных технологий. 

Научная новизна исследования выражается в предложенном конкретном 
механизме информационно-коммуникационных технологий применительно к 
сельским домохозяйствам Луганского региона. Такая информационно-комму-
никационная система должна опираться на согласованный фундамент, который 
определяет гибкость её организации по мере возникновения новых деловых или 
административных инициатив.  
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Анализ реализации программ дополнительного  
профессионального образования  
в авиационном учебном центре:  
обратная связь со слушателями 

Специалисту авиационной сферы под влиянием современной инновационной среды не-

обходимо постоянно повышать свой профессиональный уровень и наращивать потенци-

ал, для чего при каждом авиационном предприятии организуется авиационный учебный 

центр (АУЦ), в котором специалисты могут проходить переподготовку и повышать свою 

квалификацию. Посредством обратной связи может быть осуществлен обмен информа-

цией для реализации совместной ответственности АУЦ и обучающихся в них специали-

стов воздушного транспорта за результаты обучения как важной современной черты лич-

ностно-ориентированного образования, для решения совместной задачи успешного ус-

воения учебного материала и приобретения профессиональных навыков. Цель статьи – 

анализ реализации программ дополнительного профессионального образования в АУЦ 

на основе обратной связи со слушателями. Анализ осуществлялся путем опроса (как ос-

новной формы организации и фиксации обратной связи) специалистов, прошедших по-

вышение квалификации и курс профессиональной переподготовки до наступления пан-

демии. Разработана анкета, включающая условно две группы вопросов: 1) вопросы, свя-

занные с мотивацией и качеством обучения, 2) вопросы, касающиеся формы обучения в 

АУЦ. Практическая значимость полученных результатов состоит в том, что продемонстри-

рованы как положительные стороны деятельности АУЦ, так и определенные трудности, с 

которыми сталкиваются слушатели центра. Анализ реализации программ дополнитель-

ного профессионального образования проведен с учетом возрастных и гендерных осо-

бенностей слушателей. Изучен мотивационный аспект обучения слушателей в АУЦ, выяв-

лена наилучшая с их точки зрения форма обучения в центре. Исследованы мнения рес-

пондентов разных возрастных категорий по вопросам, связанным с дистанционным обу-

чением, и выявлены обстоятельства, препятствующие некоторым специалистам воздуш-

ного транспорта обучаться дистанционно. По результатам обратной связи сформулиро-

ваны выводы и обозначены направления совершенствования процесса обучения в соот-

ветствии с требованиями современной жизни, в том числе и в условиях пандемии, для 
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успешной реализации образовательных программ в полном объеме и в рамках всех  

направлений дополнительного профессионального образования АУЦ. 

Ключевые слова и словосочетания: авиационный учебный центр, обратная связь,  

дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профес-

сиональная переподготовка, дистанционное обучение, специалист воздушного транс-

порта, образовательный процесс. 
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Analysis of the implementation of additional  
professional education programs at the aviation  
training center: feedback with the listeners 

An aviation specialist under the influence of the modern innovative environment needs to con-

stantly improve their professional level and build up their own potential. For this reason, each 

aviation company organized the aviation training center, in which the professionals can undergo 

training and improve their advanced training. Through feedback, information can be exchanged 

for the implementation of joint responsibility of the aviation training center and air transport 

specialists trained in them for the results of training. This is important for solving the joint task of 

successful assimilation of educational material and acquisition of professional skills. The purpose 

of the article is to analyze the implementation of programs of additional professional education 

in the aviation training center based on feedback from listeners. The analysis was carried out by 

interviewing specialists who had completed advanced training and professional retraining be-

fore the onset of the pandemic. The questionnaire consists of two groups of questions: the first 

group – questions related to motivation and quality of training, the second group – with the 

form of training in the aviation training center. The practical significance of the results obtained 

is that they demonstrate both the positive aspects of the activity of the aviation training center, 

and certain difficulties that exist among the listeners of the center. The analysis of the imple-

mentation of additional professional education programs was carried out taking into account 

the age and gender characteristics of listeners. The motivational aspect of training listeners in 

the aviation training center was studied and the best form of training in the center was identi-

fied from their point of view. The opinions of respondents of different age categories on issues 

related to distance learning were listeners. Circumstances that prevent some air transport spe-

cialists from studying remotely have been identified. Based on the feedback results, conclusions 

are drawn and directions are outlined for improving the learning process in accordance with the 

requirements of modern life, including in the context of a pandemic. This is necessary for the 

successful implementation of educational programs in full and within all areas of additional pro-

fessional education of the aviation training center. 

Keywords: aviation training center, feedback, additional professional education, advanced train-

ing, professional retraining, distance learning, air transport specialists, educational process. 

Введение 
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важными научными и 

практическими задачами. Образование – это ключевой момент построения 
информационного общества [1]. Деятельность учебных центров, создающих со-
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временные образовательные программы, адаптированные к потребностям эко-
номики, основанной на знаниях как на уровне высшего образования, так и в 
формах повышения профессиональной компетентности и идей обучения в тече-
ние всей жизни, является ключевым фактором развития российского общества 
[2]. Специалисту авиационной сферы под влиянием современной инновацион-
ной среды необходимо постоянно повышать свой профессиональный уровень и 
наращивать собственный потенциал, для чего при каждом авиационном пред-
приятии организуется авиационный учебный центр (АУЦ), в котором специали-
сты могут проходить переподготовку и повышать свою квалификацию. Посред-
ством обратной связи может быть осуществлен обмен информацией для реали-
зации совместной ответственности АУЦ и обучающихся в них специалистов за 
результаты обучения как важной современной черты личностно-ориенти-
рованного образования [3] для решения совместной задачи успешного усвоения 
учебного материала и приобретения профессиональных навыков. 

Вопросы повышения квалификации и переподготовки кадров обсуждаются 
в последнее время достаточно широко [4–8]. Исследователи отмечают как наи-
более эффективное направление решения этих вопросов деятельность отрасле-
вых организаций дополнительного профессионального образования. В граждан-
ской авиации они организуются на базе аэропортов и авиакомпаний [9–12]. Раз-
личия в подготовке проявляются в том, что авиационные учебные центры при 
авиакомпаниях имеют широкий спектр программ подготовки, включающий 
обучение инженерно-технического персонала, обслуживающего воздушные су-
да, кабинный экипаж, инструкторов, переподготовку членов летного экипажа, в 
то время как авиационные учебные центры при аэропортах готовят специали-
стов наземных служб аэропорта. Среди преимуществ АУЦ: своевременность 
обновления учебно-методических материалов и программ; удобные для работ-
ников авиакомпаний сроки, формы обучения и другие договорные условия; ис-
пользование в качестве преподавателей наиболее квалифицированных работни-
ков авиакомпаний. Кроме того, открытие на базе собственного предприятия 
учебного учреждения позволяет снизить затраты на обучение сотрудников, а 
также получать прибыль, осуществляя подготовку лиц сторонних организаций. 
Основные формы проведения занятий в АУЦ: очная, очно-заочная с применени-
ем электронного обучения и заочная с применением дистанционных технологий, 
позволяющих образованию быть более доступным. При этом дистанционное 
обучение относят к самостоятельной информационно-коммуникационной тех-
нологии [13]. Как важнейший фактор инновационно-ориентированной органи-
зации современного образовательного процесса дистанционное обучение спо-
собствует повышению его эффективности [14–19] и очень хорошо подходит для 
дополнительного профессионального образования. Однако электронное обуче-
ние в нашей стране практически не имеет опыта и находится на стадии развития 
[20]. К проблемам дистанционного образования можно отнести: 1)  дистанцион-
ное обучение эффективно при наличии высокой мотивации к обучению и само-
организации; 2) дистанционное образование не подходит для развития многих 
профессионально важных качеств; 3) с его помощью невозможно формирование 
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практических навыков. Актуальны также проблемы идентификации пользовате-
ля, недостаточной компьютерной грамотности, разработки специального техни-
ческого и методического обеспечения учебного процесса [21]. 

Для решения вопросов, связанных с реализацией программ повышения ква-
лификации и переподготовки кадров в системе дополнительного профессио-
нального образования, в том числе и в форме дистанционного обучения, нема-
ловажную роль играет обратная связь со слушателями. По мнению исследовате-
лей, рассматривающих подходы к организации регулярного и профессионально-
го обмена информацией в ходе образовательного процесса [22–24], основной 
формой организации и фиксации обратной связи является опрос. Обращает на 
себя внимание так называемая академическая обратная связь, исходящая от обу-
чающихся или других участников педагогического процесса о самом процессе, 
содержании, методах, формах и средствах обучения [3], а также относительно 
важнейшая характеристика эффективной обратной связи – её конструктивный 
характер и направленность на конкретного учащегося или группу учащихся. 
Однако вопросы, связанные с анализом реализации программ повышения ква-
лификации и переподготовки кадров в АУЦ на основе обратной связи со спе-
циалистами, окончившими АУЦ, в научной литературе не представлены и тре-
буют изучения.  

Формирование целей статьи (постановка задания). Цель статьи – анализ 
реализации программ повышения квалификации и переподготовки кадров в 
АУЦ на основе обратной связи со слушателями. Исследование проведено на 
примере Авиационного учебного центра АО «Международный аэропорт Влади-
восток» (АУЦ АО «МАВ») – единственного учебного центра на Дальнем Восто-
ке, реализующего программы подготовки специалистов наземных служб аэро-
порта. Методологические подходы – системный и структурно-функциональный. 
Методы исследования – теоретический анализ, анализ документов и опрос в 
форме анкетирования. 

Изложение основного материала исследования с полным обоснованием 
полученных научных результатов. Работа проводилась со слушателями АУЦ 
АО «МАВ» – специалистами воздушного транспорта, прошедшими повышение 
квалификации и курс профессиональной подготовки в 2019–2020 годах до на-
ступления пандемии. Анализ осуществлялся путем опроса как основной формы 
организации и фиксации обратной связи. Для этого была разработана анкета, 
включающая условно две группы вопросов: 1) вопросы, связанные с мотивацией 
и качеством обучения, 2) вопросы, касающиеся формы обучения в АУЦ. В опро-
се приняли участие 108 человек. Среди респондентов – 28 женщин и 80 мужчин, 
что составляет 26 и 74% соответственно. Уровень образования респондентов: 
59 чел. (55%) – среднее профессиональное образование, 49 чел. (45%) – высшее 
образование. Среди опрошенных возрастная группа 22–35 лет составила 31%, 
36–55 лет – 62%, 56–76 лет – 7%. Респонденты – слушатели пяти направлений 
подготовки АУЦ (см. рисунок).  
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Рис. Распределение респондентов по направлениям программ подготовки  

дополнительного профессионального образования 

Наибольшее количество опрошенных получили дополнительное образова-
ние по направлениям: транспортная безопасность (32%), наземное обслужива-
ние воздушных судов (30%) и подготовка специалистов службы организации 
авиационных перевозок (СОАП) – (23%). При этом в группах слушателей про-
грамм по транспортной безопасности и наземному обслуживанию воздушных 
судов среди респондентов преобладают слушатели возрастной категории 36–
55 лет (85 и 63% соответственно), среди слушателей программы подготовки 
специалистов СОАП – возрастная категория 22–35 лет (84%).  

Таким образом, в одной группе АУЦ могут одновременно обучаться слуша-
тели с разным уровнем образования, разного возраста и опыта работы, посколь-
ку группы формируются по мере окончания трехлетнего срока после первона-
чального обучения или предыдущего повышения квалификации. Другими сло-
вами, необходимо повышать квалификацию в срок, предусмотренный законода-
тельством.  

Все опрошенные проходили очно-заочное обучение, за исключением слу-
шателей программы по наземному обслуживанию воздушных судов – для этого 
направления в АУЦ предусмотрена очная форма обучения. Анкетирование про-
водилось в период пандемии в формате on-line. 

Результаты опроса показали следующее. Мотивом обучения в АУЦ для всех 
респондентов, принявших участие в исследовании, послужила необходимость 
повышения квалификации в срок, предусмотренный законодательством. При 
этом больше половины опрошенных (57%) указали на необходимость совершен-
ствования знаний и навыков в своей профессиональной деятельности. Причем 
этот показатель оказался выше в возрастной группе 36–55 лет (63%) в сравнении 
с группой 22–35 лет (53%), а в возрастной категории 56–76 лет он составил 29%. 
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Лишь 2% респондентов среди мотивов к обучению отметили также смену сферы 
деятельности. Таким образом, помимо необходимости повышения квалифика-
ции в срок, предусмотренный законодательством, стремлением к профессио-
нальному развитию руководствуются больше половины специалистов воздуш-
ного транспорта. Тем не менее, доля лишь формальных мотивов к обучению 
весьма высока (43%) и характерна для специалистов всех возрастных групп: 
37% (36–55 лет), 47% (22–35 лет), 71% (56–76 лет), что в известной степени ука-
зывает на необходимость совершенствования и актуализации процесса обучения 
в соответствии с требованиями современной жизни.  

Результаты повышения квалификации отметили как «хорошие» 75% всех 
опрошенных и как «отличные» – 25%, что свидетельствует о достаточно вы-
сокой степени удовлетворенности слушателей результатами своего обучения 
в АУЦ. При этом среди слушателей направления СПАСОП (служба поиско-
вого и аварийно-спасательного обеспечения полетов) преобладала оценка 
«отличные результаты» (88%). Ответы на вопросы анкеты показали, что зна-
ния и навыки, полученные во время повышения квалификации, используют в 
своей работе все респонденты. Все респонденты ответили положительно на 
вопросы: «Удовлетворило ли Ваши потребности компьютерное обеспечение 
учебного процесса?» и «Всегда ли Вам была доступна необходимая инфор-
мация, касающаяся учебного процесса?». Среди ответов на вопрос об удовле-
творенности материально-техническим обеспечением учебного процесса 
оценки «Не удовлетворило» и «Не в полной мере удовлетворило» отсутство-
вали, 52% респондентов удовлетворены в большей степени, 48% – удовле-
творены полностью. Таким образом, материально-техническое оснащение 
АУЦ поддерживается на должном уровне, и организация образовательного 
процесса обеспечивает достаточно высокую степень удовлетворенности слу-
шателей результатами своего обучения в АУЦ. 

Вторая группа вопросов относительно формы обучения начиналась с вопро-
са: «Насколько для Вас важна форма обучения в АУЦ?». Ответы распредели-
лись следующим образом: только для 21% опрошенных форма обучения не важ-
на, для 73% – важна, для 6% – очень важна (и эти 6% – все женщины). При этом 
оказалось, что в возрастной группе 36–55 лет важной для себя считают форму 
обучения 54 чел. (81%), для 13 чел. (19%) форма обучения не очень важна. 
В группе 22–35 лет число респондентов, считающих форму обучения «очень 
важной» и «важной», в сумме составило 25 чел. (74%). В возрастной группе 56–
76 лет ответа «не важна» не оказалось вовсе. 

Наилучшей среди форм обучения в АУЦ 60% опрошенных считают очно-
заочную форму, 34% – дистанционную, лишь 6% указали на очную форму. Если 
в возрастной группе 22–35 лет дистанционную форму считают наилучшей 
больше половины респондентов (59%), то в группе 36–55 лет таких респонден-
тов всего 25%, а в группе 56–76 лет их не оказалось. Следует отметить, что 61% 
всех опрошенных женщин считают наилучшей именно дистанционную форму 
дополнительного образования, в то время как среди мужчин этот показатель 
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значительно ниже – 26%. Существенные различия в ответах на этот вопрос на-
блюдаются среди слушателей разных программ подготовки (табл. 1). 

Таблица 1 

Распределение ответов слушателей программ подготовки АУЦ на вопрос 
«Какая, по Вашему мнению, форма обучения является наилучшей  

в авиационных учебных центрах?» 

В процентах 

Форма обучения Наименование программ подготовки 

дистанционная очно-заочная очная 

Транспортная безопасность 9 91 – 

Радиационная безопасность 22 78 – 

Наземное обслуживание ВС 28 53 19 

Програм-
мы повы-
шения 
квалифи-
кации 

Подготовка специалистов СОАП 60 40 – 

Программа подготовки специалистов СПАСОП 88 12 – 

 
Данные таблицы свидетельствуют о том, что дистанционной форме обу-

чения отдается предпочтение при реализации программ СОАП (60%) и 
СПАСОП (88%). Среди слушателей этих программ преобладает возрастная 
категория 22–35 лет. Другими словами, молодые люди давно уже привыкли 
пользоваться гаджетами, и электронное обучение вызывает у них более по-
ложительную реакцию [15]. Поэтому респонденты, освоившие программы 
АУЦ, продемонстрировали большую готовность работы с электронным учеб-
ным курсом. Ключевые факторы для выбора дистанционной формы: учеба 
без отрыва от основной деятельности (91%), индивидуальный темп обучения 
(53%), возможность обучаться в любом месте (21%), экономия денег и вре-
мени (15%), что является весьма важным критерием в современном ритме 
жизни и в условиях пандемии. Для остальных программ подготовки наилуч-
шей формой, по мнению опрошенных, признана очно-заочная. При этом 
предпочитающие эту форму респонденты (67 чел.) вполне обоснованно отме-
чали её преимущества: возможность совмещать работу и обучение (85%) и 
более гибкий график (48%). Определяющими факторами для всех выбравших 
очную форму (7 чел.) стали прямое взаимодействие с преподавателем и про-
хождение практики. 

Следует указать на тот факт, что из слушателей (71 чел.), считающих целе-
сообразным в АУЦ очную и очно-заочную форму обучения, 21 чел. (30%) отме-
тили свой уровень владения компьютером как начальный. Более того, на вопрос 
ко всем респондентам: «Имеете ли вы возможность обучаться дистанционно?» – 
ответы условно разделились на две группы (табл. 2).  

В первой группе утвердительные ответы составили 54,6% (59 чел.) и ответы 
«Скорее да, чем нет» – 26% (28 чел.). Во второй группе ответов 17 чел. (15,7%) 
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указали, что у них нет возможности обучаться дистанционно, а 4 чел. (3,7%) за-
труднились с ответом. При этом в возрастной группе 22–35 лет практически от-
сутствуют затруднения в возможности обучаться дистанционно, в то время как в 
группах 36–55 и 56–76 лет такие люди есть (14 и 6 чел. соответственно). Причи-
нами, препятствующими дистанционной форме обучения, были названы «Страх 
непонимания, что надо будет делать или куда нажимать» (14 чел.) и «Необходи-
мость иметь доступ к Интернету» (7 чел. возрастной группы 56–76 лет). Иначе 
говоря, в силу указанных обстоятельств часть опрошенных не в состоянии обу-
чаться дистанционно – они никак не относят себя к уверенным пользователям 
компьютера и/или не имеют технического обеспечения (компьютер, Интернет) в 
личном пользовании. Ввиду этих обстоятельств можно предположить, что и 
проведение данного опроса в формате on-line в известной степени ограничило 
число респондентов.  

Таблица 2 

Распределение ответов слушателей по возрастным группам на вопросы,  
связанные с дистанционным обучением 

Количество ответов 

Возрастные группы 

Вопрос Варианты ответов на во-
прос 

22–35 36–55 56–76 

Всего 

Да 28 31 – 59 

Скорее да, чем нет 5 22 1 28 

Нет – 12 5 17 

Имеете ли Вы 
возможность обу-
чаться дистанци-
онно? 

Затрудняюсь ответить 1 2 1 4 

108 

Страх непонимания, что 
надо будет делать или куда 
нажимать 

1 11 2 14 Если Вы выбрали 
ответы «Нет» и 
«Затрудняюсь 
ответить», отметь-
те, что вызывает у 
Вас затруднения 

Необходимость иметь дос-
туп к Интернету 

– – 7 7 
21 

 
Результаты опроса показали, что из интерактивных технологий предпочте-

ние отдается семинарам. Однако в возрастной категории 22–35 лет преиму-
щество остается у тренингов, после чего идут семинары и мастер-классы, что 
свидетельствует о стремлении слушателей АУЦ этой возрастной группы 
(главным образом, слушателей-женщин программы подготовки специалистов 
СОАП) динамично развивать и совершенствовать приемы в своей работе и 
расти профессионально.  

Таким образом, для успешной реализации программ повышения квалифика-
ции и переподготовки в АУЦ автором предложено учитывать: возрастной и 
гендерный аспекты формирования групп слушателей; реальный уровень вла-
дения ими компьютером и техническое обеспечение в личном пользовании 
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слушателя (при дистанционной форме обучения); желание динамично разви-
вать и совершенствовать приемы в своей работе и расти профессионально. 

Выводы исследования и перспективы дальнейших изысканий данного 
направления. По результатам обратной связи со специалистами воздушного 
транспорта, прошедшими повышение квалификации и курс профессиональной 
подготовки в 2019–2020 годах до наступления пандемии, можно сделать сле-
дующие выводы. Практическая значимость полученных результатов состоит в 
том, что продемонстрированы положительные стороны деятельности АУЦ, вы-
явлены определенные трудности, с которыми сталкиваются слушатели центра. 
Для всех респондентов, принявших участие в исследовании, мотивационным 
аспектом обучения в АУЦ была необходимость повышения квалификации в 
срок, предусмотренный законодательством. На личностное стремление к про-
фессиональному развитию указали немногим больше половины опрошенных 
всех возрастных групп, что в известной степени свидетельствует о необходимо-
сти совершенствования и актуализации процесса обучения в соответствии с тре-
бованиями современной жизни. 

Установлено, что материально-техническое оснащение АУЦ поддерживает-
ся на должном уровне, и организация образовательного процесса обеспечивает 
достаточно высокую степень удовлетворенности слушателей результатами сво-
его обучения в АУЦ. 

Гендерный и возрастной аспекты исследования показали, что форма обу-
чения важна для значительного большинства слушателей всех возрастов. 
Больше половины всех респондентов как наилучшую отметили очно-заочную 
форму обучения в АУЦ. Однако свыше 60% всех опрошенных женщин счи-
тают наилучшей дистанционную форму дополнительного образования, в то 
время как среди мужчин этот показатель составил немногим больше четверти 
всех опрошенных мужчин. Отдают предпочтение дистанционному образова-
нию больше половины респондентов возрастной группы 22–35 лет и слуша-
тели программ подготовки СОАП и СПАСОП, среди которых доля этой воз-
растной категории также высока. Другими словами, для молодых респонден-
тов электронное обучение вызывает более благоприятную положительную 
реакцию. 

Результаты анкетирования продемонстрировали, что часть опрошенных 
не в состоянии обучаться дистанционно – они никак не относят себя к уве-
ренным пользователям компьютера и/или не имеют технического обеспече-
ния (компьютер, Интернет) в личном пользовании. В этом случае целесооб-
разно предоставить возможность таким слушателям АУЦ использовать ре-
сурсы центра и условия для работы, чтобы они осваивали навыки работы с 
компьютером и становились уверенными пользователями. Необходима также 
доступность системы дистанционного обучения для любого уровня пользова-
теля, в том числе и для непрофессионала, что позволит эффективно вовлечь 
их в образовательный процесс в удаленном формате. На фоне борьбы с рас-
пространением коронавируса АУЦ особенно важно идентифицировать сла-
бые места, используя, в том числе, конструктивный характер обратной связи 
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со слушателями для качественного перехода в онлайн-формат. Это даст воз-
можность специалистам авиационной сферы продолжать повышать квалифи-
кацию и профессиональную переподготовку в дистанционной форме обуче-
ния в полном объеме и в рамках всех направлений дополнительного профес-
сионального образования АУЦ. 
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interaction. 

Сохранение этнических аспектов ежедневной деятельности человека и од-
новременное взаимопроникновение противоположных тенденций культуры раз-
личных народов формирует уникальное культурное пространство. 

Пространство рассматривается как социокультурная сфера общества, кото-
рая включает в себя симбиоз культурных процессов и является основополагаю-
щим фактором человеческого бытия [1]. 

Термин «пространство» используется для описания «духовного мира чело-
века, коммуникативных, социокультурных процессов в обществе, многообразия 
и взаимодействия различных культур» [2]. Симбиоз культур, входящих в про-
странство, состоит из самобытных проявлений народов и национальностей с со-
хранением уникальности их культурных обычаев и традиций и особой притяга-
тельной энергетики. 

А. С. Бреславский обозначил культурное пространство как «систему устой-
чивых представлений, формирующихся в результате взаимодействия различных 
вероисповеданий, культурных традиций и норм, ценностных психологических 
установок и картин мира» [3]. 

В свою очередь, А. С. Кармин определяет культурное пространство как «об-
разованное множеством феноменов культуры, переплетающихся и взаимодейст-
вующих между собой» [4]. Таким образом, культурное пространство вмещает в 
себя множество миров, входящих в соответствующую территорию, которые 
И. И. Свирида называет «культурными монадами» [5]. 

С этой точки зрения можно рассмотреть такое культурное пространство, как 
гастрономическое. Пища, как и любой другой феномен культуры, существует 
как средство ее выражения, обладает «силой как биологической необходимости, 
так и глубоко символического культурного артефакта, который соединяет нас 
друг с другом на нескольких уровнях» [6].  

Гастрономическое пространство, взаимодействуя с географическим, поли-
тическим, этническим и лингвистическим, удовлетворяя биологические потреб-
ности, становится также инструментом формирования культурной идентичности 
проживающих на территории этносов и механизмом их социокультурного взаи-
модействия. 

Особый исследовательский интерес, учитывая этническое разнообразие 
дальневосточных народов и привлекательность исследования специфики и про-
блем освоения дальневосточных территорий, направлен на такой предмет науч-
ного исследования, как формирование регионального культурно-гастроно-
мического пространства Дальнего Востока. 

Уникальность геополитического положения Дальнего Востока как контакт-
ной зоны для межкультурного взаимодействия в Азиатско-Тихоокеанском ре-
гионе является, по мнению В. С. Буриловой, ключевым структурообразующим 
фактором, определившим процесс заселения и развития территории [7]. 

Ввиду целостности культуры, взаимодействие и вторжение в привычные 
традиционные пространства могут приводить к существенным переменам  
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в культурной идентичности базового этноса и взаимодействующих с ним, к сме-
не системы ценностей.  

При контакте двух разнородных культурных пространств возможны не-
сколько вариантов этнических трансформаций (рис. 1) [8]. 
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Составлено автором по [8]. 

Рис. 1. Результат столкновения культурных пространств 

Таким образом, можно выделить четыре варианта социокультурных пере-
мен при столкновении культурных пространств: 

– утрата народом своей культуры, что, на наш взгляд, можно сопоставить с 
процессами «ассимиляции»; 

– борьба с иноземным влиянием; 
– возникновение новых культурных ориентаций с сохранением общего са-

мобытного облика культуры, что можно сравнить с процессами интеграции; 
– возникновение новых культурных форм, которых не было ни в одной из 

взаимодействующих культур. 
В отношениях между народами России и Кореи на российских дальневос-

точных территориях за короткое время уже имеют место революционные и эво-
люционные изменения во всех сферах жизни, в том числе в организации быта, 
приготовлении блюд, соблюдении кулинарных традиций приема и приготовле-
ния пищи, ритуалов и обычаев. 

Причинами первых переселений корейцев на Дальний Восток России 
стали неурожаи, сильное истощение корейских земель, голод, вызванный на-
воднением. Корейские эмигранты образовывали села, состоявшие из семей 
(например, село Тизинхе в долине реки Виноградная на территории Хасан-
ского района) [9].  

Основные виды деятельности корейских переселенцев представлены  
в таблице.  
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Таблица 

Виды деятельности корейских эмигрантов на Дальнем Востоке 

Рейтинг (по 
популярно-

сти) 
Вид деятельности Описание 

1 Сельское хозяйство 
Выращивание зерновых, злаковых и бобовых 
культур (ячмень, овес, бобы, чумиза (черный рис, 
головчатое просо), буда, кукуруза, соя, кунжут) 

2 Овощеводство 

Двупольное 
хозяйство Выращивание картофеля, китайской капусты, 

репы, тыквы, огурцов, белокочанной капусты, 
салата, красного перца, лука, чеснока и других 
овощей 

3 Скотоводство 
Разведение крупного рогатого скота в качестве 
тягловой силы (быки, коровы) 

4 Рыболовство 
Ловля рыбы и морских животных (особенно кеты, 
промысел трепанга, морской капусты и краба) 

 

Примечание: составлено автором по [10–12]. 
 
Таким образом, основными занятиями корейского народа на территориях 

Дальнего Востока стали сельское хозяйство и овощеводство, скотоводство и ры-
боловный промысел. 

Главным направлением в развитии скотоводческих хозяйств корейцев Даль-
него Востока является разведение крупного рогатого скота. Считалось грехом 
питаться продуктами, приготовленными из животных, работавших на человека 
(коровы и быки использовались как тягловая сила), поэтому употреблялось мясо 
свиней (специально выращенных для получения мяса, служивших главным про-
дуктом питания животного происхождения), диких зверей (змей), домашних 
птиц (гусей, уток, кур) без использования сала животных [12]. 

Агроном Н. А. Крюков отмечал: «Корейцы не употребляют молока, поэтому 
им нет надобности содержать коров. В хозяйстве содержится главным образом 
рабочий скот и лошади, но те и другие в крайне ограниченном количестве. Для 
пахоты употребляются быки (иногда коровы), запряженные по одному и реже 
парами. Хозяйство основано, главным образом, на ручном труде. Возделывают-
ся следующие растения: буда (мелкое просо), кукуруза, зуза (масленичное рас-
тение), бобы (соя), пшеница, гаолян, табак, овес (для сбыта русским) и всевоз-
можные овощи. Посев всех растений рядовой и грядовой; в течение всего сезона 
за посевами тщательно ухаживают: смотря по надобности, их полют, прорежи-
вают и окучивают. Скота вообще содержится очень мало, поэтому в выгонах и 
сенокосах корейцы не ощущают особой нужды; из животных всюду имеются 
только свиньи, тогда как овцы совершенно отсутствуют» [10, c. 143]. 

Сходство физико-географических условий пространств исходного и нового 
позволило корейцам вести привычный образ жизни на российской земле. Необ-
ходимо отметить, что  корейцы начали возделывать некоторые культуры только 
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на новом месте проживания – российском Дальнем Востоке. Наиболее распро-
страненными зерновыми культурами были чумиза, кукуруза, овес и рис: «…изъ 
русскихъ хлебовъ очень мало гречихи, но много овса, главнымъ же образомъ и 
болъе всего засеиваютъ чумидзу, кукурузу и буду несколькихъ сортовъ яръ-буду, 
моги-цой мельче нашего проса, желтую; бълую буду-цой; красную цхари и чер-
ную, наше просо...» [12, с. 9]. 

Чумиза – древняя земледельческая культура, занимавшая самый большой 
объем по производству. Изначально появившись в Корее и Китае, к середине 
XX века она распространилась и в Европейской России.  

В корейских хозяйствах над механическим преобладал ручной труд. Основ-
ными орудиями оставались серпы, мотыги, кирки. Только у 26,1% семей (из 
3979), занимавшихся сельским хозяйством, имелись механические пахотные 
орудия [13, с. 171].  

Кроме зернового хозяйства, корейские крестьяне занимались овощевод-
ством, которое носило характер приусадебного огородничества. При этом в ок-
рестностях больших городов – Владивостока, Хабаровска, Благовещенска, Ни-
кольск-Уссурийского – создавались специализированные китайские и корейские 
овощеводческие хозяйства [11].  

Корейские переселенцы занимались добычей рыбы и морских животных, 
доставкой их в другие города России, а также Китай и Японию. Например, жи-
тели села Краббе, расположенного на берегу одноименного полуострова, имея 
лодки и сопутствующее оборудование, занимались промыслом рыбы и перевоз-
кой различных грузов водными путями. Наиболее высокие показатели по коли-
честву добываемой морской продукции и количеству задействованных в этой 
сфере жителей приходятся на конец XIX – начало XX века. В этот же период в 
заливах Петра Великого и Посьетском активно велась добыча трепангов, крабов 
и морской капусты (в 1910 году количество рыболовов начало сокращаться по-
сле введения запрета на вылов иностранцами) [10]. 

Жизненный уклад корейских семей значительно отличался от уклада вос-
точнославянских жителей. Поло-ролевое поведение членов семьи характеризу-
ется как традиционное и патриархальное, где муж – хозяин, собственник иму-
щества, женщина – хранительница очага. По мере принятия корейцами право-
славной веры и рождения нового поколения корейцев на российской земле со-
блюдение семейных традиций предков стало менее строгим, а у женщин появи-
лось больше свободы и прав. 

Исследователь А. В. Кирилов отмечал, что «метисации, которая могла бы при-
вести к видоизменению характерных признаков, корейцы боятся как огня и избега-
ют» [14, c. 4]. Несмотря на это, ввиду отсутствия замкнутых поселенческих образо-
ваний, азиатские иммигранты все же теряли свою обособленность и начинали се-
литься вперемешку с восточнославянским населением, что привело к аккультура-
ции и взаимному проникновению культур взаимодействующих этносов [14].  

По словам В. К. Арсеньева, «метисация – явление вполне естественное, по-
тому что нельзя какую-нибудь народность держать изолированной. В будущем 
все население Дальнего Востока будет метисообразно. Приток китайской, ко-
рейской и туземной крови неизбежен» [15]. 
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Можно заключить, что корейская семья сохраняла свою патриархальность 
особенно в первые годы переселения, однако единое хозяйственное пространст-
во и совместное проживание с другими народами создавали условия для посте-
пенного разрушения этнической замкнутости корейской иммигрантской семьи.  

Исследование информационных источников показало, что основу питания 
корейской семьи составляли продукты сельскохозяйственной деятельности, ры-
боловства и охоты – экологически чистые, «дикие» продукты, приготовленные в 
традициях азиатской кухни. 

Уникальная экосистема Дальнего Востока России и исторические предпосылки 
освоения даров природы монахами горных монастырей, которым еще в VII веке не 
позволялось питаться мясом животных и морских обитателей, сформировали осо-
бые гастрономические изыски. Опыт корейских монахов, возмещающих нехватку 
полезных веществ блюдами из растений, позволил корейцам употреблять в пищу 
различные дальневосточные дикорастущие растения, хорошо сбалансированные по 
набору полезных веществ и оказывающие благоприятный эффект на человеческий 
организм (например, женьшень, папоротник, лопух, кишмиш, лимонник).  

Исторический анализ хозяйственной деятельности корейской семьи и осо-
бенностей употребления различного рода пищи позволяет изучить степень 
влияния корейских переселенцев на гастрономическое пространство дальнево-
сточных территорий. 

На сегодняшний день азиатская кухня, в том числе корейская, одна из самых 
популярных среди жителей Дальнего Востока и занимает третье место в рейтинге 
предпочитаемых кухонь (рис. 2) [16]. 

 

Составлено автором. 

Рис. 2. Рейтинг кухонь среди жителей Дальнего Востока 

Наибольший спрос имеет русская кухня – 36,17%, затем европейская 
(28,32%) и азиатская (21,87%). 

Следует заметить, что, несмотря на результаты опроса, азиатская кухня иг-
рает большую роль в питании дальневосточников, некоторые употребляемые в 
повседневной жизни блюда жители не относят к традиционной азиатской кухне, 
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а выделяют в отдельную, хотя и не в полной мере сформировавшуюся в созна-
нии, – дальневосточную.  

Таким образом, уникальное гастрономическое пространство Дальнего Вос-
тока, безусловно, является результатом культурного и этнического взаимодейст-
вия славянского и азиатского народов. 
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• должность, звание, ученая степень и иная информация об авторах (на русском и 
английском языках); 

• адрес электронной почты (e-mail) для каждого автора; 

• корреспондентский почтовый адрес и контактный номер телефона; 

• аннотация статьи на русском и английском языках (200–250 слов); 

• ключевые слова и словосочетания (на русском и английском языках) (не более 12); 

• список литературы (оформляется в виде нумерованного списка пристатейных ис-
точников в конце статьи). Вначале в алфавитном порядке приводятся русскоя-
зычные источники, затем – иностранные. В тексте в квадратных скобках указы-
вается номер источника из списка. Список необходимо оформлять в строгом со-
ответствии с ГОСТ 7.0.5–2008. Библиографическая ссылка. Общие требования и 
правила составления. 

Заполнение всех перечисленных пунктов является обязательным для принятия ста-
тьи к публикации в научном журнале. 

Требования к аннотации и структуре научной статьи 

Аннотация 
Аннотация (200–250 слов) в периодическом издании является источником инфор-

мации о содержании статьи и изложенных в ней результатах исследований. Аннотация 
выполняет следующие функции: дает возможность установить основное содержание 
документа, определить его релевантность и решить, следует ли обращаться к полному 
тексту документа; используется в информационных, в том числе автоматизированных, 
системах для поиска документов и информации. Аннотация должна соответствовать 
структуре статьи. 

Аннотация к статье должна быть: 

• информативной (не содержать общих слов); 

• оригинальной; 

• содержательной (отражать основное содержание статьи и результаты исследова-
ний); 

• структурированной (следовать логике описания результатов в статье). 
• Аннотация включает следующие аспекты содержания статьи: 

• предмет, цель работы; 

• метод или методологию проведения работы; 

• результаты работы; 

• область применения результатов; новизна; 

• выводы. 
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Результаты работы следует описывать предельно точно и информативно. Приводят-
ся основные теоретические и экспериментальные результаты, фактические данные, об-
наруженные взаимосвязи и закономерности. При этом отдается предпочтение новым 
результатам и данным долгосрочного значения, важным открытиям, выводам, которые 
опровергают существующие теории, а также данным, которые, по мнению автора, име-
ют практическое значение. 

Выводы могут сопровождаться рекомендациями, оценками, предложениями, гипо-
тезами, описанными в статье. 

Сведения, содержащиеся в заглавии статьи, не должны повторяться в тексте анно-
тации. Следует избегать лишних вводных фраз (например, «автор статьи рассматрива-
ет...», «в статье рассматривается…»). 

В тексте аннотации следует употреблять синтаксические конструкции, свойственные 
языку научных и технических документов, избегать сложных грамматических конструкций. 

Статья 
Структура статьи должна соответствовать стилю изложения текста в научно-

исследовательской работе. В ее содержании обязательно должны присутствовать и 
иметь четкие смысловые разграничения следующие разделы: 

• Введение (включает актуальность темы исследования, постановку проблемы 
исследования, формулирование научной гипотезы, формулирование цели и за-
дач исследования). 

• Предмет и  источниковая база исследования, противоречия в имеющихся 
исследованиях и авторская позиция. 

• Методы исследования, методологические принципы и инструменты, мето-
дика и инструментарий исследования. 

• Основная часть, апелляция к оппонентам и позициям, описание содержа-
ния исследования, его значимости (экспериментальная часть, анализ, обобще-
ние и разъяснение собственных данных или сравнение теорий, доктрин, анализ 
действующего нормативно-правового материала и т.д.). 

• Выводы и научная новизна. Статья обязательно должна содержать в себе от-
веты на вопросы, поставленные вводной частью, демонстрировать конкретные 
выводы, предложения, практические положения по совершенствованию, кор-
ректировке и проч., а также отражать научную и практическую новизну полу-
ченных выводов, их дальнейшего использования и т.п. 

• Список литературы включает только используемые в статье авторские иссле-
дования, статистику, эмпирические и аналитические данные, архивные и норма-
тивно-правовые источники. Содержит только рецензируемые источники. 
Оформляется в алфавитном порядке. 

Не приветствуется, когда исследователь, трактуя в статье те или иные научные тер-
мины, вступает в заочную дискуссию с авторами учебников, учебных пособий или сло-
варей, которые в узких рамках подобных изданий не могут широко излагать свое науч-
ное воззрение. Для научной полемики следует обращаться к текстам монографий или 
диссертационных работ оппонентов. 

Не следует наполнять научную статью цитатами из материалов газет, популярных жур-
налов, интернет-сайтов, ссылками на высказывания по телевидению. Ссылки на научные 
источники из Интернета допустимы и должны быть соответствующим образом оформлены. 
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Редакция отвергает материалы, напоминающие реферат. Автору необходимо не 
только продемонстрировать хорошее знание обсуждаемого вопроса, работ ученых, ис-
следовавших его прежде, но и привнести своей публикацией определенную научную 
новизну. 

Не принимаются к публикации избранные части из диссертаций, книг, монографий, 
а также материалы, опубликованные  ранее в других изданиях. 

В случае отправки статьи одновременно в разные издания автор обязан известить об 
этом редакцию. Если он не сделал этого заблаговременно, рискует репутацией: в даль-
нейшем его материалы не будут приниматься к рассмотрению для публикации, а уже 
опубликованные будут ретрагированы. 

Оформление текста 
• Текст статьи (от 12 до 20 тысяч печатных знаков) должен быть сохранен в фор-

мате DOC/DOCX или RTF (шрифт Times New Roman, кегль 12, межстрочный 
интервал одинарный, отступ красной строки – 0,7 см, поля: верхнее и нижнее – 
2 см, правое – 2 см, левое – 2 см, ориентация – книжная). 

• Рисунки в формате JPEG и диаграммы представляются в отдельных файлах и в 
тексте статьи. Все рисунки должны быть пронумерованы и иметь подрисуноч-
ную подпись с объяснением элементов рисунка. Все рисунки публикуются на 
страницах журнала в черно-белой гамме. 

• Таблицы должны быть пронумерованы и озаглавлены. После каждой таблицы в 
примечании указывают источник данных, приведенных в таблице. 

• Формулы выполняются во встроенном «Редакторе формул». Формулы необхо-
димо нумеровать справа в круглых скобках. Допускается размещение формул в 
формате рисунков (JPEG, EPS). 

• В связи с тем, что электронные версии публикаций обрабатываются в специаль-
ных программах для размещения в различных электронных библиотечных сис-
темах, математические символы, формулы с надстрочными и подстрочными ин-
дексами и буквы греческого алфавита в заголовках статей, аннотациях и ключе-
вых словах теряются. Убедительная просьба избегать употребления таких сим-
волов в указанных частях публикации! 

• Страницы должны быть пронумерованы и не содержать разрывов, колонтитулов. 
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