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There are unusual borrowings from English in the field of mar-
keting. Is it any wonder that most of the words are untranslatable? 
For example, the phrase «brand image» can be translated into Rus-
sian as «brand image», but without translation it is clear that we are 
talking about how the product is perceived by the consumer. As the 
context suggests, this refers to a brand that is generally considered a 
luxury brand.

What hobby will never go away? That’s right, marketers! It’s one 
of the key functions in any company that keeps growing. After all, 
even bloggers now have their own internet marketers. However, 
just getting a degree is not enough to be relevant and desirable in 
the labor market. You need to be confident in English and con-
stantly improve your skills in webinars, courses and conferences. 
While we can’t help you with the latter, we certainly can with En-
glish!

How does an advertising and marketing professional benefit from 
knowing English? Everything is simple here. Marketing terminology 
comes from English. Knowing the language will make it easier for 
marketers to understand these terms. But the most important thing 
is to work without geographical boundaries, work or cooperate with 
international companies. Also as in many fields, access to the latest 
innovations and breakthroughs in marketing. This is an opportu-
nity to study specialized literature in its original form, understand its 
meaning, and not wait for a translation.

Learning grammar is not enough for advertising in English. After 
all, advertising is a slogan, sometimes a play on words. So, a marketer 

should also learn idioms and idioms. So if you want to create adver-
tising slogans in English, you need to improve your English. How 
to do this as quickly and efficiently as possible? The course will en-
able you to work through reading, speaking, listening and — all you 
need — writing. As a result, you can enter foreign markets and give 
good results in your business.

One-on-one online English lessons ensure a good knowledge 
base, and group lessons will focus on communication, conversational 
skills and using sentences in practice.

There are two main reasons for pursuing this career:
– Marketing terminology comes from English, so it will be 

easier to understand the meaning of all the words, which is especially 
important for new marketers.

– It is easier to find the most up-to-date professional literature 
for marketers in English. You’ll be aware of the latest concepts and 
trends, and if your competitors aren’t yet familiar with these ideas, 
you’ll be able to put them into practice. Remember that the ideas of 
foreign authors are not always correctly translated into Russian, es-
pecially if you are reading an excerpt from a book on the Internet. 
Knowing English will allow you to understand exactly what the au-
thor is trying to convey to you.

Knowing the basics of marketing in English will help you success-
fully pass an interview in a foreign company and find a high-paying 
job. By being fluent in professional vocabulary, you will have a better 
chance to prove yourself and show good results, increase the number 
of clients and increase the income of your employer.

References:

1. Atayev C. A., Yagmyrov A. Ya. — «Expertise of the quality of food goods», Ashgabat 2001.
2. Atayev Ch., Hojanazarova S., Kadyrov K., Sarygulov D. «Marketing» training book, part 1. 2010.
3. Gurbanov A., Gurbanova L. Methodology of teaching foreign languages. Test textbook for high schools. — A.: TDNG, 2011.
4. Borisov B. L. «Technology advertising and PR», Moscow-2001.
5. Kotler F. Focus on marketing. under the direction of Penkova M., Progress.

Анализ процесса обслуживания пассажиров региональной авиации Приморья
Хоменко Регина Алексеевна, студент

Владивостокский государственный университет

В современных условиях значительного увеличения спроса пассажирских перевозок на внутренние рейсы Приморского края и бы-
строго развития технологий обслуживания пассажиров, немаловажное значение приобретает совершенствование процесса обслу-
живания пассажиров на региональных посадочных площадках. Это происходит по причине удаленности между собой территори-
альных единиц Приморья, а использование самолетов или вертолетов сокращает время пути. Также стоит отразить, что кроме 
учебных и рабочих целей, зачастую люди используют данный способ перемещения, чтобы посетить самые красивые места края. 
В связи с тем, что спрос увеличился, важно обеспечить качественное предложение.

Ключевые слова: региональная авиация, авиапассажиры, процесс обслуживания, аэропорт, воздушная перевозка, Приморский 
край.

Организация процесса обслуживания авиапассажиров сер-
висного предприятия в  современных условиях представ-

ляет собой взаимосвязанную совокупность экономических, ло-
гистических, технологических и  научно-технических задач  [9, 

с. 66]. С учетом того, что потребность на авиаперевозки значи-
тельно возросла на внутренних линиях Российской Федерации, 
организация эффективного перевозочного процесса становится 
одной из важнейших проблем авиатранспортных предприятий.



“Young Scientist”  .  # 11 (458)  .  March 2023 131Marketing, Advertising and PR

Для обеспечения и  обслуживания воздушных перевозок 
аэропорт осуществляет следующие виды деятельности [6]:

— обслуживание пассажиров, багажа, грузов и почты;
— штурманское обеспечение полетов;
— обеспечение полетов аэронавигационной информацией;
— метеорологическое обеспечение полетов;
— инженерно-авиационное обеспечение;
— аэродромное обеспечение;
— электросветотехническое обеспечение полетов;
— медицинское обеспечение полетов;
— режимно-охранное обеспечение полетов;
— аэродромное обеспечение полетов;
— заправка топливом.
В организации управления аэропортовой деятельностью 

по обеспечению воздушных перевозок существуют опреде-
ленные сложности, такие как: большое количество участников 
(авиакомпании, службы, подразделения), вовлеченных в  про-
изводственный процесс в  аэропорту; слияние общественных 
и частных интересов государственных и частных фирм и авиа-
компаний [10, c. 17].

Примеры эффективного управления аэропортами указы-
вают на то, что большинство подобных предприятий управ-
ляет именно авиационной деятельностью аэропорта, не-
авиационные же виды деятельности отданы в  управление 
специализированным компаниям.

Участники, которые взаимодействуют между собой в про-
цессе организации процесса обслуживания, играют немало-
важную роль для полноценного функционирования пред-
приятия.

Критерии оценки процесса обслуживания — наличие опре-
деленного количества свойств и характеристик услуг, которые 
влияют на осуществления функций деятельности, направ-
ленных на обслуживание [9, c. 150].

Данные критерии устанавливаются на определенных этапах 
жизненного цикла осуществления услуги, и  для каждого ее 
этапа могут быть выбраны свои показатели.

Региональная авиация приморья насчитывает 15 посадочных 
площадок. Осуществляет содержание, развитие и организацию 
эксплуатации аэропортов и (или) аэродромов, вертодромов, по-
садочных площадок гражданской авиации, воздушных судов, 
находящихся в собственности Приморского края.

Каждая площадка оснащена необходимым оборудованием 
для работы сотрудников и прохождения авиапассажирами всех 
этапов регистрации [3].

Каждый аэропорт предусматривает наличие таких поме-
щений как: помещений (зон контроля пассажиров) для до-
смотра пассажиров, ручной клади и  багажа, оборудованных 
техническими средствами досмотра; помещений для прове-
дения личного (индивидуального) досмотра пассажиров; по-
мещений для оформления оружия, боеприпасов и спецсредств, 
переданных пассажирами для временного хранения на период 
полета воздушного судна; служебных помещений для сотруд-
ников САБ, сотрудников органов внутренних дел; помещений 
для отдыха дежурных смен САБ; караульных помещений; огра-
ждения аэропортов по периметру; санитарно-гигиенические 
помещения; комната матери и ребенка; зона ожидания.

В зоне ожидания установлены сидячие места для комфорт-
ного ожидания. Такие услуги как общепит, продажа продуктов 
долгого хранения на посадочных площадках не практикуется.

После того как пассажир зашел в здание аэропорта и прошел 
досмотр, начинается регистрация его документов для полета.

Под регистрацией понимается сверка пассажиров, при-
шедших на рейс, со списками забронированных пассажиров, 
фамилии которых внесены в PNL (Passenger Name List — пофа-
мильный список пассажиров рейса). Эта процедура осущест-
вляется за регистрационной стойкой.

Временной регламент для оператора регистрационной 
стойки составляет не более 10 мин на человека.

После регистрации пассажир проходит на досмотр багажа 
и ручной клади в другую комнату, там с помощью портативных 
(ручных) металлоискателей, рентгенографических сканеров, 
системы интровидения в  терагерцевом диапазоне электро-
магнитного спектра и  другие сертифицированные в  установ-
ленном порядке средства досмотра.

Осмотр одного багажа пассажира длится 2–3 минуты.
Потом пассажир самостоятельно относит багаж в зону ожи-

дания вылета.
После того как регистрацию прошли все пассажиры предпо-

лагаемого рейса, их приглашают пройти до самолета.
Посадка пассажиров у  аварийных выходов агентами ПО 

СОП производится согласно установленных ограничений авиа-
компании.

На посадочных площадках не предусмотрена доставка ба-
гажа до воздушного судна, для этого есть лишь специальные те-
лежки, ими пассажир может воспользоваться самостоятельно.

На территории некоторых посадочных площадок, преду-
смотрены гостиницы для пассажиров (стоимость проживания 
от 750–1200₽) [4].

Из дополнительных услуг только два аэропорта предла-
гают пассажирам услуги гостиничного сервиса, но таких услуг 
как: общепит и продажа продуктов питания долгого хранения 
на площадках не осуществляется, что, конечно же, ведет к сни-
жению качества предоставления сервисных услуг.

Все процессы и установленный временной регламент про-
хождения регистрации на рейс и  досмотра на посадочных 
площадках региональной авиации приморского края соот-
ветствуют общим требованиям к  авиационным предприя-
тиям.

Посадочные площадки оборудованы в соответствии с тре-
бованиями по безопасности.

Для обеспечения качественного процесса обслуживания 
пассажиров на авиапредприятиях в  области региональной 
авиации приморского края нужны доработки в  таких сферах 
как: бронирование, правила перевозки особых групп пасса-
жиров в том числе лиц с ограниченными возможностями здо-
ровья, детей и животных, а также дополнительных услуг в виде 
определенного питания.

Для любого предприятия, занимающегося региональными 
перевозками, важно иметь качественный уровень сервиса, от 
него во многом зависит спрос на перевозки, потому что потре-
бители могут легко заменить воздушный транспорт наземным, 
так как передвижение им нужно на территории определенного 
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региона. Авиационные предприятия имеют ряд обязательных 
правил и услуг, которые должны быть на каждом предприятие, 
и они ничем не отличаются между собой. Решение выявленных 

проблем приведет предприятие к повышению уровня качества 
обслуживания пассажиров, а также увеличит спрос на данный 
вид перевозок.
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