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Аннотация. В век ускорения научно-технического прогресса успех деятельности коммерческого предприятия 

определяется не только имеющейся на предприятии ресурсной (производственной, технологической, трудовой, 
интеллектуальной, информационной и т.д.) базой, но и способностью быстро адаптироваться к изменяющимся 
условиям ведения бизнеса, при этом преодолевая различного рода противоречия как в технических, так и в адми-
нистративно-управленческих и организационных бизнес-экосистемах. В статье рассматриваются законы развития 
технических систем Альтшуллера в контексте применимости их к решению административно-управленческих за-
дач в современных бизнес-экосистемах. Особое внимание уделено теории решения изобретательских задач (ТРИЗ). 
Убедительно доказано, что бизнес-экосистемы развиваются по схожим законам с техническими системами. На ос-
новании исследования и анализа законов технических систем, систематизированных Альтшуллером, установлено, 
что в процессе формирования бизнес-экосистемы «поглощают» технические системы либо очень сильно с ними 
пересекаются. Авторами проведен сравнительный анализ некоторых законов технических систем и возможности их 
использования в ТРИЗ и в бизнес-экосистемах.

Ключевые слова: теория решения изобретательских задач, ТРИЗ, законы развития технических систем, проти-
воречия, теория систем, бизнес-экосистема, Альтшуллер.
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Abstract. In the age of accelerating scientific and technological progress, the success of a commercial enterprise is 
determined not only by the resource (industrial, technological, labor, intellectual, information, etc.) base available at the 
enterprise, but also by the ability to quickly adapt to changing business conditions, while overcoming various kinds of 
contradictions both in technical and in administrative, managerial and organizational business ecosystems. The article dis-
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка	проблемы	в	общем	виде	и	ее	связь	с	важ-

ными	научными	и	практическими	задачами. 
Актуальность быстрого внедрения необходимых ин-

новаций очевидна, но на повестке дня встает не менее 
очевидный вопрос: а какие инновации необходимы, ка-
кие изменения будут актуальными не только в текущий 
момент времени, но и в стратегической перспективе? 
Ответы на многие простые вопросы стратегического 
развития интуитивно понятны, например: какая орга-
низационная структура управления более перспективна 
– функциональная или процессная? Ответы на сложные 
вопросы стратегического планирования требуют специ-
альной подготовки, знания тенденций развития потре-
бительского спроса и объективных законов развития 
бизнес-экосистем. Например: какая система управления 
для конкретного предприятия более перспективна с точ-
ки зрения решения целого клубка производственных и 
административных проблем – Бережливое производство 
(Lean) или Система менеджмента качества (СМК) на ос-
нове стандартов ISO 9000? 

Исследованиями законов развития систем в разные 
периоды развития общества занимались различные уче-
ные. Современные исследователи теории систем пред-
принимали попытки интегрировать между собой нара-
ботки, сделанные предшественниками в разных обла-
стях знаний: кибернетики, системной инженерии, иссле-
дования операций, системного анализа. Таким образом 
формировалась классификация систем, выделялись их 
виды и типы, формулировались принципы и закономер-
ности их развития, предпринимались попытки адаптиро-
вать полученные знания к прогнозированию будущего в 
различных областях жизнедеятельности человека. 

Большой вклад в развитие теории и практики раз-
вития систем внес советский ученый Г.С. Альтшуллер 
[1], который на основе выведенных им законов развития 
технических систем создал ТРИЗ – теорию решения изо-
бретательских задач, в основе которой лежит механизм 
преодоления технических противоречий. Основные ме-
тоды и инструменты созданной им ТРИЗ успешно при-
меняются в различных областях техники, экономики, 
менеджмента, искусства, делая эту теорию универсаль-
ным механизмом преодоления различного рода противо-
речий, основанного не только на существующих законах 
взаимодействия элементов системы, но и на понимании 
законов развития этих систем. 

К числу разработанных Г.С. Альтшуллером методов 
могут быть отнесены следующие:

– ТРИЗ – Теория Решения Изобретательских Задач;
– ТРТЛ – Теория Развития Творческой Личности;
– РТВ − Развитие Творческого Воображения.
На основе анализа работ Г.С. Альтшуллера и соб-

ственного управленческого опыта авторами установле-
но, что большинство методов находят применение и в 
бизнесе, а точнее, в бизнес-экосистемах. 

Определение экосистем бизнес позаимствовал из 
биологии. Этот термин в 1930-х годах ввел британский 
ботаник Артур Тэнсли (A.G. Tansley) [2]. Экосистемой 
он назвал локальные сообщества организмов, которые 
взаимодействуют друг с другом и окружающей средой. 
Чтобы процветать, эти организмы конкурируют и со-
трудничают, совместно эволюционируют и адаптируют-
ся к внешним потрясениям [3]. В рамках этой же кон-
цепции вместе с Тэнсли впоследствии работал и Артур 
Виллс (A.J. Willis) [4].

Если под бизнесом подразумевается некая предпри-
нимательская деятельность, направленная на системати-
ческое получение прибыли и ориентированная на взаи-
модействие с внешним миром, то под бизнес-экосисте-
мой стоит понимать набор взаимосвязанных элементов 
– функций, процессов и различных ресурсов, ориенти-
рованных на более эффективное взаимодействие между 
собой для достижения предпринимательской цели этой 
системы. 

Другими словами, бизнес-экосистема – это сеть ор-
ганизаций, включая поставщиков, дистрибьюторов, 
клиентов, конкурентов, государственные учреждения и 
т.д., вовлеченных в поставку определенного продукта 
или услуги посредством конкуренции и сотрудничества. 
Одной из основных причин возникновения бизнес-эко-
систем является цифровая трансформация, вследствие 
которой между всеми субъектами устанавливаются пе-
рекрестные горизонтальные связи. Наряду с этим обмен 
и обработка больших массивов информации происходит 
между ними практически мгновенно, чему способствует 
искусственный интеллект и большие данные [5]. Идея 
состоит в том, что каждый объект в экосистеме влияет 
на других и подвергается их влиянию, создавая постоян-
но развивающиеся отношения, в которых каждый объ-
ект должен быть гибким и приспосабливаемым, чтобы 
выжить, как в биологической экосистеме.

Бизнес-экосистема является большим целым по срав-
нению с суммой составляющих ее элементов и поэтому 
обладает дополнительными свойствами и возможностя-
ми за счет синергетического эффекта. Эффективность 
бизнес-экосистемы, во многом, определяется качеством 
функции управления, способностью системы развивать-
ся, преодолевая возникающие противоречия.

Бизнес-экосистема объединяет:
− различные ресурсы, в том числе производственные, 

материальные, информационные, трудовые и т.д., необ-
ходимые для обеспечения производственного цикла;

− деловые связи, обеспечивающие сетевые взаимо-
действия предприятия с внешними контрагентами;

− корпоративную культуру, определяющую правила 
поведения сотрудников как внутри коллектива, так и с 
внешними контрагентами.

Анализ	 последних	 исследований	 и	 публикаций,	 в	 ко-
торых	рассматривались	аспекты	этой	проблемы	и	на	
которых	 обосновывается	 автор;	 выделение	 неразре-
шенных	раньше	частей	общей	проблемы.	

На протяжении многих десятилетий ученые, иссле-
дователи, практики и инноваторы разрабатывали, обоб-
щали, совершенствовали и применяли различные кон-
цепции, методы и инструменты, направленные на повы-
шение эффективности деятельности предприятий, в их 
числе наиболее значимые: Бережливое производство, 
Шесть сигм, Система менеджмента качества, Теория 
ограничений Голдратта, ERP-системы и т.д. В основе 
всех существующих механизмов повышения эффектив-
ности деятельности бизнес-экосистем лежит радикаль-
ное или постепенное совершенствование (оптимизация) 
процессной (операционной) деятельности. Совершенно 
другой взгляд на решение проблем повышения эф-
фективности функционирования систем представля-
ет Теория решения изобретательских задач (ТРИЗ) 
Г.С. Альтшуллера, в основе которой лежат инструменты 
преодоления технических противоречий, основанных на 
законах развития, в данном случае, технических систем. 

Как отмечалось ранее, бизнес-экосистема состоит из 

cusses Altshuller’s laws of development of technical systems in the context of their applicability to solving administrative 
and managerial tasks in modern business ecosystems. Particular attention is paid to the theory of inventive problem solving 
(TRIZ). It has been convincingly proven that business ecosystems develop according to similar laws with technical systems. 
Based on the study and analysis of the laws of technical systems, systematized by Altshuller, it was found that in the process 
of forming a business ecosystem, technical systems “absorb” or very strongly intersect with them. The authors carried out a 
comparative analysis of some laws of technical systems and the possibility of their use in TRIZ and in business ecosystems.

Keywords: theory of inventive problem solving, TRIZ, laws of development of technical systems, contradictions, sys-
tems theory, business ecosystem, Altshuller.
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двух частей: первая часть объединяет различные эконо-
мические элементы в единое целое, а вторая подчиняет 
их предпринимательской цели. Вопросами повышения 
эффективности деятельности бизнес-экосистем, особен-
но в последнее столетие, занималось большое количе-
ство ученых и исследователей, основывая свои сужде-
ния на теориях систем и менеджмента. Так, в рамках об-
щей теории систем исследовалась взаимосвязь объектов, 
представляющих в совокупности единое целое. Эти ис-
следования интегрировали накопленный опыт и наработ-
ки в различных областях знаний, таких как: системный 
анализ, кибернетика, системная инженерия, операцион-
ный анализ, синергетика. В рамках проделанной работы 
в области теории систем была дана ее классификация, 
определены типы и виды систем, были изучены вопросы 
элементного состава, устойчивости, внутренней и внеш-
ней среды функционирования ее организующих процес-
сов. К числу таких ученых можно отнести: Карл Маркс 
[6], Владимир Бехтерев [7], Алексей Гастев [8]. Большой 
вклад в развитие теории систем внесли: А.А. Богданов 
[9], предпринявший попытку обобщить общеоргани-
зационные законы; В.М. Бехтерев, сформулировавший 
23 универсальных закона социальной психологии [10]; 
Л. фон Берталанфи [11], предложивший общую теорию 
систем. В более поздний период развитием теории си-
стем в разных областях научных знаний занимались: 
Г.П. Щедровицкий [12], В.Н. Садовский [13], Э.Г. Юдин 
[14], П.К. Анохин [15], К. Вейк (K.Weick) [16], Д. Клир 
(G. J. Klir) [17], И. Пригожин [18] и др.

Вопросами развития общего менеджмента, в том 
числе, одного из основных его направлений – произ-
водственного менеджмента, занимались представители 
различных научных школ и течений: А. Смит [19], Ч. 
Баббедж (Ch. Babbage) [20], А. Файоль (H. Fayol) [21], 
Ф. Тейлор (F.W. Taylor) [22], Генри Гантт (H.L. Gantt) 
[23], Генри Форд (H. Ford) [24] и др.

Существует несколько различных подходов к совре-
менному менеджменту, в их числе: функциональный 
подход, основанный на жестком разделении функций 
менеджмента; процессный подход, в основе которого 
взаимосвязанные действия управляемых элементов ма-
териальных, информационных и других потоков; ситу-
ационный подход, основанный на механизме принятия 
управленческих решений в зависимости от конкретной 
ситуации и обстоятельств.

В настоящее время в бизнес-среде широкое распро-
странение получает подход, в основе которого лежат 
механизмы преодоления конфликтов, возникающие 
не только на различных этапах жизненного цикла про-
дукта, но и жизненного цикла предприятия. Изучению 
этого направления деятельности посвящены работы 
О.С. Сухарева [25], А.Г. Зельднера [26], Н.Н. Масюк, 
М.А. Бушуевой, Л.К. Васюковой [27], С.А. Давыдова 
[28], Э. Голдратта (E.M. Goldratt) [29]. Тем не менее, не-
смотря на достаточно большое количество публикаций 
и исследований этого вопроса, конфликт как феномен 
и его промежуточная стадия (противоречие) требуют 
дальнейшего изучения, поскольку потенциал новаций 
в этом направлении менеджмента до конца не исчерпан 
[30]. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование	целей	статьи.	Постановка	задания.	
Цель данной статьи – продемонстрировать универ-

сальность законов развития технических систем и их 
применимость для решения управленческих задач в биз-
нес-экосистемах.

Используемые	методы,	методики	и	технологии.	
Теоретическую и методологическую основу иссле-

дования составили работы отечественных и зарубежных 
исследователей в области стратегического управления 
и теории систем. Основными методами при проведении 
данного исследования являлись методы сравнительного 
анализа и междисциплинарный подход. Гипотеза данно-
го исследования заключается в том, что законы техниче-

ских систем, сформулированные Г.С. Альтшуллером, и 
законы развития бизнес-экосистем, в большинстве сво-
ем, идентичны.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение	основного	материала	исследования	с	пол-

ным	обоснованием	полученных	научных	результатов.	
Сравнение	полученных	результатов	с	результатами	

в	других	исследованиях.
Основное место в ТРИЗ занимает АРИЗ (Алгоритм 

решения изобретательских задач) – инструмент, орга-
низующий творческое мышление и помогающий ис-
следователю шаг за шагом приближаться к решению 
технической задачи. АРИЗ представляет собой набор 
последовательных действий от формулировки зада-
чи, идеального конечного результата и противоречия 
до применения конкретных инструментов, способных 
подсказать исследователю вероятную область реше-
ния. Последовательность действий и инструментов в 
АРИЗ подчинена определенной логике, в основе кото-
рой лежат законы развития технических систем, кото-
рые на протяжении многих лет изучал и формулировал 
Г.С. Альтшуллер.

Гипотеза данного исследования заключается в том, 
что законы технических систем, сформулированные Г.С. 
Альтшуллером, и законы развития бизнес-экосистем, в 
большинстве, своем идентичны. В свою очередь, зная, по 
каким законам будет (может) развиваться бизнес-экоси-
стема, можно существенным образом повысить эффек-
тивность применяемых бизнес-методов и инструментов, 
направленных на увеличение прибыли. Сопоставим за-
коны развития технических систем Г.С. Альтшуллера с 
тенденциями развития бизнес-экосистем [1].

Рассмотрим сначала законы «статики», относящие-
ся к критериям жизнеспособности систем (табл.1):

Таблица 1 – Законы статики и сравнение возможно-
стей их применения в технических системах и бизнес-
экосистемах

*	составлено	авторами
1)	 наличие	 и	 хотя	 бы	 минимальная	 работоспособ-

ность	ее	основных	частей;
Бизнес-экосистема может быть улучшена, если она 

подает признаки жизни как бизнес, работающий хотя бы 
с нулевой прибылью. В этом случае можно утверждать, 
что основные функции бизнес-экосистема выполняет, 
коллектив и производственные фонды имеются, про-
изводственный, информационный и финансовый поток 
функционирует. В таком виде бизнес-экосистема может 
быть улучшена.

2)	сквозной	проход	энергии	через	систему	к	ее	рабо-
чему	органу;

В бизнес-экосистеме под энергией можно понимать 
распоряжения руководства и управленческие решения, 
которые приводят в движение основные ресурсы и пото-
ки предприятия. Если коллектив реагирует на распоря-
жения руководства, то можно говорить, что ситуация на 
предприятии управляема, а, следовательно, может быть 
улучшена.

3)	согласование	собственных	частот	колебаний	(или	
периодичности	действия)	всех	частей	системы.

В бизнес-экосистеме под частотой колебания можно 
понимать наличие определенных правил и регламентов 
согласующих деятельность структурных подразделений 
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или процессов внутри предприятия, а, следовательно, их 
можно улучшить.

Законы «кинематики», определяющие направление 
развития технических систем (таблица 2):

Таблица 2 – Законы кинематики и сравнение возмож-
ностей их применения в технических системах и бизнес-
экосистемах

*	составлено	авторами
1)	увеличение	степени	идеальности;	
Развивая бизнес-экосистему или решая задачу повы-

шения эффективности деятельности, необходимо исхо-
дить из образа идеальной машины, который заключается 
в том, что машины нет, а функция ее все равно выполня-
ется. В случае с бизнес-экосистемой это правило будет 
звучать следующим образом: идеальный бизнес – это 
когда бизнеса нет, а прибыль есть. В таком виде зада-
ча повышения эффективности существующего бизнеса 
решена быть не может, но как идеальная цель, определя-
ющая алгоритм поиска идеального решения, вполне мо-
жет существовать. В ТРИЗЕ закон увеличения степени 
идеальности решается за счет использования веществен-
но-полевых ресурсов (ВПР), в случае применения этого 
закона к бизнес-среде в качестве вещества может быть 
использован любой производственный или трудовой ре-
сурс, данный по условиям задачи, а в качестве полевого 
ресурса – управленческое воздействие лица, принимаю-
щего решение.

2)	увеличение	степени	динамичности;
В ТРИЗ данный закон реализуется через переход 

системы от неменяющейся или жесткой структуры к 
структуре, поддающейся изменению. В бизнес-экоси-
стеме реализация этого закона ярко выражена в изме-
нении организационной структуры предприятия, кото-
рая на протяжении XX столетия эволюционировала от 
жесткой функциональной организационной структуры к 
структуре гибкой, например, матричной, проектной или 
процессной, способной меняться в зависимости от усло-
вия ведения бизнеса. Этот же закон можно проецировать 
не только на организационные структуры управления, 
но и на состав производственных фондов, должностные 
обязанности, требования к функционалу выпускаемой 
продукции, рынкам сбыта и т.д.

3)	неравномерное	развитие;
Эволюционное развитие всех систем происходит 

вследствие внедрения неких инноваций – отличных спо-
собов осуществления какой-либо деятельности, прино-
сящей положительный эффект. В технических системах 
развитие происходит вследствие преодоления техниче-
ских противоречий, стоящих на пути решения техни-
ческих задач. То же самое происходит в бизнес-среде, 
например: преодоление противоречия между спросом 
и предложением на конкурентном рынке привело к по-
явлению новых форм организации производственного 
процесса от ремесленного производства к мануфакту-
рам, заводам и так далее.

4)	развитие	системы	происходит	до	определенного	
предела,	после	чего	система	переходит	в	надсистему	в	
качестве	одной	из	ее	частей.

В процессе развития технической системы ее функ-
циональные возможности увеличиваются за счет увели-

чения количества компонентов, заимствованных из над-
системы, происходит так называемый процесс развер-
тывания. Дальнейшее совершенствование технической 
системы приводит к процессу свертывания, при котором 
надсистема, за счет создаваемой инфраструктуры, при-
нимает на себя часть затрат и компонентов подсистемы, 
сохраняя ее функциональность на прежнем уровне. 

Такой же эволюционный путь развития может прой-
ти и бизнес-единица в составе бизнес-экосистемы, на-
пример, производственное предприятие. На этапе сво-
его становления предприятие может обладать всеми 
элементами своего независимого развития, постепенно 
повышая эффективность деятельности через внедрения 
новых, более адекватных рыночным условиям методов 
управления, но временные конкурентные преимуще-
ства могут быть нивелированы стараниями предприятий 
конкурентов, и тогда один из способов усовершенство-
вания экономической модели – это вхождение предпри-
ятия в состав, например, холдинговой структуры или 
консорциума с объединением дублирующих функций. 
Безусловно, в результате объединения систем бизнес-
экосистема усложняется, но это может привести к по-
явлению новых экономических выгод, например, сниже-
ние удельного веса затрат выпускаемой продукции или 
расширению рынков сбыта, что в свою очередь резко 
повышает эффективность таких систем. 

Законы «динамики», отражающие тенденции разви-
тия современных систем (таблица 3):

1)	развитие	технических	систем	идет	в	направлении	
увеличения	управляемости;

Техническая система, в процессе своего развития, 
достигает предела своего совершенствования, дальней-
шее развитие системы возможно за счет введения новых 
веществ и полей, которые позволяют, не сильно услож-
няя систему, получить новые физические эффекты, рас-
ширяющие функциональные возможности системы и 
повышающие степень ее идеальности.

Отличительной чертой современных бизнес-экоси-
стем является большое количество управляемых связей. 
Субъекты отношений таких структур осуществляют 
большое количество коммуникаций, как неформаль-
ных, так и жестко регламентированных. Иерархическая 
структура управления бизнес-экосистем, за счет вводи-
мых новых элементов, подвержена постоянному измене-
нию и трансформации, обеспечивая при этом гибкость в 
решении поставленных задач и адекватную реакцию на 
внешние вызовы. 

2)	развитие	современных	технических	систем	идет	
в	направлении	увеличения	степени	дробления	 (дисперс-
ности)	рабочих	органов;

Основными рабочими органами многих технических 
систем являются вполне осязаемые элементы, которые 
мы видим невооруженным глазом и к которым мы при-
выкли, такие как: колесо велосипеда, крылья и винт са-
молета, слесарный инструмент, лопата и т.д. Но разви-
тие таких рабочих органов на макроуровне имеет предел 
совершенствования и тогда дальнейшее развитие может 
продолжиться на микроуровне, в результате чего вместо 
колес и лопат появляются молекулы и атомы, при этом 
у рабочего органа появляются новые возможности, он 
становится более регулируемым и управляемым. 

Развитие бизнес-экосистем идет по пути увеличе-
ния степени детализации функций управления. Так, от 
общих регламентирующих деятельность предприятия 
документов, предписывающих, что можно, и что нель-
зя делать, система управления стремится к детальному 
описанию того, как нужно выполнять ту или иную рабо-
ту или функцию, вырабатывая стандарты корпоративно-
го поведения, взаимодействия с контрагентами, управ-
ления производственными мощностями и запасами. 
Увеличение управляемости делает систему более слож-
ной, но при этом открывающую большие возможности 
по более эффективному использованию всех видов ре-
сурсов и расширению функциональных возможностей 
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бизнес-экосистем, что повышает ее эффективность.
Таблица 3 – Законы динамики и сравнение возмож-

ностей их применения в технических системах и бизнес-
экосистемах

*	составлено	авторами
ВЫВОДЫ
Выводы	исследования.	
Таким образом, можно сделать вывод, что зако-

ны развития технических систем, сформулированные 
Г.С. Альтшуллером, могут быть применены не только 
для преодоления технических и физических противо-
речий, возникающих в технических системах, но и в 
бизнес-экосистемах для преодоления организационно-
управленческих противоречий. Использование этих за-
конов, обладающих «подсказывательной» ценностью, в 
бизнесе может помочь лицам, принимающим управлен-
ческие решения, преодолевать возникающие проблемы 
наилучшим образом, понимая перспективные механиз-
мы управления, востребованные в настоящем и буду-
щем. Законы развития бизнеса нельзя отменить, можно 
лишь к ним адаптироваться, по возможности, раньше, 
чем конкуренты, получив преимущества во времени, 
при этом сделав меньше ошибок и в результате повысив 
эффективность деятельности. 

Перспективы	 дальнейших	 изысканий	 в	 данном	 на-
правлении.	

В качестве перспективных исследований в этом на-
правлении рекомендуем рассмотреть алгоритм решения 
изобретательских задач (АРИЗ) применительно к биз-
нес-экосистемам.
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