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ИММЕРСИВНЫЕ ЭКСКУРСИОННЫЕ ПРОГРАММЫ КАК 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К РАЗНООБРАЗНЫМ АУДИТОРИЯМ 
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Аннотация. Иммерсивные экскурсионные программы представляют собой инновационный 
подход к организации туристических мероприятий, который активно внедряется в современ-
ной туристической индустрии. В отличие от традиционных экскурсий, иммерсивные про-
граммы предлагают уникальный опыт взаимодействия с местным культурным и историче-
ским наследием, погружая туристов в атмосферу прошлого и настоящего. 

Ключевые слова: туризм, иммерсивные экскурсионные программы, индивидуальный подход, 
разнообразные аудитории. 

IMMERSIVE EXCURSION PROGRAMS INDIVIDUAL APPROACH  
TO DIVERSE AUDIENCES 

Abstract. Immersive excursion programs represent an innovative approach to organizing tourism events, 
which is being actively implemented in the modern tourism industry. Unlike traditional excursions, immersive 
programs offer a unique experience of interacting with local cultural and historical heritage, immersing tourists 
in the atmosphere of the past and present. 

Keywords: tourism, immersive excursion programs, individual approach, diverse audiences. 

Введение 
В современном мире туризм играет важную роль в культурном обмене, обогащении знаний и 

развитии международного понимания. С появлением новых технологий и методов организации 
туристических мероприятий появилась возможность создания более захватывающих и погружаю-
щихся в опыт экскурсий для различных аудиторий. Иммерсивные экскурсионные программы пред-
ставляют собой один из наиболее эффективных инструментов в этом отношении. Эти программы 
предлагают не только возможность увидеть достопримечательности, но и погрузиться в атмосферу 
истории, культуры и традиций места, которое посещают туристы. 

Цель исследования – изучить возможности и эффективность использования иммерсивных экс-
курсионных программ с индивидуальным подходом для различных аудиторий.  

В ходе работы были выделены следующие задачи: 
– проанализировать концепцию иммерсивных экскурсионных программ и их роль в туристи-

ческой индустрии;  
– изучить методы и технологии, применяемые при создании иммерсивных экскурсий. Опреде-

лить разнообразные аудитории, для которых могут быть предназначены иммерсивные экскурсии; 
– провести анализ эффективности и удовлетворенности туристов от использования иммерсив-

ных экскурсионных программ с учетом индивидуального подхода. 
Основная часть. В условиях стремительного технологического развития туризм, как ключе-

вая отрасль, подвергается воздействию инноваций, изменяя традиционные формы взаимодействия 
с путешественниками. Одним из современных трендов, занимающих центральное место в туристи-
ческом опыте, являются иммерсивные экскурсии. 

Иммерсивность – действие с «погружением», позволяющее ощутить эффект присутствия; по-
гружение в искусственно созданные условия. Погружение осуществляется благодаря созданию у 
человека, находящегося в искусственно созданном мире, комплекса разнообразных ощущений [1] 
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Были изучены работы С.Ф. Сергеева, одним из первых, поднявших вопросы теории исследова-
ния иммерсивных сред, определившего понятие иммерсивности, свойства данной среды, которая 
является «системным самоорганизующимся конструктом, обладающим свойствами глубокого по-
гружения, присутствия в нем субъекта, интерактивности, внесубъектной пространственной локали-
зации, избыточности, наблюдаемости, доступности когнитивному опыту, насыщенности, пластич-
ности, целостности, мотивогенности». 

Вопросы использования иммерсивного подхода в образовании рассмотрены в работах 
Ю.В. Корнилова, который связал понятие иммерсивности с образовательными технологиями по-
гружения, обозначил связи иммерсивного подхода с деятельностным, контекстным, информацион-
ным подходами в образовании, показал возможности использования педагогами данного подхода 
при обучении детей нового поколения, указал необходимость трансформации роли педагога и воз-
можной смены парадигмы образования в сторону виртуальной реальности. Развитие понятия им-
мерсивности в педагогике представлено и в работе В.А. Чупиной, которая определяет актуальность 
формирования иммерсивных образовательных сред в современном профессиональном образова-
нии, выделила предпосылки их развития на основе теории «погружения» Г.К. Лозанова (техника 
суггестивного воздействия»), эвристического погружения А.В. Хуторского, межпредметного по-
гружения А.Н. Тубельского. Вопросы иммерсивной журналистики рассматривают А. В. Замков, 
М.А. Крашенинникова, М.М. Лукина, Н.А. Цынарева, выделившие теоретические аспекты журна-
листики погружения, их перспективы при подготовке будущих журналистов, развития профессио-
нального высшего образования. Феномен иммерсивного театра рассмотрен Т.И. Ерохиной, 
Е.С. Кукушкиной [2], обращено внимание на специфику пространства, в котором происходит дей-
ствие, необходимость участия зрителей в постановке, наличие параллельных планов. 

Иммерсивные экскурсии – это вид туристической деятельности, направленный на полный по-
гружение посетителя в определенную историческую эпоху, культуру или место.  

Современный туристический рынок насыщен разнообразными предложениями, призванными 
удовлетворить запросы все более требовательной аудитории. В последние годы значительное вни-
мание уделяется иммерсивным экскурсионным программам, предлагающим уникальный и захва-
тывающий опыт для туристов. В данной статье мы проведем анализ концепции иммерсивных экс-
курсионных программ, изучим методы и технологии их создания, определим разнообразные ауди-
тории, а также проанализируем эффективность и удовлетворенность туристов от использования 
таких программ с учетом индивидуального подхода. 

Иммерсивные экскурсионные программы представляют собой инновационный подход к организа-
ции туристических мероприятий, целью которого является погружение туристов в атмосферу местных 
достопримечательностей и культуры. Эти программы предлагают не просто рассказать о месте, а соз-
дать полноценный визуальный и эмоциональный опыт, вовлекающий все чувства туристов. 

Для создания иммерсивных экскурсионных программ используются различные методы и тех-
нологии представлены ниже (табл. 1). 

Таблица 1 

Методы и технологии создания иммерсивных экскурсий 

Методы и технологии Описание 

Виртуальная реальность Создание виртуальных миров и сценариев для погружения туристов в атмо-
сферу местных достопримечательностей. 

Дополненная реальность Использование мобильных приложений с элементами AR для взаимодействия 
с окружающим миром и объектами. 

Методы и технологии Описание 

Интерактивные аудиогиды Предоставление звуковых комментариев и информации о достопримечатель-
ностях во время экскурсии. 

Театрализованные представления Организация тематических шоу и спектаклей, в которых туристы становятся 
участниками исторических событий. 

Мобильные приложения Разработка специализированных приложений с интерактивными картами, 
аудиогидами и визуализациями. 

Примечание:¨составлено автором [3]. 
 
Разнообразие методов и технологий, используемых для создания иммерсивных экскурсий. 

Виртуальная реальность, дополненная реальность, интерактивные аудиогиды, театрализованные 
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представления и мобильные приложения – каждый из этих методов имеет свои уникальные осо-
бенности и преимущества.  

Зарубежный опыт развития туристской и экскурсионной деятельности показывает актуаль-
ность и эффективность внедрения инновационных практик, в частности это касается иммерсивного 
туризма и экскурсий. 

Иммерсивные экскурсии становятся все более популярными в мире, предлагая туристам воз-
можность погрузиться в уникальные и захватывающие местные культуры, истории и традиции 
(табл. 2). 

Таблица 2 

Лучшие практики и тренды в организации иммерсивных экскурсий 

Практики и тренды в организации иммерсивных экскурсий 

Страна (город) Организации иммерсивных экскурсий 

Париж, Франция 
Музей Лувр в Виртуальной Реальности: Использование VR-технологии для создания 
виртуального тура по самым известным произведениям искусства, позволяя тури-
стам исследовать коллекцию, не покидая дома. 

Токио, Япония 
Дополненная Реальность в Исторических Кварталах: Реализация AR-экскурсий, где 
туристы могут увидеть виртуальные воссоздания исторических сцен в контексте 
современного города. 

Технологические инновации в организации иммерсивных экскурсий 

Страна (город) Организации иммерсивных экскурсий 

Сингапур 
Использование искусственного интеллекта: интеграция технологии и для создания 
персонализированных маршрутов и предложений, учитывающих интересы туристов. 

Нью-Йорк, США 
Интерактивные мобильные приложения: разработка мобильных приложений с эле-
ментами AR для взаимодействия с историческими объектами и архитектурой города. 

Уникальные культурные иммерсии 

Страна (город) Организации иммерсивных экскурсий 

Барселона, Испания 
Фестивали в VR: Организация виртуальных фестивалей и событий, предоставляя 
туристам возможность погрузиться в местные традиции и культуру. 

Рим, Италия 
3D-Экскурсии по Археологическим Раскопкам: Применение технологии 3D-
моделирования для виртуального исследования археологических находок и истори-
ческих памятников. 

Сотрудничество с локальными сообществами 

Страна (город) Организации иммерсивных экскурсий 

Кейптаун, Южная Африка 
Организации иммерсивных экскурсий экскурсии, разработанные совместно с мест-
ным населением, чтобы поддерживать их предпринимательские и культурные ини-
циативы. 

Экологически устойчивые экскурсии 

Страна (город) Организации иммерсивных экскурсий 

Норвегия 
Экологически Чистый Транспорт: Внедрение экологически устойчивых транспорт-
ных средств для иммерсивных экскурсий, с акцентом на минимизацию негативного 
воздействия на природу. 

Примечание: составлено автором [4]. 

Удовлетворение потребностей аудитории: Предложенные методы и технологии позволяют 
создавать разнообразные и увлекательные иммерсивные опыты, соответствующие интересам и по-
требностям различных аудиторий.  

Инновационные подходы: Мобильные приложения и виртуальная реальность представляют 
собой инновационные технологии, которые активно используются для создания уникальных им-
мерсивных экскурсионных программ.  
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Перспективы развития: Введение новых методов и технологий, таких как дополненная реаль-
ность и театрализованные представления, открывает перспективы для дальнейшего развития им-
мерсивного туризма и обогащения опыта путешественников. Важные инструменты для разработки 
и реализации иммерсивных экскурсионных программ, способствующих углублению познаватель-
ного опыта туристов и созданию запоминающихся впечатлений. 

Иммерсивные экскурсии могут быть предназначены для самых разнообразных аудиторий: от 
любителей истории и культуры до активных путешественников и семей с детьми. Каждая аудито-
рия имеет свои интересы и потребности, и создание индивидуальных программ под их запросы 
является ключом к успешной организации туристического мероприятия (табл. 3). 

Таблица 3 

Разнообразные аудитории для иммерсивных экскурсий  

Аудитория Описание 

Любители истории Туристы, интересующиеся историей и культурой местности, желающие погрузиться в 
ее атмосферу. 

Активные путешественники Люди, предпочитающие активный отдых и приключения, готовые к интересным и 
необычным маршрутам. 

Семьи с детьми Родители с детьми, ищущие развлечения и образовательные программы, безопасные и 
интересные для всей семьи. 

Студенты и молодежь Молодые люди, стремящиеся к новым впечатлениям и общению, заинтересованные в 
культурных и тематических мероприятиях. 

Примечание: составлено автором [5]. 

В таблице представлены разнообразные аудитории, которые могут быть заинтересованы в им-
мерсивных экскурсионных программах. Разнообразие потребностей: Различные категории аудито-
рии имеют разнообразные интересы и предпочтения. Любители истории стремятся к глубокому 
погружению в культурное наследие местности, в то время как активные путешественники ищут 
необычные и захватывающие приключения.  

Подход для каждого: Иммерсивные экскурсии могут быть адаптированы под различные воз-
растные группы и составы семей. Программы для семей с детьми должны быть интересными и 
безопасными, а для студентов и молодежи – захватывающими и образовательными. 

Развитие культурного туризма: Иммерсивные экскурсии предоставляют возможность расши-
рить спектр туристических предложений и привлечь новые аудитории. Они способствуют разви-
тию культурного туризма, позволяя туристам более глубоко погрузиться в историю и атмосферу 
посещаемых мест.  

В целом, адаптация иммерсивных экскурсий под разнообразные аудитории позволяет удовле-
творить потребности и ожидания различных групп туристов, способствуя разнообразию туристи-
ческого опыта и привлечению новых посетителей. 

Оценка эффективности иммерсивных экскурсионных программ включает в себя анализ уровня 
удовлетворенности туристов, их отзывов и рекомендаций, а также сравнение с другими формами 
туристического отдыха.  

Использование индивидуального подхода позволяет учесть особенности каждой аудитории и 
повысить общую удовлетворенность от поездки (табл. 4). 

Таблица 4 

Анализ эффективности и удовлетворенности туристов  

Название иммерсивной 
экскурсии 

Аудитория Удовлетворенность туриста 

1. Городские легенды Любители истории, активные путешествен-
ники, семьи с детьми, студенты и молодежь  

38 понравилось, 18 человек неудов-
летворены  

2. Тени Миллионки Студенты и молодежь, активные путешествен-
ники, семьи с детьми, любители истории 

67 понравилось, 38 человек неудов-
летворены  

3. Охотники за звуками Семьи с детьми, студенты и молодежь 24 понравилось, 7 человек неудовле-
творены  
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Окончание табл. 4 

Название иммерсивной 
экскурсии 

Аудитория Удовлетворенность туриста 

4. Диалог с морем Любители истории, активные путешественни-
ки, семьи с детьми, студенты и молодежь  

58 понравилось, 25 человек неудов-
летворены  

5. Танцуй, Владивосток Семьи с детьми, студенты и молодежь 17 понравилось, 2 человек неудовле-
творены  

6. Диалог с морем Семьи с детьми, студенты и молодежь  6 понравилось, 16 человек неудовле-
творены  

7. Музыка моря Активные путешественники, семьи с детьми, 
студенты и молодежь  

89 понравилось, 31 человек неудов-
летворены  

Примечание: составлено автором [6]. 

Иммерсивные экскурсионные программы представляют собой не только инновационный под-
ход к туризму, но и эффективный инструмент для удовлетворения потребностей разнообразных ауди-
торий. Анализ концепции, методов создания и эффективности таких программ позволяет выделить ряд 
ключевых выводов. Во-первых, иммерсивные экскурсии охватывают широкий круг туристов, начиная 
от любителей истории и культуры, заканчивая активными путешественниками и семьями с детьми. 
Каждая из этих аудиторий имеет свои уникальные интересы и потребности, которые могут быть учте-
ны при разработке индивидуальных программ. Любители истории и культуры нацелены на получение 
глубокого знания о местных достопримечательностях и традициях, поэтому для них важно создать 
программы, охватывающие широкий культурный контекст и предлагающие глубокое погружение в 
прошлое. Активные путешественники ищут приключения и новые впечатления, поэтому для них инте-
ресны нестандартные маршруты, включающие элементы активного отдыха и экстремальные виды дея-
тельности. Семьи с детьми ценят безопасность и образовательный аспект программы, поэтому для них 
важно создать интерактивные и познавательные мероприятия, которые будут интересны и взрослым, и 
детям. Студенты и молодежь заинтересованы в новых впечатлениях, современных технологиях и воз-
можности общения, поэтому для них подходят программы с использованием современных технологий, 
интерактивных форматов и активного взаимодействия.  

Таким образом, адаптация иммерсивных экскурсионных программ под разнообразные аудито-
рии является ключевым фактором их успешной реализации и популяризации. Создание индивиду-
альных подходов к каждой категории туристов позволяет удовлетворить их потребности, обеспе-
чить незабываемый опыт и повысить общую удовлетворенность от туристических поездок. 

Удовлетворенность туристов. Оценка уровня удовлетворенности туристов является ключевым 
критерием при оценке качества иммерсивных экскурсий. Положительные эмоции и впечатления от 
программы будут способствовать ее успешности и популярности. Отзывы туристов: Анализ отзывов 
туристов помогает выявить сильные и слабые стороны программы. Положительные отзывы подтвер-
ждают успешное проведение экскурсии, а отрицательные отзывы могут указать на необходимость вне-
сения изменений и улучшений. Рекомендации: Оценка степени рекомендации иммерсивной экскурсии 
другим туристам является важным показателем ее эффективности. Положительные рекомендации бу-
дут способствовать привлечению новых клиентов и повышению популярности программы [7]. 

В целом, оценка представленных критериев поможет определить эффективность и успешность 
проведения иммерсивных экскурсий, а также выявить области для улучшения и развития программы. 

Заключение 
Иммерсивные экскурсионные программы представляют собой перспективное направление в 

развитии туристической индустрии. Их успешная реализация требует не только применения со-
временных технологий, но и учета индивидуальных потребностей и интересов различных аудито-
рий. Анализ концепции, методов создания, определение аудиторий и оценка эффективности помо-
гут разработать более качественные и востребованные туристические программы. 

Мировой опыт и успешные проекты в стране подтверждают потенциал этого формата для при-
влечения внимания туристов и сохранения исторического наследия. Технологические инновации, в 
сочетании с креативным подходом, делают этот вид туризма важным направлением для развития 
индустрии и обогащения туристического опыта. Иммерсивные экскурсии, как динамичная и пер-
спективная область, будут продолжать привлекать внимание и формировать новые горизонты ту-
ристической индустрии в будущем. 
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Аннотация. В работе исследованы социальные медиа как инструмент продвижения. Систе-
матизированы функции и виды социальных медиа, а также их влияние на развитие предприятий 
сферы туризма в Приморском крае. Представлены рекомендации по адаптации маркетинговой 
политики предприятий к условиям современной информационной среды. 

Ключевые слова: социальные медиа, социальные сети, туризм, продвижение, Приморский 
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SOCIAL MEDIA AS A TOOL FOR PROMOTION IN THE FIELD  
OF TOURISM ON THE EXAMPLE OF PRIMORSKY KRAI 

Abstract. The research examines social media as a promotion tool. The functions and types of social me-
dia, as well as their impact on the development of tourism enterprises in the Primorsky Territory, are systema-
tized. Recommendations on the adaptation of the marketing policy of enterprises to the conditions of the mod-
ern information environment are presented. 

Keywords: social media, social networks, tourism, promotion, Primorsky Krai. 

Социальные медиа стали играть важную роль в индустрии путешествий, поскольку люди ак-
тивно обмениваются своими впечатлениями от поездок в сети. Поэтому туристическим организа-
циям крайне важно отслеживать опыт гостей, используя аналитику тех или иных социальных ме-
диа. Кроме того, социальные медиа позволяют компаниям связываться с пользователями, управ-
лять репутацией, увеличивать продажи и развивать бизнес – отношения [1]. 

Актуальность темы исследования определяется тем фактом, что социальные медиа на сего-
дняшний день занимают особое место в общем инструментарии продвижения большинства орга-
низаций. Целью исследования является анализ тенденций использования социальных медиа пред-
приятиями сферы туризма (на примере Приморского края). 

Социальные медиа – это все публичные онлайн – площадки, где пользователи могут высказать 
своё мнение, поделиться между собой контентом, получить нужную информацию. 

Социальные медиа и социальные сети тесно связаны друг с другом, при этом социальные медиа 
представляют собой широкий спектр платформ, включая социальные сети, блоги, форумы, видеохос-
тинги и многое другое, где пользователи могут создавать, обмениваться и потреблять содержимое, в то 
время как социальные сети являются конкретными платформами, обеспечивающими возможность  


