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Аннотация. Актуальность выбранной темы исследования обусловлена проблемой поиска но-
вейших технологий, методов и инструментов, способных повысить уровень качества совре-
менного образования высшей школы. Вызовы современного социума предполагают у будущих 
выпускников вузов сформированность навыков системного мышления, правовой, коммуника-
тивной и информационной культуры, лидерских качеств, личной эффективности, предприни-
мательской и творческой активности, анализа личного и коллективного опыта, навыков пла-
нирования собственной деятельности и умений предвидеть ее результаты. Сегодняшний 
процесс обучения в вузе требует поиска, разработки и внедрения новых методов и техноло-
гий, направленных на повышение качества подготовки будущих выпускников, способных в пер-
спективе эффективно реализоваться на современном рынке труда. Современные методы обуче-
ния коммуникации в системе высшей школы предполагают обучение в рамках компетентностного 
подхода. Формирование коммуникативной компетенции становится одной из приоритетных за-
дач при освоении программ и направлений нынешнего высшего образования, причем от первого 
курса к выпускному курсу владение навыками языковой грамотности проявляется не только в 
учебной и научной сферах, но и в профессиональной. Вследствие этого тренинг как один из актив-
ных методов обучения современного образования в системе подготовки будущих выпускников вуза 
в состоянии обеспечить максимальную результативность при формировании навыков и умений 
эффективной коммуникации. В процессе работы был проведен педагогический эксперимент, в ре-
зультате которого представлен комплекс упражнений и заданий, направленных на формирование 
и развитие коммуникативной компетенции. Участниками эксперимента стали 218 студентов  
1-го курса Владивостокского государственного университета. Результативность проведенного 
эксперимента подтверждена показателями промежуточного контроля в форме зачета. Средний 
балл в контрольной группе составил 3,88 балла, в экспериментальной – 4,79. Разработанный в 
процессе исследования сценарий тренинга и комплекс упражнений и заданий по формированию на-
выков эффективной коммуникации можно использовать в практике преподавания всех учебных 
дисциплин гуманитарного направления. 
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Abstract. The paper is concerned with the search for the latest educational technologies, meth-
ods and tools that can improve higher education quality. In today’s ultra-competitive work envi-
ronment, university graduates can succeed only if they have obtained and developed systems 
thinking, critical thinking, legal and cultural awareness, leadership skills, communication and 
social skills, entrepreneurial skills, personal effectiveness, and creativity; if they can learn from their 
own experience and apply world's best practices, if they can set their goals and foresee the results of their 
activities. To enhance students' teaching and learning and their employability, universities have to search 
for, develop and employ new methods, techniques and technologies. Teaching communication skills in 
modern universities is competence-based. Achieving commu-nicative competence by students is becoming 
universities' top priority: students' language profi-ciency is improving during the course of their study and 
is being employed in classroom set-tings, in academic research, and, what is more important, in profes-
sional settings. The paper reveals that communication skills training is one of active learning methods that 
proved to be effective in helping students to acquire language skills for successful communication. The 
study is based on the results of a pedagogical experiment conducted among 218 first-year students of 
Vladivostok State University. As a result of the experiment, a set of exercises and assignments aimed to 
build and develop communicative competence was produced. The pedagogical experi-ment has resulted in 
positive dynamics of the students' communicative competence which is con-firmed by end-of-the-term test 
score. The average score in the control group was 3.88, the aver-age test score for students in the experi-
mental group was 4.79. The communication skills train-ing scenario developed in the course of the study 
and the set of exercises and assignments can be used in teaching all humanities disciplines. 

Keywords: training, active learning methods, higher education, effective communication, communicative 
competence, communication, competence-based approach. 
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Введение 
Актуальность выбранной темы исследования обусловлена тем, что новые 

технологии, методы и формы, внедряемые в образовательный процесс высшей 
школы, такие как тренинг, позволяют приблизить учебную деятельность к про-
фессиональной в рамках использования активных методов обучения и в целом 
предполагают ориентацию всего образовательного пространства вуза на буду-
щую профессиональную деятельность учащихся.  

Цель исследования – внедрение в процесс обучения современного вузовско-
го пространства технологии коммуникативного тренинга как наиболее продук-
тивной модели обучения эффективной коммуникации. Под коммуникативным 
тренингом автором понимается создание особых учебных ситуаций, которые 
направлены на развитие, отработку и формирование речевых умений, на кон-
троль собственного и корректировку партнерского речевого поведения в рамках 
различных условий и ситуаций общения.  

В работе использовались общенаучные методы исследования – анализ, син-
тез и обобщение при работе с научной литературой, метод включенного наблю-
дения в процессе проведения данного исследования, статистический (при под-
счете результатов проведенного эксперимента).  

Практика преподавания гуманитарных дисциплин показывает, что ключе-
выми компетенциями, кроме сугубо дисциплинарных, становятся речевая и 
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коммуникативная, что позволяет говорить о смещении акцентов с использова-
ния языка как системы на использование языковых средств и инструментов в 
качестве орудия эффективного общения и грамотной передачи информации. 
В связи с этим в образовательное пространство вуза активно внедряются новые 
технологии, связанные с особенностями обучения коммуникации через речевое 
взаимодействие участников образовательного процесса. Следует отметить, что в 
педагогике вопрос о необходимости такого взаимодействия поднимался еще в сере-
дине ХХ века [6]. Тренинг, направленный на формирование коммуникативной ком-
петенции, – одна из востребованных, эффективных и активно развивающихся в на-
стоящее время технологий, внедряемых в образовательный процесс высшей школы. 
Данная востребованность тренинговой технологии объясняется ее высокой продук-
тивностью в современной парадигме современной высшей школы.  

Предмет исследования данной работы – тренинг как одна из активных форм 
обучения эффективной коммуникации в рамках образовательного процесса ВВГУ.  

Компетентностный подход, активно используемый на разных уровнях обра-
зования, помогает качественно сформировать те коммуникативные навыки, ко-
торые будут востребованы выпускниками вуза в их будущей профессиональной 
деятельности. Метод тренинга позволяет наиболее эффективно сформировать и 
развить данные навыки и, более того, превратить их в компетенции за достаточ-
но ограниченный период учебной деятельности. Следует отметить, что при 
этом, согласно требованиям образовательных стандартов нового поколения, фо-
кус с теоретического обучения данным навыкам смещается на практическое. 
Таким образом, тренинг активно внедряется в образовательный ландшафт обра-
зовательного пространства вуза, расширяя сферу своего использования в рамках 
различных учебных курсов. 

Основная часть 
Первые тренинговые центры появились в США в 1912 г.; изначально они бы-

ли направлены на преодоление психологических барьеров в общении [9]. Однако 
в их работе использовались методики по развитию личной эффективности, фор-
мированию навыков общения, делового взаимодействия, публичного выступления 
и др. [11]. В рамках проводимых тренингов использовались особые упражнения и 
задания, направленные на формирование и развитие коммуникативных умений и 
навыков, подбирались развивающие игры, моделирующие разнообразные ситуа-
ции речевого взаимодействия. Постепенно тренинги стали применять в рамках 
освоения многих курсов коммуникативной направленности [2, 8, 10]. 

В современной педагогической науке однозначной трактовки, что такое 
тренинг, не существует. В Словаре методических терминов и понятий дается 
следующее определение: «Тренинг (англ. training) – это специальная тренировка, 
обучение чему-либо; термин, при помощи которого обозначают различные ме-
тоды, предназначенные для формирования и развития у индивида полезных 
привычек, умений и навыков» [1]. Сущность самого понятия тренинга понима-
ется через призму понятий обучения, воспитания и тренировки [9]. 

Современная педагогика не дает единой классификации технологий, форм и 
методов обучения. Тренинг в системе образования представляет одну из совре-
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менных форм активного обучения. Многие современные исследователи рас-
сматривают его с разных точек зрения: М.Е. Гурьев – как активный имитаци-
онный метод обучения [7]; Н.В. Бордовская – как исключительно игровую 
технологию [12]; А.В. Юсупова – как игровую процедуру внутри педагогиче-
ского процесса [14]. Такое разнообразие подходов к тренингу объясняется тем, 
что данная форма работы по развитию определенных навыков не является не-
изменной, а, наоборот, постоянно подвергается множеству видоизменений с 
момента своего возникновения. 

В последние годы тренинг стали исследовать в качестве продуктивной тех-
нологии обучения эффективной коммуникации: в рамках риторики [15], методи-
ки обучения иностранным языкам [2, 3], русскому языку в рамках деловой ком-
муникации [4]. В своей работе автор солидарен с мнением С.Д. Шебалиной, ко-
торая рассматривает тренинг как часть коммуникативной технологии в «системе 
обучающих и экспериментальных технологий, основанных на структурирован-
ной активности участников, совместном приобретении ими опыта» [13]. Иными 
словами, главная задача коммуникативного тренинга – сформировать и развить 
коммуникативные навыки и умения в рамках соответствующей компетенции. 
Согласно современным исследованиям коммуникативная компетенция пред-
ставляет собой реальную готовность учащегося осуществлять общение, исходя 
из целей и задач ситуаций речевого взаимодействия участников коммуникации 
посредством эффективного использования языкового материала [5]. 

Следует отметить, что тренинг является лишь одной из форм активного 
обучения. Невозможно выстроить весь учебный процесс курса на основе данной 
технологии. Тренинг является достаточно энергозатратным способом ведения 
учебного занятия, особенно со стороны тренера (преподавателя). Поэтому вне-
дрять его в учебный процесс следует дозированно, используя на одном занятии 
отдельные тренинговые упражнения и задания с соблюдением метода регуляр-
ности. Это значит, что тренинг не может стать единственной технологией веде-
ния учебного процесса. При внедрении коммуникативного тренинга в учебный 
процесс необходимо соблюдать такие условия и правила, как: 

– опора на языковой материал, который используется в рамках той или иной 
дисциплины; 

– возможность многократного использования заданий и упражнений в зави-
симости от меняющихся коммуникативных условий; 

– регулярность включения технологии тренинга в учебные занятия; 
– активность всех участников образовательного процесса; 
– процесс рефлексии после каждого проведенного тренинга; 
– проведение качественного мониторинга усвоения учащимися учебного 

материала; 
– наличие соответствующего опыта и квалификации по проведению тренин-

гов у ведущего педагога; 
– возможность видеозаписи тренинговых занятий для их последующего 

анализа самими участниками тренинга. 
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Кроме того, большая часть заданий должна быть направлена на создание не-
подготовленной, спонтанной речи участников коммуникации; ситуации речевого 
взаимодействия должны подбираться в адекватном режиме и отвечать запросам 
будущей профессиональной сферы общения обучающихся; упражнения должны 
быть разнообразны по способу и методу презентации учебного материала. 

Отбор упражнений и заданий для тренинга, отрабатывающих коммуника-
тивные навыки учащихся, должен быть обусловлен целями и задачами учебного 
занятия, особенностью предъявляемого учебного материала и индивидуальными 
особенностями самой группы. 

При проведении коммуникативного тренинга следует учитывать ряд прин-
ципов и правил: регламентировать подачу и отработку материала, доверитель-
ность отношения в группе, партнерское общение внутри коллектива, безоценоч-
ность познавательного процесса со стороны тренера (педагога), персонифика-
цию высказываний, соблюдение конфиденциальности и др. 

В рамках внедрения коммуникативных тренингов в образовательный про-
цесс Владивостокского государственного университета в осеннем семестре 
2022 г. преподавателями кафедры русского языка был представлен и внедрен в 
процесс обучения сценарий тренинга по теме «Эффективная коммуникация» для 
всех направлений подготовки университета (табл. 1). 

Таблица 1 

Тайм-план коммуникативного тренинга «Эффективная коммуникация» 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

Блок 1 «Эффективная коммуникация» 

10.10–
10.15 
(5 мин) 

Введение 

Цель: созда-
ние конст-
руктивной 
доверитель-
ной атмо-
сферы 

Тренер: Меня зовут… 

Рада вас видеть на нашем тренинге, который назы-
вается «Эффективные коммуникации». 

Хочется начать с цитаты: Самое главное слагаемое 
формулы успеха – это знание того, как нужно об-
щаться с людьми  

(Джон Максвелл «Мотивация решает все»). Вы 
согласны с этим? 

Поэтому сегодня мы попробуем узнать, как же 
правильно общаться с людьми. 

Цели нашего курса – сформировать и отработать 
на практике основные инструменты межличност-
ных коммуникаций в стандартных и сложных си-
туациях. 

Разминка 

 
 



Т. А. Борзова. Тренинг как технология активного обучения эффективной коммуникации…   
 

 

 173 

Продолжение табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

10.15–
10.20 
(5 мин) 

Содержание 
курса 

Цель: зна-
комство с 
программой  

 

Тренер: План работы у нас следующий. 
Начнем с блока «Введение в эффективную коммуни-
кацию». 
Затем разберем две составляющие общения: комму-
никативную и деловую. 
И завершающим блоком у нас будет блок, посвящен-
ный сложным ситуациям в коммуникациях. 
Результатом нашего тренинга станет  
умение выбирать оптимальный вид коммуникации, 
исходя из поставленных задач.  
Вы будете владеть инструментами «эффективного 
слушания»; 
научитесь использовать позитивную трансформацию 
как инструмент коммуникации; 
овладеете навыками конструктивной критики, под-
держки, координации и влияния;  
научитесь формировать убедительное предложение; 
поймете, как преодолевать коммуникативные барьеры; 
будете осознанно выбирать стратегию поведения в 
сложных или конфликтных коммуникациях.  

Презентация 

10.20–
10.25 
(5 мин) 

Правила уча-
стия 

Цель: проин-
формировать 
о правилах, 
настроить на 
работу 

 

Тренер: Прежде чем приступить к работе, я хочу по-
знакомить вас с правилами поведения в группе, со-
блюдение которых поможет сделать обучение макси-
мально эффективным: 
1. Телефон на виброзвонок.  
2. Правило «один голос в эфире».  
3. Приходить вовремя.  
4. Не бывает «глупых» вопросов. 
Поднимите руки те, кто готов соблюдать правила? 

 

10.25–
10.45 
(20 мин) 

Знакомство с 
участниками 
(упражнение 
«Голос ко-
манды» в 
четырех ко-
мандах) 

Цель: форми-
рование до-
верительной 
атмосферы  

Знакомство в 4 этапа. 
Тренер: Предлагаю познакомиться. Для этого разде-
литесь на команды по четыре-пять человек. 
Инструкция: 
1. Выбрать спикера от команды – «голос команды». 
2. Команда готовит выступление, в котором обосновы-
вает выбор спикера (почему выбрали данного человека 
в качестве «голоса команды», за какие его качества, 
умения, демонстрируемое им поведение и пр.). 
Время на подготовку: 5 минут. 
3. Выступление каждой команды. Тренер записы-
вает предложенные качества, которые присутствуют 
у «голоса команды» на флипчарте. Создается список 
качеств отличного коммуникатора.  
4. Группа формирует единый набор важнейших ха-
рактеристик, общее понятийное поле. 
Тренер: Как, по вашему мнению, данное задание бы-
ло простой или сложной коммуникацией?  

Презентация, 
флипчарт 
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Продолжение табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

10.45–
10.55 
(10 мин) 

Мини-лекция 
«Простая и 
сложная ком-
муникация» 

Цель: вы-
явить разли-
чия между 
простой и 
сложной ком-
муникацией 

Тренер: Коммуникация является неотъемлемой важ-
нейшей частью нашей жизни. Зная ее основные 
принципы, можно строить более эффективные отно-
шения как в личной жизни, так и в бизнесе. 
Давайте с вами определимся, что значит простая и 
сложная коммуникация. 
Простая коммуникация – это процесс передачи ин-
формации от одного человека к другому.  
Сложная коммуникация – это коммуникация, в ходе 
которой человек, имеющий свою точку зрения, от-
личную от мнения собеседника, высказывает автору 
несовершенства, неполноту или односторонность его 
версии, указывает на недостатки и на необходимость 
в изменениях в его представлениях. 
Так, какая сейчас была коммуникация в группах? 
Простая или сложная и почему? Сбор оценочных 
листов в каждой группе. 

Презентация 

10.55– 
11.00 

Цель: опреде-
лить понятия 
«эффектив-
ная» и «неэф-
фективная 
коммуника-
ция» 

Тренер: Давайте подумаем, всегда ли простая комму-
никация может быть «эффективной». 
А сложная коммуникация всегда ли «неэффективна»? 

Разминка 

11.00– 
11.15 

Цель: вы-
явить показа-
тели эффек-
тивной ком-
муникации 

Тренер: Предлагаю обсудить в группах и вывести 
составляющие эффективной коммуникации.  
Задание: подумайте в группах и напишите на листочке, 
какую коммуникацию можно считать эффективной? 
Время для обсуждения: 5 минут. 
«Голос команды» выходит и записывает на флипчар-
те показатели, которые выделила группа (5 минут). 
Вывод тренера: Вы указали несколько показателей, из 
которых ярко выделяются несколько ключевых… 
Вывод: в результате участников нужно подвести к 
тому, что главное для эффективной коммуникации – 
добиться результата и остаться в добрых отношениях с 
собеседником, не нарушить его эмоциональное равно-
весие, не обидеть, не расстроить, не вызвать отрица-
тельных эмоций. 

Ролевая игра, 
флипчарт 

11.15–
11.25 

Цель: разгра-
ничить поня-
тия «результа-
тивная» и 
«эффективная 
коммуника-
ция» 

Тренер: Если мы получили желаемое, но произошел 
конфликт или собеседник испытал какие-то отрица-
тельные эмоции, то такая коммуникация называется 
«результативной», но «неэффективной». 
Приведите примеры из жизни. Бывали ли такие си-
туации у вас? 
Например: Закройте, пожалуйста, окно (эффективно). 
Закрой окно, я сказала! (результативно). 

Коммуника-
тивные уп-
ражнения 
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Продолжение табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

11.25– 
11.40 

Задание: про-
стая и слож-
ная коммуни-
кация 

Задача: построить диалог, исходя из роли и ситуа-
ции, которая описана на карточке. Определить, 
какая коммуникация – простая, сложная, эффек-
тивная, результативная, неэффективная. 
Подготовка: 10 минут. 
Обратная связь: 15 минут. 
Тренер: Итак, мы разобрались с понятиями про-
стая/сложная, эффективная/неэффективная комму-
никации.  

Карточки с 
ситуациями 

25 мин Перерыв   

11.55–
12.10 
(15 мин) 
 

Просмотр 
видеоролика 
эффективной 
коммуникации 
из кинофильма 
«Погоня за 
счастьем» 
Цель: закре-
пить знания, 
связанные с 
эффективной 
коммуникаци-
ей (участники 
увидят, за счет 
чего обеспе-
чивается ре-
зультат в 
коммуника-
циях) 

Тренер: Предлагаю сейчас посмотреть видеоролик 
из кинофильма «Погоня за счастьем», который был 
снят в 2006 году режиссером Габриэлле Муччино.  
Задача: определить, эффективный или неэффек-
тивный вид коммуникации представлен в ролике и 
почему. 
Анализ: Как определили эффективность коммуни-
кации? На что обращали внимание? Что делал 
главный герой при построении разговора? Удалось 
ли ему добиться результата? Каким образом? За 
счет чего? 
Вывод: герой ролика добился своего решения ис-
ключительно за счет навыков коммуникации; си-
туация была «не в его пользу», но он смог распо-
ложить к себе слушателей и «продать» им нужное 
ему решение.  

Видеомате-
риалы  

12.10– 
12.20 

Цель: обратить 
внимание на 
активное слу-
шание как 
составляю-
щую эффек-
тивной ком-
муникации 

Тренер: Мы не сможем ничего сказать или предло-
жить, или решить, если собеседник не слушает нас. 
Согласитесь, что говорить в пустоту совсем не эффек-
тивно.  
Слушание является, несомненно, одной из важнейших 
составляющих эффективной коммуникации. 
Где мы можем столкнуться с тем, что нас не слушают? 
Поделитесь своими историями (два-три человека). 

Ролевая игра 

Блок 2 «Эффективная коммуникация» 

12.20– 
12.45 
 

Проблемати-
зация. Уп-
ражнение в 
группе «Го-
ворящие и 
слушающие» 
(25 минут:  

Тренер: Мы начинаем с вами блок 2 «Коммуникатив-
ная составляющая». И начнем мы его с упражнения, 
для которого необходимы 8 добровольцев. 4 участни-
ков будут говорить, 4 – слушать. Говорящим необхо-
димо будет подготовить рассказ на любую тему про-
должительностью на менее 3 минут. 
Слушающие получат дополнительные инструкции 
за дверью: 

Коммуника-
тивное уп-
ражнение 
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Продолжение табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

 2 минуты – 
организаци-
онные мо-
менты, 
5 минут – 
подготовка, 
18 минут – 
проигрыва-
ние и обрат-
ная связь) 

– первый не слушает вообще; 
– другой слушает, «делая одолжение», или на сло-
вах поощряет говорить, но невербально проявляет 
нетерпение, раздражение и пр.; 
– третий перебивает, комментирует сказанное го-
ворящим, вступает в диалог, при этом демонстри-
рует непонимание сути сказанного; 
– четвертый проявляет чудеса активного слушания 
(позитивный пример).  
Остальные участники группы будут в роли наблю-
дателей.  
Задача: проследить, каким образом на говорящем 
отражалось то, как его слушали.  
Вывод: интересно рассказывать только тому, кто 
искренно заинтересован слушать.  

 

12.45–
13.20 

Шеринг Тренер: Предлагаю вам поделиться своими «от-
крытиями» после первой части тренинга; на выска-
зывание каждому – не более 20 секунд (буквально 
одно предложение).  

Что нового узнали? Что возьмете с собой? О чем 
задумались? 

Мяч или 
любой дру-
гой предмет 
для передачи 
от участника 
к участнику 

Блок 3 «Коммуникативная составляющая» 

13.20 –
13.40 

Мини-
лекция 
«Эффек-
тивное 
слушание»  

Цель: по-
мочь участ-
никам по-
нять, как и 
из-за чего 
происходят 
потеря ин-
тереса  
аудитории к 
предмету 
обсужде-
ния, прохо-
дя по алго-
ритму пе-
редачи ин-
формаци-
онного со-
общения  

Тренер: Предлагаю вам познакомиться с алгорит-
мами передачи и восприятия информационного 
сообщения. 

Задача: познакомиться с основными элементами 
получения информации: слушать, уточнять, отве-
чать, различать ошибки. 

Вывод: мы с вами разобрали первую часть эффек-
тивного слушания – слушать, вторая – уточнять. И 
сделаем мы это с помощью видеоролика из телесе-
риала «Теория большого взрыва». 

Видеомате-
риал 
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Продолжение табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

13.45 – 
14.00 

Работа в 
группах 

Цель: закре-
пить знания о 
составляю-
щих активно-
го слушания  

Тренер (открывает слайд): Посмотрите основные 
приемы уточнения (на слайде основные приемы 
уточнения): 
– парафраз (перефразирование); 
– «эхо» (цитирование);  
– вопросы;  
– резюмирование с уточняющим вопросом.  
Для проведения упражнения разделить участников 
на команды по 4 человека. Цель упражнения: слу-
шать и уточнять. 
Задача: сосредоточиться на словах собеседника, 
чтобы понять его точку зрения.  
Выводы: активное слушание помогает правильно 
воспринимать информацию, излагаемую собесед-
ником,  
проясняет его позицию по определенному вопросу. 

Презентация, 
коммуника-
тивное уп-
ражнение 

 

14.00 – 
14.20 

Работа в 
группе: «Рас-
познавание 
эмоций» 

Цель: нау-
чить распо-
знавать эмо-
ции собесед-
ника по ми-
мике и мик-
ромимике 

Тренер: Важную роль в процессе восприятия и пони-
мания партнера играет способность распознавать 
эмоции собеседника по мимике и микромимике. 
Группе необходимо объединиться и встать в круг.  

Задание: ведущий задает определенную эмоцию, 
группа ее показывает: 

– гнев;  

– отвращение; 

– страх; 

– печаль; 

– удивление;  

– счастье. 

Участники выполняют задание. 

Обсуждение полученных результатов. 

Вывод: мы с вами познакомились с основными 
инструментами активного слушания, разобрали 
ситуации взаимодействия с партнером и освоили 
навыки распознавания эмоций. 

Коммуника-
тивное уп-
ражнение 

14.20 – 
14.50 

Игра «Распо-
знай эмо-
цию»  

Цель: нау-
чить распо-
знавать эмо-
цию 

Тренер: Для закрепления этого навыка сыграем в 
игру «Распознай эмоцию» по принципу испорчен-
ного телефона. 

Участники встают колоннами, отвернувшись ли-
цом в обратную сторону от ведущего; последний 
участник в колонне остается лицом к ведущему. 
Ведущий на листе показывает эмоцию, которую 
должен передать этот участник следующему, по-
вернув его к себе хлопком по плечу.  

Ролевая игра 
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Окончание табл. 1 

Время Название и 
цели мини-
блока 

Содержание блока Материалы 

14.50 – 
15.10 

Подведение 
итогов блока 
2 

Цель: форми-
рование 
ощущения 
когнитивного 
приобретения 

Участникам предлагается кратко поделиться свои-
ми «открытиями»; на высказывание каждому – не 
более 20 секунд (одно-два предложения).  

Время на высказывания участников: 10 минут. 

Флипчарт 

 

 
В числе методических средств данного тренинга включены различные со-

ставляющие: ролевые игры, разминки, игровое проектирование, имитационные 
элементы общения, не дробящиеся на игровые и неигровые. 

Ролевая игра в рамках тренинга имеет большое значение, так как имитирует 
ситуации как бытовых, так и деловых коммуникаций. Она способна повысить 
уровень учебной мотивации студентов, участвующих в тренинге. Однако веду-
щую роль в тренинге играет педагог-тренер, который должен управлять игрой, 
направлять в необходимое русло и контролировать процесс ее развития, при 
этом не включаясь в нее. Это особенно важно в рамках вузовского обучения, 
потому что у взрослых при проведении игровых технологий часто возникает 
ощущение несерьезности и простоты данной формы работы. Тренеру необходи-
мо показать всю важность и результативность предложенного им метода освое-
ния учебного материала именно в игровой форме.  

У ролевой игры есть свои неоспоримые преимущества. Во-первых, в рамках 
игровой деятельности повышается активность ее участников, которые динамич-
но и интенсивно обеспечивают спонтанностью и импровизацией процесс ком-
муникации. Во-вторых, в процессе игры полностью осуществляется ее деятель-
ностный характер, что способствует формированию, развитию и закреплению 
коммуникативных навыков. В-третьих, игру можно проводить, используя мно-
жество вариантов, что значительно повышает заинтересованность и мотивиро-
ванность самих ее участников, хотя данный фактор усложняет работу тренера-
педагога по управлению процессом обучения. В-четвертых, ролевая игра дает 
возможность создать особую модель общения участников взаимодействия, сы-
митировать особую языковую ситуацию, способствующую включенности в ре-
чевой акт отдельных речевых формул. 

В процессе проведения педагогического эксперимента в осеннем семестре 
2021–2022 учебного года сценарий тренинга по эффективной коммуникации 
был внедрен в образовательный процесс в 8 группах 1-го курса обучения по 
дисциплине «Русский язык в деловом общении». Причем 4 группы (109 человек) 
остались на традиционной платформе обучения, по методу «смешанного обуче-
ния» на платформе Moodle; 4 группы (109 человек) были переведены на техно-
логию тренинговых занятий. Изучение темы «Эффективная коммуникация»  
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заканчивалось в контрольной и экспериментальной группе тестированием про-
межуточного контроля. Результаты эксперимента представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Результаты промежуточного контроля в обучающихся группах  
по теме «Эффективная коммуникация» 

Форма обучения Итоги промежуточного контроля, 
баллы 

Традиционная форма занятий (109 чел.) 3,88 

Использование тренинговой технологии (109 чел.) 4,79 

 
Результаты эксперимента показали повышение качества полученных зна-

ний, сформированных умений и навыков коммуникации за счет применения и 
использования тренинговой технологии в процессе ведения учебных занятий.  

Заключение 
Таким образом, тренинг – одна из эффективных технологий в системе выс-

шей школы, которая позволяет максимально сблизить учебный процесс и буду-
щую профессиональную деятельность в рамках эффективной коммуникации, 
что также способствует повышению качества образования. Стоит добавить, что 
коммуникативный тренинг не является единственной формой активного обуче-
ния в современном вузе. Он, как правило, сопровождается использованием дру-
гих технологий и методов активного обучения, выбор которых обусловлен са-
мой спецификой образовательного пространства вуза, характером учебного кур-
са, учебными материалами и квалифицированностью педагогов. Только в сово-
купности с наиболее продуктивными формами обучения технология тренинга 
может быть продуктивной и полезной в рамках учебного процесса, что позволит 
получить высокие результаты по итогам освоения учебных дисциплин. 
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