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- трудозатраты на сбор и обработку данных не должны превышать ценность информации; 
- системы показателей должны включать количественные и качественные характери-

I процесса; 
- форма предоставления информации должна быть максимально понятной; 
- информация должна быть сравнима с аналогичной. 
Систему показателей можно рассматривать как систему координат, в которой цель зада-
в виде значений целевых показателей, а мероприятия (план действий) представляют со-
траекторию движения к цели, развёрнутую во времени [8]. Через систему показателей 

отследить динамику выполнения процесса и достижения запланированных целей. 
Мониторинг процессов по стратегически важным показателям деятельности организации 
аляет руководителям различных уровней управления своевременно принимать и планиро-
различные мероприятия, которые приведут к запланированным целям. Постоянное улуч-

на основе системы показателей процессов (способность быстро и эффективно реагиро-
, на происходящие перемены) - это залог конкурентоспособности организации. 

1. http://www.betec.ru/secure/. Разработка сбалансированной системы показателей Мето-
2011 Версия документа: 3.6 Редакция документа: 1 (электронный ресурс; информация 

жтьна на 02.05.12). 
2. Рамперсад К. Хьюберт Универсальная система показателей деятельности: Как дости-
результатов, сохраняя целостность. Пер. с англ. - 2-е изд. - М.: Альпина Бизнес Букс, 

• . -352 с. 
} Кийкова Е.В. Моделирование процесса организации и проведения торгов для удовле-

ия нужд вуза, на примере ВГУЭС. Интеллектуальный потенциал вузов - на развитие 
^восточного региона России: Материалы XIII Международной конференции студен-

аспирантов и молодых ученых. Кн. 1. - Владивосток: Изд-во ВГУЭС, 2011. - С. 22 - 24. 
4. Шестаков А.В. Методы и модели имитационного моделирования бизнес-процессов ре-

лринга: Дис. . . . канд. экон. наук: 08.00.13: СПб., 2001 - 121 с. РГБ ОД, 61:02-8/1759-8. 
5. Браун Марк Г. Сбалансированная система показателей: на маршруте внедрения. Пер. 

М.: Альпина Бизнес Букс, 2005. - 226 с. 
6. Малышева Л.А, Технология разработки систем показателей на основе анализа заинте-

шых сторон Журнал Контроллинг №27,2008 г. 
http://www.4dk.rU/process/consuItations/2008/7/473/. Гнутова Е. Что такое показатели биз-

-ироцессов и зачем они нужны (электронный ресурс; информация актуальна на 02.05.12). 
8. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство 

•мерами . - 2-е изд., расш. / Под ред. A . M . Гершуна, Ю.С. Нефедьевой. - М.: 
'«Олимп-Бизнес», 2007. - 128 с: ил. 

ИМИТАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТАРИИ ОПИСАНИЯ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

I Г. Лаврушина, старший преподаватель кафедры информационных систем и прикладной информатики 

ФГБОУ ВПО Владивостокский государственный университет экономики и сервиса, г. Владивосток 

Под бизнес-процессом понимаются действия по достижению цели компании. Следова-
бизнес-процесс - это множество «внутренних шагов» предприятия, заканчивающих-

з ланием продукции, необходимой потребителю. Назначение каждого бизнес-процесса 
в том, чтобы предложить потребителю продукцию (услугу), удовлетворяющую его 
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Одной из успешно развивающихся новаций в организации учебного процесса является 
«станционное обучение - качественно новый и прогрессивный вид получения знаний обу-

_имиея посредством современных информационных и коммуникационных образова-
Ж 1 ъ н ы х технологий на расстоянии от учебного заведения. Особенно эта форма обучения по-
г.сжрна в высших учебных заведениях с экономическим профилем, так как традиционные 
фермы получения образования в сфере экономики во многом не удовлетворяют ускоряюще
муся ритму жизни. Кроме этого, традиционное обучение предполагает отрыв обучаемого от 
жяовной деятельности, что не всегда возможно и оправданно. 

Информационно-коммуникационные технологии в дистанционных формах обучения мо-
- быть использованы в преподавании практически любых дисциплин (с определенными 

игьективными ограничениями), но наиболее эффективным и результативным является их 
: лъзование в преподавании математики для студентов высших учебных заведений эко-

щшического профиля. Это утверждение обосновывается следующими положениями: 
-во-первых, математика есть фундаментальная наука; в вузах экономического профиля 

ЗЕЛ является одной из фундаментальных дисциплин; многие экономические законы сформу-
шхваны на языке математики, многие математические понятия имеют и экономический 

-во-вторых, математика наиболее адаптирована к использованию информационно-
гг*шуникационных технологий в обучении, поскольку имеется специальное программное 
обеспечение - компьютерные математические системы (KMC) . 

Компьютерные математические системы, как средства дистанционного обучения, пред
ставляют собой специальные интегрированные программные продукты, обладающие средст
вами выполнения различных численных и аналитических математических расчетов, от про
стых арифметических вычислений, до решения уравнений с частными производными, реше-
э*я задач оптимизации, проверки статистических гипотез, средствами конструирования эко
номико-математических моделей и другими необходимыми инструментами. 

Среди наиболее популярных и наиболее используемых систем компьютерной математи
ки (СКМ) универсального типа, используемых не только в экономических, но и инженерных, 
строительных и иных отраслях, можно выделить следующие: Mathematica, Maple, MatLab, 
MathCAD. Указанные СКМ позволяют оптимизировать процессы обучения студентов эко-
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