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Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
Âëàäèâîñòîê. Ðîññèÿ

Ðàçðàáîòêà ïðîáíîé âåðñèè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ
ïî áåçîïàñíîñòè â ïóòåøåñòâèè íà ïðèìåðå ãîðîäà
Âëàäèâîñòîêà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîãðåññ â îáëàñòè òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îñíîâíûì
ôàêòîðîì îáåñïå÷èâàþùèì áëàãîñîñòîÿíèå íàöèè, íî è ãëàâíåéøèì óñëîâèåì â
ïðîöåññå å¸ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Àâòîìàòèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ öåïî÷åê è øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ óñ-
òðîéñòâ ñòàíîâÿòñÿ îäíîé èç àêòóàëüíåéøèõ çàäà÷ â îáëàñòè òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ñîçäàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îáëàñòè áðî-
íèðîâàíèÿ ìåñò ðàçìåùåíèÿ è ñðåäñòâ ïåðåäâèæåíèÿ, ýêñêóðñèîííîãî è êóëüòóð-
íî-ðåêðåàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, âíåäðåíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé â ñôåðó òó-
ðèçìà, èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè è äîñòóïíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ìàðøðóòîâ, òóðèñ-
òñêîãî ïîòåíöèàëà îòäåëüíûõ ñòðàí, à ñ ó÷åòîì ðàçâèòèÿ èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ, öåëûõ ðåãèîíîâ Çåìëè – âîò êîìïëåêñ âîïðîñîâ, êîòîðûé ñòàâèòñÿ â ïîâåñòêó
äíÿ íàñòîÿùåé è áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè [1].

Êëþ÷åâûå ñëîâà è ñëîâîñî÷åòàíèÿ: àâòîìàòèçàöèÿ; òóðèçì; áåçîïàñíîñòü æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè; ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå; ðàçðàáîòêà è ñîçäàíèå ìîáèëüíîãî
ïðèëîæåíèÿ; ïðîãðàììà «App Studio»;
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Development of a test version of the mobile application
security in the journey by the example of the city of
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Currently, the progress in technology is not only a major factor in ensuring the welfare
of the nation, but the most important condition in its sustainable development.

Automation of supply chains and the widespread use of electronic devices have become
one of the most urgent tasks in the field of tourism activity. Creating a high-tech
information systems of booking accommodation and vehicles, sightseeing, cultural
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and recreational services, the introduction of new technologies in the sphere of tourism,
information on the availability and accessibility of different types of routes, the tourist
potential of individual countries, and with the development of integration processes,
entire regions Earth – this is a complex issue that is put on the agenda of the present
and future activities of the World Tourism Organization [1].

Key  words: automation; tourism; life safety; mobile App; design and development of
mobile applications; Program "App Studio";

Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ ê ìàêñèìàëüíîìó äîñòèæåíèþ ëè÷íîãî êîì-
ôîðòà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëüøèì ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà ñòàë âûõîä â Èíòåð-
íåò. Äîñòóïíîñòü ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà – ñàìûé àêòóàëüíûé âîïðîñ äëÿ öèâèëè-
çîâàííîãî ïóòåøåñòâåííèêà. Èìåííî ïîýòîìó òàê âîñòðåáîâàíî òàêîå ïðåäëîæåíèå
íà ðûíêå óñëóã, êàê ðàçðàáîòêà ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì.

Ñåãîäíÿ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàçðàáà-
òûâàåòñÿ ìàññà ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ îáëà÷íûõ òåõíî-
ëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ðåøàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðèêëàäíûõ çàäà÷.

Îñíîâó òóðèíäóñòðèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òóðàãåíòû è òóðîïå-ðàòîðû, ôèð-
ìû, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ òóðèñòè÷åñêèìè ïóòåøåñòâèÿìè, ïðîäàâàÿ èõ êàê òóðû
èëè ïóò¸âêè, ïðåäîñòàâëÿÿ óñëóãè ïî ïèòàíèþ è ðàçìåùåíèþ òóðèñòîâ (êåìïèí-
ãè, îòåëè è äð.), èõ ïåðåìåùåíèþ ïî ñòðàíå (àâòîáóñû, ïîåçäà, ñàìîë¸òû, òåïëîõî-
äû). Ê íèì ïîäêëþ÷åíû îðãàíû óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèè, ðåêëàìû, ñëóæáû çàíè-
ìàþùèåñÿ èññëåäîâàíèåì òóðèñòñêîãî ñïðîñà, ïîäãîòîâêîé êàäðîâ äëÿ íåãî, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó è ïðîäàæå òîâàðîâ òóðèñòñêîé íàïðàâëåííîñòè. Â òóðè-
ñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü âîâëå÷åíû ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ äðóãèõ îòðàñëåé õî-
çÿéñòâîâàíèÿ, äëÿ êîòîðûõ òóðèçì ÿâëÿåòñÿ ñîïóòñòâóþùèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè
(ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè, êóëüòóðû è ò.ä.) [2], [3].

Òóðèçì – ýòî äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ áóêâàëüíî íàñûùåíà èíôîðìàöèåé. Â ìèðå
åñòü íå òàê ìíîãî îòðàñëåé ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óñëóã, ãäå äëÿ åæåäíåâíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ áûëè áû òàê âàæíû ñáîð, îáðàáîòêà, è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè. Ïðå-
äîñòàâëÿåìûå â òóðèçìå óñëóãè íå ìîãóò áûòü âûñòàâëåíû íà ðàññìîòðåíèå â òî÷-
êå ïðîäàæè, êàê êàêèå-ëèáî ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû. Îáû÷íî îíè ïîêóïàþòñÿ
çàðàíåå è äàëåêî îò ìåñòà ïîòðåáëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ãîâîðèòü, ÷òî
òóðèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêå ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè è
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè – èçîáðàæåíèé, îïèñàíèé è ò.ä. [4].

Â íàøå âðåìÿ, â âåê âûñîêèõ òåõíîëîãèé âñå áîëüøå íàáèðàåò àêòóàëüíîñòü
ïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûìè ïðèëîæåíèÿìè. Îíè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè, ïîýòîìó êàæäûé äåíü â ìèðå âûïóñêàåòñÿ ìíîæåñòâî íîâûõ âåð-
ñèé ïðèëîæåíèé äëÿ ðàçíûõ ïëàòôîðì. Ýòî è ñðåäñòâî ðàçâëå÷åíèÿ, è ìîáèëüíûå
âåðñèè èíôîðìàöèîííûõ èçäàíèé, ñïåöèàëüíûå ìîáèëüíûå ïðîãðàììû è ìíîæå-
ñòâî äðóãèõ. Îñîáåííî àêòóàëüíû â íàøè äíè ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñôåðû
òóðèçìà. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðèëîæåíèé ïî áðîíèðîâàíèþ îòåëåé, ïðèîáðå-
òåíèþ áèëåòîâ îíëàéí, äîðîæíûå êàðòû è ïîèñêîâûå ñèñòåìû, îíëàéí-ïåðåâîä-
÷èêè è ò.ä. Â íàøåé ñòðàíå ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ î
áåçîïàñíîñòè òóðèñòà âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî óçêî-ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå âåðñèè ïðèëîæåíèé, ñîçäàâàåìûå ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè èëè êðóïíûìè
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òóðèñòñêèìè ôèðìàìè, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êëèåíòàìè, íåïîñðåäñòâåííî ïðèîá-
ðåòàþùèìè ïóòåâêó â äàííîé êîìïàíèè.

Òóðèçì ñòàíîâèòñÿ ìîáèëüíûì, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåòñÿ ãåîãðàôèÿ ïîåç-
äîê. Ñåé÷àñ ñòàëî àêòóàëüíûì ïóòåøåñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, çàáðîíèðîâàâ
áèëåòû è îòåëü ïî èíòåðíåòó, à çíà÷èò, òàêèå ëþäè íå îáðàùàþòñÿ â òóðôèðìû
âîâñå, è î ïðàâèëàõ ïðåáûâàíèÿ â ñòðàíå, êóäà îíè åäóò îòäûõàòü, çà÷àñòóþ ìíî-
ãèå íå ïðîèíôîðìèðîâàíû. Â òîé ñâÿçè, íàçðåâàåò âîïðîñ î ñîçäàíèè ìîáèëüíî-
ãî ïðèëîæåíèÿ, êîòîðîå áû ñòàëî ñâîåãî ðîäà íåêîé ñïðàâî÷íîé áàçîé, â êîòîðîé
ñîäåðæàëàñü áû âñÿ íåîáõîäèìàÿ è ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ
ïóòåøåñòâåííèêîâ [5].

Öåëü ðàçðàáîòêè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïðèëîæåíèÿ:
– îáåñïå÷åíèå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè òóðèñòà â ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ.
Çàäà÷è:
– ñîçäàíèå îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû ñ íåîáõîäèìîé èíôîðìà-

öèÿ î ãîðîäå, åãî äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ, ìåñòàõ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, áëè-
æàéøèõ ìåäïóíêòàõ è ò.ï. è äîðîæíûìè êàðòàìè ñ èíôîðìàöèåé, êàê äîåõàòü äî
òîãî èëè èíîãî îáúåêòà;

– ïðåäîñòàâëåíèå òóðèñòàì íåîáõîäèìóþ è äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î
ïðàâèëàõ âúåçäà è âûåçäà ñòðàíû âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ;

– èíôîðìèðîâàíèå îá îñîáåííîñòÿõ çàêîíîäàòåëüñòâà ñòðàíû âðåìåííî-
ãî ïðåáûâàíèÿ, íîðìàõ ñîáëþäåíèÿ âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ ïðàâèë ëè÷íîé áåçî-
ïàñíîñòè;

– ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íîé ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé òóðèñòó.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, àêòèâíî óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ëþäåé èñïîëüçóþ-

ùèõ ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Ïîêà îäíè êîìïàíèè óäà÷íî çàíèìàþòñÿ áèçíåñîì,
àêòèâíî ïðèìåíÿÿ ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè, äðóãèå êîìïàíèè ïîêà òîëüêî ïðè-
ñìàòðèâàþòñÿ. Ïåðåä íèìè âñòà¸ò âîïðîñ êàêîé ðàçðàáîòêîé âîñïîëüçîâàòüñÿ ìî-
áèëüíûì âåá-ñàéòîì èëè ìîáèëüíûì ïðèëîæåíèåì.

Ìîáèëüíûé âåá-ñàéò – ýòî àäàïòèðîâàííàÿ ïîä ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî è åãî
ðàçìåðû âåðñèÿ ñàéòà ñ îãðàíè÷åííûì íàáîðîì âîçìîæíîñòåé è çàïóñêàåìîå ñ
ïîìîùüþ áðàóçåðà ìîáèëüíîãî óñòðîéñòâà.

Ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå – ýòî ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êî-
òîðûé óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîä èìåþùóþñÿ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó óñòðîéñòâà
(ïëàíøåòà, ñìàðòôîíà è ò.ï.).

Ðàçðàáîòêà ìîáèëüíûõ áèçíåñ ïðèëîæåíèé äîëæíà èñõîäèòü â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü èç çàäà÷ äëÿ ýòèõ ïðèëîæåíèé, ýòèì îïðåäåëÿåòñÿ îñíîâíàÿ ñòðàòåãèÿ
âûáîðà.

Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ çàâèñèìû îò ìàãàçèíîâ ïðèëîæåíèé, â êîòîðûõ îíè
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ, ò.å. íåäîñòàòî÷íî ïðîñòî íàïèñàòü íóæíóþ ïðîãðàììó, åùå
íóæíî åå îïóáëèêîâàòü. Ñàìûå ïîïóëÿðíûå ìàãàçèíû ïðèëîæåíèé – ýòî AppStore
äëÿ iPhone è iPad, Windows Store äëÿ Windows Phone, Google Play äëÿ Android-
óñòðîéñòâ è ò.ä. Âåá-ñàéò æå äîñòóïåí ñðàçó ïîñëå ðàçìåùåíèÿ åãî íà ñåðâåðå
(âîçìîæíî, èñïîëüçîâàòü óæå ñóùåñòâóþùèé ñåðâåð, íà êîòîðîì íàõîäèòñÿ îñ-
íîâíîé êîðïîðàòèâíûé ñàéò).
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Ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ìåíåå çàâèñèìû îò íàëè÷èÿ âûõîäà â èíòåðíåò â
êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè, è, ìíîãèå äåéñòâèÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòü â îôëàéí
ðåæèìå.

Ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè íà ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, òàê
êàê èìåþò áîëüøóþ ñîâìåñòèìîñòü ñ ïëàòôîðìîé è íàïðÿìóþ ïîëüçóþùèåñÿ ðå-
ñóðñàìè óñòðîéñòâà.

Ýòàïû ðàçðàáîòêè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ
Ïðèñòóïàÿ ê ðàçðàáîòêå ëþáîãî ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ ñíà÷àëà íóæíî îò-

âåòèòü íà âîïðîñ – ÷òî îæèäàåòñÿ îò ïðèëîæåíèÿ íà ñîâðåìåííîì ìîáèëüíîì
ðûíêå? Ðàññìîòðèì îñíîâíûå âèäû ïðèëîæåíèé, è êàê îíè ñîçäàþòñÿ. Äàëåå
ïîäðîáíåå ðàçáåðåì ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé ÷åðåç ïðîãðàì-
ìó – «App Studio äëÿ Windows Phone». Ñóùåñòâóåò ðÿä ðàçëè÷íûõ âîçìîæíîñ-
òåé App Studio äëÿ ñîçäàíèÿ è ïðîáíîé ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé ïðè ïîìîùè
îñíîâíûõ åãî ôóíêöèé. Äàííûå ôóíêöèè è âîçìîæíîñòè ïðèìåíÿþòñÿ â íàâèãà-
öèè, íàñòðîéêàõ, èñòî÷íèêàõ äàííûõ è ïðèâÿçêàõ. Òàê æå ñóùåñòâóþò è äîïîë-
íèòåëüíûå âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿþùèå óëó÷øèòü ïðèëîæåíèÿ äëÿ Windows
Phone: ò.ê. àêòèâàöèÿ ôóíêöèé èç ïðèëîæåíèÿ Windows, íàñòðîéêà õðàíåíèÿ è
ïîâåäåíèÿ äàííûõ â ïðîãðàììå è äð.

Çà÷àñòóþ, ëþäè àññîöèèðóþò ñëîâî «ïðèëîæåíèå» ñ ìîáèëüíûì óñòðîé-
ñòâîì, òàêèì êàê ñìàðòôîí èëè ïëàíøåò. Èòàê, âñåãî íà òð¸õ íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûõ ìîáèëüíûõ ïëàòôîðìàõ ìîæíî íàéòè öåëîå ìíîæåñòâî ðàçëè÷íîãî ðîäà ïðè-
ëîæåíèé. Â ñâîþ î÷åðåäü, ó êàæäîé ïëàòôîðìû èìååòñÿ ñâîé ìàãàçèí ïðèëîæå-
íèé. Ïîäîáíîãî ðîäà «ìàãàçèíû» ïðåäëàãàþò ìàññó ïðèëîæåíèé, êîòîðûå âû-
ïîëíÿþò ðÿä ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèé. Åñëè èçó÷èòü àññîðòèìåíò ïðèëî-
æåíèé, êîòîðûå ïðîäàþòñÿ â ìàãàçèíàõ, òî èõ âïîëíå ìîæíî áóäåò ðàçäåëèòü è
îïðåäåëèòü íà íåñêîëüêî êàòåãîðèé, òàêèõ êàê: Èãðû, Ðàçâëå÷åíèÿ, Ñîöèàëüíûå
ñåòè, Èíñòðóìåíòû è Èíôîðìàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ.

Ýòè ïÿòü ãðóïï ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü îäèí èç íåêîòîðûõ ñïîñîáîâ, ñâî-
åãî ðîäà, êàòåãîðèçàöèè. Âñå äàííûå ïðèëîæåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïî ðàçíûì íàçíà-
÷åíèÿì è â ðàçíûõ öåëÿõ. Èíôîðìàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ, òàêèå êàê íîâîñòíûå
ëåíòû, ïðåäíàçíà÷åíû íå äëÿ òîðãîâëè, à äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèâëå÷ü îïðåäåëåííóþ
ïîòðåáèòåëüñêóþ àóäèòîðèþ ïîêóïàòåëåé è ïîäïèñ÷èêîâ, ïîñðåäñòâîì ïóáëèêà-
öèè ðàçëè÷íûõ íîâîñòåé è ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âñå ýòè
ïðèëîæåíèÿ îáëàäàþò öåëûì êîìïëåêñîì ôóíêöèé, èõ îñíîâíàÿ çàäà÷à çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êàíàë äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.
Ðàçðàáîò÷èê äîëæåí íà îñíîâå èìåþùèõñÿ âñåâîçìîæíûõ èäåé è èíôîðìàöèè
ñóìåòü ñîçäàòü ïðèëîæåíèå, îòâå÷àþùåå äîâîëüíî òàêè âûñîêîìó êà÷åñòâó. Íå
èñêëþ÷åíî, ÷òî îí çàõî÷åò âïîñëåäñòâèè ïîëó÷àòü ïðèáûëü, ïðîäàâàÿ ñâî¸ ïðèëî-
æåíèå, èëè äîâîëüñòâîâàòüñÿ ïóáëèêàöèåé íîâîñòåé íà îïðåäåëåííîãî ðîäà òåìó,
êîòîðàÿ âàñ èíòåðåñóåò – â ëþáîì ñëó÷àå, ïðîãðàììà App Studio ìîæåò ïîìî÷ü
ðàçðàáîòàòü è ñîçäàòü ñâî¸ ïåðâîå â æèçíè ïðèëîæåíèå. Õîòÿ ïðè÷èíû, ïîáóæäà-
þùèå ÷åëîâåêà ê ñîçäàíèþ ïðèëîæåíèÿ, ðàçíÿòñÿ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ÷åëî-
âåêîì äîâîëüíî ÷àñòî îâëàäåâàåò òàê íàçûâàåìîå æåëàíèå – äåëèòüñÿ èíôîðìàöè-
åé. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðîãðàììà App Studio – ýòî ïðåêðàñíàÿ
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âîçìîæíîñòü, êîòîðàÿ ïîäõîäèò äëÿ ñîçäàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðèëîæåíèé [6].
Íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ïðèëîæåíèå ìîæåò ñëóæèòü äîâîëüíî íå ïëîõèì èñòî÷íè-
êîì áûñòðîãî äîõîäà è ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé. Î÷åíü ÷àñòî, ìíîãèå ðàçðàáîò-
÷èêè è ðàçëè÷íûå êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ îïåðåäèòü íà ïîëüçóþùåìñÿ ñïðîñîì ðûí-
êå ïðèëîæåíèé ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ è áóäóùèõ êîíêóðåíòîâ. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî,
íà ðûíîê ïîñòóïàåò è ìíîæåñòâî ñëàáûõ, çà÷àñòóþ ïîõîæèõ ìåæäó ñîáîé è äóá-
ëèðóþùèõ äðóã äðóãà ïðèëîæåíèé, ñðåäè êîòîðûõ ïðèäåòñÿ íåìàëî ïîðûòüñÿ,
ïðåæäå ÷åì íàéòè ÷òî-òî íîâîå è àêòóàëüíîå, ïðè ýòîì åùå äåéñòâèòåëüíî ïîëåç-
íîå è ýôôåêòèâíîå äëÿ ñåáÿ.

Ïðèñòóïèâ ê ðàáîòå íàä ïðèëîæåíèåì, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ñèñòåìà ðàçðà-
áîòêè è ñîçäàíèÿ ïðèëîæåíèé äëÿ Windows Phone ïîõîæà íà ëþáóþ äðóãóþ ñèñ-
òåìó, êàêèõ â íàøå âðåìÿ íå ìàëî. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçðàáîò÷èêè òàêîé ñèñòåìû,
êàê Windows Phone èñïîëüçóþò ñîîòâåòñòâóþùóþ ñðåäó ðàçðàáîòêè è íåïîñðåä-
ñòâåííî ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ñðåäå ðàçðàáîòêè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü îòëàäèòü ïðèëîæåíèå è ïîäðåäàêòèðîâàòü åãî êîä, à çàòåì ïðîòåñòèðîâàòü
åãî ïåðåä òåì, êàê çàïóñòèòü íà ðûíîê ïðèëîæåíèé. Êîãäà ïðèëîæåíèå áóäåò ãîòî-
âî, äåëî îñòàíåòñÿ çà ìàëûì: çàãðóçèòü åãî â ìàãàçèí, ÷òîáû ñäåëàòü äîñòóïíûì
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòêà ëþáîãî ïðèëîæåíèÿ â îñíîâíîì çàâèñèò
îò âûáðàííîé âàìè ïëàòôîðìû. Åñëè ñîçäàâàòü ïðèëîæåíèå äëÿ êîíêðåòíîãî óñò-
ðîéñòâà, ìîæíî âûáðàòü îäèí èç äàííûõ ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ. Äëÿ ïëàòôîð-
ìû Android ïðèìåíÿåòñÿ «JAVA» ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ è ñðåäà ðàçðàáîòêè
«Eclipse». Åñëè âû õîòèòå ñîçäàòü ïðèëîæåíèå äëÿ iPhone, òî ëó÷øå âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ÿçûêîì Objective-C è ñðåäîé X-Code. Ïðèëîæåíèå äëÿ Windows Phone ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ íà ÿçûêå C# è ñ ïîìîùüþ ïàêåòà Visual Studio. Êîíå÷íî, íåîáõîäè-
ìî îòìåòèòü, ÷òî ðàçðàáîòêà êà÷åñòâåííîãî è áåçîïàñíîãî ïðèëîæåíèÿ äëÿ ëþáîé
ïëàòôîðìû òðåáóåò õîðîøåãî çíàíèÿ âûáðàííîãî ÿçûêà ïðîãðàììèðîâàíèÿ, ÷òî
óñëîæíÿåò ðàçðàáîòêó äëÿ íà÷èíàþùèõ ðàçðàáîò÷èêîâ [6].

Õîòÿ êàæäûé èç ñîâðåìåííûõ ÿçûêîâ ðàçðàáîòêè âêóïå ñî ñðåäîé äàëåêî íå
åäèíñòâåííîå ðåøåíèåì äëÿ äàííîé ïëàòôîðìû, è âñ¸ æå îíè èñïîëüçóþòñÿ ÷àùå
âñåãî. À ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèÿ òîëüêî äëÿ îäíîé ïëàòôîðìû – äàëåêî íå åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá âûâåñòè äàííûé ïðîäóêò íà ðûíîê. Ìîæíî îñóùåñòâèòü è ìíî-
ãî ïëàòôîðìåííóþ ðàçðàáîòêó. Èòàê, ñîçäàâ ïðèëîæåíèå îäèí ðàç, âû ñìîæåòå
ðàñïðîñòðàíèòü åãî íà âñå óñòðîéñòâà. Ðàç óæ ÷àñòî âñòàåò âîïðîñ î Windows App
Studio, ñòîèò ïîÿñíèòü, î ÷åì èä¸ò ðå÷ü. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäñòâî íà áàçå
âåá-òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùåå ñîçäàâàòü ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå è èíôîðìàöèîí-
íûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ Windows è Windows Phone ïðè ïîìîùè ìûøêè, íå çàäåé-
ñòâîâàâ â îñíîâíîì îñîáûõ íàâûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðèëî-
æåíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ ïðè ïîìîùè ïðîãðàììû App Studio, ìîæíî íå òîëüêî
çàãðóæàòü â ìàãàçèí Windows Store, íî è ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðè ïîìîùè êîäèðîâ-
êè êàê ïðîåêò â Visual Studio. App Studio ðàçðàáàòûâàåò ïðèëîæåíèÿ äîñòóïíûå
êàæäîìó, ïîñêîëüêó íå òðåáóåò íàâûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî,
êàæäûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò, áåç îñîáûõ óñèëèé, ñîçäàòü ïðèëîæåíèå, âûïîëíèâ
íà ñàéòå ðÿä îïðåäåëåííûõ è íåñëîæíûõ äåéñòâèé.
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Ðèñ. 1. Áëîê ¹ 1 «Ïðàâèëà
áåçîïàñíîñòè» â ìîáèëüíîì

ïðèëîæåíèè (ñîñò. àâò.)

Ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå ñîñòîèò èç 4 áëîêîâ:
1. Ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè
2. Ãèä ïî ãîðîäó
3. Ôîòîãðàôèè
4. Ñïðàâî÷íàÿ
Êàæäûé èç áëîêîâ ñîäåðæèò ðàçäåëû.
Áëîê ¹ 1 «Ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè» áóäåò ïîä-

ðàçäåëÿòüñÿ íà 5 ðàçäåëîâ (ðèñ. 1):
a. Çàêîí «îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè»

â ÐÔ;
b. Ïðàâèëà ïðåáûâàíèÿ íà òåððèòîðèè ðåãèîíà;
c. Êàê ñëåäóåò âåñòè ñåáÿ â ïóòåøåñòâèè;
d. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ (òóðèçì, òóðèñò, ïðàâà

è îáÿçàííîñòè è ò.ä.).
e. Ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì áëîêå îòðàæåíû ïóíêòû ïî ïðàâàì è îáÿçàííîñòÿì
òóðèñòà, ïðàâèëàì áåçîïàñíîñòè è íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçå.

Ðèñ. 2.  Áëîê ¹ 3 «Ãèä
ïî ãîðîäó» â ìîáèëüíîì
ïðèëîæåíèè  (ñîñò. àâò.)

Áëîê ¹ 2 «Ãèä ïî ãîðîäó» áóäåò ñîäåðæàòü ñïðà-
âî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ãîðîäå Âëàäèâîñòîêå, åãî äî-
ñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ, ìåñòàõ ðàçâëå÷åíèÿ è îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ ñ êðàòêèì îïèñàíèåì êàæäîãî
îáúåêòà, êîíòàêòîì è óêàçàíèåì àäðåñà ñ óêàçàíèåì
óäîáíûõ ñïîñîáîâ äîáðàòüñÿ íà îáùåñòâåííîì òðàíñ-
ïîðòå.

Äàííûé áëîê òàêæå ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 5 ðàçäå-
ëîâ (ðèñ. 2):

a. Î ãîðîäå;
b. Äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè;
c. Êàôå, ðåñòîðàíû è áàðû;
d. Êèíî, òåàòðû, âûñòàâêè;
e. Äëÿ äåòåé.
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Ðèñ. 3. Áëîê ¹ 4 «Ôîòîãðàôèè»
â ìîáèëüíîì ïðèëîæåíèè

(ñîñò. àâò.)

Áëîê ¹ 3 «Ôîòîãðàôèè» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ôîòîãàëåðåþ èç ñíèìêîâ, ñäåëàííûõ àâòîðîì ðàáîòû
â îêðåñòíîñòÿõ ãîðîäà Âëàäèâîñòîêà è äåìîíñòðèðó-
þùóþ èíòåðåñíûå ìåñòà è ïåéçàæè ãîðîäà. Ýòîò ðàç-
äåë ðàçðàáîòàí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü ïîëüçîâàòå-
ëþ ñäåëàòü ïðàâèëüíûé âûáîð â ïîñåùåíèè äîñòîï-
ðèìå÷àòåëüíîñòåé ãîðîäà (ðèñ. 3).

Áëîê ¹ 4 «Ñïðàâî÷íàÿ» áóäåò ïðåäñòàâëÿòü ñî-
áîé «ñïðàâêó», ñâîåãî ðîäà áàçó, â êîòîðîé áóäóò íà-
õîäèòüñÿ íîìåðà òåëåôîíîâ è àäðåñà áîëüíèö, îòäå-
ëåíèé ïîëèöèè, ñêîðîé ïîìîùè è Ì×Ñ. Òàê æå ïëà-
íèðóåòñÿ äîáàâèòü ñïèñîê àïòåê, ìåäïóíêòîâ, ìàãà-
çèíîâ ñ ïîäðîáíûì îïèñàíèåì êàê äî íèõ äîáðàòüñÿ.
Äàííûé áëîê ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà 3 ðàçäåëà:

a. Êîíòàêòû;
b. Àäðåñà;
c. Êàê äîáðàòüñÿ;

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ìîäåëè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ

Ðàññìîòðèì íà÷àëî ðàçðàáîòêè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ â App Studio. Äëÿ
ýòîãî íóæíà ó÷åòíàÿ çàïèñü Microsoft. Åñëè ó íàñ å¸ íåò – åå íåîáõîäèìî ñîçäàòü.
Ñîçäàòü ó÷åòíóþ çàïèñü ëåãêî. Çàéäÿ íà ñòðàíèöó appstudio.windows.com. ìîæíî
óâèäåòü íàäïèñü «Âîéòè â ñèñòåìó» (ðèñ. 4).

Äëÿ íà÷àëà íåîáõîäèìî áóäåò ââåñòè ïîëüçîâàòåëüñêèå äàííûå. Ïîñëå ÷åãî
ñòîèò âûáðàòü çàïðîñ «Ñîçäàíèå íîâîãî ïðîåêòà». Çàòåì, ìîæíî óâèäåòü ñîçäàí-
íîå ñâîèìè óñèëèÿìè ïðèëîæåíèå â ñïåöèàëüíîì îêíå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîò-

Ðèñ. 4. Íà÷àëüíàÿ ñòðàíèöà ðåñóðñà Windows App Studio (ñîñò. àâò.)
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ðà. Êàê âèäíî, ñïðàâà ïëàíøåò Windows, à ñëåâà ñìàðòôîí Windows Phone. Íàæàâ
íà êíîïêó «Ñîçäàòü», îòêðûâàåòñÿ ñòðàíèöà ñîäåðæèìîãî. Âûáðàâ êíîïêó «Îïóá-
ëèêîâàòü èíôîðìàöèþ» äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü íàçâàíèå è èêîíêó ïðèëîæåíèÿ.
Òàê êàê íàø ïðîåêò ïîñâÿù¸í íàøåìó ãîðîäó, òî îí áóäåò íàçûâàòüñÿ «Âëàäèâîñ-
òîê». ×òîáû ñîçäàòü êàðòèíêó äëÿ ïðèëîæåíèÿ, òî íåîáõîäèìî íàæàòü íà èêîíêó,
ïîñëå ÷åãî áóäåò âèäíî òàêîå îêîøêî (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Îòîáðàæåíèå âàðèàíòîâ èêîíîê íîâîãî ïðèëîæåíèÿ â App Studio (ñîñò. àâò.)

Çäåñü ìîæíî óâèäåòü òðè êíîïêè: «Ìîé êîìïüþòåð», «Ìîé OneDrive» è «Ãî-
òîâûå èçîáðàæåíèÿ». Çàòåì, ìîæíî çàãðóçèòü àáñîëþòíî ëþáîé ôàéë ôîðìàòà PNG
ñ êîìïüþòåðà, ëèáî âîñïîëüçîâàòüñÿ èçîáðàæåíèåì èç õðàíèëèùà OneDrive, òàê-
æå ìîæíî ïðîèçâåñòè ïîäêëþ÷åíèå ê ñâîåé ó÷åòíîé çàïèñè è ïîñëå ýòîãî âûáðàòü
óæå ãîòîâîå èçîáðàæåíèå. Â âåðõíåì ëåâîì óãëó âèäíà èêîíêà, à ñáîêó – å¸ íàçâà-
íèå. Êîãäà â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè íóæíî ÷òî-òî ïîìåíÿòü, äîñòàòî÷íî íàæàòü íà
êíîïêó «Ñîõðàíèòü» – è çàòåì ìîæíî ñìåëî ïåðåéòè ê ñëåäóþùåé âêëàäêå. Âîç-
âðàùàÿñü ê òèïàì ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ëåã÷å âñåãî ñîçäàòü ïðè ïîìîùè App Studio,
ñòîèò âñïîìíèòü ðàíåå óïîìÿíóòûå òèïû ïðèëîæåíèé, êîòîðûå ìîæíî óâèäåòü â
ìàãàçèíå, à òàêæå î òîì, êàêîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìíûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïðèëî-
æåíèé íà äàííûé ìîìåíò óæå â ìèðå ñóùåñòâóåò. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî App Studio
ïðîñòî îòëè÷íî ïîäõîäèò äëÿ ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ïðèëîæåíèé [6]. Ñ ïîìîùüþ
äàííîé ïðîãðàììû ìîæíî ñîçäàòü ïðèëîæåíèå äëÿ ôàíàòîâ ëþáèìîé ãðóïïû èëè
äëÿ äåìîíñòðàöèè êàêîé-ëèáî ðåäêîé êîëëåêöèè – â ëþáîì èç ñëó÷àåâ App Studio
âñåãäà ïîìîæåò. Åñëè â èíòåðíåòå åñòü êàêàÿ-òî èíôîðìàöèÿ, òî ìîæíî å¸ ëåãêî
îïóáëèêîâàòü ïðè ïîìîùè ïðèëîæåíèÿ â App Studio.

Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðèëîæåíèÿ? Íà äàííîé ñõåìå îòîáðàæåí ðÿä
íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ ðàáîòû. Ìîæíî ðàáîòàòü òîëüêî â Àðð Studio – â òàêîì
ñëó÷àå ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðÿä ñâåðõó. À ìîæíî ïåðåíåñòè ïðèëîæå-
íèå èç Àðð Studio â Visual Studio è äîðàáîòàòü ïåðåä çàïóñêîì. Âàæíî îòìåòèòü,
÷òî íè èñïîëüçîâàíèå Visual Studio, íè êîäèðîâêà íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè
ìîìåíòàìè ïðè ðàáîòå ñ Àðð Studio. Íà Ðèñóíêå 6 îòîáðàæåí «æèçíåííûé öèêë»
ïðèëîæåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ðàçðàáîò÷èêîâ. Ýòî íå òîëüêî ïðîöåññ çàïóñêà
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Ðèñ. 6. Öèêë ðàçðàáîòêè ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ äëÿ Windows Phone (ñîñò. àâò.)

ïðèëîæåíèÿ, íî è âñ¸, ÷òî âîçìîæíî ñäåëàòü, ïîñëå òîãî, êàê ïðèëîæåíèå ïîïà-
äàåò ê ïîëüçîâàòåëþ. Â óñïåøíûõ ïðîãðàììàõ è ïðèëîæåíèÿõ çàäåéñòâóåòñÿ ñâÿçü
ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, èõ îòçûâû íåðåäêî ïîìîãàþò ðàçðàáîò÷èêó âñÿ÷åñêè óëó÷-
øàòü ïðîäóêò. Â Àðð Studio îáíîâëåíèÿ äåëàòü ëåãêî. Äëÿ ýòîãî, íåîáõîäèìî
áóäåò åù¸ ðàç âîéòè â Àðð Studio. Âàðèàíò â íèæíåì ðÿäó ïîäðàçóìåâàåò îáíîâ-
ëåíèÿ ÷åðåç Visual Studio. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîñëå òîãî, êàê ñäåëàòü îáíîâëå-
íèå â Visual Studio, âîçìîæíî íå òîëüêî ïîñòðîèòü, íî è óëó÷øèòü ëþáîå èç
ñâîèõ ïðèëîæåíèé.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ñôåðû òóðèçìà áîëüøóþ ðîëü èãðàþò èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà. Ýâîëþöèÿ è òåõíè÷åñêèé
ïðîãðåññ ïðîíèêàþò â òóðèçì è îðãàíèçàöèþ ýêñêóðñèîííîé äåÿòåëüíîñòè: ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ è ïðåäëàãàþòñÿ òóðèñòàì óíèêàëüíûå ìóëüòèìåäèéíûå ïóòåâîäèòå-
ëè è äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ðàáîòàþùèõ ïðè ïîìîùè GPS-íàâèãàöèè.

Ñåãîäíÿ ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ, ñîçäàííûå äëÿ ïëàíøåòîâ è ñìàðòôîíîâ,
ýòî èííîâàöèîííîå ñðåäñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî òóðèçìà è ïðîäâèæå-
íèÿ èíâåñòïðîåêòîâ. Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé: óïðîùå-
íèå êîììóíèêàöèè ìåæäó áðåíäîì è ïîëüçîâàòåëåì, ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà è óäîá-
ñòâî èñïîëüçîâàíèÿ. Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè êîìïàíèè è òåêóùèõ áèçíåñ-
ïðèîðèòåòîâ, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ ìîãóò ñòàòü ýôôåêòèâíûì ìàðêåòèíãîâûì
èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ èëè óäîáíûì ñåðâèñîì äëÿ ðàáî-
òû ñ ñóùåñòâóþùåé êëèåíòñêîé áàçîé.

Èíòåðàêòèâíûå ïóòåâîäèòåëè èìåþò âîçìîæíîñòü ãåîëîêàöèè è ïîñòðîåíèÿ
ìàðøðóòîâ, èíòåãðàöèè ñ ñîöñåòÿìè, âèðòóàëüíûå ãàëåðåè, èñïîëüçîâàíèå ïðèëî-
æåíèÿ áåç ïîñòîÿííîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè, èíòåðàêòèâ, âêëþ÷àÿ âèäåî, àíèìè-
ðîâàííóþ ãðàôèêó, 3D, àóäèîêîììåíòàðèè, êðóãîâûå ïàíîðàìû. Ìîæíî âíåäðÿòü
â ïðèëîæåíèÿ ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû – àêöèè, îïðîñû. Ñïåöèàëüíûå ñ÷åò-
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÷èêè ïîçâîëÿò âåñòè äåòàëüíûé àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ ñ êîíòåíòîì.
Ìîæíî òàêæå ââåñòè èíôîðìàöèþ îá èíôðàñòðóêòóðå âñåõ òèïîâ äëÿ ëþäåé ñ îã-
ðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè [7], [8].
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