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жет послужить библиотека jQuery, которая значительно потеряла свои позиции с развитием 
JavaScript. 
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Автоматизация крайне важна в наше время. Большое количество однотипного ручного 
труда со-трудников снижает продуктивность. Внедрение CRM-системы позволяет облег-
чить рутинные задачи, что способствует уменьшению времени на обработку определённого 
запроса, а в следствие и увеличению прибыли компании. Также система позволит контролиро-
вать руководством ход выполнения работы. В статье описан проект по внедрению CRM-
системы на примере ООО «Азия-Гарант».  
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DEVELOPMENT OF A CRM SYSTEM IMPLEMENTATION PROJECT  
ON THE EXAMPLE OF AN ENTERPRISE LLC «ASIA-GARANT», 

VLADIVOSTOK 

Automation is extremely important these days. A large amount of the same type of manual labor 
of employees reduces productivity. The implementation of a CRM system allows you to facilitate 
routine tasks, which helps to reduce the time required to process a specific request, and, as a result, to 
increase the company's profits. Also, the system will allow management to control the progress of 
work. The article will describe a project for the implementation of a CRM system using the example of 
LLC «Asia-Garant». 

Keywords: automation, CRM system, implementation, project, profit increase. 

Компания ООО «Азия-Гарант» предоставляет полный перечень услуг содействия и кон-
сультации по сертификации продукции, как в аккредитованных органах, так и в добровольных 
системах сертификации товаров, услуг и производств. Компания работает не только с местны-
ми импортерами продукциями, но также сотрудничает с европейскими организациями, что по-
зволяет охватывать клиентов по всей России. Так же имеются клиенты с других стран, таких 
как Китай и Корея, что так же влияет на статус предприятия [1, c. 4]. 
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Компания постоянно старается расширить список клиентов, с которыми работает, для это 
производятся звонки, рассылки по электронной почты и индивидуальные встречи с предпри-
нимателями, чтобы предложить услуги по сертификации.  

Так как, на данном предприятии нет системы, которая хранила бы информацию о клиенте, 
его заявках и последней даты разговора с ним, нередки случае, что клиент уходит и вовсе забы-
вает о компании, поэтому было решено внедрить CRM систему, которая как раз хранила бы 
всю эту информацию и могла предупреждать о долгом сроке отсутствия контакта с клиентом.  

На Западе CRM-технологии обретают все большую популярность, и многие фирмы успеш-
но используют их преимущества в сравнении с другими коммуникационными средствами. Од-
нако до сих пор главный упор российских компаний делается на возможности ведения непре-
рывного взаимодействия с клиентами по вопросам, связанным с продвижением, продажей и 
поддержкой товаров и услуг, т.е. на операционной активности. Это является частью стратегии 
создания, поддержания и расширения прочных взаимоотношений с существующими и потен-
циальными потребителями. Организация CRM-кампании, помимо громадных преимуществ, 
для своей торговой марки, связана и со всевозможными рисками. Например, результат будет 
отрицательным, т.е. отношения с клиентами ухудшатся за счёт усложнения процесса работы с 
каждым клиентом, а также за счёт того, что информация обо всех контактах с клиентом может 
не дать информации о тенденциях развития отношений или запланированных им закупках. 
Внедрение CRM-системы преследует две цели. Во-первых, это увеличение продаж за счёт бо-
лее полного учёта пожеланий клиентов и дифференцированного подхода к каждому из них. Как 
показывает практика отрасли полиграфии, выручка при использовании CRM-систем возрастает 
в среднем на 10%. Во-вторых, это повышение имиджа предприятия, которое произойдёт за счёт 
изменения отношений между предприятием и его клиентами, налаживания долгосрочного 
партнёрства.  

Цель работы – создать проект внедрения CRM-системы. Для этого необходимо выполнить 
три этапа. На первом этапе необходимо провести сравнение CRM-систем и выбрать ту, которая 
полностью удовлетворяет требованиям руководства. На втором этапе проводится поиск необ-
ходимых виджетов, которые будут внедрены для большего функционала. На третьем этапе раз-
рабатывается проект внедрения и настройки CRM для будущего развертывания системы. 

Основными требованиями, которые были выдвинуты заказчиком: 
– возможность ведения клиентской базы, 
– возможность подключения дополнительных модулей, 
– стоимость не более 50 тыс. руб. на первоначальную оплату и не более 20 тыс. руб. ежеме-

сячной оплаты, 
– полноценный инструментарий для отдела продаж, 
– простота в использовании CRM, 
– ведение карточки клиента 
На рынке имеется множество вариантов CRM систем, поэтому сначала необходимо опре-

делится с самыми популярными. Для этого воспользуемся рейтингом Tagline [2, c. 4]. Согласно 
ему, в России самыми популярными CRM являются: «Мегаплан», amoCRM и «Битрикс24». В 
«Битрикс24» зарегистрированы 400 тыс. компаний, 65 тыс. из которых активно используют 
систему; а «Мегаплан» появился на рынке еще в 2008-м. AmoCRM пользуются, по данным Ми-
хаила Токовинина, основателя компании, десятки тысяч компаний. Так же для рассмотрения 
возьмем FeshOffice и 1C-CRM, так как первая система имеет множество хороших отзывов и 
большой функционал, а вторая является продуктом 1C, которая зарекомендовала себя на рынке 
как хорошая компания, производящая ПО для бизнеса. 

На основании отзывов и описания программного обеспечения была составлена таблица 
(табл. 1), показывающая основные возможности и цену продукта.  

Таблица 1 

Сравнение CRM-систем 

Критерий Мегаплан amoCRM Битрикс24 FeshOffice 1C-CRM 

Страна разработчика Россия Россия Россия Россия Россия 

Модель внедрения SAAS SAAS SAAS SAAS SAAS 
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Ведение информации 
о клиенте 

+ + + + + 

Интеграция с теле-
фонной базой 

+ + + + - 

Интеграция с e-mail + + + + - 

Мобильные приложе-
ния 

+ + + + - 

Интеграция с сайтом - + + + - 

Скоринг клиентов - + - - - 

Установка KPI-
показателей 

+ + - - - 

Особенность Ориентация на 
проекты, есть 
возможность 
учета финансов 
и ведения до-
кументооборота 

Простота, высо-
кокачественная 
интеграция с 
электронными 
приложениями 

Интернет-
модуль, не 
удобен в ис-
пользовании 

Качественная 
система для 
малого и 
среднего 
бизнеса 

Для рознично-
го бизнеса, 
хорошая инте-
грация с про-
дуктами 1С 

Стоимость лицензии, 
руб. за пользователя в 
месяц 

Облако: 1470 

Коробка: 8000 
499-1499 

Облако: 4990 – 
9900 

Коробка: 
199500-499500 

Облако: 450-
750 

Коробка: 
10450-12900 

Облако: 500-
1500 

Коробка: 5000-
32000 

Стоимость внедрения Оплачивается 
отдельно 

включено 
Нет данной 
услуги 

включено 
Облако: 2400 

Коробка: 2600 

 
Из проведённого анализа видно, что 1C-CRM не имеет множества функций, которыми об-

ладают конкуренты, хотя её главным плюс является хорошая интеграция с продуктами 1C [3, 
c. 4]. Но в результате исследования других систем, было обнаружено, что другие системы име-
ют функционал, который позволит интегрировать их с 1С, поэтому данную CRM не будем рас-
сматривать. Так же можно увидеть, что все CRM имеют одинаковый функционал, поэтому на 
эти показатели можно не ссылаться во время обсуждения выбора, какая система будет вне-
дряться. Поэтому основными показателями для выбора будут являться особенности данной 
CRM системы и её цена. В результате всех переговоров с руководством компании было решено 
внедрять amoCRM, которая отвечает всем требованиям заказчика и является самой дешевой в 
ценовой категории [4, c. 4]. 

План работ по внедрению CRM системы представлен диаграммой Ганта (рис. 1):  
– регистрация; 
– настройка; 
– поиск и интеграция модулей; 
– обучение персонала. 

 

Рис. 1. План работ по внедрению CRM системы 

Для интеграции amoCRM необходимо зарегистрироваться на официальном сайте, после 
успешной регистрации, необходимо приобрести пакет для дальнейшей работы в системе. Для 
создания карточек существующих клиентов существует два способа: вручную прописывать ка-
ждого клиента или импортировать все данные с Excel. Так как на предприятие есть файлы с 
клиентами, то в дальнейшем стандартизируем таблицы Excel для успешного импорта. 



 

 – 141 – 

Для большего функционала системы необходимо подключить виджеты. Большинство до-
полнительных модулей будут подключаться с помощью внутреннего инструментария API. 
Вначале необходимо подключить email. В amoCRM есть возможность подключить как общую 
почту компании, так и для каждого сотрудника в отдельности. Для этого необходимо будет 
вписать почту и настроить её, а именно: дать доступ для каждой почты определенному кругу 
сотрудников и создать подпись для каждой почты. Подключение телефона будет производится 
через модуль «Zadarma». Модуль интеграции 1С позволит упростить взаимодействие отдела 
продаж с бухгалтерией. Модуль интеграции Telefum24-Android предназначен для подключения 
мобильного телефона Android к AmoCRM. Модуль интеграции Instagram позволит автоматиче-
ски отправлять комментарии ко всем постам Instagram и сообщения Директ непосредственно из 
AmoCRM [5, c. 4].  

Обучение будет проходить Online для каждого из отделов предприятия. На данном этапе 
обучения будут разобраны конкретные инструменты для каждого отдела. После первого обуче-
ния, у сотрудников появится общее понимание и знание для того, чтобы начать работать в сис-
теме. Будет создан чат, в котором любой сотрудник сможет задать вопрос о работе системы. По 
истечению двух недель после первого online-обучения будет проведено повторное занятие. На 
нем буду разобраны самые важные и частые вопросы, которые были записаны по пришествию 
этого времени. 

CRM система помогает повысить продуктивность каждого сотрудника, в результате чего 
объем выполненной работы увеличивается, что ведет так же к увеличению прибыли. Так же, 
способность контролировать работу сотрудников руководством повысит эффективность со-
трудников, а актуальная информация о работе будет способствовать уменьшению ошибок при 
работе над заявкой. 
  

1. ООО «Азия-Гарант» [Электронный ресурс] – URL : https://asia-garant.ru/ 
2. Рейтинг Tagline [Электронный ресурс] – URL : https://tagline.ru// 
3. CRM-система 1CRM [Электронный ресурс] – URL : https://1crm.ru/ 
4 CRM-система amoCRM [Электронный ресурс] – URL : https://www.amocrm.ru/ 
5. amoCRM 2.0 Пошаговая инструкция по настройки [Электронный ресурс] – URL : 

https://www.amocrm.ru/static/assets/education/amocrm_2_instruction.pdf 
 
 

Рубрика: Информатизация на предприятиях 

УДК 004 

МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА «ОТКРЫТИЕ  
ДЕПОЗИТОВ» КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 

А.Д. Супрун 
бакалавр 
Е.В. Кийкова 
преподаватель 

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса 
Владивосток. Россия 

В современном мире люди всё больше стремятся к автоматизации процессов и их упроще-
нию. Эта тенденция достигла уже и банковской системы. Именно поэтому каждому банку 
сейчас важно иметь приложения или электронные инструменты, который позволят клиенту 
быстро и надёжно разместить свободные средства на депозите. Поэтому в данной работе 
представлен проект автоматизации процесса размещения свободных денежных средств на 
депозит. 
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