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Аннотация: В настоящей статье автор исследует актуальную проблему, рассматривающую мягкую силу в контексте практического применения сетевого бизнеса. Актуальность проблемы придает и тот факт, что данные вопросы до настоящего времени исследователями в своих научных публикациях не рассматривалась, а проблема сетевого бизнеса, как мягкая сила, не нашла своего должного внимания в отечественной политической науке.
Ключевые слова и словосочетания: сетевой, бизнес, маркетинг, мягкая сила, Amway, MLM
Annotation: In this article, the author explores an urgent problem that considers soft power in the context of the practical application of themulti-level marketing. The urgency of the problem is also given by the fact that the researchers have not yet considered these issues in their scientific publications, and the problem of theMLM, as a soft power, has not received its due attention in domestic political science.
Keywords and phrases: multi-level, business, marketing, soft power, Amway, MLM
Современные тенденции развития человечества демонстрируют людям, что наиболее эффективной формой взаимодействия с обществом иной страны является «мягкая сила». Однако в отечественной и зарубежной научной мысли проблема исследования влияния «мягкой силы» на формирование и развитие международных коммуникационных связей, а также такой вид экономической деятельности, как сетевой бизнес, малоизучена, актуальна и требует своего освещения
История сетевого бизнеса берёт свое начало с 1945 года, когда предприниматели из Америки Ли Митингер и Уильям Каслберри стали дистрибьюторами компании «Nutrilite Products». Они положили в основу своей деятельности новейшие принципы сетевого маркетинга, получившие в дальнейшем широкое распространение. К середине 90-х годов сетевые компании могли предложить потребителю любые товары и услуги – от компьюетов, электробытовых приборов и автомобильных шин до белья, косметики и предметов искусства. В современных реалиях сетевой бизнес стал очень гибким инструментом, его можно использовать в том числе как мягкую силу. Сам термин «мягкая сила» был впервые введен в оборот Джозефом Наем – профессором Гарвардского университета и американским политологом[1].
Так как сетевой бизнес был основан в Америке, то стоит взять именно американскую модель бизнеса. Самая популярная компания сетевого бизнеса в Америке – компания Amway, которая была основана в 1959 году. Эту компанию стоит рассматривать как мягкую силу Америки как минимум потому, что название «Amway» расшифровывается как «American Way», что в переводе значит «Американская мечта» или «Путь американца». Подразумевается, что все, кто строит бизнес под крылом этой компании, воплощают свою американскую мечту. Понятие американской мечты тесно связано с понятием «self-made person», то есть человека, который самостоятельно упорным трудом добился успеха в жизни. На данный момент Amway находится на российском рынке и успешно развивается[2, 4].
В России, как и за рубежом, есть множество сетевых компаний. Методами эмпирического исследования автором было выявлено, что самые популярными сетевыми компаниями в России являются корпорация «Сибирское Здоровье», компания «СиЭль Парфюм» и компания «Фаберлик»[3]. Все вышеперечисленные компании (включая Amway) имеют в своем ассортименте различные БАДы, косметику и бытовую химию. Согласно личному опыту автора и опросам людей, имевших связь с этими компаниями и их отзывам, граждане Российской Федерации больше склонны доверять русским компаниям и русским производителям, что не может не сказываться на способности компании Amway продвигать свою продукцию. Однако, данная компания так или иначе достаточно популярна в России. 
Если сравнивать корпорацию «Сибирское Здоровье» и компанию Amway, то стоит отметить, что «Здоровье» использует только натуральные ингредиенты в своих продуктах, в отличие от компании Amway. В то же время не стоит утверждать, что все БАДы Amway – химикаты и отрава. На своем официальном сайте эта компания в открытом доступе хранит документы о сертификации товара, множество наград и почетных мест, что в своем роде говорит о том, что компания предоставляет товар высшего класса, как и «Здоровье»[19, 4].
Сравнивая «СиЭль Парфюм» и Amway стоит сказать, что линейка косметических товаров ARTISTRY от Amway входит в 5-ку лучших в Европе. В России вышеупомянутая линейка так же достаточно популярна, по большей части благодаря тому, что она содержит в себе исключительно качественные товары. Их качество определяется людьми как «экономная, экологически чистая, легко наносится и смывается». Косметика от «СиЭль Парфюм» не может похвастаться столь высокими местами в зарубежных рейтингах, соответственно в России товары этой компании пользуются спросом меньше, чем ARTISTRY. Связано это с тем, что цены на товары компании «СиЭль» чаще всего выше, чем цены, например, в розничных магазинах, а по качеству они примерно одинаковы[5, 6].
Говоря про «Фаберлик», необходимо упомянуть, что эта компания была открыта в 1997 году, в 2003 году вышла на международный рынок, так же на данный момент является членом Российской Парфюмерно-косметической ассоциации, к тому же имеет 30 патентов и входит в рейтинг «Топ-100 крупнейших косметических компаний мира». Для Amway это достаточно сильный конкурент, однако стоит отметить, что Фаберлик специализируется на выпуске косметических средств, в то время как Amway – на бытовой химии. В отдельных аспектах эти компании могут взаимозаменять друг друга[7, 8].
Исходя их вышесказанного, хочется подчеркнуть, что человек должен «потреблять с умом». То есть смотреть, анализировать, сравнивать и решать самому, какой товар ему необходим на данный момент. Корпорация «Сибирское Здоровье» может предложить натуральные БАДы, компания «СиЭль Парфюм» специализируется на духах и туалетной воде, «Фаберлик» может порадовать недорогой и качественной косметикой, Amway – сочетает в себе всего понемногу как компания, зарекомендовавшая себя на зарубежном рынке, однако специализируется в производстве бытовой химии и БАДов[19, 4, 6, 8].
Обращаясь с сетевым бизнесом как с мягкой силой, Америка может продвигать свой товар, свои ценности и культуру на другие рынки, тем самым привлекая внимание к своей нации. В сетевой бизнес, в отличие от традиционного бизнеса войти гораздо легче, поэтому именно этот вид деятельности имеет гораздо большее влияние на другие страны, чем обычный. Джон Каленч, Дорис Вуд и другие сетевики не перестают утверждать, что сетевой маркетинг влияет на жизнь отдельного человека так же сильно, как и на всё общество. Человек, занимающийся сетевым бизнесом, меняет свою жизнь в лучшую сторону с помощью определенной компании. В течение всего этого времени человек будет приглашать людей в ту компанию, к которой сам присоединился. Таким образом, все, кто присоединились и в дальнейшем присоединятся, будут следовать идеалам той компании, куда они придут[10]. Однако стоит отметить, что у большинства компаний идеалы частично совпадают – свобода, вознаграждение, независимость. Джим Рон, Дон Файла и др. утверждают, что любой человек, при должном расположении духа, правильной мотивации и позитивным настроем способен достичь финансовой независимости[9]. После достижения независимости, этот человек будет выступать на различных конференциях от лица компании в разных странах мира, тем самым «приглашая» новичков и расширяя свой бизнес. Идеи компании Amway по-большей части проамериканские, в первую очередь они говорят о том, что человек должен быть свободным и независимым в любом плане. В России МЛМ-компании не пользуются доверием большинства населения из-за того, что ранее компания Гербалайф была слишком неопытной и в то же время достаточно настойчивой, чтобы предлагать людям товар на улице или приходя к ним домой без приглашения. С тех пор к сетевому маркетингу неопытные люди относятся с большой долей скепсиса, называют «финансовой пирамидой» и «незаконной организацией», поэтому на граждан Российской Федерации мягкая сила иностранного сетевого бизнеса будет иметь очень слабое влияние, однако со временем это изменится. 
Чем же является сама по себе «мягкая сила»? Мягкой силой считается способность  государств получать желаемое при помощи привлекательности культуры, ценностей и прочих «не боевых» качеств, а не с помощью силы или денег. Как однажды заметил Генри Киссинджер, международный порядок зависит не только от баланса жесткой силы, но и от представлений о легитимности, которые критически зависят от мягкой силы. Информационные революции всегда производили глубокий социально-экономический и политический эффект. Свидетельством этому стали драматические последствия для Европы XV и XVI веков, вызванные изобретением печатного станка Гутенбергом. Историю нынешней информационной революции можно начинать с 1960-х годов и открытия «закона Мура» (число транзисторов в компьютерном чипе удваивается примерно каждые два года). С тех пор компьютерные мощности резко возросли, а их стоимость к началу XXI века составляла 0,1% от их стоимости в начале 1970-х годов. В 1993 году во всем мире существовало примерно 50 вебсайтов; к 2000 году их число превысило 5 миллионов. Сегодня более четырех миллиардов человек находятся в онлайне. По прогнозам, к 2020 году эта цифра вырастет до 5-6 млрд. человек, при этом «Интернет вещей» будет связывать десятки миллиардов устройств. У Facebook сейчас больше пользователей, чем все население Китая и США вместе взятых. В подобном мире сила привлечения и убеждения становится особенно важной. Но уже давно позади те дни, когда общественная дипломатия в основном осуществлялась с помощью радио— и телевещания. Технологический прогресс привел к радикальному сокращению стоимости обработки и передачи информации. Результатом стал информационный взрыв, который создал «парадокс изобилия»: избыток информации ведет к дефициту внимания. Когда объемы информации, предлагаемой людям, становятся просто ошеломляющими, им трудно понять, на чем именно надо фокусировать внимание. Алгоритмы социальных сетей создаются для конкуренции за это внимание. Репутация становится даже важнее, чем в прошлом, а политические битвы, опирающиеся на данные о социальном и идеологическом сходстве, часто оказываются сосредоточены на создании и разрушении авторитетов и доверия[22].
В мировой политике репутация всегда играла решающую роль. На современном этапе развития, доверие стало даже более важным источником силы. К счастью, мягкая сила страны зависит не только от её официальной политики, но и от привлекательности её гражданского общества. Учитывая опыт прошлого, есть все основания надеяться, что США восстановит мягкую силу после Д. Трампа. Однако на данный момент, мягкую силу Америки можно считать «устаревшей», как утверждает Константин Сёмин. Мягкая сила Штатов – не что иное, как тотальный контроль над рынком звукозаписи, телевизионных рейтингов и наружной рекламы. В то же время в свое культурное пространство Америка не впускает никого из-за рубежа (редкими исключениями являются Beatles и U2). Суть  американской «soft power» сводится к тому, что Штаты воздействуют на другие государства, однако культуру других стран принимать не собираются[14]. Исходя из этого, даже такое дружелюбное явление как «сетевой маркетинг» при определенном подходе станет распространителем иных мыслей и убеждений. Наша страна столкнулась с активной политикой «мягкой силы» сразу после снятия «железного занавеса» и распада СССР, когда информационное пространство было практически завоевано западной символикой и культурой. Российскому гражданину активно предлагались новые ценности и идеалы. Шла активная работа по замене культурно-смыслового кода нации, распространялись и насаждались ложные ценности. Под прикрытием красивых идей свободы, либерализма, демократии и толерантности, из сознания нации вымывались основы, отвечающие за целостность социальной системы. Главный упор в пропаганде таких идей делается в первую очередь на молодежь, так как она более подвержена информационному воздействию[15, 16]. Студенты, выпускающиеся из университета будут искать себе работу, однако обнаружат, что везде требуется опыт. Приём в сетевой маркетинг опыта не требует, поэтому те, кто не осведомлен о существовании такого рода деятельности, непременно попадут в эту «сеть». И в этой «сети» новички будут опираться на идеи иностранной компании, несмотря на то, что большинство организаций утверждают , что человек работает на себя.
Поскольку репутация — это важнейший канал информации о компании, чрезвычайно важно контролировать потоки информации, адресованные целевым аудиториям, не позволяя стихийно формироваться общественному мнению об организации. В связи с этим важнейшей становится задача управления репутацией, предполагающая отбор, структурирование и целенаправленное использование информации, что повышает авторитет компании, а значит, ведет к наращиванию ее акционерной стоимости[11].
Компания должна постоянно транслировать целевым аудиториям свои конкурентные преимущества, формируя тем самым доверие к ней со стороны потребителей. Именно доверие является той «мягкой силой», которая побуждает потребителя сделать свой выбор в пользу продукта известной уважаемой компании. Развивать эту «мягкую силу» компания может только путем создания и укрепления двусторонней коммуникации со своими потребителями. Благодаря такой коммуникации она сможет учитывать индивидуальные запросы каждого. Тем самым у современной организации возникает потребность в создании информационно-коммуникационной структуры, которая превращается в одно из звеньев бизнес-процесса[18].
Основные преимущества позитивной деловой репутации компании.
Психологические преимущества:
 – дополнительная психологическая ценность продукции и компании;
 – сокращается риск при покупке;
 – доверие возникает быстрее.
Маркетинговые преимущества:
 – расширение и поддерживание круга лояльных клиентов;
 – упрощение вхождения в новые регионы.
Социальные преимущества:
 – позитивное мнение общества;
 – авторитет в государственных структурах;
 – возможность участия в социальных проектах.
Доверие потребителей придает дополнительную психологическую ценность продукции компании. Именно это обстоятельство позволяет многим сетевым компаниям повышать цены на свои товары, и покупатели готовы переплачивать, поскольку обращаясь к авторитетным производителям, риск купить некачественную продукцию существенно сокращается. Кроме этого, срабатывает еще одна психологическая закономерность: приобретая товар дорогого престижного бренда, покупатель получает статус успешного человека.
Согласно закону больших чисел, 20% лояльных клиентов могут принести компании 80% прибыли. Лояльность покупателей базируется на доверии к производителю, именно это позволяет компании не только сохранять, но и расширять круг лояльных клиентов.
Большую роль в укреплении репутации играет авторитет в профессиональном сообществе, поскольку уважения от других компаний нельзя добиться назойливыми рекламными кампаниями, его можно только честно заработать. Именно поэтому сетевые компании не используют рекламу в продвижении своего продукта на рынок – «сарафанное радио», как известно, работает лучше любой рекламы[12].
Наконец, нельзя недооценивать лояльность сотрудников сетевой компании к своему предприятию. Эффективность труда сотрудника напрямую зависит от того, насколько он гордится своей организацией и удовлетворен своей работой. Только таким путем можно мотивировать коллектив на достижение высоких результатов. Так же, не следует забывать о том, что работать в известной компании престижно, поэтому в неё придут даже самые квалифицированные специалисти, пусть даже с потерей в зарплате. Компания Amway является ярким примером престижной сетевой компании. На внутреннем рынке эта компания существует уже 60 лет и за это время она успела себя зарекомендовать как компания, продвигающая товар премиум класса. 
Однако, в российском бизнес-сегменте нет полного понимания возможностей использования «мягкой силы». Об этом говорят результаты репутационного аудита трех крупнейших российских холдингов, проведенных британской консалтинговой компанией. В её задачу входило узнать, как выглядят крупнейшие частные компании в глазах главных аудиторий: инвесторов, аналитиков, журналистов[10]. По полученным данным было выявлено, что российские эксперты сочли «жесткие» факторы более значимыми для компании. «Мягкие» факторы, которые влияют на репутацию, оказались для российских экспертов не так важны, как для западных. На Западе давно осознали, что с помощью «мягкой силы» отдельные компании и даже целые страны добиваются успеха благодаря преимуществам, которые дает им позитивная деловая репутация.
Подводя итог вышесказанному можно утверждать, что основное отличие «нового» мира от «старого» состоит в том, что ранее мир и все процессы, происходящие в нем, рассматривали только в трех измерениях – военном, политическом и экономическом. Сегодня к ним добавилось четвертое – информационное – измерение. Именно оно стало «мягкой силой», которая оказалась сегодня мощнейшим орудием влияния. Одним из носителей этого орудия является MLM.
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