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Аннотация. Рассматриваются теоретические аспекты применения технологии чат-ботов в 
образовательном процессе с особым акцентом на терминологию. Цель исследования заключается 
в систематизации существующих понятий и предложении подхода к характеристикам обучения с 
использованием чат-ботов. Проведен анализ и конкретизация терминологии, что позволяет уточ-
нить и расширить понимание роли чат-ботов в образовательных контекстах. Результаты рабо-
ты включают в себя обзор практических примеров использования чат-ботов как в университет-
ском образовании, так и частном секторе; демонстрируют возможности чат-ботов в совершен-
ствовании не только предметных, но и надпредметных навыков у студентов. Приведены кейсы 
успешного применения чат-ботов для поддержки учебного процесса, улучшения взаимодействия 
между студентами и преподавателями, повышения мотивации и творчества в учебном процессе. 
Работа проводилась путем исследования научно-методической литературы. Для достижения це-
лей работы были использованы методы теоретического анализа, синтеза, систематизации, срав-
нения и конкретизации. Результаты исследования позволяют сделать выводы о перспективах и 
эффективных практиках внедрения чат-ботов в образовательные системы. Работа открывает 
новые перспективы для эффективного использования чат-ботов в обучении, акцентируя внимание 
на их потенциале в улучшении качества образовательного процесса. Новизна исследования заклю-
чается во введении понятия «обучение с использованием технологии чат-бот». Результаты ра-
боты могут быть применены как в теоретической, так и практической педагогике. 
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Abstract.  The article discusses theoretical aspects of chatbot technology application in educa-
tion, with an emphasis on terminology. The research aims to thoroughly examine existing con-
cepts and develop an approach for incorporating chatbots into teaching and learning. By ana-
lyzing chatbot terminology, the study provides a better understanding of the role of chatbots in 
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educational settings. It also offers an overview of chatbot use cases from both university institu-
tions and the private sector. The successful examples demonstrate how chatbots can enhance 
both curricular and cross-curricular learning experiences, support the educational process, fa-
cilitate interaction between students and teachers, and increase motivation and creativity. The 
research is based on a review of academic and methodological literature. To obtain the results, 
the methods of theoretical analysis, synthesis, systematization, comparison and specification 
were employed. The study reveals effective practices and a wide range of possibilities for the 
implementing chatbots in education, highlighting their potential to improve the quality of teach-
ing and learning. The study also introduces a new concept of learning with chatbot technology. 
The results obtained can be applied in both theoretical and practical pedagogy. 

Keywords: chatbot, digitalization of education, educational technologies, interactive teaching 
and learning, chatbot application, automation of educational process. 
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Введение 
Современные реалии, стремительное развитие технологий, в том числе и тех, 

что применяются в образовании, привели к тому, что в цифровизации XXI в. на дан-
ный момент выделяют 2 этапа: социально-коммуникативный и деятельностно-
коммуникативный [1]. Это обусловливает совершенствование форм, средств, техно-
логий обучения. Технологии искусственного интеллекта, включая технологию чат-
бот, приобретают значительную популярность и в сфере образования. В отличие от 
традиционного подхода к обучению, а также более прогрессивных форм, например 
дистанционного обучения, которое достигло пика своей популярности во время 
пандемии, обучение с помощью технологии чат-бот дает новые возможности для 
создания более гибкого и эффективного учебного процесса, предоставляя адаптив-
ные и персонализированные практики обучения за счет диалогового подхода для 
активного взаимодействия и получения обратной связи в режиме реального време-
ни. Чат-боты в данном случае выступают не просто как инструменты автоматиза-
ции, но и как активные партнеры в образовательном процессе, способные адаптиро-
ваться к потребностям и стилю обучения каждого конкретного студента. Это обу-
словливает необходимость тщательного изучения и внедрения в образовательные 
практики теоретических и практических аспектов технологии чат-бот. Понимание 
ключевых понятий и общей характеристики данной технологии является основой 
для создания инновационных образовательных решений, которые могут существен-
но повысить качество и доступность образовательных услуг. Изучение теоретиче-
ских вопросов касательно применения технологии чат-бот в сфере обучения необ-
ходимо для выявления её возможностей, ограничений и перспектив, а также для мо-
делирования эффективных стратегий ее применения в учебно-воспитательном про-
цессе. Это доказывает актуальность поднимаемого вопроса.  

Цель исследования – систематизация существующих понятий и конкретизация 
отдельных вопросов обучения при помощи технологии чат-бот. 

Цель определила следующие задачи: 
1) проанализировать научно-методическую литературу по вопросу технологии 

чат-бот в сфере образования; 
2) раскрыть сущность понятия обучения с помощью технологии чат-бот и пред-

ложить его характеристику; 
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3) рассмотреть наиболее интересные практики использования данной техноло-
гии в обучении. 

Объект исследования – информатизация сферы образования; предмет – теоретиче-
ские и практические аспекты обучения при помощи технологии чат-бот. 

Технология чат-бот в обучении рассматривается с различных сторон во многих 
работах отечественных и зарубежных исследователей. Вопросы интеграции искус-
ственного интеллекта поднимаются в работах Л.В. Капустиной [2], И.Ю. Лавриенко 
[3] и др. Исследованию вопроса применения чат-ботов при различных формах обу-
чения посвящены работы Л.С. Есиной [4], С.С. Гречихина [5] и др. Из зарубежных 
авторов стоит отметить, например, Ч. Кули [6], М. Элиди [7], которые говорят о по-
следних достижениях в области практики внедрения чат-ботов в обучение, подни-
мают этические вопросы. Несмотря на растущий интерес к данной проблеме и ши-
рокое ее освещение, в научно-методической литературе остаются недостаточно рас-
крытыми вопросы о систематизации терминологии и характеристиках чат-ботов, а 
также обучении с их помощью, что может затруднять интеграцию и использование 
технологии в образовательных практиках. 

Статья представляет собой аналитическую работу, где предпринята попытка 
обобщить сведения о технологии чат-бот в образовании, систематизировать данные 
о дидактических свойствах и функциях технологии, конкретизировать понятие обу-
чения при помощи технологии чат-бот, рассмотреть практические решения приме-
нения чат-ботов в учебно-воспитательном процессе. 

Методы исследования. Материалом для исследования послужила научно-
методическая литература по проблеме использования образовательных технологий в 
современном учебном процессе. В работе использованы такие общетеоретические 
методы педагогического исследования, как теоретический анализ, синтез, система-
тизация, сравнение и конкретизация. Работа построена в соответствии с основными 
принципами научно-педагогического исследования. 

Основная часть 
Бот (сокращение от слова «робот») – это программа, выполняющая автоматиче-

ские, заранее настроенные повторяющиеся задачи [8]. На данный момент определе-
ний термина «чат-бот» много, но все они говорят о том, что чат-бот – это виртуаль-
ный помощник. Например, технологию чат-бот рассматривают как: программу, ко-
торая «выполняет автоматически или по определенному алгоритму различные дей-
ствия через интерфейсы, предназначенные для людей» [9]; виртуальную машину, 
которая запрограммирована для общения с пользователями; программу, создавае-
мую на основе технологий машинного обучения и нейросетей [10]. Технология чат-
бот рассматривается как программа, которая позволяет «с помощью текстовых и 
аудиосообщений имитировать общение с человеком» [11]. 

Развитие самой технологии относят к 1960-м гг. и связывают ее с разработкой и 
внедрением в психотерапевтическую практику робота Элиза. Всего же в развитии 
технологии чат-бот выделяют три этапа: 1) исследование возможности создания ин-
терфейса естественного языка; 2) распространение всемирной сети Интернет; 
3) разработка чат-ботов с применением технологий естественного языка, синтеза 
речи и видео в реальном времени [12]. С массовым распространением мессенджеров 
в 2010-х гг., а также активным использованием нейросетей наблюдается стреми-



Е.К. Данилина. Обучение с помощью технологии чат-бот: терминология и общая характеристика  
 

 

 157 

тельное распространение чат-ботов в различных сферах жизни; в основном это сфе-
ры услуг, онлайн-торговли, развлечений. 

Изначально чат-бот – непедагогическое программное средство, однако, попав в 
сферу образования, данная технология все активней используется на разных уров-
нях образования и с различными дидактическими задачами, как для организации 
обучения в государственном или частном секторе, так и для самообразования.  

Чат-боты различают в соответствии с подходами к обработке естественного 
языка: предобученные, основанные на моделях глубокого обучения: необучаемые, 
для которых необходим тщательно продуманный сценарий диалога «бот – клиент». 
Выделяют также гибридные боты, которые сочетают элементы вышеназванных мо-
делей. Для таких ботов характерен прописанный сценарий диалогов, при этом воз-
можно использование искусственного интеллекта для распознавания некоторых за-
просов пользователей. В сфере образования используются все три модели техноло-
гии чат-бот, однако наиболее распространенные – необучаемые и гибридные. Дос-
тупные на данный момент сайты-конструкторы позволяют любому желающему, не 
обладающему навыками программирования, спроектировать и реализовать на вы-
бранной площадке обучающий чат-бот. Наиболее популярными платформами для 
создания чат-ботов являются, например, Flow.ai, Robochat, Aimylogic. Более про-
двинутые варианты чат-ботов можно получить, обладая навыками использования 
некоторых языков программирования, например Python или Java.  

Подробно группы чат-ботов описаны в работе М.Ю Глотовой, Е.А. Само-
хваловой [13]. Авторы также говорят о классификации чат-ботов по параметрам: 
сложность, виды использования, конфиденциальность. В сфере образования иссле-
дователями выделено два типа чат-ботов: обладающие и не обладающие «образова-
тельной интенциональностью», где первые реализуются в рамках социально-кон-
структивистского сценария преподавания и обучения, а вторые основаны на бихе-
виористском и когнитивистском подходах к обучению [Там же].  

На уровни школьного и университетского образования технология чат-бот в на-
стоящее время заходит постепенно, преимущественно в экспериментальных проек-
тах, которые все еще находятся на стадии совершенствования. Тем не менее стоит 
выделить некоторые заслуживающие внимания практики. Данная технология при-
менима для развития и совершенствования знаний, умений и навыков в различных 
предметных областях. Считается, что наибольшее распространение технология по-
лучила в сфере обучения языкам. Некоторые практики зарубежного опыта пред-
ставлены в работе П.В. Сысоева [14]. Это, например, обучение речевому общению 
посредством чат-бота Siri, виртуального помощника Lyra. В отечественной практике 
можно отметить методические рекомендации Н.Б. Милявской, где предлагаются 
типы и формулировки заданий, «содержащие не только указания дидактического, но 
и мотивационного свойства» [15]. Например, участие в ситуативных диалогах, про-
ведение ролевых игр, объяснение новых учебных тем, проверки и исправления оши-
бок в заданиях. Разработанный и апробированный на практике чат-бот 
@Speak_league [16] показал свою эффективность в формировании грамматической 
компетенции при изучении английского языка уровня B2. Бот включает в себя тео-
ретический и практический блоки с мгновенной обратной связью. Приблизительно 
по такому же принципу сконструирован экспериментальный бот MyRUSkeybot, ко-
торый позволяет пользователям обогащать лексический запас русского языка [17]. 
В обучении естественно-научным дисциплинам практика проектирования и исполь-
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зования чат-бота для дистанционного тестирования описана в работе Е.В. Игониной 
[18]. По результатам апробации авторы приходят к выводу о том, что при дистанци-
онном тестировании вполне возможно расширение функционала описываемой тех-
нологии, в том числе добавление тестов на выбор из нескольких дисциплин.  

В практике самообразования и саморазвития технология чат-бот применяется в ос-
новном как вспомогательный инструмент. Кроме обучения предметным знаниям и тре-
нировки необходимых навыков и умений, в высших учебных заведениях эксперименти-
руются чат-боты, направленные на повышение мотивации в освоении будущей профес-
сии [19], развитие навыков самостоятельности, креативности и проч. [20]. 

На данный момент наиболее распространены и уверенно функционируют на 
университетском уровне чат-боты организационного и информационно-справочного 
характера. Например, разработки университетов СПбГУ, РАНХиГС [21, 22]. 

Примером частных проектов могут служить как обучающие, так и необучаю-
щие чат-боты. Например, Duolingo или AndyRobot помогают освоить иностранный 
язык; Orforobot следит за орфографией, учит правильному написанию; Livelibot ока-
зывает помощь в поиске необходимой литературы. 

Подводя итоги анализу обучающих возможностей технологии чат-бот, 
М.Ю. Глотова, Е.А. Самохвалова выделяют наиболее распространенные роли бота 
как ассистента преподавателя: FAQ-бот (консультант), LMS-бот, бот-наставник, 
бот-репетитор, бот-ментор, бот-симулятор, бот-практик, бот-психолог [13]. Можно 
заметить, что технология чат-бот достаточно уверенно входит в систему образования, 
охватывая все больший круг задач, уровней и форм образования. 

Представленный ранее термин «роботизированное обучение» (robot-assisted 
learning, r-learning) понимается как использование образовательных (физических) 
роботов в целях обучения [23]. К такому понятию вполне возможно отнести и обу-
чение с помощью чат-ботов. Однако термин «роботизированное обучение» в таком 
случае будет рассматриваться шире, соответственно, требует конкретизации. При 
этом целесообразно говорить именно о технологии чат-бот в общем, так как это по-
нятие охватывает все типы технологии чат-бот. 

Таким образом, вполне возможно говорить о технологии обучения, которую 
можно обозначить через термин «чат-бот-опосредованное обучение». Учитывая всю 
характеристику технологии, данное понятие можно раскрыть следующим образом: 
чат-бот-опосредованное обучение – это технология обучения, основанная на ис-
пользовании интерактивных диалоговых средств информационно-коммуникаци-
онных технологий, которая предполагает изменение традиционного канала педаго-
гического взаимодействия и расширяет возможность подачи объема и формы учеб-
ного материала, а также контроля за сформированностью навыков за счет интерак-
тивных и адаптивных характеристик самого средства обучения. Преподаватель за-
дает цель и схему учебного процесса, а студент напрямую взаимодействует с вирту-
альным посредником для достижения поставленной цели. Кратко сущностные ха-
рактеристики такой технологии обучения представлены в табл. 1. 

Обладая свойствами, характерными для различного вида ресурсов и техноло-
гий, например электронные образовательные ресурсы, цифровые образовательные 
ресурсы, информационно-коммуникационные технологии, технология чат-бот тем 
не менее обладает некоторыми, присущими ей, свойствами. В целом к дидактиче-
ским свойствам технологии чат-бот можно отнести такие, как доступность в любое 
время суток, доступность на мобильных устройствах, индивидуальность (персона-
лизация), интерактивность, адаптивность, возможность редактирования контента 
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(для необучаемых и гибридных моделей), мультимедийность, сохранение истории 
запросов, возможность сбора и анализа статистических данных, возможность тек-
стовой и голосовой коммуникации.  

Таблица 1 

Сущностные характеристики чат-бот-опосредованного обучения 

Цель Сущность Механизм 

Всестороннее развитие лично-
сти через: персонализирован-
ную, интерактивную и дос-
тупную помощь в учебно-
воспитательном процессе; 
мотивацию и обеспечение 
поддержки в освоении учебно-
го материала; проверку знаний 
и развитие необходимых 
предметных и надпредметных 
навыков 

Самостоятельная (чаще инди-
видуальная) работа, направ-
ленная на формирование не-
обходимых предметных и 
надпредметных знаний и на-
выков за счет целенаправлен-
ного и последовательного ре-
шения поставленных задач и 
взаимодействия с виртуаль-
ным помощником 

Индивидуальный темп обу-
чения; 

адаптивный подход; 

вовлечение в различные 
виды деятельности; 

методы активного обучения; 

методы интерактивного 
обучения 

 

Технология чат-бот обладает различными дидактическими функциями. К таким 
функциям можно отнести: информатизацию учебного процесса, формирование ин-
формационной культуры субъектов учебного процесса, организационную и спра-
вочно-информационную поддержку, индивидуализацию учебного процесса, реали-
зацию технологии интерактивного и адаптивного обучения, мгновенную обратную 
связь, развитие умений самостоятельной деятельности, развитие познавательной 
деятельности, мотивацию. 

Таким образом, применение технологии чат-бот в обучении представляет собой 
мощный инструмент, который сочетает в себе возможности интерактивного и адап-
тивного обучения, делая процесс обучения более доступным, персонализированным 
и эффективным. 

Заключение 
Безусловно, технология чат-бот не могут заменить преподавателя, несмотря на 

коммуникативную направленность и диалоговую форму. Однако на данный момент 
она является одним из перспективных направлений в развитии современных образо-
вательных технологий, так как вполне отвечает интересам современного поколения. 
Дидактические и методические характеристики технологии чат-бот позволят преобра-
зовать формы организации учебного процесса, и, возможно, обучение с помощью чат-
ботов выйдет на новый уровень: от посредника, средства обучения к самостоятельной 
форме обучения. Научная новизна исследования заключается в том, что предложено 
определение, характеризующее развивающееся на данный момент направление в обра-
зовании, а именно обучение при помощи технологии чат-бот, а также некоторые его 
сущностные характеристики. 

Теоретической значимостью работы могут считаться систематизация и уточнение 
теоретических вопросов по поднимаемой проблематике, включая терминологию  
и характеристики технологии чат-бот и обучения при помощи чат-ботов. Практическая 
значимость может заключаться в том, что данные, обозначенные в работе, могут быть 
использованы как при дальнейшем изучении отдельных вопросов, связанных с техноло-
гией чат-бот, так и в практике преподавания. Перспективой для дальнейших исследова-
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ний видится изучение вопросов, связанных с детализацией отдельных ролей технологии 
чат-бот в образовании, уточнении ее методических функций. 
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