Секция: политика, дипломатия и управление: современные вызовы
УДК 316.4:35:004.9
МОЛОДЁЖЬ И ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ: НОВЫЕ ФОРМЫ ГРАЖДАНСКОГО УЧАСТИЯ В ЦИФРОВОМ ОБЩЕСТВЕ
Д.Е. Чегодаева 
Владивостокский государственный университет, г.  Владивосток, Россия
[bookmark: _GoBack]Актуальность исследования обусловлена стремительным развитием цифровых технологий и их влиянием на взаимодействие государства и общества. Цифровые платформы, социальные сети, электронные обращения и онлайн-обсуждения создают новые возможности для вовлечения молодёжи в общественно-политическую жизнь и процесс принятия управленческих решений. Огромное значение приобретает изучение факторов, способствующих активному гражданскому участию молодого поколения, а также проблем, связанных с цифровым неравенством, недостаточной информированностью и ограниченным влиянием гражданских инициатив. Также стоит отметить влияние таких приложений, как TikTok на распространение информации среди молодежи и выражение своей позиции. При этом влияние подобных платформ на гражданское участие требует изучения, поскольку наряду с расширением возможностей общественной коммуникации они создают риски распространения недостоверной информации и манипулятивного контента. Исследование данной темы позволяет определить перспективы совершенствования государственного управления, повышения его открытости и развития гражданского общества. – увеличиваем - слов, надо не менее 250
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The relevance of this research stems from the rapid development of digital technologies and their impact on the interaction between the state and society. Digital platforms, social media, electronic petitions, and online discussions create new opportunities for young people to engage in socio-political life and participate in decision-making processes. It is crucial to examine the factors that foster active civic engagement among the current generation, as well as the challenges—such as the "digital divide," a lack of adequate information, and limited capacity to influence change. Furthermore, the role of applications like TikTok in disseminating information globally and enabling individuals to express their viewpoints warrants attention. At the same time, the influence of these platforms on civic participation requires careful study, as the expansion of public communication channels also brings risks, including the spread of misinformation and manipulative content. Investigating this subject makes it possible to assess the transparency of government bodies and the overall development of society.
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РАССТАВЬТЕ СНОСКИ [1]. У ВАС ИХ ПЯТЬ – ВСЕ ДОЛЖНЫ БЫТЬ В ТЕКСТЕ Актуальность исследования связана с противоречием между расширением технических возможностей участия и вопросом о том, насколько такое участие влияет на решения органов власти. Публикация в социальной сети или подписание петиции требуют меньше организационных усилий, чем участие в формальных процедурах, однако сами по себе не гарантируют рассмотрения предложения. Поэтому цифровое гражданское участие следует оценивать не только по числу просмотров, подписей или комментариев, но и по наличию понятного механизма ответа, обсуждения и последующих действий со стороны публичных институтов.
Международные исследования подчёркивают, что цифровое участие включает широкий спектр практик - от распространения общественно значимой информации до взаимодействия с избранными представителями и участия в онлайн-группах. При этом цифровые каналы не заменяют автоматически традиционные формы гражданской активности: они могут дополнять их и помогать переводить онлайн-интерес в офлайн-действия.
Цель исследования - определить возможности и ограничения цифровых форм гражданского участия молодёжи и сформулировать практические направления их интеграции в систему государственного управления.
Объект исследования - гражданское участие молодёжи в общественно-политической жизни цифрового общества.
Предмет исследования - цифровые инструменты взаимодействия молодёжи с органами публичной власти, а также организационные и социальные условия, влияющие на результативность такого взаимодействия.
Методы исследования включают анализ научно-аналитических публикаций международных организаций, сравнительный анализ подходов к цифровому участию и обобщение статистических данных Евростата. Работа носит аналитический характер и не претендует на представление результатов собственного социологического опроса.
Цифровые формы гражданского участия молодёжи
Гражданское участие характеризуется как многоуровневый и динамичный процесс активного, непрерывного и адаптивного взаимодействия граждан с государством, влияющий на принятие решений с целью дальнейшего развития как общества, так и государства и реализующийся через различные формы социального взаимодействия. В данном контексте форму гражданского участия можно определить, как специфический способ вовлечения граждан в общественные процессы, который направлен на достижение целей гражданского участия.
Особенность цифровых форм состоит в снижении некоторых барьеров участия. Человеку не всегда требуется присутствовать на собрании или направлять бумажное обращение: информацию можно найти онлайн, а позицию - выразить через цифровую платформу. Социальные сети также позволяют молодым людям объединяться вокруг локальных вопросов, создавать информационные материалы и координировать волонтёрские или общественные проекты. ЮНИСЕФ отмечает, что цифровая гражданская активность молодёжи включает как привычные практики - например, обращение к представителям власти, - так и творческие способы выражения позиции через видео, визуальные материалы и другие цифровые форматы.
Вместе с тем следует различать несколько уровней участия. Первый - информационный: получение и распространение сведений о проблеме. Второй - выражение позиции: комментарии, обсуждения, подписи под обращениями. Третий - консультативный: участие в опросах и общественных обсуждениях, где органы власти собирают мнения. Четвёртый - совместная выработка решений, когда молодёжные группы привлекаются к разработке, реализации или оценке программ. Такое разграничение важно, поскольку активность на первом и втором уровнях не всегда приводит к реальному влиянию на государственную политику.
В Российской Федерации значимую роль в цифровом взаимодействии граждан с государством играет портал «Госуслуги». Однако его значение для гражданского участия следует оценивать с учётом конкретных функций: предоставление услуг, получение официальной информации и подача обращений не тождественны участию в обсуждении или принятии управленческих решений.
Для государственного управления принципиально не только предоставить техническую возможность оставить мнение, но и определить, каким образом оно будет рассмотрено. Если участники не получают объяснения, почему предложение принято, отклонено или направлено на дополнительное изучение, цифровой канал рискует превратиться в формальную площадку сбора комментариев. Поэтому качественное участие предполагает заранее обозначенные правила, сроки рассмотрения, доступную информацию о компетенции органа и публикацию итогов.
Возможности и ограничения цифрового участия
К ключевым возможностям цифрового участия относится расширение доступа к общественным обсуждениям. Онлайн формат может облегчать включение молодых людей, которые живут далеко от административных центров, совмещают учёбу и работу или испытывают затруднения с посещением очных мероприятий. Кроме того, цифровые каналы позволяют быстрее распространять информацию, собирать обратную связь и выявлять темы, которые волнуют определённые группы населения.
Однако цифровая доступность не означает равных возможностей. Для участия необходимы подключение к интернету, подходящее устройство, цифровые навыки и понимание того, как устроены общественные, а также политические институты. В обзоре Совета Европы подчёркивается, что цифровизация открывает новые возможности для организации молодёжных инициатив, но одновременно может исключать людей, которым недоступна необходимая инфраструктура или не хватает цифровых компетенций. 
Другая группа ограничений связана с качеством информационной среды.  Социальные сети ускоряют распространение общественно значимой информации, но одновременно создают условия для круговорота непроверенных сообщений, контента, который искажает восприятие информации и упрощённых интерпретаций сложных вопросов. Молодые участники могут сталкиваться с давлением в комментариях, травлей или раскрытием персональных данных. Поэтому развитие цифрового участия должно сопровождаться информационной грамотностью, защитой личной информации и понятными механизмами контроля поступающей информации.
Третье ограничение - символическое участие, при котором органы власти собирают мнения, но не показывают, как эти мнения повлияли на результат. В международной литературе подобную проблему связывают с практиками, иногда называемыми «кликтивизмом»: участие сводится к менее затратному цифровому действию и не всегда переходит в длительную общественную деятельность. При этом некорректно считать всякое онлайн действие бессодержательным: цифровая активность может стать первым шагом к волонтёрству, участию в местных проектах или обращению в органы власти. Важен не сам факт использования интернета, а наличие дальнейшего пути от выражения позиции к обсуждению и действию.
Наконец, значение имеет доверие к государственным институтам. В материалах ОЭСР подчёркивается необходимость снижать барьеры для участия молодёжи в демократических процессах и представительства в органах принятия решений. Если молодые люди не понимают, кто отвечает за проблему, не видят результата обращений или считают процедуру непрозрачной, наличие цифровой платформы само по себе не устраняет дистанцию между гражданами и государством.
Международные данные и подходы к участию молодёжи
Официальная статистика Евростата позволяет оценить распространённость отдельных видов цифрового гражданского участия в странах Европейского союза. Согласно публикации Евростата от 24 апреля 2026 года, в 2025 году 24,3% жителей ЕС в возрасте от 16 до 29 лет использовали интернет для участия в гражданских или политических вопросах: выражали мнение по таким вопросам либо участвовали в онлайн-консультациях или голосованиях. Среди всего населения соответствующий показатель составил 20,2%. Эти данные показывают, что цифровые каналы являются значимой частью гражданского участия молодых людей, однако они не означают, что все участники повлияли на итоговые решения.
Евростат также сообщает, что доля молодёжи, участвовавшей онлайн в гражданских или политических вопросах, различалась между государствами ЕС: в 2025 году она составляла 49,4% в Словении, 33,3% в Латвии и 31,3% в Нидерландах. В данной ситуации нужно понимать, что различия могут быть связаны с сочетанием факторов - доступностью цифровых сервисов, особенностями национальных институтов, уровнем цифровых навыков и пониманием самой процедуры участия. Одна статистическая величина не позволяет установить причины этих различий.
ОЭСР рассматривает участие молодёжи как вопрос не только цифровых инструментов, но и качества институтов, представительства и доверия. В «Youth Policy Toolkit» организация рекомендует устранять барьеры, мешающие молодым людям участвовать в гражданских и демократических процессах, а также расширять их представленность в институтах принятия решений. Такой подход позволяет рассматривать молодёжную политику не как отдельную информационную кампанию, а как часть общей системы публичного управления.
Совет Европы в публикации 2025 года о молодёжи и цифровизации подчёркивает противоречивый характер цифровых каналов: они помогают молодым людям выражать позицию, формировать сети и организовывать инициативы, но их влияние может оставаться ограниченным без институциональных механизмов и при наличии цифрового неравенства. Сопоставление этих подходов позволяет сделать вывод, что успешная цифровая практика требует сочетания доступной технологии, навыков участия и реальной готовности органов власти работать с поступающими предложениями.
Направления совершенствования государственного управления
На основе рассмотренных материалов можно выделить несколько практических направлений развития молодёжного участия.
Цифровые консультации должны иметь понятную процедуру. До начала обсуждения целесообразно публиковать описание проблемы, полномочия органа, сроки сбора предложений и критерии, по которым будут обобщаться ответы. После завершения консультации необходимо размещать итоговый отчёт с объяснением, какие предложения учтены и почему некоторые из них не могут быть реализованы.
Следует сочетать онлайн и офлайн форматы. Электронные платформы могут дополняться молодёжными советами, открытыми встречами, школьными и университетскими дискуссиями, местными общественными слушаниями и совместными проектами. Смешанный формат помогает включать тех, кто испытывает трудности с доступом к интернету, и даёт возможность обсуждать сложные вопросы в диалоге.
Важна также систематическая поддержка цифровой и гражданской грамотности. Образовательные программы могут объяснять, как устроены органы власти, как проверять информацию, составлять обращение, участвовать в консультациях и оценивать аргументы. ЮНИСЕФ отдельно обращает внимание на значение гражданского образования и развития цифровых навыков для поддержки содержательного участия подростков и молодёжи.
Необходимо обеспечивать безопасность участников. Платформы должны публиковать правила обработки персональных данных, предусматривать защиту от оскорблений и травли и предлагать доступные способы сообщить о нарушении. Сбор персональных сведений следует ограничивать тем, что действительно необходимо для проведения процедуры.
Результативность участия следует оценивать не только по количеству пользователей и сообщений. Более содержательными показателями могут быть доля обращений, получивших ответ в установленный срок; доступность процедуры для разных групп; число предложений, прошедших содержательное рассмотрение; публикация итогов консультаций; а также оценка участниками того, насколько понятным и справедливым был процесс. Эти показатели не заменяют качественного анализа, но помогают отличить простое наличие цифрового сервиса от его реального использования в управлении.
Наконец, молодёжь следует целесообразно привлекать не только к обсуждению уже подготовленных решений, но и к определению проблем, разработке вариантов действий и оценке реализованных программ. Такой подход переводит участие из режима разового опроса в более устойчивое сотрудничество между молодыми гражданами и публичными институтами.
TikTok и протестная активность молодёжи во Франции: цифровизация гражданского участия
В качестве примера влияния цифровых технологий на гражданское участие молодёжи стали протесты французских школьников и студентов, проходившие осенью 2026 года. В конце сентября движение началось в ряде учебных заведений и затем распространилось на другие регионы страны. Среди основных требований участников были увеличение финансирования образования, решение проблемы нехватки преподавателей, улучшение состояния школьных зданий и снижение перегруженности учебного процесса. 6 октября, по данным французских СМИ, в демонстрациях по всей стране участвовали около 550 тысяч человек. 
Важную роль в распространении информации о протестах сыграли социальные сети, в том числе TikTok. На платформах публиковались видеозаписи с демонстраций, сообщения о требованиях учащихся, призывы к общественному обсуждению проблем образования и материалы, посвящённые действиям правоохранительных органов. В конце сентября в социальных сетях распространялись плакаты с требованиями отдельных школ, часть которых, по данным газеты «Le Monde», была создана с использованием искусственного интеллекта. Видеоролики о протестах получали широкое распространение, благодаря чему информация о локальных событиях становилась доступна пользователям из других регионов Франции. 
Этот пример демонстрирует, что цифровые платформы могут выполнять несколько функций в системе гражданского участия. Они снижают барьеры распространения общественно значимой информации. Позволяют молодым людям публично выражать свою позицию и привлекать внимание к проблемам образования. Способствуют формированию общей повестки и распространению информации между участниками из разных городов. 
Вместе с тем события во Франции показывают и риски цифровизации. Быстрое распространение видеозаписей и сообщений может усиливать эмоциональную реакцию аудитории, а неподтверждённые сведения и материалы, созданные с помощью искусственного интеллекта, затрудняют проверку информации. Французские СМИ также отмечали, что в социальных сетях распространялись вирусные публикации о протестах, однако установить точную степень влияния отдельных платформ на развитие движения было непросто. Поэтому распространение информации в интернете не следует автоматически считать доказательством того, что именно социальные сети стали причиной массовых протестов.
Можно сделать вывод, что французский пример 2026 года позволяет рассматривать «TikTok» и другие социальные сети как инструменты цифрового гражданского участия, которые одновременно расширяют возможности публичного выражения мнений и создают новые требования к информационной грамотности пользователей. Для эффективного взаимодействия молодёжи и государства важно не только развивать цифровые каналы коммуникации, но и обеспечивать доступ к достоверной информации, поддерживать открытый общественный диалог и создавать механизмы, позволяющие учитывать предложения молодых граждан при принятии управленческих решений.
Вывод
Цифровизация расширила набор способов, с помощью которых молодежь может выражать общественную позицию и взаимодействовать с государством. Электронные петиции, онлайн-консультации, социальные сети и цифровые возможности снижают некоторые организационные барьеры и позволяют быстрее объединять людей вокруг общих вопросов. Международные материалы и статистика ЕС подтверждают, что цифровые формы гражданского участия уже занимают заметное место в общественной жизни молодёжи.
Вместе с тем цифровой формат не даёт гарантии равного доступа, высокого качества дискуссии или влияния на государственные решения. Среди основных рисков выделяются цифровое неравенство, дезинформация, недостаток навыков, угрозы приватности и отсутствие обратной связи. Исходя из этого можно сделать вывод, что эффективность цифрового участия определяется не столько технологической новизной платформы, сколько качеством правил и готовностью органов власти отвечать на общественные предложения.
Основной вывод исследования состоит в том, что цифровые инструменты следует включать в более широкую систему гражданского участия, которая объединяет онлайн и офлайн форматы, образовательную поддержку, защиту данных, прозрачные процедуры рассмотрения предложений и публичную отчётность о результатах. Практическая ценность такого подхода заключается в возможности сделать взаимодействие молодёжи с государством более доступным и содержательным. При этом предложенные направления являются аналитическими рекомендациями, выведенными из рассмотренных источников, а не результатами собственного эмпирического исследования.
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