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Аннотация. Статья посвящена сокращению полного функционального цикла в цепях поставок. 
Рассматриваются проблемы управления цепями поставок, возможность использования инновацион-
ных технологий для их разрешения, а также внедрение новых технологий в работу предприятия. Изуче-
на возможность сокращения полного функционального цикла за счет использования инноваций в биз-
нес-процессах организации, затрагивающих разные этапы цикла. Описаны результаты сокращения 
функционального цикла, а также положительное влияние, которое может оказать данное сокращение 
на деятельность предприятия в области управления цепями поставок.

Ключевые слова: полный функциональный цикл, управление, цепь поставок, инновационная тех-
нология, технологическая проблема, сокращение, экономический эффект.
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Abstract. The article is devoted to reducing the full logistic cycle in supply chain. The article considers 
problems of supply chain management, the possibility of using innovative technology to solve them, the in-
troduction of new technology into the work of the enterprise. The possibility of reducing the full logistic cycle 
through the use of innovations in the business processes of the organization, affecting the different stages of 
the cycle is considered. The results of reduction of the logistic cycle, positive impact this reduction may have 
on the activities of the enterprise in the field of supply chain management are described in the article.
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Концепция управления цепями поставок 
активно совершенствуется на протяже-
нии сорока лет. Ее объектами считаются 

линейно упорядоченные звенья организации, ко-
торые создают ценность товаров и услуг для ко-
нечных потребителей, а также процессы, которые 
создают эту ценность. Однако вопрос, касающий-
ся состава и специфики управления поставками, 
остается нерешенным.

Каждому предприятию необходимы стабиль-
ные материальные потоки. В текущих кризисных 
условиях компании осознают необходимость 
анализа и выявления новых поставщиков, реали-
зации концепции параллельного импорта, перео-
риентируясь с европейских рынков на азиатские.

Перечисленные тенденции определяют по-
требность в совершенствовании всей логистики, 
с момента поставки сырья в нужное время в нуж-
ное место до реализации заключительного этапа 
всей цепочки поставок – предоставления потре-
бителю конкурентоспособных по цене и качеству 
услуг или продукта.

Предприятия смогут быть конкурентоспо-
собными, если примут существующие на рынке 
сложности и поймут необходимость проведения 
оптимизации логистических процессов. Целе-
сообразным решением этих проблем в данный 
момент является управление цепями поставок на 
глобальном уровне [2].

Концепция управления цепями поставок по-
зволяет координировать и интегрировать деятель-
ность участников, именно поэтому она получила 
стремительное и обширное признание в развитых 
экономиках. Управляющий аппарат компаний, 
а  месте с ними департаменты логистики и их ру-
ководители создают подразделения и назначают 
персоналии в сфере управления цепями поста-
вок. Концепция управления цепями поставок все 
чаще рассматривается как новая идеология веде-
ния предпринимательской деятельности.

Основными функциями концепции являют-
ся:

–– регулирование взаимосвязей с потребите-
лями;

–– организация сервиса для клиентов;
–– управление спросом;
–– управление выполнением заказов;
–– регулирование производственных пото-

ков;
–– организация снабжения;
–– создание продукции и доведение ее до ко-

нечного потребителя;
–– регулирование возвратных потоков.

Основной целью управления цепями поста-
вок является достижение предприятиями макси-
мальной рентабельности работы, а также повы-
шение своей конкурентоспособности.

Концепция управления цепями поставок 
реализуется за счет поиска и нахождения опти-
мальных решений, которые основаны на семи 
правилах. Шесть из них являются ключевыми 
правилами логистики, а седьмое ориентируется 
на индивидуальный подход к покупателю.

Последнее правило направлено на конечно-
го потребителя и учитывает характер спроса, ко-
торый индивидуален у каждого. Таким образом, 
итогом повышения полезности для клиента ста-
новится рост выручки для всей цепи поставок.

Управление такими цепями охватывает вре-
менной интервал с момента разработки про-
дукции до момента ее доведения до конечного 
потребителя. Это говорит о том, что концепция 
распространяется на все этапы жизненного цикла 
продукции.

Особенное внимание следует уделить вопро-
су планирования в работе цепей поставок. Стоит 
отметить, что для всех этапов жизненного цикла 
продукта у цепей поставок есть все функциональ-
ные возможности. Для быстрого и эффективного 
реагирования на изменение спроса и удовлет-
ворения нетривиальных запросов потребителей 
необходимо грамотно распланировать функции 
цепей поставок и их работу на каждом этапе [5].

Для эффективного управления цепью поста-
вок следует сократить издержки во всех ее зве-
ньях. В данном случае важно не только доставить 
груз целым в нужный момент, сохранить все по-
требительские свойства товара, но и учесть ин-
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тересы всех участников цепи поставок, а также 
рыночные цели [1].

В настоящее время организации вынужде-
ны действовать в условиях жесткой конкурен-
ции и  постоянно изменяющихся окружающих 
экономических условиях. В такого рода обстоя-
тельствах у компаний возникает необходимость 
принятия своевременных, рациональных управ-
ленческих решений. Оптимальным выбором 
в существующей ситуации может послужить со-
вершенствование процессов, которые непосред-
ственно связаны с работой организации.

Способность последней конкурировать на 
рынке в условиях цифровой экономики во мно-
гом зависит от вовлеченности компании в инно-
вационную деятельность. Новшества могут пред-
ставлять собой новые или улучшенные услуги, 
новые технологические процессы и методы ор-
ганизационной деятельности компании. Однако 
инновационная деятельность может касаться как 
внутренней, так и внешней среды организации.

Например, растет количество предприятий, 
которые совершенствуют свою закупочную де-
ятельность за счет автоматизации. В данной об-
ласти новые технологии позволяют изменить 
способы формирования бюджета и его планиро-
вания, управления запасами; помогают пересмо-
треть процесс формирования стратегии закупок. 
Однако при внедрении новшеств в закупочной 
деятельности могут возникать трудности. Ком-
пании оценивают возможности использования 
инновационных технологий, учитывая свои биз-
нес-потребности и исходя из целей, стоящих пе-
ред организацией.

Инновационные технологии позволяют пе-
ресмотреть специалистам в области закупок уко-
ренившиеся способы материально-технического 
обеспечения, такие как закуп товара по наимень-
шей цене и строгое соответствие регламентам, 
а также предложить новые решения, использова-
ние которых дает возможность автоматизировать 
закупочные процессы, уменьшить количество 
рутинных задач, а также увеличить ценность 
компании в цепочке добавленной стоимости. 
Инновационная деятельность позволяет преоб-
разовать процессы закупок в интеллектуальные 
и результативные решения для бизнеса за счет 
использования новшеств в данной области.

1  Supplier relationship management – система управления взаимодействием с поставщиками (сокр. от англ. Supplier Relationship 
Management System, SRM-система).

Экономика в современном мире имеет свои 
особенности, так как проходит формирование циф-
ровой экономики за счет автоматизации и модерни-
зации в большинстве отраслей хозяйства. С учетом 
этого вопросы методического обеспечения систем 
управления хозяйствующими субъектами и их объ-
единениями являются достаточно актуальными [3].

Существует два основных вида проблем 
в развитии управления цепями поставок:

–– технологические;
–– организационные.

Технологической проблемой является низ-
кий уровень внедрения цифровых технологий 
и редкое их применение в бизнесе. Например, 
в России такие программные продукты, как си-
стема SRM (Supplier Relationship Management 
System)1 на постоянной основе в деловой практи-
ке используют и внедряют только 20% компаний, 
в то время как в Европе – примерно 95%.

Второй основной проблемой управления це-
пями поставок становится организационная. Для 
эффективного управления цепями поставок необ-
ходимо соблюдение таких требований:

–– высокий уровень организованности;
–– способность к комплексному планированию;
–– решение поставленных задач в установ-

ленные сроки при ответственном подходе.
В обстоятельствах устоявшейся деловой 

практики во всем современном мире становится 
сложнее выполнять перечисленные требования. 
Хотя и существуют организации, которые могут 
вести свою деятельность по данной схеме, для 
полноценного взаимодействия в цепи поставок 
этого недостаточно. И даже если такие органи-
зации будут оперативно выполнять свои обяза-
тельства и действовать согласно плану, нести от-
ветственность за невыполнение закрепленных за 
ними процедур в установленные сроки, компани-
и-партнеры, не работающие по данной схеме, из-
за своей неорганизованности скорее всего лишат 
всякого смысла работу первых [4].

Так как организационные проблемы должны 
решаться на макроэкономическом уровне, что 
требует усилий не только одного предприятия, 
а всех компаний, которые участвуют в работе це-
почки поставок, то в рамках возможностей одно-
го предприятия следует начать с решения техно-
логических проблем.
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Для этого целесообразно использовать инно-
вационные технологии. Например, они помогут 
сократить функциональный цикл товара на раз-
ных его этапах. В данном случае под функцио-
нальным циклом подразумевается временной 
интервал между подачей заказа поставщику (про-
изводителю) и доставкой заказанной продукции 
или услуги до конечного потребителя.

Для сокращения полного функционального 
цикла поставки, а именно времени на этапе согла-
сования заказа с поставщиком, было предложено 
использовать систему SRM, которая представля-
ет собой комплекс мер по управлению взаимоот-
ношениями с поставщиками. Кроме того, систе-
ма позволяет организовать эффективную работу 
руководителей и менеджеров по закупкам.

На примере одной из товарных групп, по-
ставляемой крупной дистрибьюторской компа-
нией, рассмотрено как сокращение функциональ-
ного цикла поставок может сделать деятельность 
дистрибьютора более эффективной. Для прове-
дения исследования была взята товарная группа 
«Продукция KYB» (Япония).

Рассчитаны заказы по товарной группе «Про-
дукция KYB» (Япония) в 2021 г., а также полный 
функциональный цикл поставки и время, прихо-
дящееся на каждый его этап (табл. 1).

Диаграмма, которая показывает, сколько вре-
мени в среднем составляет каждый этап зака-
за от среднего полного функционального цикла 
поставки товарной группы «Продукция KYB» 
(Япония) в 2021 г. представлена на рис. 1.

Таблица 1
Полный функциональный цикл поставки товарной группы «Продукция KYB»  

(Япония) федерального дистрибьютора автотоваров, дн.
Дата согласо-
вания внутри 

отдела

Полный функ-
циональный 

цикл поставки

Продолжительность этапов полного функционального цикла поставки
Время согласования 

внутри отдела
Время согласования 

заказа с поставщиком
Время транспортировки зака-

за до склада компании
16.02.2021 17 2 13 2
14.06.2021 18 1 13 4
17.08.2021 17 2 6 9
06.02.2022 22 4 15 3
18.03.2022 18 3 3 12

Норматив (сред-
нее значение) 18 2 10 6

Как видно, больше всего времени приходит-
ся на этап согласования заказа с поставщиком. 
В рассмотренных процессах существует пробле-

ма взаимодействия с поставщиком. Для решения 
данной проблемы у федерального дистрибьютора 
автотоваров необходимо внедрить систему SRM.

Далее были рассмотрены затраты на внедре-
ние системы SRM у федерального дистрибьюто-
ра автотоваров (табл. 2).

Таблица 2
Затраты на внедрение системы SRM  

у федерального дистрибьютора автотоваров
Статья затрат Стоимость, руб./мес.

Внедрение и обслуживание систе-
мы SRM 50 000

Написание технического задания 90 000
Интеграция с 1С 25 000
Итого… 165 000

Представленная на рис. 2 схема позволяет срав-
нить количество потраченного времени с момента 

Рис. 1. Структура полного функционального  
цикла поставки товарной группы «Продукция KYB» 
(Япония) федерального дистрибьютора автотоваров
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расчета заказа до момента его оприходования на 
складе. На верхней схеме показан полный функцио-
нальный цикл поставки товарной группы «Продук-
ция KYB» (Япония) до внедрения системы SRM, на 
нижней – после внедрения. Также на данной схеме 

представлено количество высвобожденного време-
ни от одного заказа после внедрения системы SRM. 
По данным, полученным от разработчиков систе-
мы SRM, сокращение времени согласования заказа 
с поставщиком составит три дня.

Полный функциональный цикл поставки на-
прямую влияет на размер средств компании, заморо-
женных в товарные запасы. При сокращении функ-
ционального цикла на 3 дня,будут высвобождены 

денежные средства, которые ранее использовались 
для оплаты размещенных заказов. Расчеты размера 
высвобожденных денежных средств в результате 
проведенных мероприятий представлены в табл. 3.

Таблица 3
Высвобожденные денежные средства в результате внедрения системы SRM у федерального 

дистрибьютора автотоваров по товарной группе «Продукция KYB» (Япония)
Показатель На 1 заказ

Средний бюджет на товарную группу до внедрения системы SRM, руб. 10 160 603
Средний полный функциональный цикл поставки до внедрения системы SRM, дн. 18
Сокращение времени от полного функционального цикла поставки, дн. 3
Средний полный функциональный цикл поставки после внедрения системы SRM, дн. 15
Размер высвобожденных денежных средств в результате внедрения системы SRM, руб. 2 032 120
Средний бюджет на товарную группу после внедрения системы SRM, руб. 8 128 482

Чтобы проверить целесообразность внедре-
ния системы SRM, необходимо рассчитать эко-

номический эффект от внедрения системы SRM 
(табл. 4).

Таблица 4
Экономический эффект от внедрения системы SRM  
у федерального дистрибьютора автотоваров, 2022 г. 

Показатель, руб. В месяц
Расходы на внедрение системы SRM 165 000
Размер высвобожденных денежных средств в результате внедрения системы SRM 2 032 120
Экономический эффект от внедрения системы SRM 1 867 120

Сокращение: ФЦ – функциональный цикл.

Рис. 2. Полный функциональный цикл поставки одного заказа до и после внедрения системы SRM  
по товарной группе «Продукция KYB» (Япония) у федерального дистрибьютора автотоваров
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Подводя итог расчетам, можно сделать вы-
вод, что по данной группе товаров предложен-
ные меры оптимизации поставок и распределе-
ния позволят сократить функциональный цикл 
поставки на три дня. Это позволяет уменьшить 
денежные средства, вложенные в товарные запа-
сы, товары в пути, а также в страховой запас на 
2 032 120 руб. от одной товарной группы.

Кроме того, высвобожденные денежные 
средства могут быть использованы для заказа 
других товаров, на которые периодически не хва-
тает выделенного компанией бюджета. К тому же 
внедрение инновационных технологий поможет 
не только раньше высвободить бюджет, но и бы-
стрее получить выручку от продажи товара.

При использовании новых технологий будет 
повышена точность прогноза (так как прогноз 
продаж будет рассчитываться на более короткий 
период), что способствует снижению товарных 
запасов и сокращению упущенной прибыли.
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