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Анализ понятий инновационной системы  
и интеллектуального капитала в контексте 

управления инновационной системой 
образовательного учреждения

О.В. Недолужко

ФГБОУ ВПО «Владивостокский государственный университет экономики и сервиса», 
г. Владивосток

Инновационная система образовательного 
учреждения обладает специфическими особен-
ностями, которые определяют использование 
интеллектуального капитала в качестве элемен-
та такой системы. Основной ее особенностью 
является формирование определенного уровня 
конкурентоспособности образовательного уч-
реждения на основе результатов оценки его ин-
теллектуального капитала. В данной работе вы-
полнен анализ используемых в научных работах 
понятий инновационной системы и интеллекту-
ального капитала, позволяющий сделать вывод 
о возможности определения интеллектуального 
капитала как ключевого элемента управления 
инновационной системой образовательного  
учреждения.

Анализ взаимодействия понятий инноваци-
онной системы и интеллектуального капитала 
целесообразно начать с определения иннова-
ционной системы. Так, в [6] понятие системы 
управления знаниями трактуется как тожде-
ственное понятию инновационной системы 
организации. Система управления знаниями 
рассматривается в работе в качестве одной из 
подсистем менеджмента предприятия и состоит 
из трех основных элементов: информационные 
технологии, человеческий капитал, организаци-
онная культура.

Авторы [1] выделяют следующие основные 
компоненты инновационной системы: платфор-
мы, обучение и инновационный процесс в рам-
ках стратегической составляющей управления 
инновационной системой; ресурсы и организа-
ции в рамках структурной составляющей.

В настоящий момент крайне малое число 
авторов оперирует понятием инновационной 
системы в контексте деятельности образова-

тельных учреждений. В частности, в работе 
[8] в качестве инновационной системы органи-
зации сферы оказания образовательных услуг 
рассматривается система менеджмента иннова-
ционного образовательного учреждения, вклю-
чающая в себя такие подсистемы, как менедж- 
мент знаний, система менеджмента качества, 
организационный менеджмент, оперативный 
менеджмент и исполнение управленческих  
решений.

Следующим этапом анализа интеллекту-
ального капитала как основного компонента 
инновационной системы организации является 
определение самого понятия интеллектуально-
го капитала. В наиболее общем виде под ин-
теллектуальным капиталом понимается сово-
купность знаний компании [7]. Более широко 
используемым в практике подходом является 
определение Т.А. Стюарта, согласно которому 
интеллектуальный капитал организации скла-
дывается из таких компонентов, как организа-
ционный, человеческий и потребительский ка-
питал [10]. Наконец, определение Э. Брукинг 
соотносит интеллектуальный капитал организа-
ции с ее нематериальными активами, в состав 
которых входят располагаемые ею рыночные 
активы, инфраструктурные активы, человечес- 
кие и интеллектуальные активы [2]. В ряде  
отечественных исследований приводится сход-
ное определение интеллектуального капитала 
(например, [9]).

В работе [3] рассматривается вопрос оцен-
ки интеллектуального капитала учреждений 
сферы образовательных услуг. Интеллектуаль-
ный капитал формируется как иерархическая 
структура цепочки создания стоимости. Активы 
первого уровня представляют собой человечес- 
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кий капитал; активы второго уровня включают 
инфраструктурный и инновационный капитал. 
К активам третьего уровня относится клиент-
ский капитал, обеспечивающий трансформа-
цию первого и второго типа активов в финансо-
вые активы.

Принятие инновационных управленческих 
решений является основным обеспечивающим 
элементом стратегии управления инновацион-
ной системой. Результат оценки инновацион-
ного потенциала предприятия в данном случае 
выступает в качестве основы формирования 
инновационной стратегии. Инновационный по-
тенциал предприятия, согласно [4], может фор-
мироваться с использованием двух подходов: с 
позиции его стратегии и с позиции структуры. 
Следует отметить, что рассматриваемая мето-
дика позиционируется как инструмент оценки 
инновационного потенциала малых и средних 
предприятий. Тем не менее, ограничением ее 
применения по отношению к крупным пред-
приятиям будет являться возможность включе-
ния в область анализа некоторых из целей оцен-
ки инновационного потенциала, в частности, 
таких целей, как принятие решения о целесо- 
образности принятия проекта как такового или 
выбор из нескольких альтернативных проектов. 
Остальные цели, а следовательно, и методи-
ку оценки инновационного потенциала вполне 
возможно использовать и в отношении круп-
ных предприятий, в том числе образовательных  
учреждений.

Модифицированная для инновационного 
образовательного учреждения методика оценки 
инновационного потенциала представлена в [5]. 
Специфическим элементом управления инно-
вационной системой образовательного учреж-
дения в данном случае будет являться оценка 
бизнес-потенциала в силу того, что именно он 
содержит в себе интеллектуальный капитал в 
качестве составного элемента.

С точки зрения процесса разработки нового 
продукта (услуги), возможна следующая схема 
формирования интеллектуального капитала как 
части бизнес-потенциала:

–	 человеческий капитал в составе научно-
го потенциала;

–	 клиентский капитал в составе рыночно-
го потенциала;

–	 организационный капитал в составе 
предпринимательского потенциала.

Иная схема может использоваться с точки 
зрения структуры капитала компании:

–	 человеческий капитал в качестве кадро-
вого потенциала;

–	 клиентский капитал в составе рыночно-
го потенциала;

–	 организационный капитал в составе 
структурного потенциала.

Таким образом, интеллектуальный капитал 
является базовым элементом инновационного 
потенциала и участвует в управлении иннова-
ционной системой образовательного учрежде-
ния на уровне оценки его бизнес-потенциала.
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