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Аннотация. На сегодняшний день товарная экспертиза в Российской Федерации представляет собой систему, 

состоящую из взаимосвязанных элементов – идентификация, оценка и контроль. Организации, работающие в 
области обеспечения качества и безопасности продукции, имеют ряд насущных проблем, требующие незамед-
лительного решения этих вопросов как на местном уровне, так и в целом для экспертной деятельности. Понимая 
тот факт, что экспертиза – это симбиоз нескольких процессов, обуславливающих деятельность соответствующих 
организаций в области качества, безопасности и контроля продукции важно рассматривать товарную экспертизу 
именно как комплекс этих процедур. Необходимость обеспечения качества и безопасности продукции, осущест-
вление контроля ориентирует на необходимость в создании единого системного документа по процессу прове-
дения товарной экспертизы, который сможет улучшить, оптимизировать, унифицировать данный процесс и по-
служит прототипом разработки новых стандартов. Целью написания настоящей статьи является формирование 
методических аспектов по процессу проведения товарной экспертизы, позволяющих структурировать процесс в 
целом и дающий возможность экспертным организациям действовать по одинаковым правилам и требованиям. 
Актуальность этой темы для экспертных организаций обуславливается улучшением их работы путём строго 
последовательного регулирования, а также повышением квалификационного потенциала данных учреждений.

Ключевые слова: товарная экспертиза, идентификация, оценка, контроль, экспертная организация, 
нарушение, государственное регулирование, структура требований, процесс проведения товарной экспертизы, 
методика.
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Abstract. Today, commodity examination in the Russian Federation is a system consisting of interrelated elements - 

identification, assessment and control. Organizations working in the field of product quality and safety have a number of 
pressing problems that require immediate solutions to these issues both at the local level and in general for expert activities. 
Understanding the fact that examination is a symbiosis of several processes that determine the activities of the relevant or-
ganizations in the field of quality, safety and product control, it is important to consider commodity examination precisely as 
a complex of these procedures. The need to ensure the quality and safety of products, the implementation of control focuses 
on the need to create a unified system document on the process of conducting a commodity examination, which can improve, 
optimize, unify this process and serve as a prototype for the development of new standards. The purpose of this article is to 
formulate methodological aspects of the process of carrying out a commodity examination, allowing to structure the process 
as a whole and enabling expert organizations to act according to the same rules and requirements. The relevance of this topic 
for expert organizations is due to the improvement of their work through strictly consistent regulation, as well as increasing 
their qualification potential of these institutions.
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ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с 

важными научными и практическими задачами. В со-
временных условиях роль экспертных организаций, ис-
пытательных лабораторий, органов по сертификации и 
других экспертных учреждений, работающих в области 
обеспечения качества товаров, их безопасности, выяв-
лении фальсификации неизмеримо. Ввиду важности их 
деятельности необходимо обратить внимание на проце-
дуру проведения товарной экспертизы данными органи-
зациями. 

Анализ последних исследований и публикаций, в кото-
рых рассматривались аспекты этой проблемы и на ко-

торых обосновывается автор; выделение неразрешён-
ных раньше частей общей проблемы. В работе эксперт-
ных организаций Российской Федерации существует ряд 
проблем, которые замедляют процесс проведения товар-
ной экспертизы, снижают его качество. Можно выделить 
три основные плоскости данного вопроса [1-5]:

- слабое государственное регулирование, в отноше-
нии товарной экспертизы, отсутствие единого закончен-
ного документа по процессу проведения экспертизы;

- недостаточное материально-техническое обеспече-
ние процесса проведения экспертизы;

- нехватка квалифицированного персонала, а так-
же слабая мотивационная составляющая специалистов 
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-экспертов в данной области (жёсткие требования – про-
явление человеческого фактора, не позволяющего вос-
пользоваться имеющимися возможностями).

Одним из главных рассматриваемых проблемных 
вопросов является государственное регулирование. До 
этих пор процесс экспертизы не получает фундамен-
тальной государственной структурированности. Недо-
статочное установление положений законодательной 
базы, отсутствие нормативно-правового механизма про-
цесса проведения товарной экспертизы – всё это являет-
ся следствием вышеназванных проблем.

В сфере экспертизы действует Федеральный закон 
«О государственной судебно-экспертной деятельности в 
Российской Федерации» и другие законодательные акты, 
регулирующие проведение различных видов экспертиз 
(например, Федеральный закон «Об экологической экс-
пертизе») [6-7]. Эти законодательные акты регулируют 
проведение экспертизы только в судебном порядке. Ре-
гламентов, законов, стандартов и других документов до-
судебного разбирательства, к сожалению, не существует. 
Вследствие этого экспертным организациям приходится 
самостоятельно решать вопросы по процедуре прове-
дения товарной экспертизы, трудности чаще всего воз-
никают именно в этом вопросе, что снижает эффектив-
ность работы данных организаций.

Также можно отметить недостаточное в данной об-
ласти взаимодействие основных элементов системы (то-
варной экспертизы) – контролирующих, экспертных ор-
ганизаций и бизнес-сообщества. Если рассматривать си-
стему оценки соответствия (безопасность, качество), то 
такое взаимодействие, во-первых, имеется, во-вторых, 
регулируется со стороны государства достаточно чётко, 
системно, что обеспечивает совместную эффективную 
работу всех действующих элементов. Для некоторых ор-
ганизаций вообще такое взаимодействие законодательно 
неприемлемо, что вносит диссонанс в работу всей систе-
мы [8].

Из этого следует, что недостаточное государственное 
регулирование для экспертных учреждений, а также сла-
бое взаимодействие государства, экспертных организа-
ций и бизнеса влечёт за собой снижение уровня качества 
процесса проведения товарной экспертизы как на мест-
ном уровне, так и в целом для экспертной деятельности.  

Следующая проблема связана с материально – техни-
ческим обеспечением. Основной причиной данной про-
блемы является незначительное привлечение финансов 
со стороны государства, бизнеса. Также установлено, 
что процесс проведения товарной экспертизы требует 
постоянной актуализации, в части появления новых ме-
тодик испытаний, технологий, оборудования. В связи с 
новыми установленными требованиями безопасности 
(Федеральные законы, Технические Регламенты, ГОСТ и 
др.), многие экспертные организации не имеют возмож-
ности по данным требованиям и новым методикам осу-
ществлять оценку соответствия (качества, безопасности 
и др.) ввиду отсутствия соответствующей материальной 
базы. Всё это способствует централизации осуществле-
ния экспертизы (испытаний, оценки) в городах Москва 
и Санкт-Петербург. Данное обстоятельство вынуждает 
проводить процесс удалённо, что негативно сказывается 
на процедуре проведения экспертизы в целом (увеличи-
вается стоимость, появляются дополнительные затраты, 
увеличиваются сроки проведения экспертизы). При этом 
появляется большое количество отказов потребителей 
от услуг, что влечёт потери региональных (местных) экс-
пертных организаций.

Что касается проблемы, связанной с нехваткой ква-
лифицированного персонала, это серьёзный пробел в ор-
ганизации и осуществлении работы экспертных учреж-
дений. Можно отметить, что положительная обстановка, 
сплоченность коллектива, мотивация персонала напря-
мую зависит от руководства предприятия. Эксперты 
изъявляют желание повышать свой квалификационный 
потенциал, но в силу изменений законов, стандартов и 

требований, они не могут двигаться вопреки. А порой 
отсутствует стремление или готовность к нововведени-
ям и модернизации в своей деятельности. Причинами 
вышеназванного могут быть следующие:

Во-первых, возможные ограничения, возникающие 
из внешней среды, а также те, которые ставят перед со-
бой сами сотрудники организации, так называемое са-
моограничение.  Последние, в свою очередь, оказывают 
сильнейший подавляющий эффект в работе и процвета-
нии своего предприятия. 

Во-вторых, учитывая сложившуюся обстановку в 
России и мире, находящейся в условиях экстремальной 
пандемии, организации стараются максимально эконо-
мить собственные финансовые ресурсы. В этом случае 
экспертные организации не могут позволить всевозмож-
ные дополнительные курсы, повышение квалификации, 
участие в разных мероприятиях. 

Обосновывается актуальность исследования. Как 
видно, все выше обозначенные проблемы влияют на 
процесс проведения товарной экспертизы и подтвержда-
ют актуальность исследования. Полученные результаты 
данного исследования будут способствовать улучшению 
эффективности работы экспертных организаций за счет 
системного регулирования всех основных процессов и 
повышения мотивационных и квалификационных ка-
честв их сотрудников. Существует главный момент, на 
который хочется заострить внимание: экспертиза рас-
сматривается как симбиоз нескольких процессов, влия-
ющих на процедуру проведения экспертизы. От их эф-
фективности будет зависеть и сам процесс. 

МЕТОДОЛОГИЯ
Формирование целей статьи. Вследствие этого це-

лью исследования является формирование методических 
аспектов по процессу проведения товарной экспертизы, 
позволяющих структурировать процесс в целом.

Постановка задания. Для достижения основной цели 
были поставлены следующие задачи:

1) Провести анализ основного понятийного аппарата 
по изучаемой проблеме;

2) Дать характеристику процесса проведения товар-
ной экспертизы в соответствии с принятым пониманием 
процедуры, как комплекса взаимодействующих элемен-
тов;

3) Подготовить методические основы по процессу 
проведения товарной экспертизы.

Используемые в исследовании методы, методики и 
технологии. При выполнении исследования был исполь-
зован метод системного подхода, позволяющий выра-
ботать методику, порядок выполнения задач и пути их 
достижения. 

Так как процесс проведения товарной экспертизы 
рассматривается как комплекс нескольких взаимодей-
ствующих процессов (идентификация, оценка, контроль 
– выбраны для исследования, опираясь на практические 
цели и задачи проводимых экспертиз), то первым этапом 
необходимо рассмотреть основные термины с целью 
подтверждения выбранной для исследования методоло-
гии. 

РЕЗУЛЬТАТЫ
Изложение основного материала исследования с пол-

ным обоснованием полученных научных результатов. 
Перечень задач, стоящих перед экспертизой, достаточно 
широк и касается самых разных сфер жизни человека. 
В целом экспертиза рассматривается как исследование 
специалистом вопросов, требующих решения, соответ-
ствующих знаний в исследуемой области. Чаще всего 
вопросы экспертизы касаются идентификации, оценки 
(качества, безопасности, соответствия), проверки или 
контроля. 

Анализ формулировок определений проводился на 
основе их изучения и выделения соответствующих при-
знаков. Установлено, что понятие «экспертиза» тракту-
ется большинством авторов, как исследование потреби-
тельских характеристик и свойств товара, проводимое 
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специалистом или экспертной организацией, обладаю-
щими специальными знаниями в соответствующей об-
ласти, завершаемое выдачей независимого заключения 
[9-11].

Многие авторы «идентификацию» рассматривают 
как процесс установления тождественности продукции 
её эталону, что, безусловно, понимается специалистами, 
проводящими экспертизу, как установление соответ-
ствия товара, подвергнутого экспертизе, требованиям, 
предъявляемым к данному виду товара в норматив-
но-технической документации, а также в информации о 
товаре. 

Так как идентификация является элементом оценки 
(безопасности, качества) товара и проводится по различ-
ным показателям, параметрам на соответствие требова-
ниям образца либо его описания, то и трактовку данного 
определения можно соотнести с определением «экс-
пертиза» – установлена взаимосвязь в вышеназванных 
определениях [12-14].

При исследовании формулировок определения 
«оценка» было использовано понимание того, что экс-
пертиза, является комплексом взаимодействующих эле-
ментов в области обеспечения качества и безопасности 
товаров, оценки их основополагающих характеристик. 
Вследствие этого многие авторы трактуют понятие 
«оценка» как совокупность операций, включающих вы-
бор показателей (характеристик товара) товара, или как 
определение соблюдения (подтверждения) конкретных 
требований (показателей, характеристик) к товару и их 
значения [15-17].

В целом при изучении понятия «контроль» было 
определено, что формулировка определения схожа с 
формулировкой «идентификация», «оценка», «экспер-
тиза». Большинство авторов понимают контроль как 
определение (проверка) соответствия установленных 
государственным требованиям. Но по сути процесс кон-
троля отличается от процесса экспертизы по ряду разно-
направленных их признаков: объекты, субъекты, реше-
ния, документы. Экспертизу проводят всегда независи-
мые от заинтересованных сторон лица или организации, 
а контроль же всегда осуществляют уполномоченные 
государством или предприятием на это лица или орга-
низации [17, 18].

В таблице 1 представлены основные трактовки тер-
минов исследования из различных источников.
Таблица 1 - Трактовка основных терминов исследования

№ 
п/п Термин Определение Источник / автор

1 Экспертиза 

Исследование и оценка 
экспертами основопо-
лагающих потреби-
тельских характеристик 
товаров, а также их из-
менений в процессе то-
вародвижения или при 
использовании потре-
бителями, для принятия 
решений, выдачи неза-
висимых и компетент-
ных заключений

ГОСТ Р 51303-2013 
Торговля. Термины 
и определения [9]

2 Идентифика-
ция

Установление тожде-
ственности характери-
стик продукции ее су-
щественным признакам

Федеральный за-
кон «О техническом 
р е г ул и р о в а н и и » 
№ 184-ФЗ [12]

3 Оценка соот-
ветствия

Прямое или косвенное 
определение соблюде-
ния требований, предъ-
являемых к объекту

Федеральный за-
кон «О техническом 
р е г ул и р о в а н и и » 
№ 184-ФЗ [12]

4 Контроль каче-
ства

Определение соответ-
ствия установленным 
требованиям

ГОСТ Р ИСО 9000-
2015 [18]

Из данных таблицы 1 установлено, что каждое поня-
тие содержит единую связующую данные определения 
«нить» – «экспертиза», «идентификация», «оценка», 
«контроль качества» в общем представляют собой уста-
новление соответствия (тождественности) объекта (про-

дукции) предъявляемым требованиям. Тем самым, ещё 
раз доказывая, что исследуемые понятия тесно связаны 
между собой, и выступают как нерушимый комплекс 
составляющих элементов процесса проведения экспер-
тизы.

Следующим этапом исследования был проведён ана-
лиз основных законодательных документов (Федераль-
ные законы, нормативно-правовые акты, кодексы и др.), 
регламентирующих процесс проведения экспертизы в 
Российской Федерации [6, 8, 12, 19-21], с целью выяв-
ления требований к процессу проведения товарной экс-
пертизы. Анализ проводился с учётом выбранных крите-
риев: экспертиза, как комплекс взаимодействующих эле-
ментов (процессов) - идентификация, оценка (качества, 
безопасности, соответствия), контроль.  Установлено, 
что изученный перечень документов в основном регу-
лирует процесс проведения судебной экспертизы и в за-
чаточном варианте – элементы по процессу проведения 
товарной экспертизы. Единого документа не выявлено, 
что подтверждает наличие проблемы для организаций, 
проводящих товарную экспертизу. 

На основе изученных документов и выделенных в 
них требований была сформирована структура требова-
ний к процессу проведения товарной экспертизы с уче-
том имеющегося российского законодательства. Струк-
тура требований к процессу проведения товарной экс-
пертизы представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 - Структура требований к процессу проведе-
ния товарной экспертизы

Как видно, структура требований к процессу прове-
дения товарной экспертизы включает в основном тре-
бования к участникам, условиям проведения и к некото-
рым отдельным элементам процесса. Установлено, что 
в рамках судебной экспертизы данный процесс состоит 
из необходимых элементов, регулирующих процедуру 
её проведения. Федеральный закон «О государственной 
судебно-экспертной деятельности в Российской Феде-
рации» включает в себя наибольшее количество требо-
ваний к процессу проведения товарной экспертизы, но 
исключительно в судебном порядке. Федеральный Закон 
«О техническом регулировании» представляет весомое 
количество требований, касающихся проведения экспер-
тизы товаров, но только в области оценки безопасности, 
и устанавливает требования к видам экспертизы, участ-
никам и отдельным элементам. Ввиду того, что оценка 
безопасности является частью экспертизы, то можно 
предположить, что соответствующее законодательство в 
этой области не полностью отражает требования к про-
цессу проведения товарной экспертизы в целом. 

Следующим этапом данного исследования было про-
ведение анализа информации по проведённым эксперти-
зам по различным информационным источникам (Наци-
ональная система качества – Роскачество, Роспотребнад-
зор) [17, 22]. Анализ проводился на основе выявленных 
нарушений, несоответствий в области безопасности, ка-
чества, идентификации. Такой анализ даёт возможность 
подтверждения выводов исследования, что процесс экс-
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пертизы является комплексом взаимодействующих эле-
ментов.

Анализу (по информации Роскачества) подверглись 
17 групп товаров, из которых в 10 максимально часто 
встречаются несоответствия по качеству и безопасно-
сти, фальсификация. Среди них 5 продовольственных и 
5 непродовольственных групп товаров. Данные приведе-
ны на рисунке 2.

Рисунок 2 - Доли нарушений, выявленных в пищевой 
продукции, исследуемой Роскачеством в 2020 году, %

Из данных рисунка 2, установлено, что наибольший 
объём нарушений в пищевой продукции связан с каче-
ством (22%), на втором месте нарушения, связанные с 
идентификацией продукции – фальсификации (20%), и 
небольшая часть связана с несоответствием требовани-
ям безопасности. Данное обстоятельство подтверждает 
мысль исследования, касаемая взаимосвязи процесса 
экспертизы с такими составляющими, как идентифика-
ция и оценка.

На рисунке 3 представлена доля нарушений, выяв-
ленных при экспертизе непродовольственных товаров 
Роскачеством за 2020 год.

Рисунок 3 - Доли нарушений, выявленных в непродо-
вольственных товарах, исследуемых Роскачеством в 

2020 году, %
Как видно из данных рисунка 3 непродовольствен-

ных товаров без нарушений меньше, чем товаров, не-
соответствующих требованиям. Наибольшее число на-
рушений (42%) выявлено для группы товаров электро-
ника, наименьшее количество нарушений для мужской 
одежды (10%). В группе непродовольственных товаров, 
по результатам проведённых экспертиз национальной 
системы качества, наиболее часто встречающимися на-
рушениями являются фальсификация товаров (42%), по 
безопасности (12%), нарушения по качеству занимают 
последнюю строчку. Фальсификация связана с иденти-
фикацией определённых технических характеристик 
товаров, с несоответствием материала, из которого изго-
товлен товар, информацией, нанесённой на маркировку 
и др. 

По данным мониторинга, проведённого Управлением 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Приморско-
му краю (Роспотребнадзор), за 2020 год подавляющее 
число нарушений (несоответствий) было обнаружено 
среди пищевых продуктов: плодоовощные продукты 
(более 50%), вода питьевая (17,1%), кондитерские това-
ры (15,3%), мясо и молоко (9,9 и 7,5 соответственно). В 
группе алкогольной продукции выявлено минимальное 
количество нарушений (0,7%). Все нарушения связаны с 
микробиологической и химической безопасностью. Так-
же установлены нарушения условий хранения и сроков 
годности, что относится к процессам обеспечения безо-
пасности продукции на предприятии. Много вопросов, 
связанных с обеспечением качества продукции при ре-

ализации – зафиксировано большое количество обраще-
ний и жалоб потребителей (в 2020 году количество обра-
щений в сравнении с 2019 годом, на 20%) [23]. 

Сравнение полученных результатов с результатами 
в других исследованиях. На основании проделанной ра-
боты можно отметить, что ранее авторы других научных 
исследований не рассматривали вопрос в данном клю-
че. В настоящем исследовании установлена структура 
законодательных требований к процессу проведения то-
варной экспертизы, а также предложена модель по фор-
мированию его методических аспектов. В современных 
условиях не выявлено предложенных решений обозна-
ченных проблем путем разработок системной методики 
процесса проведения товарной экспертизы.

ОБСУЖДЕНИЕ
Ввиду того что в данном исследовании процесс про-

ведения товарной экспертизы рассматривается как сово-
купность взаимосвязанных элементов (идентификация, 
оценка и контроль) и структурированность данной ра-
боты (по задачам), были интерпретированы результаты 
других исследований. Также в работе большой блок был 
посвящён выделению из законодательства Российской 
Федерации требований к процессу проведения товарной 
экспертизы. 

Проблеме проведения товарной экспертизы посвяще-
ны исследования авторов Логинова Е.А, Минченко О.С, 
Николаевой С.Л. и др., но в своих статьях исследователи 
изучали их только в части узконаправленных вопросов, 
заданных от бизнес-предприятий, что касается в целом 
проблем экспертных организаций, унифицированного 
подхода не было выявлено.

В части наличия терминов и определений по изучае-
мому вопросу установлено, что они стандартизированы 
в нормативно-правовых актах, а что касается взаимос-
вязи их друг с другом в контексте основного процесса 
проведения товарной экспертизы, этого не было. 

Формирование структуры требований к процессу 
проведения товарной экспертизы проводилось путём 
установления их в основных документах, содержащих 
требования безопасности, качества, контроля, в том чис-
ле в рамках международных аспектов (Договор о Евра-
зийском экономическом союзе). Исследований по тако-
му принципу подхода к получению результатов не было 
обнаружено. Данная структура легла в основу методики 
по процессу проведения товарной экспертизы. 

Предыдущий анализ практики проведения товарной 
экспертизы контролирующими организациями в части 
установления соответствия требованиям безопасности и 
качества товаров доказывает принятый в начале исследо-
вания постулат, что товарная экспертиза – это комплекс 
взаимодействующих элементов. Так как анализ прово-
дился на основе вторичный информации (сайты Наци-
ональной системы качества (Роскачество), Управления 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека по Приморскому 
краю (Роспотребнадзор)), то из этого следует, что данная 
интерпретация могла быть взята для других исследова-
ний, так как является открытой, общедоступной.

Основным результатом работы стало формирование 
единой системной методики к процессу проведения то-
варной экспертизы, что раннее не было предложено дру-
гими исследователями. Данная методология является 
новшеством среди научных проектов, которая могла бы 
послужить хорошим прообразом создания общих требо-
ваний, направленных на процедуру проведения товар-
ной экспертизы в целом. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования. Последним этапом иссле-

дования является подготовка методических основ по 
процессу проведения товарной экспертизы. Подготовка 
проводилась на основе выделения требований к процес-
су и анализа практики проведения товарной экспертизы 
соответствующими организациями и контроля. 

Такое формирование методических основ позволит 
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экспертным организациям оптимизировать свою дея-
тельность, а также создаст платформу для разработки 
единых системных стандартов с учётом положений и 
норм российского законодательства, что, в свою очередь, 
упростит работу в части проведения экспертизы по каче-
ству, безопасности, идентификационных экспертиз и др. 
В таблице 2 представлены методические основы процес-
са проведения товарной экспертизы.

Таблица 2 – Методические основы процесса 
проведения товарной экспертизы

№ 
п/п

Наиме-
нование 
этапа то-
варной 
экспер-

тизы

Содержание этапа 
товарной экспертизы

Условия прове-
дения товарной 

экспертизы

Требования 
к процессу 
проведения 

товарной 
экспертизы

Наименование 
законодательных 

документов

1

Направ-
ление 

заявки и 
необхо-
димого 
пакета 
доку-

ментов

Заказчик формирует 
пакет документов и 

заявки на проведение 
товарной эксперти-
зы и направляет в 

экспертную органи-
зацию

Документы для 
проведения 

товарной экс-
пертизы;
Заявка;

Цели и задачи 
экспертизы 
(вопросы)

Требования к 
видам;

Требования к 
участникам 

Закон «О техни-
ческом регулиро-

вании»;
Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;
Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации» 

2
Оформ-
ление 

договора

Стороны определяют 
цели и задачи, сроки 

товарной экспер-
тизы; 

Формирование акта 
об оказании услуг 

Договор;
Цели и задачи;

Стоимость;
Сроки прове-

дения 
Обязанность 
и ответствен-

ность 

Требования к 
условиям;

Требования к 
элементам;
Требования 
к обязанно-

стям

Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;
Таможенный 

кодекс Евразий-
ского Экономи-
ческого Союза;
Договор ЕЭС 

3

Под-
тверж-
дение 

оплаты 
услуг

На основании под-
писанного договора, 
заказчику выставля-
ется счёт на оплату. 
Заказчик предостав-
ляет чек об оплате 

товарной экспертизы.

Подписание 
договора;

Счёт по оплате;
Чек по оплате;

Требования к 
методам дея-
тельности;

Требования к 
элементам;

Требования к 
условиям

Закон «О тор-
гово-промыш-

ленных палатах 
в Российской 
Федерации»;

Закон «О защите 
прав потреби-

телей»

4

Прове-
дение 

экспер-
тизы

На основании вы-
полненных условий, 

предшествующих 
проведению то-

варной экспертизе, 
специалисты с 

учетом особенностей 
товара, выбранной 

методики проведения 
экспертизы, нали-
чия необходимых 

стандартов непосред-
ственно проводят 

экспертизу

Пакет доку-
ментов;
Сроки;

Подбор специа-
листов;

Методы прове-
дения

Требования к 
производству 
экспертизы;

Требования к 
условиям;

Требования к 
участникам;
Требования к 
гос. регули-

рованию 

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О тор-
гово-промыш-

ленных палатах 
в Российской 
Федерации»;
Таможенный 

кодекс Евразий-
ского Экономи-
ческого Союза

5

Переда-
ча от-

чётных 
доку-

ментов

По завершении 
проведения товарной 
экспертизы эксперт-
ное заключение, про-
токолы экспертизы и 
др. выдаются заказ-

чику для подписания 
акта об оказания ус-

луг и заключения

Экспертное 
заключение;

Протокол экс-
пертизы

Требования к 
результатам;
Требования 
к обязанно-

стям;

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О защите 

прав потреби-
телей»

6

Подпи-
сание 

сторона-
ми акта 
об ока-
зании 
услуг

Экспертная орга-
низация даёт пись-

менное заключение, 
подтверждённое 

печатью и подписью 
эксперта (комиссии), 
проводившего экс-
пертизу. В случае 
удовлетворения 

заказчика, экспертиза 
считается завер-

шённой

Акт об оказа-
нии услуг;

Заключение 
эксперта

Требования к 
результатам;
Требования к 
участникам;
Требования к 
элементам;
Требования 
к обязанно-

стям;

Закон «О судеб-
но-экспертной 
деятельности в 
Российской Фе-

дерации»;
Закон «О защите 
прав потребите-

лей»;

Перспективы дальнейших изыскании в данном на-
правлении. Таким образом, понимая проблему органи-
заций и принимая особенности экспертизы была сфор-
мирована единая модель процесса проведения товарной 
экспертизы, которая, во-первых, даст возможность каче-
ственно улучшить деятельность организаций и всей си-
стемы в целом, во-вторых, поможет решить все насущ-
ные вопросы, снижающие потенциал экспертных орга-
низаций на местном уровне. Результаты исследования 
могут явиться начальной точкой последующих изыска-
ний в области совершенствования государственного ре-
гулирования процесса проведения товарной экспертизы 

не только на местном, но и на российском уровне.
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