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Аннотация. В статье анализируются расходы коммерческого банка, их структура и пути оптимизации для повышения прибыльности.
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В экономике развитых государств ключевую роль играет банковский сектор, действующий в рамках денежно-кредитной стратегии страны. Осуществляя свою деятельность на основании денежно-кредитной политики государства, коммерческие банки регулируют движение денежных потоков, таким образом оказывая влияние на скорость оборота, эмиссию, включая количество наличных денежных средств, которые находятся в обращении. Банки стоят в центре экономической деятельности, поддерживая производство, содействуя взаимодействию между разными отраслями и населением, способствуя углублению рыночных отношений. Считается, что рынок, основанный на свободной конкуренции, требует развитой и разнообразной банковской системы для предоставления качественных услуг ее участникам.
Главная задача, стоящая перед любым коммерческим банком, заключается в максимизации прибыли при одновременном обеспечении его долгосрочной стабильности и сильного статуса в финансовом секторе Финансовый результат работы банка, проявляющийся в виде прибыли или убытков, отражает итоги проведения всего спектра операций с активами и пассивами. Следовательно, анализ финансового состояния банка непременно включает в себя детальное рассмотрение прибыли, ее компонентов и влияющих на нее факторов, что подчеркивает ее значимость. Величина прибыли напрямую зависит от разности между величиной полученных банком доходов и совершенных им расходов. Качество управления этими финансовыми потоками определяет не только успешность текущей деятельности банка, но и его финансовое состояние на рынке, что делает тему крайне важной для изучения.
Целью исследования является оптимизировать затраты коммерческого банка АО «Дальневосточный банк» через анализ доходы и расходы и путем выявления слабых сторон банка, предложить пути оптимизации банку для увеличения прибыльности.
Объектом исследования выступает АО «Дальневосточный банк».
Предмет – расходы коммерческого банка, их структура и способы оптимизации.
Для достижения установленной цели, были поставлены следующие задачи: рассмотреть структуру расходов и предложить пути оптимизации расходов данного коммерческого банка.
Банковская система РФ функционирует в основном за счет крупных интегрированных банковских структур и получает от них большую часть доходов и, а значит и чистых финансовых результатов. Управление результатами проведения активных и пассивных операций коммерческого банка приводят в конечном итоге к оптимизации процессов формирования доходов и осуществления расходов. 
Результатом их сопоставления является прибыль кредитной организации, которая в конечном итоге ключевой показатель финансовой состоятельности банка.
Акционерное общество «Дальневосточный банк» является одним из крупнейших российских банков и среди них занимает 98 место по России и 3 место в регионе по активам-нетто.  Также АО «Дальневосточный банк» — это один из самых крупных игроков на рынке ссудных капиталов и институциональных инвесторов. В России работает 26 отделений и 214 банкоматов Дальневосточного банка. 
АО «Дальневосточный банк» имеет право на свою основную деятельность. Банк осуществляет деятельность на основании универсальный лицензии № 843 на ведение банковской деятельности, выданной ЦБ РФ 16 октября 2020 г. 
Уставной капитал составляет 114 895 000 руб., что является более высоким значением, чем минимальное.
Основные показатели деятельности Банка представлены в таблице 1.1.
Таблица 1.1 Основные показатели деятельности АО «Дальневосточный банк»  
В тысячах рублей
	Показатель
	2021
	2022
	2023
	Абсолютное 
отклонение
	Темп роста, %

	Активы нетто
	37831835
	41421037
	45783318
	7951483
	21,02

	Чистая прибыль
	2658044
	740330
	768887
	-1889157
	-71,07

	Капитал (по форме 123)
	8444566
	8997930
	9744192
	1299626
	15,39

	Кредитный портфель
	22081458
	20751142
	22973991
	892533
	4,04

	Просроченная задолженность в кредитном портфеле
	2622269
	2884829
	3166602
	544333
	20,76

	Вложения в ценные бумаги
	1708719
	11332320
	12589771
	10881052
	636,80


По состоянию за 31 декабря 2023г. активы Банка увеличились на 7951483 тыс. руб. (21,02%) по сравнению с 31 декабря 2021г. Увеличение произошло, в основном, за счет активного формирования в отчетном периоде портфеля ОФЗ, оцениваемого по амортизированной стоимости. Чистая прибыль в отчетном периоде значительно уменьшилась: на 1889157 тыс.руб. (71,04%), что связано с переоценкой ценных бумаг по причине роста ключевой ставки ЦБ в 2023 году.  Капитал Банка по состоянию на 2023г. увеличился на 1299626 тыс.руб (15,39%). Объем кредитного портфеля увеличился на 892533 тыс.руб. (4,04%), что свидетельствует о расширении сектора кредитного рынка, на котором оперирует АО «Дальневосточный банк». Также, в отчетном периоде вырос объем просроченной ссудной задолженности на 544333 тыс. руб. (20,76%). По состоянию на 31 декабря 2023 показатель вложений в ценные бумаги увеличился на 10881052 тыс.руб. (636,8%) по сравнению с данными за 31 декабря 2021 г. 
Под расходами коммерческого банка подразумевается использование денежных средств на осуществление основной и вспомогательной деятельности банка. 
С точки зрения международных стандартов финансовой отчетности, под расходами коммерческого банка следует понимать снижение экономических выгод в виде оттока активов банка или увеличения его обязательств, которое приводит к уменьшению капитала организации, не связанному с его распределением между собственниками, и происходящее в форме: а) выбытия активов; б) снижения стоимости активов в результате переоценки (за исключением переоценки (уценки) основных средств, нематериальных активов и ценных бумаг, «имеющихся в наличии для продажи»), относимых на уменьшение добавочного капитала, создание (увеличение) резервов на возможные потери или износ; в) уменьшения активов в результате конкретных операций по поставке (реализации) активов, выполнению работ, оказанию услуг; г) увеличения обязательств, не связанного с получением (образованием) соответствующих активов. [1]
Расходы коммерческого банка в банковской практике обычно делят по видам деятельности. Классификация расходов коммерческого банка представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 – Классификация расходов
Под операционными расходами подразумевают вид расходов кредитной организации, производимые им непосредственно для выполнения банковских операций. Основным отличием данного вида расходов от других видов является то, что их объем зависит от структуры и объема совершаемых банком операций.
Расходы по обеспечению функционирования коммерческого банка стоят у нас следующей группой расходов в классификации. Данная группа включает в себя затраты, которые невозможно отнести прямо на определенные банковские операции. Как пример сюда можно отнести затраты на содержание всех зданий кредитной организации или оборудования, затраты на рекламу, телекоммуникационные услуги, а также затраты на транспорт, находящийся в собственности или в аренде кредитной организации. 
К последней группе общих расходов - прочих расходов коммерческого банка обычно относятся те виды затраты кредитной организации, которые обусловлены непредвиденными обстоятельствами. То есть это такие затраты как расходы по списанию дебиторской задолженности, затраты, связанные с хищением или недостачей, расходы на оплату штрафов, пней и т.д.
Анализ динамики расходов данного коммерческого банка представлен в таблице 1.2.
[bookmark: _Hlk168951041]Таблица 1.2 – Анализ динамики расходов АО «Дальневосточный банк» за 2021-2023 гг.
В тысячах рублей
	Наименование статей
	2021
	2022
	2023
	Отклонение 2022 от 2021
	Отклонение 2023 от 2021

	
	
	
	
	Абсол 
	Темп роста, %
	Абсол 
	Темп роста, %

	Процентные расходы
	574727  
	1329547  
	[bookmark: _Hlk167188440]1808012  
	754820  
	231,3
	1233285  
	314,6

	Комиссионные расходы
	1193775  
	970488  
	836317  
	-223287  
	81,3
	-357458  
	70,1

	Операционные расходы
	2461737  
	2544091  
	2356684  
	82354  
	103,4
	-105053  
	95,7

	Налог на прибыль, которые не могут быть переква-ваны в прибыль или убыток
	2921  
	460  
	4500  
	-2461  
	15,8
	1579  
	154,1

	Налог на прибыль
	0
	441
	4883
	441
	-
	4883
	-


На основе выше представленных данных из таблицы можно сделать вывод о том, что комиссионные и операционные расходы снизились, а увеличились процентные расходы. В следствии снижения уровня расходов, можно увидеть, что прибыль за отчетный период увеличилась, значит в отчетном периоде, доходы превосходят расходы банка.
Процентные расходы год за годом увеличивались и в 2023 году их показатель составил 1808012 тыс. руб., а темп роста составил 314,6 процентов. Данный вид расходов имеет наибольший удельный вес в структуре расходов. 
Следующая по величине в общей структуре расходов банка – комиссионные расходы. Данная группа расходов данного банка уменьшалась за анализируемый период на 357 458 тыс. руб., а темп роста составил 70,1 процент. Снижение комиссионных расходов свидетельствует о сокращении объема финансовых операций, проведенных с другими участниками финансового рынка. Однако, положительно оценивается факт, что рост комиссионных доходов превышает динамику увеличения комиссионных издержек.
Далее в общей структуре расходов идут операционные расходы. Показатель уменьшился за три года на 105 053 тыс. руб., темп роста составил 95,7 процентов. 
Коммерческий банк как любой субъект, относящийся к бизнесу, стремится к получению прибыли. Банковской прибылью называют разницу между суммой полученных кредитной организацией различных групп доходов и понесенных при этом расходов. Банк не может получить доходы по каким-либо операциям, как активным, так и посредническим, не имея при этом расходов, весомый объем которых приходится на пассивные операции. Расходы коммерческого банка — это денежные средства банка, расходы, которые направлены на осуществление различных операций и обеспечение его деятельности. 
Оптимизация расходов имеет ряд преимуществ: 
· сократить операционные расходы и повысить прибыльность
· стать конкурентоспособными на рынке
· улучшение качества обслуживания своих клиентов 
· соблюдать регулятивные требования, что является ключевым аспектом банковской деятельности
Чтобы получить запланированный уровень прибыли коммерческому банку необходимо взвешенно контролировать и управлять своими расходами. Управление расходами и соотнесение их с получаемыми доходами является весьма важным для принятия управленческих решений по всем направлениям деятельности кредитной организации. В современных экономических условиях банковские учреждения должны следить и рационально подходить к оценке эффективности своей работы и разрабатывать мероприятия, направленные на уменьшение расходов.
Нами были выделили несколько вариантов снижения затрат:
1 Административно-хозяйственные расходы
АО «Дальневосточный банк» один из немногих, кто до сих пор использует в работе бумажный документооборот, в то время как большинство банков перешло на цифровой архив.
С создание, обработка и хранение большого количества бумажных документов всегда связана операционная деятельность коммерческого банка. практически все ключевые отделы банка сталкиваются с проблемой организации большого количества данных, хранящихся на бумаге, а именно отдел кредитования юридических и физических лиц, отдел ипотечного кредитования, отделы по работе с физическими и юридическими лицами. 
Электронный архив – новый инструмент для решения целого ряда бизнес-задач, которые стоят на повестке дня любой кредитной организации. При этом он позволяет не только решить проблему физического хранения документов путем их перевода в электронный вид, но и привести разрозненный бумажный поток в полноценный структурированный архив еще до этапа сканирования. 
Организованное архивирование данных способно решить множество проблем одновременно. Прежде всего, систематизация на текущем этапе ещё существующих в формате бумажных документов обеспечивает удобство обращения с физическим архивом, когда возникает необходимость в получении оригинальных документов. Любые сотрудники, ответственные лица, а также руководители всегда будут иметь доступ к документам и тем смогут в любое время посмотреть интересующую их информацию, даже если документы хранятся в другом офисе банка. На данный момент если какому либо сотруднику надо посмотреть информацию из досье клиента, он запрашивает ее из того офиса где хранится данное досье, сотрудники этого дополнительного подразделения ищут его в достаточно больших архивах, а после этого уже либо отправляю по электронной почте сканы нужного документа или передают по внутренней почте банка, что конечно же занимает дополнительное время. Более того, когда дело доходит до разработки цифрового архива, наличие заранее определённой структуры значительно облегчает и, следовательно, ускоряет процесс интеграции системы благодаря тому, что начальные этапы структурирования уже были произведены.
В АО «Дальневосточный банк» находятся по два архива в каждом офисе. Поддерживать порядок и вовремя обновлять архив стоит не мало времени и физической нагрузки. Для оптимизации использования архива мы предлагаем его полностью цифровизировать. 
Технология электронного архивирования появилась достаточно давно. Однако ее применение стало по-настоящему оправданным лишь после того, как в России была создана прочная законодательная база, позволяющая документам электронного архива функционировать наравне с традиционными бумажными документами. В 2010 году в законную силу вступило указание ЦБ РФ от 25.11.2009 № 2346-У «О хранении в кредитной организации в электронном виде отдельных документов, связанных с оформлением бухгалтерских, расчетных и кассовых операций при организации работ по ведению бухгалтерского учета», согласно которому ряд банковских операций может осуществляться на основе документов, хранящихся в электронном виде.
Существует достаточно важная закономерность в работе с электронным документооборотом: чем меньше времени сотрудник банка тратит на поиски документов в архиве, тем эффективнее становится его рабочий день. Время, которое освобождается, сотрудник кредитной организации может потратить на выполнение профильных или более приоритетных задач.  
Система автоматизации управления архивом документов обеспечивает ускоренный доступ путём поиска их по уникальным идентификаторам в базах. Эффективность такого подхода заключается в минимизации затрат времени на формирование, обработку и поддержание архива в актуальном состоянии, что способствует повышению продуктивности работы персонала.
2 Аренда помещений
АО «Дальневосточный банк» в г. Владивостоке имеет пять офисов с арендуемым помещением с достаточно высокой оплатой. Финансовые обязательства, связанные с этими объектами, включают в себя как одноразовые затраты, связанные с приобретением и капитальным освоением недвижимости, так и периодические затраты, обусловленные их повседневной эксплуатацией.
На рисунке 2 представим интересующие нас пункты капитальных и текущих расходов.

Рисунок 2 – Состав капитальных и текущих расходов
Под сокращением капитальных затрат подразумевается необходимость кардинально пересмотреть стратегию банка в части вопросов недвижимости. В условиях падения цен на недвижимость — это довольно интересная управленческая задача. Необходимо найти компромисс между собственностью и арендой. 
Следует сократить потребности отделов в увеличении площади помещений. Вероятно, некоторым придется сократить свое пространство, особенно в службах поддержки и техническом обеспечении, либо осуществить переход сотрудников, которые не взаимодействуют с клиентами на дистанционный формат работы.
При выборе или приобретении нового офисного пространства критически важно уделить внимание планировке. Многие современные офисы отличаются просторными коридорами и залами, что нередко приводит к уменьшению эффективно используемой площади.
На втором этапе снижения затрат на объекты недвижимости принимают меры по уменьшению текущих расходов, связанных с их использованием.
 Под сокращением текущих расходов подразумевается необходимость отказа от текущих ремонтов, установить временные и бюджетные нормы эксплуатации кабинетов и помещений, разработать и внедрить нормы по расходным чистящим и моющим материалам. Также перевод части сотрудников на удаленную работу сократит затраты на коммунальные платежи.
В виде путей оптимизации расходов мы выделили два направления, более эффективных по нашему мнению. Рассмотрим более детально как данные, предложенные пути оптимизации расходов смогут помочь коммерческому банку повысить уровень прибыльности. 
Под первым путём оптимизации расходов было описано сокращение затрат на канцелярские товары. Во время анализа слабых сторон организации было выявлено что банк очень большие финансы тратит на закупку бумаги, так как АО «Дальневосточный банк» еще не перешел на электронный документооборот. Из-за этого на досье клиентов уходит большое количество бумаги и других расходных материалов, так как при каждой операции с клиентов менеджеры обязаны печатать документы подтверждающую эту операцию. 
Произведя анализ и расчеты, мы выявили, что в среднем 1 лист бумаги стоит 0,95 рублей, а стоимость тонера для печати одного листа формата А4 составляет 1,1 рубля. Следовательно, с одного листа мы сможем сэкономить около 2 рублей, без прочих канцелярских принадлежностей. В месяц банк на один филиал закупает порядка 10 коробок бумаги по 5 пачек в каждой. Количество листов в одной пачке составляет 500 штук. То есть, банк в месяц с одного филиала может сэкономить около 50 000 рублей. А так как у банка насчитывается уже 26 офисов по стране, то перейдя на цифровой документооборот данный коммерческий банк может сэкономить около 1 300 000 рублей в месяц, а в год эта сумма достигнет 15 600 000 рублей.
То есть если перейти на электронный документооборот, то банк сможет существенно сократить расходы и тем самым увеличить прибыль.
Вторым путем уменьшения расходов было предложено сократить расходование денежных средств на аренду помещения, капитальные и коммунальные расходы. Были предложены варианты перевода группы сотрудников на дистанционный формат работы так как их деятельность не обязательна для нахождения в офисе. К такой группе работников можно отнести, например, андеррайтеров. Они не взаимодействуют с клиентами, а для выполнения своих обязанностей им необходима только компьютерная техника и подключение к сети интернет. Если перевести некоторых сотрудников на такой формат работы также сократить коммунальные расходы и расходы на ремонт помещения и оргтехники. Ещё один вариант в этой части снижение расходов является правильность выбора помещения при открытии офисов банка. В настоящее время современные помещения имеют достаточно странные планировки, где весомое пространство отдается на коридоры и залы ожидания. Тем самым данные строительные решения существенно сокращают полезные площади. Рекомендуется также минимизировать текущие ремонты, установив стандарты временной и бюджетной эффективности использования офисных помещений, а также ввести нормативы по использованию расходных материалов для уборки.
При условии внедрения данных методов уменьшения расходов, были спрогнозированы примерные значения показателей в будущем. В таблице 1.3 представлен прогноз показателей. 
Таблица 1.3 – Прогноз по показателям АО «Дальневосточный банк»
	Наименование показателя
	Показатель
	Отклонение

	
	2023
	Прогноз
	

	Процентные доходы банка, тыс. руб
	3697876
	5055735
	1357859

	Комиссионные доходы, тыс. руб.
	1574896
	2121186
	546290

	Прочие операционные доходы, тыс. руб.
	373239
	725239
	352000

	Процентные расходы, тыс. руб.
	1808012
	1657921
	-150091

	Комиссионные расходы, тыс. руб.
	836317
	809399
	-26918

	Операционные расходы, тыс. руб.
	2356684
	2045328
	-311356

	Финансовый результат за отчетный период, тыс. руб.
	
1439016
	
1790249
	
351233

	Рентабельность активов, %
	3,48
	5,11
	1,63

	Рентабельность собственного капитала, %
	11,48
	16,33
	4,85

	Коэффициент общей ликвидности, %
	1,32
	1,81
	0,49

	Коэффициент быстрой ликвидности, %
	0,14
	1,01
	0,87


По данным таблицы видно, что благодаря предложенным изменениям рентабельность активов компании может увеличится на 1,63 процента, а общая ликвидность увеличится на 0,49 процента. Финансовый результат так же может значительно возрасти и достичь 790249 тыс. руб., что на 351233 тыс. руб. больше, чем значение показателя в 2023 году. 
Данные рекомендации уменьшения расходов были составлены, опираясь на наш практический опыт работы в данном банке. За время, проведенное в АО «Дальневосточный банк» были изучены слабые места данной кредитной организации, что в дальнейшем помогло нам предложить пути оптимизации расходов.
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Капитальные затраты


капитальный ремонт объектов недвижимости, оборудование кассовых кабин и хранилищ


Текущие расходы


услуги текущего ремонта, технического обслуживания и эксплуатации объектов недвижимости


Аренда объектов недвижимости


покупка/строительство объектов недвижимости и земельных участков


оплата коммунальных расходов по объектам недвижимости



Доходы


Операционные расходы


Расходы по обеспечению функционирования деятельности банка


Прочие расходы


1) Процентные расходы.
 2) Комиссионные расходы.
 3) Расходы по операциям на финансовых рынках.
 4) Прочие операционные расходы.


