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Аннотация. В статье рассмотрен формат квеста как инновационного направления экскур-
сионной деятельности. Авторами изучено понятие, сущность и формы квест-экскурсий. 
Цель: на основе теоретического исследования методических подходов к разработке и прове-
дению квестов и экскурсий разработать авторский алгоритм формирования и реализации 
квест-экскурсий. Методы: использованы методы системного анализа, синтеза, индукции и 
дедукции, выявления причинно-следственных связей, сравнительно-описательный метод. В 
ходе исследования был проведен анализ организационных аспектов разработки квест-
экскурсий на основе сравнения методик разработки экскурсий и квестов в отдельности, раз-
работан авторский алгоритм формирования и реализации квест-экскурсии. Научная значи-
мость заключается в том, что авторами дано определение понятия «квест-экскурсия» и 
предложена классификация квеста. Предложенный алгоритм проведения и реализации квест-
экскурсии может быть использован различными профильными организациями, предостав-
ляющими экскурсионные услуги. 
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sions and quests separately, an author's algorithm for the formation and implementation of quest excursions 
was developed. The scientific significance lies in the development of the author's definition of the concept of 
"quest-excursion" and the allocation of its classification. The practical result is the proposed algorithm for 
conducting and implementing a quest tour, which can be used in various ways. 

Keywords: quest, excursion, quest-excursion, excursion quest, algorithm of quest-excursions, excursion  
activities, organization of quest-excursions. 
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Введение 
Экскурсионная деятельность является основой формирования туристского 

продукта. Современный рынок туристской индустрии требует внедрения инно-
вационных технологий при организации экскурсионной деятельности. Высокий 
уровень конкуренции среди туристских компаний обусловливает необходимость 
постоянного развития, отслеживания тенденций потребительского спроса и вне-
дрения новых форматов.  

Актуальность темы исследования определяется тем, что в экскурсионную 
деятельность как главную составляющую туристского продукта необходимо 
внедрять новые форматы в соответствии с потребительским спросом и разви-
вающимися быстрыми темпами инновационными технологиями. В данном слу-
чае развитие квест-экскурсий в рамках туристских предложений является инно-
вационной технологией, а экскурсия – наиболее адаптируемой услугой.  

Цель работы – на основе теоретического исследования методических подхо-
дов к разработке и проведению квестов и экскурсий разработать авторский ал-
горитм формирования и реализации квест-экскурсий.  

Достижение поставленной цели требует решения следующих задач: 
– исследовать понятийный аппарат в области квест-технологий и экскурси-

онной деятельности;  
– уточнить классификацию квест-экскурсий как вида туристской деятельности; 
– проанализировать существующие формы проведения квест-экскурсий; 
– разработать алгоритм формирования квест-экскурсии. 
Исследованию квест-экскурсии как современного формата развития турин-

дустрии посвящен ряд научных и практических трудов Ю. А. Киреевой и 
Н. А. Полоцкой [1], А. О. Васильченко [2], Н. И. Светлаковой [3], Е. В. Харьков-
ской [4], А. С. Селиверстенко [5], в которых отражены общие тенденции разви-
тия инновационных форм экскурсионной деятельности и специфика разработки 
квест-экскурсий.  

Необходимо отметить, что в работе Е. В. Харьковской квест-экскурсия рас-
сматривается в рамках краеведческой деятельности, имеющей экономический 
(улучшение уровня жизни населения) и экологический эффект (сохранение ок-
ружающей среды) [4]. Авторами Ю. А. Киреевой и Н. А. Полоцкой отмечается 
образовательный аспект организации квест-экскурсий и их эффективность в за-
поминании определенных фактов [1]. Действительно, активные процессы глоба-
лизации и цифровизации дают основание для возникновения новых способов 
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получения, усвоения, сохранения и передачи информации, которые в том числе 
внедряются и в туристский рынок.  

Невозможно не согласиться с авторами А. С. Селиверстенко и А. В. Мельцо-
вым, которые выделяют отдельный вид туризма – квест-туризм и отмечают пер-
спективность его развития среди молодежи [5]. На наш взгляд, молодое поколе-
ние наиболее подвержено освоению новых интерактивных форм коммуникации, 
быстро реагирует на изменяющиеся условия жизни, адаптируется к ним и выда-
ет ответную реакцию в виде инновационных технологий. 

В исследованиях квест-экскурсий необходимо отметить работу Н. Д. Алек-
сеевой и Е. В. Рябовой, в которой обстоятельно изложена сущность квест-
экскурсии, определены формы и обоснована инновационность данного формата 
на рынке туристских услуг [6].  

Понятие «квест-экскурсия» является комбинацией квеста и экскурсии, кото-
рые включают в себя элементы обоих понятий. По мнению Г. П. Долженко, экс-
курсия (от лат. excursio – прогулка, поездка) – это коллективное или индивиду-
альное посещение природных, культурных, исторических мест и достопримеча-
тельностей, поездка, прогулка с образовательной, научной, спортивной или увесе-
лительной целью. Показ объектов происходит под тщательным руководством ква-
лифицированного специалиста-экскурсовода, который передает экскурсантам виде-
ние объекта, понимание исторического события, связанного с этим объектом [7]. 

В ГОСТ Р 54604–2011 термин «экскурсия» определяется как услуга, связан-
ная с посещением объектов экскурсионного показа индивидуальными туристами 
или туристскими группами, сущность которой заключается в знакомстве c ука-
занными объектами и их изучении в сопровождении экскурсовода, гида, гида-
переводчика, не предполагающая ночевку [8]. 

Слово «квест» («quest») имеет англоязычное происхождение и переводится 
как «поиск, предмет поисков, поиск приключений». Нами были проанализиро-
ваны некоторые определения термина «квест» (табл. 1) [3, 4, 6, 9]. 

Таблица 1 

Определения понятия «квест» 

Автор Определение 

Г. Н. Склярев-
ская  

Игра, где участники решают различные логические задачи, находят необ-
ходимую информацию, учатся работать с информационными ресурсами, 
осуществлять поиск необходимой информации и грамотно ее применять 

Н. И. Светлако-
ва  

Приключенческая игра, пройти которую можно только в том случае, если 
последовательно решать поставленные задачи 

Е. В. Харьков-
ская  

Поиск чего-либо, путешествие к определенной цели через преодоление 
определенных трудностей 

Н. Д. Алексеева, 
Е. В. Рябова 

Игра, в ходе которой участники выполняют логические задачи, работают 
над поиском информации, учатся взаимодействовать с информационными 
ресурсами, находить полезную информацию и  применять ее для достиже-
ния конечной цели миссии 
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Таким образом, все авторы отмечают игровой аспект квеста, наличие конеч-
ной цели и невозможность ее достижения без выполнения ряда задач, в основ-
ном связанных с логическим мышлением. В свою очередь, сущность экскурсии 
заключается в организованном посещении объектов показа в сопровождении 
гида, экскурсовода. 

Основная часть  
В настоящее время не существует единого подхода к определению понятия 

«квест-экскурсия» ввиду недавнего его появления в научном поле. Обстоятельно 
изложено определение в работе авторов Н. Д. Алексеевой и Е. В. Рябовой, где 
квест-экскурсией называют услугу, связанную с посещением специально подоб-
ранных объектов экскурсионного показа, заключающуюся в ознакомлении и 
изучении объектов посредством наблюдения, общения с другими субъектами и 
решения логических задач под руководством квалифицированного специалиста-
экскурсовода продолжительностью менее 24 часа без ночевки [6].  

Квест-экскурсия – симбиоз квеста и экскурсии с основными элементами, 
представленными на рис. 1 [6–8, 10].  

 
Рис. 1. Основные элементы квеста и экскурсии 

Можно заключить, что в состав квест-экскурсии могут входить элементы 
экскурсионной деятельности (демонстрация объектов, подача информации, на-
личие гида, экскурсовода, использование методов показа и рассказа) и квеста 
(решение логических задач и поиск информации, игровой азарт, работа с ресур-
сами и наличие цели) одновременно.  

На наш взгляд, квест-экскурсией можно назвать организованное в игровой 
форме посещение объектов показа, связанных определенной тематикой, в ходе 
которого экскурсанты, объединенные целью (поиск клада, человека, места, рас-
следование преступления и т. п.) и взаимодействующие друг с другом, решают 
логические задачи, работают с информационными ресурсами и, как следствие, 
изучают экскурсионные объекты в сопровождении профессионального сотруд-
ника (гида, экскурсовода, гида-экскурсовода) или без него.  

На основе разработанного алгоритма формирования экскурсионного квеста 
можно предложить следующую его классификацию по ряду признаков (рис. 2).  
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Рис. 2. Классификация квест-экскурсии 

Источник: составлено автором. 
 
Экскурсионный квест можно классифицировать по продолжительности, по 

способу перемещения, по возрастному признаку и по уровню сложности. 
Экскурсионный квест может проводиться в форме:  
– квест-экскурсии с непосредственным участием экскурсовода (задания экс-

курсовод (ведущий, аниматор) выдает лично);  
– обезличенной квест-экскурсии (участники получают сразу весь пакет-

легенду (квест-маршрут));  
– квест-экскурсии с дистанционной выдачей заданий (участники получают 

задания при помощи смартфона или планшета либо производят поиск заданной 
точки при помощи GPS-навигатора (мобильные квесты, экскурсионный геоке-
шинг)) [6, 11]. 

Определенного алгоритма создания квест-экскурсий не обнаружено, потому 
целесообразным видится обращение к перечню действий по формированию экс-
курсий и квестов в отдельности (табл. 2) [8, 10–12]. 

Таблица 2 

Алгоритм формирования экскурсии и квеста 

Этапы Алгоритм формирования экскурсии  Алгоритм формирования квеста  

1 Определение цели и задач экскурсии Определение целевой аудитории 

2 Выбор темы и разработка концепции экскурсии Формулировка цели квеста 

3 Изучение и сбор информации по теме экскурсии Разработка инструкции 

4 Отбор и изучение экскурсионных объектов 
Разработка игровой метафоры, 
интриги квеста 
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Окончание табл. 2 

Этапы Алгоритм формирования экскурсии  Алгоритм формирования квеста  

5 Составление маршрута экскурсии Формирование названия 

6 Объезд или обход маршрута 
Изучение методических особен-
ностей проведения квеста 

7 
Методическая разработка, определение прие-
мов и техники ведения экскурсии, в том числе 
составление технологической карты экскурсии 

Составление маршрута квеста 

8 Подготовка текста для проведения экскурсии 
Отбор и подготовка необходи-
мых ресурсов 

9 Комплектование «Портфеля экскурсовода» Проведение пробного квеста 

10 Проведение пробной экскурсии Утверждение квеста 

11 Утверждение экскурсии 
Разработка формы отчета о про-
шедшем квесте 

 
Алгоритмы создания квеста и экскурсии имеют схожие этапы, которые мо-

гут быть использованы в другой последовательности. На основании материалов 
об организации экскурсионной деятельности и работы квестов можно предло-
жить следующую схему формирования квест-экскурсии (рис. 3).  

 
Рис. 3. Алгоритм создания квест-экскурсии 

Источник: составлено автором. 
 
Все этапы формирования квест-экскурсии можно условно разделить на под-

готовительно-исследовательский, проектный и постпроектный. 



Е. В. Петухина, В. Г. Ден. Методические и организационные аспекты разработки и проведения квестов … 
 

 

 111 

В подготовительно-исследовательский этап входит: 
– определение цели квест-экскурсии; 
– выбор темы и концепции квест-экскурсии; 
– изучение и сбор информации по теме квест-экскурсии; 
– разработка инструкции и интриги квест-экскурсии; 
– отбор и изучение объектов показа; 
– комплектование базы ресурсов квест-экскурсии; 
– подготовка текста квест-экскурсии. 
Проектный этап состоит из: 
– проведения пробной квест-экскурсии; 
– утверждения квест-экскурсии. 
В постпроектный этап входит разработка формы отчета по прохождению 

квест-экскурсии. 
Любой туристский маршрут должен иметь ряд документов. Что касается 

квест-экскурсий, то здесь можно включить все необходимое для экскурсии с 
учетом специфики квеста: 

1) маршрутный лист (документ, устанавливающий логическую последователь-
ность просмотра объектов показа на маршруте в соответствии с тематикой) [13]; 

2) контрольный текст квест-экскурсии (технологический документ, вклю-
чающий содержание информации, предоставляемой экскурсантам); 

3) материалы квест-экскурсии (условное наименование комплекта инфор-
мационных материалов, используемых в ходе проведения квест-экскурсии); 

4) инструкции для экскурсантов (правила пользования снаряжением, прави-
ла поведения в обычных и чрезвычайных ситуациях). 

Экскурсионные квесты активно развиваются и пользуются популярностью в 
европейской части Российской Федерации. В таких городах, как Москва, Санкт-
Петербург, Ярославль, Кострома, Сергиев Посад, Нижний Новгород, разработа-
ны и представлены на рынок десятки квест-экскурсий как для детей, так и для 
взрослых [14]. 

На территории Приморского края квест-технологии в экскурсионной дея-
тельности недостаточно развиты и популярны. На рынке представлено несколь-
ко вариантов квест-экскурсий (табл. 3) [15–18]. 

Таблица 3 

Квест-экскурсии Приморского края 

Название Город Описание 
Продол-
житель-
ность, ч 

Стои-
мость, 
руб./чел. 

Найти золото-
го трепанга 

Владиво-
сток 

Ознакомление с историей проис-
хождения, особенностями и поль-
зой трепанга в игровой форме с 
загадками и головоломками  

0,5 500 
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Окончание табл. 3 

Название Город Описание 
Продол-
житель-
ность, ч 

Стои-
мость, 
руб./чел. 

Жандарм и 
Наташа 

Игра-квест в старом квартале 
«Миллионка». Цель – раскрыть 
тайну дневника, встретиться с «ко-
ролем Миллионки». Квест в сопро-
вождении «Черного человека» 

1, 5 350–360 

О фортах и 
голубях 

 Участники квеста отправляются в 
путешествие по музею города, 
выполняют задания и разгадыва-
ют все музейные загадки, а мето-
дист выступает проводником и 
дополняет путешествие познава-
тельными подробностями 

1 300 

Лабиринты 
города «Д» 

Дальне-
горск 

Познавательная прогулка по ули-
цам и значимым местам с картой, 
рифмованными заданиями и хит-
рыми загадками от музейно-
выставочного центра города. На 
выбор – два маршрута  

5 250 

 
В настоящий момент в Приморском крае представлены квесты от гумани-

тарного просветительского проекта, посвященного культуре России 
«КУЛЬТУРА.РФ», от государственных и частных учреждений. 

На наш взгляд, необходимость разработки и популяризации квест-экскурсий 
обусловливается тем, что на основе одной экскурсии (в том числе уже запущен-
ной к реализации) есть возможность разработать несколько экскурсионных кве-
стов. Кроме того, в настоящее время в Приморском крае представлено достаточ-
ное количество объектов для формирования и проведения гастрономических 
(фестивали, предприятия общественного питания, музеи, производства), куль-
турно-исторических (улицы, здания, кварталы, памятники и т. п., имеющие исто-
рическое значение), архитектурных (объекты филиала Военно-исторического 
музея ТОФ «Ворошиловская батарея») и природно-экологических (горные вер-
шины, памятники природы, природные парки) квестов. 

Заключение  
Квест-экскурсия является инновационной формой классической экскурсии, 

которая имеет достаточный потенциал для развития. Основная особенность 
квест-экскурсий заключается: в отсутствии информации о полном маршруте 
(появление чувства азарта и приключения); в необходимости решать логические 
задачи для посещения места показа; в разнообразии тематических направлений. 
На основе одной экскурсии возможно выстроить несколько экскурсионных кве-
стов за счет различных уровней подготовки экскурсантов, сложности, тематик, 
продолжительности и направленности. 
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В туристской сфере необходимо развитие новых форм и видов в соответст-
вии с потребительским спросом и развивающимися быстрыми темпами иннова-
ционными технологиями; для развития и совершенствования экскурсионной 
деятельности необходима инновация – квест-экскурсия.  
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