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УДК 339.138 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СРЕДСТВ МАРКЕТИНГА В РЕСТОРАННОМ 
БИЗНЕСЕ НА РЫНКЕ г. ВЛАДИВОСТОКА 

В.А. Рискина, бакалавр 
Е.В. Шеметова, старший преподаватель, кафедра туризма и гостинично-ресторанного 

бизнеса 

Владивостокский государственный университет  
Владивосток. Россия 

Аннотация. Актуальность исследования заключается в необходимости выявления актуаль-
ных средств маркетинга в ресторанном бизнесе г. Владивостока с учетом изменения потреби-
тельского поведения и специфики расположения города как туристического центра Дальнего 
Востока. Определены тенденции в потребительском поведении и предпочтениях. Проведено и вы-
явлены основные конкурентные преимущества ресторанов. Предложены стратегии маркетинга и 
продвижения для привлечения туристов и местных жителей. 

Ключевые слова: ресторанный бизнес, средства маркетинга, позиционирование на рынке, со-
бытийные мероприятия. 

THE USE OF MARKETING TOOLS IN THE RESTAURANT BUSINESS  
IN THE VLADIVOSTOK MARKET 

Abstract. The relevance of the study lies in the need to identify current marketing means in the restau-
rant business of Vladivostok, taking into account changes in consumer behavior and the specific location 
of the city as a tourist center of the Far East. 

Keywords: restaurant business, marketing tools, market positioning, events. 

Ресторанный бизнес – наиболее гибкий к использованию средств маркетинга для продви-
жения своих услуг и созданного бренда. На современном этапе развития рынка этому способ-
ствует и изменения на рынке потребления, поведение потребителей, изменения каналов по-
ставки сырья, отношения к управлению бизнесом. Маркетинг – это составная часть управления 
при реализации стратегии развития. Следовательно, применение инструментов маркетинга осу-
ществляется согласно разработанной стратегии развития предприятия в условиях изменчивости 
внешней среды. 

Современным трендом ресторанного бизнеса является устойчивый маркетинг в ведении бизне-
са – модель на устойчивое потребление, включая концепцию принципы экологичности, безотход-
ного производства на уровне предприятия, общественности, управления ресурсами [1]. Специали-
сты утверждают, что данный вид маркетинга не является затратным, напротив, способствует опти-
мизации использования ресурсов, в то же время формирует положительный имидж.  

Цифровизация ресторанного бизнеса, электронные (онлайн) продажи, существенное увеличе-
ние доли онлайн-взаимодействия с посетителями ресторанов[2]. Данная тенденция способствует 
развитию каналов коммуникаций: развитие сайта и диалогового окна, использование мессенджеров 
и социальных сетей, мобильных приложений, курьерской службы приложений агрегаторов, служб 
такси и др. 

Цель исследования – проанализировать использования средств маркетинга в ресторанном биз-
несе на рынке г. Владивостока. 

Задачи: 
– определить текущие тренды и особенности ресторанного рынка в г.Владивостоке; 
– проанализировать используемые средства маркетинга ресторанными заведениями в городе. 
Рынок общественного питания г. Владивостока имеет свою специфику: зависимость от сырья, 

завозимого из других регионов, в т.ч. из КНР, зависимость от туристической активности в регионе, 
проводимых событийных мероприятий в городе, активности посетителей в социальных сетях, ко-
торые рекомендуют или публикуют жалобы на обслуживание в том или ином предприятии. 

Так, позиционирование ресторана определяет набор маркетинговых средств, которые приводят 
к достижению стратегической цели. 
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В г. Владивостоке можно выделить следующие категории ресторанов: 
– находящиеся в группе лидеров ценового предложения, имеющие постоянный целевой сег-

мент; 
– лидеры отрасли, находящиеся в рейтингах «Лучший ресторан г. Владивостока», принимаю-

щие участие в федеральных конкурсных проектах (например, гастрономическая премия 
WHERETOEAT RUSSIA, в которой принимают участия «Супра», «Миллионка», GustoGastrobar, 
TokyoMore, Grani, «Икра и водки»[3]; 

– рестораны национальной кухни, стремящиеся к идентичности обслуживания; 
– рестораны в торговых, развлекательных и бизнес-центрах, использующие возможности пло-

щадей, где они размещены; 
– рестораны при гостинцах – особая категория, которая рассчитана на проведение банкетов, 

бизнес-мероприятий, обслуживании гостей отелей и бизнес-ланчи; 
– семейные рестораны; 
рестораны, рассчитанные на широкий круг потребителей, туристов. 
По данным сервиса 2ГИС, на рынке г. Владивостока работают 173 ресторана. На рисунке 1 

представлены услуги, которые предлагают предприятия помимо меню и обслуживания в зале. 
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Рис. 1. Дополнительные услуги и формы обслуживания в ресторанах г. Владивостока 

Заказ навынос выполняют 93,6 % предприятий питания, 77,5 % организуют банкеты. Следова-
тельно, предприятия продвигают данные услуги, формируют систему обслуживания. 

На фоне использования возможностей помещений, организации персонала и обслуживания, 
актуальным трендом является партнерство ресторанов с праздничными организациями, проведение 
совместных мероприятий: 

– гастрономический ужин и встреча с руководителем отдела по развитию винного ассортимен-
та Ladoga(«Миллионка»); 

– продажа меда, травяных сборов («Новик клуб»); 
– проведение мастер-классов с бренд-шефом компании «Эфко» Антоном Прокофьевым «Мяс-

ные блюда в ресторане: инновации vs традиции» («Дело в мясе»). 
Таким образом, событийность и атмосфера праздника – тренд 2023-2024 гг. на ресторанном 

рынке г. Владивостока. 
Остается популярным формат отдыха семьей с детьми в ресторанах г. Владивостока. На ри-

сунке 2 представлены услуги и условия, которые привлекают отдельные сегменты посетителей: 
семьи с детьми, с домашними питомцами (собаками). 
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Рис. 2. Услуги и условия для семей с детьми, посетителей с собаками 

Таким образом, одним из средств маркетинга является предоставление условий и услуг для це-
левого сегмента, что в дальнейшем может быть использовано для таргетинга. 

В Интернет сети предприятия питания выбирают возможности размещения и позиционирова-
ния в агрегаторах и справочниках: 

– агрегаторtripadvisor.ru/: Jam, LegendVysota, Argentum, Tbilissimo, Zuma, Ogonek, Tokio, Supra [5]; 
– рейтинг лучших ресторанов на сервисе ЯндексКарты: Супра, Ogonek, «Миллионка, «Дель-

Мар», «Высота», KoreaHouse, «Синдикат», Iz Brasserie, «ДжиммиДжимми», Michelle, «Деловмясе», 
Gusto, More [6]; 

– рейтинги справочника vl.ru: лучший ресторан месяца и лучший ресторан года, рейтинг по ре-
зультатам отзывов [7]; 

– рейтинги в иных справочниках и поисковых системах. 
К иным средствам маркетинга можно отнести: 
– открытая кухня, приготовлению блюд при гостях («Дело в мясе»); 
– скидки на блюда при самовывозе; 
– использование личного бренда шеф-повара («Гастробар»); 
– позиционирование экспертности на ресторанном рынке («Токио»); 
– позиционирование камерности («Китайские слухи»); 
– качество сырья для приготовления (Ogonek); 
– собственные мобильные приложения («Токио»); 
– акцент на месторасположение (панорамный вид, первый небоскреб города, отель бизнес-

класса и др.); 
– проведение гастроужиов с приглашением известного шеф-повара (AquaTerra); 
– формирование имиджа с помощью активного взаимодействия с гостями после обслужива-

ния – ответы на благодарность или рекламацию. 
Таким образом, на первый план при продвижении в сети Интернет выходит SEOи SEM марке-

тинг, которые позволяют продвигать контент сайтов. Следует актуальные запросы потребителей 
при поисковой или маркетинговой оптимизации. На рисунке 3 представлен скриншот с поисковой 
системы Google с подсказками характеристик ресторанов [8]. 
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Рис. 3. Оптимизация поискового маркетинга под актуальные запросы «рестораны Владивостока» 

Особую привлекательность имеют предприятия питания, которые размещают фотографии 
блюд, чем привлекают гостей. 

Каждый ресторан делает попытки выделить свой образ в инфо-пространстве с помощью инди-
видуального подхода к сервису, способам приготовления или подачи, что отражается на новостной 
ленте в социальных сетях. 

Таким образом, средства маркетинга, используемые ресторанами г. Владивостока определяют-
ся позиционированием на рынке, выбором стратегии, доступности ресурсов. 
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