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1. Не злоупотребляйте просмотром фильмов и сериалов. Важно найти баланс между уче-
бой и развлечением.  

2. Выбирайте качественные фильмы и сериалы. Исследуйте рейтинги, отзывы и рекомен-
дации перед просмотром. Обращайтесь также к результатам различных кинопремий. 

3. Придерживайтесь своих предпочтений и интересов. Изучите жанры, которые вам нра-
вятся, и выбирайте фильмы и сериалы, которые соответствуют вашим интересам. 

4. Используйте просмотр фильмов и сериалов как способ изучения языка. Смотрите филь-
мы на языке, который вы изучаете, с субтитрами на этом же языке. 

5. Обсуждайте фильмы и сериалы с друзьями и семьей. Это поможет вам лучше понять 
сюжет и персонажей, а также поучаствовать в интересных дискуссиях. 

В целом, просмотр фильмов и сериалов может быть полезным и интересным способом 
проведения досуга студентов ВВГУ.  

Однако необходимо помнить о других видах досуга, которые могут быть также интересны 
и полезны для учащихся. Например, чтение книг может стать отличным способом расширения 
кругозора и развития интеллектуальных способностей. Занятия спортом помогут поддержи-
вать здоровье и хорошую физическую форму, а также улучшить настроение и повысить энер-
гетику. Общение с друзьями и семьей также является важным аспектом досуга, который по-
могает учащимся расслабиться и получить эмоциональную поддержку. 

При выборе видов досуга необходимо учитывать свои интересы и потребности, а также 
находить баланс между разными видами отдыха. Слишком частый просмотр фильмов и се-
риалов может привести к привыканию к одному и тому же, что может привести к упущению 
возможностей открыть для себя что-то новое. Кроме того, следует помнить о мере и не увле-
каться просмотром до тех пор, пока это не начинает влиять на учебу и здоровье. Таким обра-
зом, выбор видов досуга должен быть осознанным и разнообразным, чтобы студенты ВВГУ 
могли получить максимальную пользу и удовольствие от своего свободного времени. 

УДК 316.776.3 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРИЁМЫ ПОСТРОЕНИЯ ДИДЖИТАЛ-
КОММУНИКАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ  

НА ПРИМЕРЕ ВВГУ 

А.Д. Зиновьева 
бакалавр 

Т.В. Метляева 
канд. культурологии, доцент 

Владивостокский государственный университет  
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Диджитал-коммуникации в современной культуре являются одним из важнейших 
факторов, оказывающих большое влияние на качество взаимодействия между компанией 
и клиентом, это же относится и к образованию. Статья раскрывает формы информа-
ционно-коммуникационных технологий, которые применяются в современных высших 
учебных заведениях в условиях цифрового образовательного пространства. 

Ключевые слова: диджитал-коммуникации, цифровые коммуникации, абитуриент, выс-
шее учебное заведение, студенчество, цифровизация образования, digital-технологии 

MODERN METHODS OF BUILDING DIGITAL COMMUNICATION  
IN THE EDUCATIONAL SPACE ON THE EXAMPLE OF VVSU 

Digital communications in modern culture are one of the most important factors that have a 
great impact on the quality of interaction between a company and a client, the same applies to edu-
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cation. The article reveals the forms of information and communication technologies that are used in 
modern higher education institutions in the digital educational space. 

Keywords:  digital communications, digital communications, entrant, higher education institu-
tion, students, digitalization of education, digital technologies. 

В условиях рыночной экономики высшие учебные заведения сталкиваются с конкуренци-
ей как в процессе привлечения абитуриентов, так и в процессе обучения студентов. Позитив-
ный имидж позволяет успешно привлекать абитуриентов и определять перспективные на-
правления развития образования. Сегодня престиж и имидж вуза являются важным направле-
нием в продвижении образовательного учреждения.  

Актуальность темы исследования заключается в том, что диджитал-коммуникции в обра-
зовательном пространстве становятся важным фактором конкурентоспособности высшего 
учебного учреждения. 

Диджитал-коммуникации в вузе сегодня – «это не только доступ в интернет, это еще и 
полное погружение образовательного процесса в информационное познание, что подразуме-
вает овладение информацией, возможностью ее сбора, обработки, хранения и техники исполь-
зования в образовательном процессе. На основе цифровых и информационных технологий в 
университетах формируются учебные планы, рабочие программы, методические и презента-
ционные материалы и, как следствие, вопрос о развитии и внедрении цифровых коммуника-
ций в образовательный процесс вуза сегодня является актуальным для всех субъектов образо-
вательного пространства» [1].  

Объект исследования – диджитал-коммуникации. 
Предмет исследования – диджитал-коммуникации в образовательном пространстве. 
Цель научной работы – исследовать современные приёмы построения диджитал-комму-

никации в образовательном пространстве на примере вузов г. Владивостока.  
Задачи данной исследовательской работы: 
1. Проанализировать теоретические подходы к определению основных понятий по теме 

исследования. 
2. Выявить особенности построения диджитал-коммуникаций в образовательном про-

странстве. 
3. Провести эмпирическое исследование и сравнительный анализ каналов коммуникаций 

ВВГУ и ДВФУ. 
4. Разработать предложения по совершенствованию каналов диджитал-коммуникаций для 

ВВГУ.  

Методология исследования 
В основе исследования лежит адаптационный подход. Методы анализа и синтеза: анализ 

сайтов и социальных сетей. В практической части исследования проведен анализ существую-
щих каналов диджитал-коммуникаций в вузах г. Владивостока с помощью методов анкетиро-
вания, метода сравнительного анализа, анализа сайтов и социальных сетей. Большой блок ис-
следования проведен благодаря использованию метода структурирования, целью которого 
было выявить взаимодействия элементов внешних и внутренних коммуникаций. 

Научная новизна данного исследования заключается в том, что российская система выс-
шего образования находится в условиях социальной трансформации, связанной с объективной 
необходимостью формирования диджитал-коммуникаций, включающих как основную ин-
формационную платформу, удобную как для школьников, будущих абитуриентов, студентов, 
так и для их родителей. 

Диджитал-коммуникации способны дотянуться практически до любого современного че-
ловека: по данным Mediascope за 2020 год, ежедневно в Интернет по России выходит порядка 
87 млн человек. А 95,6 млн человек (78,1 % взрослого населения страны) выходит в Сеть хотя 
бы раз в месяц. Это значит, что любая организация может встретиться здесь со своей целевой 
аудиторией. [2]. 

Отличия диджитал-коммуникаций от традиционных офлайн коммуникаций: 
1. Традиционные офлайн коммуникации основаны на субъект-объектном подходе, то есть 

предполагают «монолог» с потребителем со стороны организации. Диджитал-коммуникации 
носят интерактивный субъект-субъектный характер и предполагают онлайн взаимодействие с 
потребителем (диалог). 
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2. Инструментарий онлайн коммуникаций ограничен возможностью площадок и поэтому 
изготавливается индивидуально для каждого интернет-ресурса.  

3. Измеримость. В диджитал-среде существует возможность проводить измерение в ре-
альном времени, а также сами инструменты для измерения эффективности постоянно разви-
ваются и совершенствуются, что позволяет получать объективную картину об эффективности. 

На сегодняшний день понятие «диджитал-коммуникаций» в современной литературе ос-
мыслено недостаточно полно. Большая часть исследований проводится специалистами прак-
тиками, и эти работы носят публицистический характер, каждый из авторов пользуется своей 
терминологией и собственными категориями классификаций, что лишает в целом данное на-
правление комплексного теоретического осмысления.  

В тематической литературе сейчас активно используются следующие понятия: цифровые 
коммуникации, digital-коммуникации, интернет-коммуникации и онлайн-коммуникации. Дан-
ные термины являются отчасти синонимичными друг другу [3]. 

«Digital» в переводе с английского языка означает «цифровой». То есть digital можно ин-
терпретировать как цифровую среду. 

Коммуникация как термин появляется в научной литературе только в начале ХХ в. Автор 
этого термина, американский социолог Чарльз Кули, определил коммуникацию как «меха-
низм, посредством которого становится возможным существование и развитие человеческих 
отношений – все символы разума вместе со способами их передачи в пространстве и сохране-
ния во времени» [4]. 

В данном исследовании мы опирались на определение «коммуникация», данное специа-
листом в области массовых коммуникаций, Д.П. Гавра «коммуникация – это эффективное 
синхронное и диахронное взаимодействие, целью которого является передача информации от 
одного субъекта взаимодействия к другому» [5]. 

Рассматривая теоретические подходы к определению понятий по теме исследования, бы-
ли выделены следующие характеристики, касающиеся основного направления исследования 

Диджитал-коммуникации представляют собой современный способ целенаправленного 
воздействия на общество и используют всевозможные цифровые каналы взаимодействия с 
целевой аудиторией: смартфон, планшет, компьютер, телевидение и т. д.  

С.В. Никифорова и С.В. Совершаева рассматривают диджитал-коммуникации (цифровые 
коммуникации) как «весь разнообразный спектр коммуникаций компании с потребителями, 
осуществляемый на основе интернет-технологий и имеющий интерактивный онлайн харак-
тер».  

Е.А. Алещугина определяет диджитал-коммуникации как «совокупность методов, про-
цессов и программно-технических средств для сбора, обработки, хранения, распространения и 
использования информации в интересах пользователей» [8]. 

Таким образом, диджитал-коммуникации – это совокупность коммуникативных актов, со-
вершаемых в цифровой среде с использованием различных каналов. 

На сегодняшний день маркетологи рассматривают инструменты диджитал-коммуникаций 
как наиболее действенное средство для решения маркетинговых, рекламных, брендинговых и 
PR-задач. В дополнении к основным функциям цифровых коммуникаций, таким как инфор-
мационная, напоминающая, убеждающая, имиджевая, созидательная, цифровые коммуника-
ции обладают функцией таргетирования – создания чёткого, индивидуального предложения 
для определённой группы людей со схожими потребностями. 

Цифровые коммуникации позволяют напрямую обращаться к целевой аудитории. Ис-
пользуя цифровую коммуникацию можно получить объективные подробные данные о своей 
аудитории: демографические (пол, возраст, географическое положение), особенности поведе-
ния (хобби, вкусы, увлечения) и т.п. Такую информацию гораздо сложнее получить с помо-
щью офлайн-инструментов. Анализ этих данных даст возможность более точно выстраивать 
имидж, при необходимости меняя тактику или канал общения. 

Рассмотрим подробнее специфику наиболее известных цифровых каналов и инструмен-
тов, которые могут быть эффективно использованы такой организацией как вуз. 

Коммуникация – компонент социального капитала организации. Университет как образо-
вательная организация обладает своим социальным капиталом, который позволяет функцио-
нировать ему успешно и эффективно (с позиции получения студентами образования, а также 
реализации его основных функций).  
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Каналы коммуникации, используемые в процессе передачи информации, должны обла-
дать рядом характеристик для того, чтобы информация доходила до студентов и до препода-
вателей вовремя, а также, чтобы она была актуальна и достоверна.  

Под коммуникацией в вузе понимается процесс, благодаря которому осуществляются 
следующие действия: администрация предоставляет информацию студентам и всем сотрудни-
кам университета; координируется деятельность подразделений вуза, происходит обмен ин-
формацией между всеми участниками образовательного процесса. 

Общими для большинства вузов являются такие каналы коммуникации: официальный 
сайт, группы в социальных сетях, электронная почта, личный кабинет студента, стенды в уни-
верситете. 

Эффективным каналом коммуникации можно назвать тот канал, который, во-первых, 
позволяет информировать сотрудников и студентов своевременно. Каналы коммуникации 
могут стать «ключом» к созданию внутри организации наиболее надежных отношений 
между теми, кто принадлежат к разным группам. Это улучшает психологическую обста-
новку в организации, способствует развитию корпоративной культуры и социального ка-
питала, соответственно. Во-вторых, это тот канал коммуникации, которому доверяют, то 
есть верят в то, что полученная информация истинная, обладает новизной, понятна потре-
бителю [4]. 

Диджитал-коммуникации позволяют студентам интерактивно общаться в ходе разработки 
проекта, согласовывать его структуру, содержание и стадию выполнения. Сегодня никто не 
станет отрицать высокую активность студенчества в социальных сетях, – это необходимо и 
важно использовать в образовательном процессе.  

Активность в социальных сетях достигает высоких показателей, среднестатистический 
пользователь просматривает более ста страниц в сутки. К этому показателю стремятся многие 
интернет-проекты. Подавляющее большинство пользователей Интернета пользуются сетью 
ради социальных медиа, что выделяет их в уникальную в своем роде аудиторию. 

Социальные сети способствуют ежедневному наблюдению за нововведениями, поиску 
медиа и его распространению среди пользователей. Сегментирование уникальной аудитории 
социальных медиа увеличивает результативность инструментов маркетинга и помогает повы-
шению эффективности взаимодействия с пользователями – что является одной из основных 
целей диджитал-коммуникаций. 

Студенты различных направлений, таких как сервис, маркетинг, реклама связи с общест-
венностью и т.д. должны изучать digital-технологии, digital-коммуникации не только для ре-
ферентного общения, но и для профессиональной деятельности. Сегодня социальные сети – 
это база данных, которую можно использовать (при глубоком и профессиональном изучении) 
для разработки стратегии деятельности компании, для выработки новых и привлекательных 
решений для потенциальных потребителей, способных привлечь внимание к отдельной ком-
пании, ее товарам или услугам. 

С целью анализа проблем и тенденций развития диджитал-коммуникаций в образова-
тельном пространстве ВВГУ был проведен опрос в форме интервью, в котором приняли 
участие 50 респондентов: школьники 10–11 классов, участники пилотной смены и родите-
ли школьников. 

По результатам анкетирования, на вопрос: «Где чаще всего находите информацию о вузе, 
об предстоящих мероприятиях в вузе?»: 29 % респондентов находят на официальном сайте 
вуза, 71 % – получают информацию от учителей школы. 

Участникам пилотной смены был задан вопрос: «Как вы узнали информацию о пилотной 
смене?». Результаты следующие: 49 % опрошенных узнали информацию о пилотной смене от 
учителей своей школы, 32 % со дня открытых дверей и только 19 % с официального сайта 
университета. 

Для абитуриентов основным каналом является информация, полученная со школы. Мно-
гие из них не понимают навигацию сайтов вузов, не видят анонсов предстоящих событий и 
мероприятий. Для решение данной проблемы был проведен анализ официальных сайтов вузов 
города Владивостока с позиции абитуриента (табл. 1).  
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Рис. 1. Как часто вы заходите на сайт университета? 

По результатам анкетирования, на вопрос: «Как часто вы заходите на сайт университе-
та?»: 37 % респондентов посещают сайт каждый день, 36 % – несколько раз за неделю, 16 % – 
несколько раз в месяц, 8 % – редко, 3 % – не заходят. 

На вопрос: «С какой целью вы заходите на сайт университета?» 70 % опрошенных ответи-
ли – зайти в личный кабинет/СЭО, 30 % – произвести оплату онлайн, 25 % – посмотреть ново-
сти и предстоящие события, мероприятия и пр.  

Лидирующие позиции среди используемых каналов информации ВВГУ (помимо официально-
го сайта) заняли: телеграмм-канал – 81 % респондентов отметили его. В качестве второго по важно-
сти канала респонденты отметили Вконтакте – 57 %. Самые невостребованные каналы получения 
информации: одноклассники, лишь 11 % тех, кто пользуется этим каналом коммуникации. 

Далее респондентам было предложено оценить информативность сайта по 5-балльной 
шкале. Результаты следующие: 5 баллов – 37,4 % людей, 4 балла – 35,3 %, 3 балла – 19,2 %, 
2 балла – 7,1 %, 1 балл – 1 %. 

Свыше 34% опрошенных оценили навигацию по сайту на – 4,27 % человек – 5,25 % рес-
пондентов – 3.  

Основными трудностями с которыми сталкиваются студенты при посещении – недостаток 
визуальной составляющей (40 %) и трудно найти нужную информацию (52 %). 

Оценка визуальной составляющей сайта ВВГУ и других медиаресурсов университета сле-
дующая: 5 баллов – 25 % человек, 4 балла – 36 %, 3 балла – 31 %, 2 балла – 7,1 % и 1 балл – 2 %. 

Респонденты предложили следующие рекомендации по совершенствованию диджитал-
коммуникаций в ВВГУ:  

– изменить интерфейс сайта; 
– упростить навигацию; 
– регулярно обновлять информацию, без опозданий; 
– улучшить категоризацию дополнительной информации на всех каналах коммуникации; 
– оптимизировать поиск информации; 
– добавить навигацию по вузу; 
– обновить дизайн официального сайта. 
Такой же опрос был проведен со студентами ДВФУ. 

 
Рис. 2. Как часто вы заходите на сайт университета? 
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Студентам ДВФУ был задан вопрос: «Как часто вы заходите на сайт университета?» ре-
зультаты следующие: 25 % человек – каждый день, 34 % – несколько раз за неделю, 15 % – не-
сколько раз в месяц, 19 % – редко и 7 % – не заходят на сайт. 

Главной целью посещения официального сайта является личный кабинет – 75 % респон-
дентов. 

По результатам анкетирования, на вопрос «Какими медиаресурсами вуза, кроме сайта, вы 
пользуетесь?»: 82 % респондентов используют телеграмм каналы, 79 % – Вконтакте, 10 % не 
используют медиаресурсы.  

Также респонденты из ДВФУ оценили информативность сайта/вк/телеграмм-канала и др.: 
35 % – ставят оценку 5, 34 % – 4, 25 % – 3, 4 % – 2, 2 % – ставят 1 балл. 

Большинство студентов оценили удобство и навигацию на каналах коммуникации на хо-
рошо (35 %) и удовлетворительно (30 %). 

Основные трудности, с которыми сталкивались респонденты: много бесполезной инфор-
мации (41 %) и трудно найти нужную информацию (51 %). 

Оценка визуальной состав оценивалась по 5-балльной шкале, большинство ответов соста-
вили хорошо (32 %) и удовлетворительно (32 %). 

Респонденты предложили следующие рекомендации по совершенствованию диджитал-
коммуникаций в ДВФУ:  

– публиковать информацию своевременно;  
– удалить неактуальную информацию;  
– публиковать анонсы событий;  
– не выкладывать на официальный сайт информацию из социальных сетей; 
– сделать учебные планы в свободном доступе; 
– добавить калькулятор ЕГЭ; 
– ускорить интерфейс. 
В результате проведенного исследования выяснилось, что 73 % опрошенных (среди сту-

дентов ВВГУ) на регулярной основе посещают официальный сайт университета, он является 
для них основным каналом коммуникации с вузом. В ДВФУ данный показатель составляет 
59 %. 72,5 % опрошенных среди студентов ВВГУ считают, что официальный сайт и другие 
каналы коммуникации достаточно информативны, при этом отметив пожелания по улучше-
нию навигации и визуальной составляющей. Среди студентов ДВФУ данный показатель со-
ставил 69,3 %. 

По результатам проведенного исследования автором разработаны следующие предложе-
ния по совершенствованию каналов диджитал-коммуникаций для ВВГУ: 

1. Улучшение категоризации дополнительной информации, повышение доступности ин-
формации на каналах ВВГУ. Есть те каналы, над которыми нужно работать, чтобы увеличить 
уровень понимания, заинтересованности и доверия к ним со стороны преподавателей и сту-
дентов. 

2. Большим спросом располагают дополнительные каналы коммуникации такие как: теле-
грамм-канал, официальная группа Вконтакте. Поэтому необходимо делать «упор» на них, по-
стоянно публиковать информацию, следить за тем, чтобы она была актуальна. 

3. Не стоит забывать о визуальной составляющей и лаконичности текста. Необходимо до-
носить до студентов важную информацию понятным и привлекательным для них способом. 

Таким образом, успешное внедрение и интеграция диджитал-коммуникаций в образова-
тельное пространство может привести к совершенно новому формату взаимодействия вуза и 
студентов. Коммуникации современного университета со своими аудиториями должны учи-
тывать все возможные каналы: собственный сайт, социальные сети, наличие новостей на он-
лайн-информационных лентах, постоянная практика создания специальных мобильных при-
ложений, позволяющих выходить различным аудиториям на сайт университета с любого мо-
бильного устройства и пр. 
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В статье проведён анализ региональной и социокультурной идентичности студентов 
Колледжа индустрии моды и красоты ВВГУ. В качестве инструментария использованы 
несколько вариантов опросника, в частности исследование А.Е. Кузнецова, О.А. Сычева, 
Н.Л. Зелянской и К.И Белоусова, разработавших русскоязычную версию шкалы региональ-
ной идентичности Р. Асуна, К. Суньига и Х.-Ф. Моралеса. Еще одним вариантом явился 
опросники идентификации с регионом, представленный А.Н. Махининым и М.С. Ковален-
ко. Использование данного инструментария позволило рассмотреть социокультурную и 
региональную идентичность студентов колледжа ВВГУ с позиций принадлежности ре-
гиону, идентификации с территорией, культурой и населением региона. 

Ключевые слова: региональная идентичность, социокультурная идентичность, терри-
ториальная идентичность, региональная культура, образ региона. 

REVEALING THE SOCIO-CULTURAL IDENTITY OF VSGU STUDENTS 

The article analyzes the regional and socio-cultural identity of the students of the College of 
Fashion and Beauty Industry VVSU. Several variants of the questionnaire were used as instruments, 
in particular the study of A.E. Kuznetsov, O.A. Sychev, N.L. Zelyanskaya and K.I. Belousov, who de-
veloped a Russian version of Asún, C. Zúñiga, and J.-F. Morales regional identity scale. Another 
option was the questionnaire of denotation with the region, presented by A.N. Makhinin and 
M.S. Kovalenko. The use of this toolkit allowed to consider socio-cultural and regional identity of 
VVSU college students from the position of belonging to the region, identification with the territory, 
culture and population of the region. 
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