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Аннотация. Современный уровень продаж круизов на туристском рынке требует нововведений в сфере технологий продаж круизных туров. Рынок морских круизов динамично развивается из года в год. Впечатляющие показатели спроса на морские круизы объясняется доступностью такого вида туризма, потому что каждый год на воду спускают новые лайнеры, а средняя сумма на морские путешествия снижается, таким образом увеличивается спрос на морской туризм. С помощью исследования данного вопроса был проведен анализ развития продаж круизов на основе мирового и отечественного опыта, основные технологии продаж на круизном рынке всех стран мира и России. Приведены основные способы продаж круизов, которые заключаются в единой онлайн-системе бронирования туров. Цель/задачи. На основе международного и отечественного опыта определить современные технологии продаж круизов и выявить наиболее перспективные способы технологий продаж круизных туров для повышения спроса среди туристов на круизный турпродукт. Методология. Методическая основа работы – оценка основных технологий продаж на круизном рынке. В работе использованы методы статистического анализа, системного анализа, актуализации, классификации, и моделирования.  Результаты. Научной новизной является авторская классификация технологий продаж круизов на мировом и отечественном рынке и разработанная схема онлайн-бронирования для ее внедрения в инновационную технологию продаж круизного продукта на рынок туристских услуг. Практическая значимость работы состоит в выявлении основных технологий продаж на рынке круизов в сравнении с мировым и отечественным опытом реализации круизного турпродукта, исходя из анализа круизного рынка как международного, так и отечественного, а также, анализа спроса потребителей на круизный турпродукт. 
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Abstract. The current level of cruise sales in the tourist market requires innovations in the field of cruise tour sales technologies. The sea cruise market is developing dynamically from year to year. The impressive demand figures are largely because cruises have become more affordable – new megaliners are launched every year, the average check for sea travel is reduced, thereby increasing the demand for sea tourism. With the help of the study of this issue, an analysis of the development of cruise sales was carried out because of international and domestic experience, the main sales technologies in the cruise market of all countries of the world and Russia. The main ways of selling cruises, which consist in a single online tour booking system, are given. Goal/objectives. Because of international and domestic experience, to determine modern cruise sales technologies and to identify the most promising ways of cruise tour sales technologies to increase the demand among tourists for cruise tour products. Methodology. The methodological basis of work - evaluation of the main sales technologies in the cruise market. The work uses methods of statistical analysis, system analysis, updating, classification, and modeling. Results. The scientific novelty is the author's classification of cruise sales technologies on the world and domestic market and the developed online booking scheme for its implementation in the innovative technology of cruise product sales to the tourist services market. The practical significance of the article is the identification of the main sales technologies in the cruise market in comparison with the world and domestic experience in the sale of cruise tourism products, based on the analysis of the cruise market both international and domestic, as well as the analysis of consumer demand for cruise tourism products. 
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важными научными и практическими задачами. 
Сейчас рынок круизного туризма имеет одно из самых перспективных и быстроразвивающихся направлений в туристском бизнесе. Отличительным преимуществом круизного тура является возможность передвижения на одном и том же судне с остановками в разных местах, представляющих интерес для туристов. На рынке туристских продаж круизный туризм занимает лидирующие позиции и пользуется огромным спросом среди туристов. Деятельность турагенств в условиях современного развития мирового круизного рынка имеет необходимость для внедрения новейших технологий продаж круизных туров на платформах онлайн-продаж. Современные технологии продаж смогут обеспечить высокий спрос на продажи круизов среди туристов, который положительно повлияет на уровень экономики турагенств. Данные аспекты и актуализируют потребность в разработке единой современной технологии продаж круизного турпродукта. 
Анализ последних исследований и публикаций, в которых рассматривались аспекты этой проблемы и на которых обосновывается автор; выделение неразрешенных раньше частей общей проблемы. 
Аспекты развития круизного туризма отражены в ряде научных и практических трудов, среди которых работы С.Г. Нездойминов [1], В.В. Селиванов [2], И.В. Ляшов [3], Н.Л. Безрукова [4], Е.В Василенко [5] и др., в которых отражены аспекты развития круизного туризма, его потенциал и экономические предпосылки развития. В некоторых работах предприняты попытки классифицировать круизный туризм как экономический аспект реализации турпродукта. Авторы научных статей В.В. Кулик [6], А.С. Деньщик [7], А.Н. Николаева [8] и др. определяют круизный туризм как перспективный инструмент развития регионов России. Авторами рассмотрены достоинства морского туризма, природные и экономические ресурсы, а также возможности повышения спроса не только за счет популярности этого вида туризма, но и роста спроса среди туристов, благодаря современным технологиям продаж на рынке в России. 
При этом большинство авторов рассматривают круиз в качестве способа транспортировки туристов и морского путешествия с экскурсионным сопровождением и развлечениями, что определяет морской круиз как результат совместной деятельности различных участников [9].
Для того, чтобы изучить данную тему, необходимо раскрыть понятие «реализация турпродукта» путем терминологического разбора. Реализация любого турпродукта всегда являлась неотъемлемой частью туристской деятельности. Так, к авторам, которые занимаются данным вопросам, можно отнести: Быстров С. А. [10], Дурович А.П. [11], Селиванов В.В. [2], М. В. Ефремова [12] и других. Так, автор С. А. Быстров [10] дает определение турпродукта как реализованная деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации турпродукта между туристом или иным заказчиком турпродукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором. В целом, анализ современной трактовки термина «реализация турпродукта» показывает, что в терминологии уже сложилось единое понятие к данному определению, авторы трактуют определение похожие друг на друга. 
Тем не менее, независимо от того, что данное определение имеет одну трактовку, Дурович А.П. [11] предложил немного иное видение, в котором говорится, что реализация турпродукта означает принятие компанией на себя обязательств по бронированию и продаже турпродукта по заявке клиента, а также по обеспечению предоставления клиенту услуг, которые уже входят в стоимость турпродукта. Получается, что основой в реализации турпродукта является договор с туристом или другим заказчиком. Получается, что реализация турпродукта связана с определенными действиями исключительно между туристом и турагентом. 
Таким образом, изучение инструментов реализации турпродукта на круизном рынке, как правило, останавливается на анализе уже имеющихся ресурсов, потребительского спроса и мощности круизного бизнеса, который имеет перспективный прогноз на дальнейшее будущее экономики стран мира. Предпосылками развития продаж на круизном являются современные и быстроразвивающиеся технологии продаж, которые включают в себя онлайн-системы бронирования, основные и дополнительные услуги, наличие инструментов продаж, положительный показатель спроса на круизный турпродук. Вопросам исследования данного аспекта следует уделить особое внимание, что требует детального изучения форм и методов организации продаж на круизном рынке с учетом мировой и отечественной специфики турбизнеса. 
Формирование целей статьи.
Целью исследования является изучение и определение современных технологий продаж круизов на отечественном и мировом рынке туристских услуг и выявление наиболее перспективных способов технологий продаж круизных туров для повышения спроса среди туристов на круизный турпродукт.
Используемые в исследовании методы, методики и технологии.
В статье применены методы дедукции и индукции при изучении понятийного аппарата, использованы методы синтеза при анализе информационных материалов, метод классификации при структурировании видов технологий продаж на круизном рынке.
Изложение основного материала исследования с полным обоснованием полученных научных результатов.
Результаты анализа позволили установить, что в широком смысле суть технологий продаж круизов заключается в онлайн-бронировании турпакетов в режиме реального времени через различные платформы онлайн-бронирования турпродукта. Главной задачей туроператора в данном сегменте туристского рынка является обретение устойчивого положения на рынке, за счет технологичной реализации турпродукта, с последующим повышением спроса среди туристов на круизные туры и извлечение стабильной прибыли [13].
  деятельности, усилению престижа морского туризма в мире, увеличению туристского спроса на круизный турпродукт [14]. 
Стоит отметить, что многие круизные туроператоры объединены в профессиональную международную ассоциацию – Cruise Line International Association, в нее включены многие туристические агентства, особенно те, которые специализируются на отдыхе и круизах [15].
Так как круизы несомненно дорогой вид отдыха, такой вид туризма до сих порᡃ остается самым доступным для жителей, развитых стан Северной Америки и Европы. Ежегодно в морское путешествие отправляется около 21 млн туристов. По данным ВТО, каждый год наблюдается прирост туристов, которые используют водный транспорт и круизы [16]. В настоящее время можно выделить следующую структуру спроса на международном рынке круизов, представленную на рисунке 1.



Рисунок 1 – Международный спрос на мировом рынке круизного судоходства в 2019 г.
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Согласно данным рисунка главным лидером по спросу круизов на мировом рынке круизного туризма, это жители США (59%), связанно это в первую очередь с огромным количеством предложений и за приемлемую стоимость, второй фактор – географическая близость главного международного круизного района Карᡃибский бассейн. Прочие составили 26%, Великобритания – 9% и самый меньший результат показала Германия – 6%.
Основой технологий продаж на мировом круизном рынке является онлайн-бронирование, которое предпочитают не только туристы из Европы, Америки и других стран, но и туристы из России. Поисковые системы для круизов незаменимы для поиска выгодных предложений, так как они обеспечивают быстрый механизм реализации круизного турпродукта [17].
  Стоит отметить, что актуальность развития круизного туризма в России обуславливается его уникальными конкурентными преимуществами: крупной гидрографической сетью, большой протяженностью морских границ, богатыми историческими ресурсами и культурными традициями [18].
Всё это обеспечивает и поддерживает его потенциал в туристском бизнесе и, при  развитии инфраструктуры Рᡃоссии, имеет шансы занять лидирующее место на международном рынке круизов [19]. Организационная  структура круизного рынка в России можно представить следующим образом (таблица 1).
Таблица 1 – Организация круизного рынка в России 
	Город
	Порты
	Общее количество судов
	Количество пассажирских судов
	Маршруты

	Владивосток
	Морской порт Владивосток
	153

	9
	Корея и Япония

	
	Морской порт Находка
	97
	
	

	
	Морской порт Восточный
	65
	
	

	
	Морской порт Зарубино
	53
	
	

	
	Морской порт Ольга
	48
	
	

	
	Морской порт Посьет
	35
	
	

	Калинᡃинᡃгрᡃад
	Калининградский морской порт
	44
	8
	Санкт-Петербург

	Москва
	Южный речной порт
	35
	38
	Углич, Тверь, Ярославль, Нижний Новгород, Кижи, Пермь, Уфа, Астрахань, Рᡃостов-на-Дону

	
	Порт Москва
	41
	
	

	
	Северный порт
	28
	
	

	Санкт-Петербург
	Морской порт Большой порт
	112
	52
	Таллин, Хельсинки, Стокгольм, Скандинавия, Калининград, Финляндия, Швеция, Эстония,

	
	Морской порт Выборг
	86
	
	

	
	Морской порт Высоцк
	73
	
	

	
	Морской порт Пассажирский порт
	65
	
	

	
	Морской порт Приморск
	59
	
	

	
	Морской порт Усть-Луга
	49
	
	

	Севастополь
	Севастопольский морской торговый порт
	27
	1
	Арт. Бухта, Северная, Радиогорка, Инкерман, Учкуевка, Золотой, Яшмовый пляж

	Сочи
	Сочинский морской торговый порт
	113
	1
	Новороссийск, Ялта, Севастополь

	Мурманск
	Мурманский морской торговый порт
	155
	4
	о. Кижи, Петрозаводск, Ярославль, Москва, Углич, Санкт-Петербург, Казань, Нижний Новгород, Пермь, Лодейное поле, Кострома, Чебоксары


Составлено автором 
Для разработки таблицы были проанализированы основные регионы России, которые имеют портовые зоны, определенное количество судов и маршруты из каждого порта. Лидерами по количеству портов являются Владивосток и Санкт-Петербург, а лидерами по количеству пассажирских судов являются Санкт-Петербург – 52 пассажирских судна и Москва – 38.
На российском круизном рынке есть туроператоры, которые предлагают турагентам одномоментно бронировать не одну услугу, а полноценный тур на отдых для своего клиента на базе морских и речных круизов. То есть уже на первом шаге пользователи могут выбрать любую из трех опций оформления круиза: только круиз, круиз с трансфером, круиз с авиаперелетом из любого города или добавить туристические услуги к круизу на последнем, шестом, шаге бронирования в режиме реального времени. Другие круизные туроператоры предоставляют возможность бронировать только одну услугу онлайн, а остальные услуги уже добавлять офлайн, то есть по запросу [20].
Такая онлайн система позволяет бронировать круизы и круизные туры в режиме реального времени тремя способами:
·  составлять конструктором индивидуальные круизные пакеты; 
·  бронировать Динамические круизные пакеты с низкими тарифами;
·  бронᡃировать круизы, авиа, трансферы, отели как отдельную услугу [21].
На основе комплексного исследования онлайн-бронирования круизных туров автором разработан основной принцип онлайн-бронирования круизов в России (табл. 2).
Таблица 2 – Принцип бронирования туров 
	Шаг 1. Выбор круиза
	Шаг 2. Рᡃасписание круиза
	Шаг 3. Выбор по цене или дате
	Шаг 4. Количество и возраст туристов
	Шаг 5. Выбор каюты по номерᡃу
	Шаг 6. Формирование корзины

	Город вылета
	Время отплытия
	Дата отправления
	Взрослые (от 18 до 54 лет)
	Категория
	Круизный тариф

	Рᡃегион плавания
	Время прибытия
	Внутренняя каюта
	Взрослые (55 лет и старше)
	Название каюты
	Портовые сборы и налоги

	Круизнᡃая компания
	Дата
	Каюта с окном
	Дети (от 2 до 17 лет)
	Рᡃазмер
	Визовые услуги

	Круизный лайнер
	Порт
	Каюта с балконом
	Младенцы (от 6 до 23 месяцев)
	Палуба
	Медицинская страховка

	Дата начала и окончания круиза
	Город
	Сьют
	
	Информация о том, что находится в каюте
	Страховка от невыезда

	Найти по порту отправления
	Страна
	Бонусы и акции
	
	
	Тип платежа

	Продолжительность круиза
	
	Что включено в стоимость тура
	
	
	Время и дата оплаты
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В таблице отражены основные шаги бронирования круизных туров в онлайн режиме реального времени, которые состоят из шести составляющих: выбор круиза, расписание круиза, выбор по цене или дате, количество и возраст туристов, выбор каюты по номеру, формирование корзины с готовым круизным туром.
Но есть и другие преимущества, например, туркомпании предлагают кроме онлайн-поиска еще дополнительные онлайн-сервисы, которые позволяют агентствам оперативно в присутствии клиента найти оптимальный для клиента круиз или круизный тур по любым параметрам и сразу его забронировать [22].
К примеру, такой инструмент поиска, как календарь низких цен. Он позволяет моментально в присутствии клиента определить самый дешевый круиз любой круизной компании или у круизных компаний одного класса [23].
Также, очень удобным является другой онлайн-сервис – поиск по портам выхода круизов в регионах плавания, позволяющий определить самый дешевый круиз в нужном регионе и еще один сервис – спец предложения, где отражаются самые выгодные предложения от круизных компаний в режиме реального времени на день обращения [24]. На рисунке 2 приведены основные виды календарей низких цен, способствующие дополнительным преимуществом при онлайн-бронировании тура.

Рисунок 2 – Календари низких цен
Составлено автором
Для составления рисука автором был проанализирован инструмент поиска – календарь низких цен на официальном сайте «Круизный Дом МК». Инструмент включает в себя следующие календари низких цен: морских туркомпаний, речных и паромов.
Согласно предложенным технологиям продаж круизных туров на круизном рынке продаж, исходя из мирового и отечественного опыта используются современные элементы онлайн-бронирования в режиме реального времени. При исследовании технологий продаж были учтены факторы развития систем бронирования туров во всех странах мира, включая Россию, с использованием современных онлайн технологий: онлайн-бронирование динамических пакетов со всеми возможными услугами через ситсемы бронирования в режиме реального времени. 
Сравнение полученных результатов с результатами других исследований.
В последнее время изучением реализации турпродуктов занимаются многие исследователи на протяжении долгого времени. Так, Дурович А.П. [11] предложил немного иное видение, в котором говорится, что реализация турпродукта означает принятие компанией на себя обязательств по бронированию и продаже турпродукта по заявке клиента, а также по обеспечению предоставления клиенту услуг, которые уже входят в стоимость турпродукта. Результатами исследования является авторская классификация технологий продаж, разработанная схема онлайн-бронирования как для российских, так и для международных компаний. Практическим результатом являются материалы комплексного анализа технологий продаж круизного турпродукта, исходя из отечественного и мирового опыта.
Выводы исследования и перспективы дальнейших изысканий данного направления.
Анализируя проведенное исследование теоретически обосновано и выявлено, что для реализации круизного турпродукта необходимо включение некоторых видов онлайн-бронирования, включенных в основную систему бронирования туров в России и некоторых из них в других странах мира.
В ходе анализа потребительского спроса при изучении заинтересованности в организации круизных туров установлена востребованность круизного турпродукта, что подтверждается высокой популярностью круизов среди граждан всех стран мира, включая Российскую Федерацию.
Применение современных технологий продаж в сфере круизного туризма направлены на формирование высокого спроса на круизный турпродукт и усовершенствования нынешней системы онлайн-бронирования туров с последующей реализацией круизных турпакетов. 
Таким образом, нововеденные исследования дают основание констатировать, что рынок круизного туризма как на мировом, так и на отечественном уровне, имеет одинаковую систему онлайн-бронирования по реализации круизного турпродукта, которая обладает широким спектром услуг, ресурсов, являющаяся основой для формирования новых технологий продаж для круизных туров, с последующим повышением спроса на данный вид туризма как на мировом рынке, так и на отечественном. 
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