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Аннотация. Бюджетные учреждения разных сфер деятельности перешли на эффективный контракт, согласно 

Указу Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597. [1] Основная цель эффективного контакта - повышение заработной 
платы сотрудников бюджетных организаций, при помощи результативных показателей качества и количества ока-
зываемых услуг. Большая часть руководителей бюджетных учреждений обладают когнитивными знаниями в об-
ласти перехода на эффективный контракт. Исходя из выше сказанного авторы научной статьи видят проблему тео-
ретического характера, основанного на нехватки определенных знаний в данной области и предлагают разработать 
уточненное авторское определение «эффективный контакт», схему процесса эффективного контракта и алгоритм 
выбора показателей эффективности оплаты труда эффективного контракта в бюджетных учреждениях. Авторские 
разработки помогут решить рассматриваемую проблему, что скажется на корректных показателях системы оплаты 
труда в эффективном контракте государственных учреждениях, которые носят прикладной практический результат 
в деятельности бюджетных учреждений, а также внесут научный вклад в области теоретических знаний, исполь-
зуемых для изучения экономических и управленческих дисциплин в образовательных учреждениях и дальнейших 
научных разработок научными деятелями в данном направлении.

Ключевые слова: эффективный контракт, бюджетные учреждения, система оплаты труда, определение, пока-
затели, алгоритм, процесс, феномен, понятие, реализация.
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Abstract. Budgetary institutions of various fields of activity switched to an effective contract, in accordance with the 

Decree of the President of the Russian Federation dated May 7, 2012 No. 597. [1] The main goal of effective contact is to 
increase the wages of employees of budgetary organizations, using effective indicators of the quality and quantity of ser-
vices provided. Most of the heads of budgetary institutions have cognitive knowledge in the field of transition to an effective 
contract. Based on the foregoing, the authors of the scientific article see a problem of a theoretical nature based on the lack 
of certain knowledge in this area and propose to develop a refined author’s definition of “effective contact”, a scheme for 
the process of an effective contract and an algorithm for choosing indicators of the efficiency of remuneration of an effective 
contract in budgetary institutions. Author’s developments will help to solve the problem under consideration, which will 
affect the correct indicators of the remuneration system in an effective contract of state institutions, which have an applied 
practical result in the activities of budgetary institutions, and will also make a scientific contribution to the field of theoretical 
knowledge used to study economic and managerial disciplines in educational institutions. institutions and further scientific 
developments by scientists in this direction.

Keywords: effective contract, budgetary institutions, remuneration system, definition, indicators, algorithm, process, 
phenomenon, concept, implementation.

ВВЕДЕНИЕ
Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важ-

ными научными и практическими задачами
Бюджетные учреждения разных сфер деятельности 

перешли на эффективный контракт, согласно Указу 
Президента РФ от 07.05.2012 г. № 597. [1] Основная цель 
эффективного контакта - повышение заработной платы 
сотрудников бюджетных организаций, при помощи 
результативных показателей качества и количества 

оказываемых услуг. Большая часть руководителей 
бюджетных учреждений обладают когнитивными 
знаниями в области перехода на эффективный контракт. 
Исходя из выше сказанного авторы научной статьи 
видят проблему теоретического характера, основанного 
на нехватки определенных знаний в данной области.

Анализ последних исследований и публикаций, в ко-
торых рассматривались аспекты этой проблемы и на 
которых обосновывается автор; выделение неразре-
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шенных раньше частей общей проблемы
В настоящее время к изучению понятия эффектив-

ный контракт посвящены научные исследования следу-
ющих авторов: Саликовой Н.М. [2], Диденко А.В. [3], 
Черновой В.В. [4], Чирцевой В.В. [5], Дозорцевой О.Е. 
[6], Фирсовой С.А., Певухиной С.А. [7], Белавиной Ю.Г. 
[8], Никулиной И.Е. [9], Кузнецовой А.А., Никишиной 
В.Б. [10], Роговой К.А. [11].

Обосновывается актуальность исследования
В настоящее время рассматриваемая тема актуальна 

для бюджетных учреждений, которые закрепляют тру-
довые отношения с сотрудниками. Главной целью эф-
фективного контракта является взаимосвязь между за-
работной платой и эффективными результатами работы 
сотрудников. Исходя из выше сказанного бюджетным 
учреждениям необходимо разрабатывать критерии к 
результатам деятельности сотрудников, которые осно-
вываются на государственных требованиях к деятель-
ности этих учреждений, регламентируемые законо-
дательством. Для разработки корректных критериев, 
влияющих на систему оплаты труда руководителям уч-
реждений необходимы знания о сущности феномена и 
процесса реализации эффективного контракта.

МЕТОДОЛОГИЯ (МЕТОДЫ)
Формирование целей статьи 
Цель научной статьи - уточнить определение поня-

тия «эффективный контракт» и разработать модели про-
цесса реализации эффективного контракта в государ-
ственных учреждениях.

Используемые методы, методики и технологии
Авторы для написания научной статьи воспользова-

лись методом исследования контент-анализом, который 
показал, что на сегодняшний день такие научные деяте-
ли как: Кузьминова Я. [12], Бесс Дж. Л. [13], Боровская 
М.А., Масыч М.А., Шевченко И.К. [14], Долгий В.И. 
[15], Фуруботн Э.Г., Рихтер Р. [16], Лоурел Э. [17] в сво-
их работах дали определение понятию «эффективный 
контакт», также данное понятие представлено в распо-
ряжение Правительства РФ от 26.11.2012 № 2190-р. [18]

Также в работе применён категориальный метод 
двухуровневой триадической дешифровки исследуе-
мого понятия. Алгоритм данного метода заключается в 
том, что на 1 этапе дешифровки исследуемый феномен 
раскрывается тремя понятиями, которые характеризуют 
полную его функциональную составляющую.

РЕЗУЛЬТАТЫ 
Изложение основного материала исследования с 

полным обоснованием полученных научных результатов 
Для уточнения определения понятия «эффективный 

контакт» авторы научной статьи выделяют три фунда-
ментальных характеристики данного понятия, исходя из 
существующих определений в настоящее время, выяв-
ленных посредством проведённого контент-анализа.

Авторы выделяют три фундаментальных характери-
стики данного понятия использую категориальный ме-
тод двухуровневой триадической дешифровки:

- законодательная база;
- субъекты эффективного контракта;
- система оплаты труда.
Рассмотрим подробно данные характеристики.
1) Законодательная база. Реализация всей дея-

тельности в отношении эффективного контракта осу-
ществляется на основании законодательной базы РФ. 
Невыполнение каких-либо требований законодатель-
ства влечет за собой различные формы ответственности: 
трудовую и административную.

2) Субъекты эффективного контракта. В процессе 
трудовых отношений главную роль играют субъекты 
данных отношений.

3) Система оплаты труда. Она является важным эле-
ментом в эффективном контракте, которая должна раз-
рабатываться с учетом таких принципов, как объектив-
ность (размер выплат должен определяться на основе 
объективной оценки результатов его труда); предска-

зуемость (работник должен знать какое вознагражде-
ние получит за свою результативную деятельность); 
адекватность (вознаграждение должно адекватно со-
ответствовать трудовому вкладу каждого сотрудника); 
своевременность (вознаграждение должно следовать 
за полученными результатами); прозрачность (прави-
ла определения вознаграждения должны быть понятны 
каждому работнику).

После проведения авторской дешифровки первого 
уровня, перейдем непосредственно к дешифровке вто-
рого уровня, использую также категориальный метод 
двухуровневой триадической дешифровки.

Понятие «законодательная база» может быть дешиф-
ровано следующими понятиями: Правительство РФ, 
Минтруд РФ, Трудовой кодекс РФ. Правительство РФ 
издало распоряжение в виде программы поэтапного со-
вершенствования системы оплаты труда в государствен-
ных учреждениях. Минтруд РФ осуществляет функции 
по выработке государственной политики и нормативно-
правовому регулированию в сфере демографии, труда, 
уровня жизни и оплаты труда. Трудовой кодекс РФ ре-
гулирует все отношения, которые возникают в процессе 
трудовой деятельности между ее участниками. 

Понятие «субъекты эффективного контракта» мо-
жет быть дешифровано следующими понятиями: госу-
дарственное учреждение, персонал учреждения, служба 
управления персоналом. Государственное учреждение 
является работодателем для работников организации. 
Служба управления персоналом является связующим 
звеном и помогают руководителям всех уровней решать 
вопросы, которые связаны с наймом, перемещением, 
увольнением, обучением, социальным обеспечением 
персонала. К персоналу учреждения относятся сотруд-
ники, которые являются основной рабочей силой орга-
низации. 

Понятие «система оплаты труда» может быть де-
шифровано следующими понятиями: трудовой договор, 
критерии эффективности оплаты труда, показатели эф-
фективности оплаты труда. Трудовой договор – это со-
глашение между работником и работодателем, которое 
устанавливает взаимные права и обязанности. Критерии 
эффективности оплаты труда – это признаки, на основа-
нии которых может быть сделан вывод о результатах со-
трудника или структурного подразделения. В практиче-
ской деятельности чаще всего будут использоваться не 
сами критерии, а созданная на их основе определенная 
система показателей. Показателем эффективности опла-
ты труда является количественная или качественная ха-
рактеристика свойств объекта или процесса, которая по-
зволяет выполнить проверку его состояние или провести 
сравнение плановых и фактических результатов.

На основе категориального метода двухуровневой 
триадической дешифровки авторами разработана мо-
дель определения понятия «эффективный контракт», 
представленная на рисунке 1. [19,20]

Авторская модель позволяет сформулировать следу-
ющее определение: эффективный контракт – это отно-
шения, возникающие между государственным учрежде-
нием и его персоналом, которые официально оформля-
ются службой управления персоналом и регламентиру-
ются законодательной базой Российской Федерации, а 
именно Правительством РФ, Минтрудом РФ, Трудовым 
Кодексом РФ, ориентированные на новую систему опла-
ты труда, позволяющую в трудовом договоре отразить 
показатели и критерии эффективности оплаты труда.

Разработанное определение отражает новые харак-
теристики, которые не представлены в определениях 
других авторов, но точно отражающие понятие «эф-
фективный контакт», такие как: законодательная база, 
субъекты эффективного контракта, система оплаты тру-
да. Используемый метод в постановки определения по-
зволяет выделить точные его характеристики, которые 
играют определенную роль в эффективном контракте.

Уточнённое авторское определение понятия «эффек-
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тивный контракт» обладает точными характеристиками, 
которые позволят понять сущность феномена и позволя-
ет бюджетным учреждениям разрабатывать корректный 
эффективный контракт для сотрудников.

Рисунок 1 - Модель определения понятия «эффек-
тивный контракт»

Основная цель эффективного контракта заключа-
ется в создании новой системы оплаты труда, которая 
будет основываться на результатах работы бюджетной 
организации. Создание новой системы оплаты труда 
является повышение таких показателей, как производи-
тельность труда в бюджетной сфере, заработной платы. 
Также все эти изменения помогут привлечь в бюджет-
ную и муниципальную сферу высококвалифицирован-
ных специалистов. Система оплаты труда работников 
учреждения должна основываться на следующих прин-
ципах: не допускается снижение размеров выплат или 
ухудшение условий труда работника; необходимость 
создания зависимости заработной платы каждого ра-
ботника от его квалификации, сложности всей выполня-
емой работы, количества и качества затраченного тру-
да; обеспечение равной оплаты труда равной ценности; 
обеспечение повышения уровня реального содержания 
заработной платы работников государственных и му-
ниципальных учреждений. На уровне государственного 
учреждения нормативными локальными актами должны 
быть утверждены следующие моменты с учетом мнений 
представительных органов в учреждении: создание си-
стемы нормирования труда в организации; любые из-
менениям в положение об оплате труда (установления 
окладов, показателей и критериев оценки деятельности 
труда); дополнительные соглашения к трудовым дого-
ворам для уточнения показателей, критериев и условий 
труда работников; процедура дифференциации оплаты 
труда сотрудников различной квалификации, сложно-
сти труда работников. Также возникает необходимость 
создания единой системы требований к работникам, 
которая в свою очередь основывается на требованиях 
к деятельности учреждения, которые предусмотрены 
государственным заданием. До того, как внедрить «эф-
фективный контракт», необходимо подготовить: поло-
жение о рабочей комиссии по введению эффективного 
контракта, создать локальный акт об установлении норм 
труда. Также внести изменения в правила внутреннего 

распорядка, положение об оплате труда, должностные 
инструкции. Изменение условий труда работодатель 
вводит по своей инициативе, поэтому работодатель дол-
жен направить работнику письменное уведомление не 
позднее чем за два месяца и если сотрудник согласен, 
то заключить с ним соответствующее дополнительное 
соглашение к трудовому договору. Если сотрудник не 
согласен работать в новых условиях труда, то работо-
датель должен предложить ему другую имеющуюся в 
учреждении работу.

Для того, чтобы разработать результативные пока-
затели эффективности труда, необходимо создать опре-
деленную схему процесса, позволяющую выстроить 
определенную цепочку последовательности. На основе 
разработанной авторами модели определения понятия 
«эффективный контракт», разработана схема процесса 
эффективного контракта, который представлен на ри-
сунке 2.

Рисунок 2 - Схема процесса эффективного контрак-
та

Первым этапом процесса эффективного контрак-
та будет изучение законодательной базы, а именно 
Распоряжение Правительства Российской Федерации № 
2190-р от 26.11.2012 г. [18], которое предлагает государ-
ственным бюджетным учреждениям программу поэтап-
ного совершенствования оплаты труда или, иными сло-
вами, «дорожную» карту, в которой определены ключе-
вые показатели достижения за определенный период. 
Министерство труда и социальной защиты Российской 
Федерации и Трудовой кодекс РФ контролируют тру-
довые отношения работодателя и работника, чтобы не 
было нарушений.

Вторым этапом процесса эффективного контракта 
будет определение субъектов эффективного контракта. 
В лице работодателя выступает в данном процессе госу-
дарственное учреждение, которое заключает трудовые 
отношения с персоналом учреждения. Служба управ-
ления персоналом оформляет эффективный контракт. 
[21,22,23,24]

Третьим и заключительным этапом в процессе эф-
фективного контракта является создание абсолютно 
новой системы оплаты труда. Должен разрабатываться 
трудовой договор, в котором конкретизированы показа-
тели и критерии эффективности оплаты труда от кото-
рых будет зависеть, как и заработная плата работника, 
так и достижение стратегических целей государственно-
го учреждения. [25,26,27,28,29].

В работе предложена блок-схема алгоритма выбора 
показателей эффективности оплаты труда эффективного 
контракта, представленная на рис. 3. 

Блок-схема показывает, что процесс разработки по-
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казателей эффективности трудовой деятельности пер-
сонала должен разрабатываться таким образом, чтобы 
были определены наиболее результативные показатели 
эффективности трудовой деятельности сотрудников с 
максимальным использованием потенциала и компетен-
ций. Также учреждению необходимо наладить обрат-
ную связь с персоналом учреждения в процессе выбора 
показателей эффективности оплаты труда эффективного 
контракта.

Данная блок-схема показывает логически выверен-
ную процедуру выбора показателей эффективности 
оплаты труда работников учреждения эффективного 
контракта. Каждый элемент в блок-схеме представля-
ет собой законченную последовательность процедур, 
встроенных в общую систему процесса эффективного 
контракта. 

Рисунок 3 - Блок-схема алгоритма выбора показа-
телей эффективности оплаты труда эффективного кон-

тракта

ОБСУЖДЕНИЕ
Сравнение полученных результатов с результатами 

в других исследованиях
Обзор исследований, посвященных понятию опреде-

лений «эффективный контракт» позволил выявить, что 
недостаточно малое количество исследований посвяще-
но данному научному направлению. Поэтому разрабо-
танные авторские результаты являются востребованны-
ми не только в научной среде, но и в практической де-
ятельности государственных учреждений. Поведённый 
контент-анализ в данном исследовании позволил раз-
работать модель определения понятия «эффективный 
контракт» и схему процесса эффективного контракта, 
основанные на категориальном методе двухуровневой 
триадической дешифровки рассматриваемого феноме-
на. А также разработать блок-схему алгоритма выбора 
показателей эффективности оплаты труда эффективного 
контракта для государственных учреждений, основан-
ную на обратной связи с персоналом бюджетных учреж-
дений. 

ВЫВОДЫ
Выводы исследования
Авторы научной статьи решили на их взгляд про-

блему когнитивности знаний руководителей бюджет-
ных учреждений о эффективном контракте. Разработали 
уточненное авторское определение понятия «эффектив-
ный контакт», схему процесса эффективного контракта 
и алгоритм выбора показателей эффективности оплаты 
труда эффективного контракта в бюджетных учрежде-
ниях. Авторские решения помогут осуществить кор-
ректный процесс разработки эффективного контракта в 
государственных учреждениях.

В целом система управления в государственных уч-
реждениях обеспечивает выполнение стратегических 
целей на основе показателей эффективности труда, на-
правленная на развитие управления трудовыми ресур-
сами. Внедрение эффективного контракта в бюджетные 
учреждения способствует повышению результатив-
ности деятельности их и к достижению определенных 
стратегических целей, а также к привлечению квалифи-
цированных специалистов, которые повышают качество 
оказываемых услуг государственными учреждениями. 

Перспективы дальнейших изысканий в данном на-
правлении

В дальнейших исследованиях авторы предлагают 
рассмотреть процесс применения эффективного кон-
тракта, его преимущества и недостатки, а также его вли-
яние на оплату труда в образовательных и медицинских 
учреждениях.
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