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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ЭКСКУРСИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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Аннотация. В настоящее время практически все сферы деятельности переходят к инновационному типу развития. Одним из главных фокусов интереса инноваторов является сфера услуг, в частности туристская отрасль. Исключением не стала и экскурсионная деятельность: создание новейших турпродуктов, внедрение современных методов проведения экскурсий и технических устройств носят уже необратимый характер. Экскурсионный туризм – один из основных видов туризма, который на сегодняшний день не теряет своей востребованности и развивается во многих странах мира, а экскурсия является одной из популярных туристических услуг. Цель/задачи. На основе международного и российского опыта исследовать инновационные формы экскурсионной деятельности и выявить наиболее перспективные инновации для повышения конкурентоспособности экскурсионных услуг на региональном туристском рынке. Методология. В статье использованы методы дедукции и индукции при исследовании теоретических аспектов, методы анализа и синтеза при обобщении информационных материалов, структурировании и классификации инноваций в экскурсионной деятельности. Результаты. Научной новизной является авторская классификация экскурсионных инноваций и разработанная схема внедрения инновационного экскурсионного продукта на рынок. Практическим результатом в статье являются материалы комплексного анализа организации городских экскурсий в мировой и отечественной экскурсионной практике и на региональном рынке г.Владивостока, а также предложенная инновационная модель экскурсионного полиязычного обслуживания  группы туристов.
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Abstract. Currently, almost all areas of activity are moving to an innovative type of development. One of the main focuses of interest for innovators is the service sector, in particular the tourism industry. Excursion activities were no exception: the creation of the latest tourism products, the introduction of technological methods for conducting excursions and technical devices are already irreversible. Excursion tourism is one of the main types of tourism, which today does not lose its relevance and is developing in many countries of the world, and the excursion is one of the most popular tourist services. Purpose / objectives. Explore innovative forms of excursion activities based on international and Russian experience. To identify the most promising innovations for increasing the competitiveness of excursion services in the tourist market of Vladivostok. Methodology. The article uses the methods of deduction and induction in the study of theoretical aspects, methods of analysis and synthesis in the generalization of information materials, structuring and classification of innovations in excursion activities. Results. The practical result of the article is the development of a technological scheme for the introduction of an innovative excursion product using an audio guide to the tourist market.
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Постановка проблемы в общем виде и ее связь с важными научными и практическими задачами. Сегодня экскурсионный туризм рассматривается как одно из перспективных и динамично развивающихся направлений туризма. Экскурсии являются одним из наиболее распространенных видов отдыха и пользуются заслуженной популярностью [1]. Однако, чтобы быть востребованным в условиях конкуренции, любые предприятия индустрии туризма, реализующие экскурсионные услуги, должны постоянно развиваться. Поэтому внедрение инновации в экскурсионную деятельность является необходимым условием для повышения конкурентоспособности турпродукта, способствуют продвижению экскурсионных услуг на туристском рынке. Создание инновационного турпродукта приводит к появлению новых объектов экскурсионного показа, разнообразию продукта и различных форм его подачи.
Анализ последних исследований и публикаций, в которых рассматривались аспекты этой проблемы и на которых обосновывается автор; выделение неразрешенных раньше частей общей проблемы. 
Впервые термин «инновация» был введен в 1920-х гг. австрийским и американским экономистом Йозефом Шумпетером, которые отмечал, что отмечал, что инновация – это «объединение в единое целое всех имеющихся в распоряжении производителя новшеств – материалов, способов производства, возможностей внедрения продуктов на рынке, создание новых рынков» [2]. То сеть благодаря инновационным продуктам, предприятия достойно выдерживают конкуренцию на рынке товаров и услуг.
[bookmark: _Hlk67241483]Что касается инноваций в туристско-экскурсионной деятельности, данное понятие рассматривали такие исследователи как В. В. Лиханова, О. А. Лях, С.А. Гуров, М. А. Алексеенко, Н.А. Чирский, Т.А. Хвагина. Например, авторы В. В. Лиханова и О. А. Лях под инновациями в экскурсионной деятельности понимают «новые по тематике и качеству маршруты и экскурсионные разработки» [3]. С.А. Гуров и М.А. Алексеенко под инновационным экскурсионным продуктом понимают «комплекс новых экскурсионных услуг, который сформирован на основе освоенных новаций и технологий и направленный на удовлетворение рекреационного спроса потенциальных потребителей» [4]. Н.А. Чирский и Т.А. Хвагина дают следующее определение инновациям в экскурсионной деятельности, как «новые по тематике и форме экскурсии, анимационные программы, интегрированные в экскурсионные маршруты, новые подходы к разработке и совершенствованию экскурсий, новые методические приемы и технологии, используемые экскурсоводами» [5]. 
Ю. А. Матюхина, Е. Ю. Мигунова в своей работе отмечают, что «инновационными могут быть и усовершенствованные классические, и внедренные новые экскурсии и услуги» [6].
Автором В.С. Новиковым была предложена классификация инновации в экскурсионной деятельности, который разделяет инновации на 5 видов: инновации экскурсионного продукта; нововведения в технологии разработки и проведения экскурсии; технические нововведения в экскурсии; инновации в управлении и маркетинге; персональные инновации [7].
Таким образом, инновационность экскурсионных продуктов может складывается из одного или нескольких факторов, таких как: использование новых подходов к разработке и внедрению экскурсий, применение новых технологий проведения экскурсий, использование различных технических новшеств.
Формирование целей статьи.
[bookmark: _Hlk67239952][bookmark: _Hlk67180726]Целью исследования является обобщение инновационных форм экскурсионного обслуживания, а также выявление наиболее перспективных инноваций для повышения конкурентоспособности экскурсионных услуг на региональном туристическом рынке.
Изложение основного материала исследования с полным обоснованием полученных научных результатов.
В последние годы стремительно развивался международный туристский бизнес, а экскурсионная деятельность являлась одним из ключевых компонентов туристской индустрии, обеспечивающих доход туристских и экскурсионных фирм и выступающая важной составляющей пребывания туриста в определенной дестинации. 2020 год нанес сокрушительный удар по отдельным направлениям туристского бизнеса, было приостановлено большинство международных туристских программ. При этом тенденции по сокращению антиковидных ограничений, развернутые программы государственной поддержки внутреннего туризма и итоги российского туристского сезона 2020 года  дают основания для положительной оценки дальнейших перспектив развития не только внутреннего, но и международного вьездного туризма, в том числе экскурсионного. 
При этом неослабевающая конкуренция заставляет участников рынка туристских и экскурсионных услуг искать новые компоненты, новые формы и форматы экскурсий [8]. Разработка инновационного экскурсионного продукта – это четко организованный и систематизированный процесс. Инновационные экскурсии создаются с учетом природных, исторических и культурных особенностей отдельной местности, уровня туристской инфраструктуры, наличия квалифицированных кадров, возможности инвестиций.
Любое нововведение в экскурсионную деятельность внедряется с учетом имеющегося спроса потенциальных потребителей, для чего проводятся маркетинговые исследования, социальные опросы и анкетирование.
В настоящее время развитие рынка экскурсионных услуг в условиях жесткой конкуренции должно осуществляться по инновационному пути [9]. Сейчас инновации в экскурсионной деятельности развиваются в следующих направлениях (табл.1).
Таблица 1 – Характеристика экскурсионных инноваций
	Вид инновации
	Характеристика
	Пример

	Продуктовые
	Создание и продвижение новейшего турпродукта, а именно экскурсий различных тематических направлений и форм
	Квест-экскурсии, экскурсии по крышам зданий, по заброшенным зданиям

	Технологические
	Внедрение нового или улучшенного метода проведения экскурсии
	Экскурсии с применением интерактивных и анимационных технологий, виртуальные экскурсии, Hop-on hop-off экскурсии

	Технические
	Внедрение новых технических средств в экскурсионную деятельность
	Аудиогиды, радиогиды, автоматический GPS-экскурсовод, QR-коды

	Организационно-управленческие
	Внедрение более эффективных структур и порядка организации экскурсионной деятельности
	CRM-системы для автоматизации взаимодействия с клиентами

	Маркетинговые
	Внедрение новых форм продвижения экскурсионных услуг
	· Продвижение в социальных медиа: Тик Ток, Инстаграм;
· Проведение музейных акций: «Ночь в музее»


Разработано авторами
Согласно данным таблицы существует целый ряд продуктовых, технологических, организационно-управленческих и маркетинговых инноваций в применительно к экскурсионной деятельности. 
Большой популярность приобретают интерактивные и анимационные методы ведения экскурсий, когда экскурсанты не только слушают экскурсовода, но и принимают активное участие в мероприятии. Значительная часть инноваций относиться к способам и методам проведения экскурсий: квест-экскурсии, экскурсии с игровыми элементами, с использование приемов театрализации и анимации, виртуальные экскурсии и т.д.
Стоит отметить, что инновационные экскурсии могут включать в себя одну или несколько видов инноваций. Например, сейчас очень популярен такой вид обзорных экскурсий, как Hop-on Hop-off, что дословно переводится с английского как «заскочить-выскочить», который содержит в себе как технологические инновации, когда экскурсия, как правило, проводится на двухэтажном автобусе по определенному маршруту с заранее установленными остановками около основных достопримечательностей города, так и технические инновации – экскурсионные автобусы оснащены аудиогидами на нескольких языках. В настоящее время за рубежом данные автобусные экскурсии пользуются огромной популярностью.
При подготовке материала был проведен анализ экскурсионной деятельности в ведущих туристских центрах, в ходе которого было установлено, что практика организации регулярных обзорных экскурсий с использованием аудиогидов на различных языках опирается на ряд стандартизированных процедур. 
Как правило, Hop-on hop-off экскурсии предоставляют 2 крупные компании – Сити Тур (City Tour) и Бас Туристик (Bus Turistic). На примере организации Hop-on hop-off экскурсий в крупнейших туристских городах Барселона, Париж и Рига установлено что аудиогиды предлагаются на 10-11 языках, средняя продолжительность экскурсии составляет 2 часа, интервал между прибытием автобусов колеблется от пяти до двадцати минут. При этом на самих маршрутах отсутствует гид, как сопровождающее лицо, экскурсионное сообщение осуществляют только аудиогиды. Напротив, в Лондоне на регулярных экскурсиях работает англоговорящий гид без аудиогид-сопровождения.  
В России происходит только начальное становление организации Hop-on hop-off экскурсий. Авторами были исследованы технологии экскурсионного обслуживания в таких крупных городах, как Москва, Санкт-Петербург, Казань, Сочи, Нижний Новгород, Ярославль и Калининград [10-14].
Что касается Владивостока, в настоящее время в городе отсутствуют организованные, легкодоступные и интуитивно понятные для иностранных туристов обзорные экскурсии, что значительно снижает туристскую привлекательность и интерес к городу. Безусловно, для формирования полноценного туристского имиджа необходимо создавать комфортные условия и обеспечить качественное экскурсионное обслуживание для иностранных туристов во время использования экскурсионных услуг. Во Владивостоке только начинается активное внедрение инноваций в экскурсионную деятельность, однако, на данный момент, Владивостокские турфирмы пока еще не предлагают обзорные экскурсии с использованием аудиогидов на иностранных языках. 
Таким образом, наиболее перспективной инновацией для повышения конкурентоспособности экскурсионных услуг на туристическом рынке г. Владивостока может являться внедрение регулярных обзорных экскурсий с использованием аудиогида на 4-х иностранных языках (английский, японский, корейский и китайский).
Город Владивосток является туристским центром Дальнего Востока России, позиционируется как «Восточный город с русским лицом» и «Восточные морские ворота России» [15]. По данным мониторинга администрации Приморского края поток туристов, размещенных в коллективных средствах размещения в городе без учета индивидуальных средств, увеличился за период 2017-2019 годы с 1231 тыс. человек до 1512 тыс. человек (прирост 22,8%). В структуре туристского потока распределение по основным сегментам в 2019 году:
· российские туристы 56,8%;
· иностранные туристы 43,2%.
По итогам мониторинга 2018 года экскурсионные траты иностранных туристов составили от 1594 руб. до 2335 руб., российских туристов – от 423 руб. до 991 руб. 
При этом для каждого туриста, посещающего Приморский край и город Владивосток, первоочередная востребованность в знакомстве с городом заключается в посещении ключевых мест туристского показа: железнодорожного вокзала, имеющего историческую ценность, площади Борцам за власть Советов, стелы «Город Воинской славы», Триумфальной арки цесаревича Николая, проспекта Красоты, Маяка «Токаревская кошка». Также туристов безусловно интересует проезд по «Золотому мосту» и «Русскому мосту», посещение острова Русский и видовых площадок города, открывающих красивейшие морские виды, получившие самые высокие не только российские, но и мировые рейтинги [16].
Преимуществами данных экскурсий являются:
1) Возможность одновременного полиязычного экскурсионного обслуживания для иностранных и российских туристов;
2) Свободная комплектация групп и возможность присоединения к экскурсии непосредственно в месте формирования групп (Железнодорожный вокзал и Центральная площадь);
3) Регулярный и гарантированный характер предоставления экскурсий по установленному расписанию.
4) Минимизация туристских трат с использованием технологии смешанного полиязычного обслуживания.
5) Возможность расширения технологии экскурсионного обслуживания на основе организации Bus Turistic, широко используемых в туристской практике мировых туристских центров.
Принципиальным техническим инновационным устройством для проведения обзорных экскурсий по предложенной технологии является аудиогид.
Аудиогид, или аудиоэкскурсия – это альтернатива экскурсоводу, используемая в ходе экскурсионных программ. Это одна из инновационных форм обслуживания в экскурсионной практике, которая заключается в использовании фонограммы и устройства для её воспроизведения с целью самостоятельного знакомства с объектами показа [17].
На основе комплексного анализа аудиогидов, предложенных на рынке, нами были выделены наиболее важные характеристики:
· аудиогид плеер с ручным выбором номера аудиофайла (отдельной кнопкой выбирается язык экскурсии);
· время беспрерывного воспроизведения от одного заряда аккумулятора 15 часов, что в реальной эксплуатации позволяет работать 3-4 дня;
· встроенная память 8 Гб, 9999 треков;
· наушник для аудиогида пластиковый, моно на одно ухо, разъем миниджек, длина кабеля 90 см;
· зарядное устройство для аудиогидов. Питание от сети 220В. Одновременная зарядка 10 аудиогидов из полного разряда за 2 часа;
· наличие кейс-сумки для хранения и переноски аудиогидов [18].
Внедрение инноваций в туристско-экскурсионную деятельность напрямую зависит от маркетинговой стратегии. Главная задача маркетинга в туризме – вовремя замечать все изменения и поддерживать перспективные инновационные разработки, имеющие спрос на туристском рынке [5].
[bookmark: _Hlk67240354]С учетом специфики развития инновационной деятельности, нами была предложена технологическая схема внедрения инновационного экскурсионного продукта с использованием аудиогида (Рисунок 1).
1. ФОРМИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ИДЕИ 
- Поиск новых потребностей
- Исследование новых технологий
- Поиск источников инновационных инвестиций



2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ
- Анализ потребительского спроса
- Анализ ресурсов предприятия
- Анализ ресурсов дестинации
-  Анализ конкурентов



3. РАЗРАБОТКА ИННОВАЦИОННОГО ЭКСКУРСИОННОГО ПРОДУКТА
- Разработка программы и маршрута экскурсии
- Заключение договоров с поставщиками
- Анализ технологических возможностей аудиогида
- Разработка текста экскурсии на русском и иностранных языках
- Запись текста экскурсии на аудиогид
- Подготовка кадров
- Ценообразование



4. АПРОБАЦИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПРОДУКТА


5. ПРОДВИЖЕНИЕ


6. ВНЕДРЕНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ПРОДУКТА НА ТУРИСТСКИЙ РЫНОК


Рисунок 1 – Схема внедрения инновационного экскурсионного продукта на рынок
Разработано авторами
На схеме представлен примерный процесс разработки и внедрения инновационного продукта на рынок. Путь от зарождения идеи до ее практического воплощения состоит из 6 шагов, которые можно объединить в три ключевых этапа:
На начальном этапе происходит сбор и анализ исходных данных, выявляются потребности в инновационном продукте, определяются необходимые ресурсы для создания данного продукта.
На втором этапе проектирования экскурсионного продукта определяется структура туристского продукта, анализируется и разрабатывается необходимое оборудование для реализации данного продукта, и затем выполняется разработка сметы реализации турпродукта.
На последнем этапе выполняется апробация завершенного турпродукта, и затем производится реализация полученного турпродукта на рынке.
Полученный экскурсионный продукт является товаром и обладает жизненным циклом, длительность которого определена рынком и зависит от спроса потребителей [19].
Выводы исследования и перспективы дальнейших изысканий данного направления.
В результате исследования было выявлено, что за последние годы прослеживается тенденция появления новых инновационных элементов в экскурсионной деятельности.
В процессе исследования были выделены и обобщены основные виды инноваций в экскурсионной деятельности: продуктовые, технологические, технические, организационно-управленческие и маркетинговые.
Применение инноваций в туристско-экскурсионной сфере направлены на формирование нового туристского продукта, предоставление уникальных туристских услуг, применения новых маркетинговых подходов, используя новейшую технику и IT-технологии, что повысит конкурентоспособность туристского продукта на национальном и международном рынках, приведет к появлению новых видов туризма.
В связи с этим целесообразным является использование в г. Владивостоке таких форм экскурсионных инноваций, как проведение регулярных автобусных экскурсий с использованием аудиогида на иностранных языках. Применение таких инноваций позволит повысить качество и конкурентоспособность экскурсионных услуг, а также обеспечить получение дополнительной прибыли на туристском рынке города и края.
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