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В статье анализируется развитие услуг предприятий общественного питания в Примор-
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The article analyzes the development of catering services in the Primorsky Territory, focuses 

on the features of the development of catering services in the city of Vladivostok. The prospects for 

the development of catering services in the capital of the Far East are identified. 
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Термин «кейтеринг» произошло от английского «catering», что дословно в 

переводе означает поставка общественного питания и характеризуется как 

«снабжение провизией». 

В настоящее время термин «кейтеринг» рассматривается в различных ис-

точниках и звучит следующим образом: 

– кейтеринг – это деятельность предприятия общественного питания (инду-

стрии питания), заключающаяся в оказании услуг по организации питания по 

месторасположению, выбранному сторонними организациями и частными ли-

цами, включая организацию выездного обслуживания мероприятий различного 

назначения и розничную продажу продукции общественного питания и с при-

влечением всех предприятий и служб, оказывающих подрядные услуги по ор-

ганизации питания [2]; 

– кейтеринг – это организация питания вне стационарного зала обслужива-

ния [3]; 
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– кейтеринг – предприятие общественного питания (индустрии питания), 

оказывающее услуги по организации питания по месторасположению, выбран-

ному сторонними организациями и физическими лицами, включая организацию 

выездного обслуживания мероприятий различного назначения и розничную 

продажу продукции общественного питания [4]. 

Исходя из всех вышеперечисленных формулировок и опираясь на совре-

менную его трактовку, можно вывести следующий общий термин: кейтеринг – 

это комплекс услуг (организация и обслуживание свадеб, юбилеев, банкетов, 

деловых встреч и других выездных мероприятий, питание сотрудников в офи-

сах, на конференциях, выставках, продажа готовых кулинарных изделий в роз-

ницу), оказываемых предприятиями общественного питания в месте, выбран-

ном заказчиком. 

На сегодняшний день индустрия общественного питания и услуг кейтеринга 

активно развивается на территории Российской Федерации. На выездное об-

служивание поставлены главные ставки о будущем сферы общественного пи-

тания. Современный ритм жизни людей, новые концепции проведения празд-

ников, банкетов выставок и фуршетов – все это является основными причинами 

развития кейтеринга в нашей стране. Предоставление качественного выездного 

обслуживания компанией, выводит предприятия общественного питания в пер-

вые ряды на рынке услуг. 

На сегодня лидерами в оказания услуг кейтеринга в России являются такие 

города как Москва и Санкт-Петербург. На рынок Москвы приходится примерно 

62 % от общего объема рынка кейтеринга в России, на Санкт-Петербург – 22 % [5]. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики за 

2017 г. количество предприятий общественного питания на Дальнем Востоке 

составило 3627 объектов, т.е. 4,4 % от общего количества таких предприятий на 

территории РФ (82429 объектов). На территории Приморского края насчитыва-

ется 2282 предприятия питания, или 63 % от общего количества предприятий 

на Дальнем Востоке. Предприятия общественного питания Приморского края 

включают рестораны, кафе и бары (767 объектов); столовые и закусочные 

(771 объектов); столовые, находящиеся в учебных заведениях и на промышлен-

ных предприятиях (744 объекта) [6]. 

Кейтеринг на территории г. Владивостока развивается и становится более вос-

требованным с каждым днем, в большей степени для организации свадеб. В ре-

зультате проведенного анализа кейтеринговых компаний в социальных сетях, был 

сформирован основной список предприятий г. Владивостока, которые могут 

предоставить данную услугу, всего в него вошли – 37 предприятий: «Кухня ше-

фа», «Café connection», «Фабрика», «Pizza La`Renzo», «Studio», «Папа Карло», 

«Мята», «Port Cafe», «Огонек», «BSB catering», «Экватор», «Зума», «Токио» и др. 

В 2018–2019 гг. Международным институтом туризма и гостеприимства 

Владивостокского государственного университета экономики и сервиса был 

проведен мониторинг услуг предприятий питания г. Владивостока. По резуль-
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татам исследования 437 предприятий выяснилось, что только 145 предприятий 

оказывают услуги доставки и выездного обслуживания, в том числе: доставка – 

95 предприятий, выездное обслуживание и кейтеринг – 50 предприятий, что со-

ставляет 33 % от общего числа анализируемых предприятий. Из выше сказан-

ного можно сделать вывод, что направление кейтеринга на территории При-

морского края развито недостаточно. 

В связи с этим, был проведен опрос респондентов с целью их заинтересо-

ванности в кейтеринговых услугах предприятий питания г. Владивостока. 

Было опрошено 103 человека, из них 60 женщин и 43 мужчины в разной 

возрастной категории от 20 до 50 лет и старше. Из опрошенных людей: 44,7 % – 

работающее население, 42,7 % – студенты, 7,8 % – не работают и 4,8 % – пен-

сионеры (работающие и не работающие). 

В результате исследования: 20,4 % респондентов имеют среднемесячный 

доход более 40 тыс. рублей, 22,3 % имеют среднемесячный доход от 25 до 

40 тыс. рублей, 26,2 % имеют среднемесячный доход до 10 тыс. рублей, 31,1 % 

от 11 до 25 тыс. рублей. В итоге, можно сделать вывод, что у большей части ре-

спондентов среднемесячный доход не превышает 40 тысяч рублей. Кроме того, 

услугами кейтеринга пользуются только лишь 41,7 % (43 человека) из опро-

шенных: 11 человек обращаются раз\два в месяц, 16 человек раз в квартал, 

12 человек раз в несколько лет, 9 человек один раз в год; 60 опрошенных не 

пользуются услугами кейтеринга, так как никогда не обращаются в такие ком-

пании. Данное исследование подтверждает, что услугами кейтеринга жители г. 

Владивостока пользуются не часто. Причина состоит в следующем: 32 человека 

(36,8 %) считают, что эта услуга дорогая и они не могут ее себе позволить в 

связи с нехваткой денежных средств; 38 человек (43,7 %) считают, что сами 

справятся лучше; остальные ответы разделились – не имею необходимости, не 

нуждаюсь и прочее. 

На вопрос «Если Вы пользуетесь услугами кейтеринга, качеством получен-

ного обслуживания в целом Вы удовлетворены, неудовлетворенны или не мо-

жете определиться?», ответы респондентов распределились следующим обра-

зом: 6 % (5 человек) в полной мере довольны; 13,1 % (11 человек) частично не 

удовлетворены; 17,9 % (15 человек) удовлетворены полностью; 19 % (16 чело-

век) удовлетворены частично, 44 % (37 человек) не определились насколько 

они остались довольны оказанной услугой. 

Уровень установленных цен на услуги кейтеринга респонденты оценивают 

по-разному. Большая часть (52 человека) считают, что уровень цен на данные 

услуги средний; 45 человек считают, что уровень достаточно высок и это доро-

гое удовольствие и оставшиеся 6 человек, считают, что цена, установленная на 

услуги кейтеринга на территории г. Владивосток низкая (рис. 1). 

Уровень оказания услуг по шкале от 1 до 5 баллов где – 1 (низкий), 5 (высо-

кий), большая часть респондентов (40,8 % – 42 человека) поставили 3, тем са-

мым оценив уровень предоставления услуг кейтеринга как «средний», из 
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оставшихся 39,8 % (41 человек) выбрали ва-

риант 4, что говорит о том, что уровень 

предоставления услуг кейтеринга «чуть выше 

среднего», 10,7 % (11 человек) поставили са-

мый высокий балл, 6,8 % (7 человек) оценили 

уровень предоставления услуг кейтеринга в 

2 балла, 1,9 % (2 человека) поставили самый 

низкий балл (рис. 2). 

Насколько услуги кейтеринга популярны 

на территории г. Владивостока, оценивались 

по шкале от 1 до 3, где 1 «не популярны», 

2 «имеют место быть», 3 «очень популярная 

услуга». Из опрошенных 103 человек: 55 человек на данный вопрос ответили, 

что данная услуга не особо популярна, но имеет место быть сегодня; 34 челове-

ка оценили популярность данной услуги, как «высокая»; 14 человек считают, 

что услуги кейтеринга абсолютно не популярны сегодня. 
 

60

40

20

0
2 (1,9 %) 7 (6,8 %)

42 (40,8 %) 41 (39,8 %)

11 (10,7 %)

1 432 5  

Рис. 2. Уровень оказания услуг кейтеринга 

 

Так же, в процессе опроса, была принята во внимание сфера доставки обще-

ственного питания. Как оказалось, из 103 опрошенных доставкой пользуются 

46 человек, 24 человека не пользуются доставкой, остальные пользуются ис-

ключительно редко. 

По мнению респондентов, самыми популярными предприятиями питания, 

оказывающими услуги доставки, являются: Зума, Токио, Супра, Студио, Pazzo, 

Пиццапросто, Гусь – карась, Кондитория гриль, Высота. К тому же, большая часть 

опрошенных (59,2 %) считает, что услуга доставки очень популярна (рис. 3). 
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Рис. 3. Популярность услуг доставки на территории г. Владивосток 

 

1

2
3

 

Рис. 1. Уровень цен на оказание 

услуг кейтеринга: 1 – низкий (до-

ступно) (5,8 %); 2 – средний (50,5 %); 

3 – высокий (дорого) (43,7 %) 
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В результате проведенного опроса, было выявлено, что услуги кейтеринга, 

как выездного обслуживания недостаточно развиты на территории г. Владиво-

стока, в связи с высокими ценами на услуги. Респонденты считают, что могут 

организовать данную услугу сами, на таком же уровне и за более низкую цену, 

поэтому не обращаются в кейтеринговые компании, что указывает на недове-

рие людей к услугам такого рода. 

Кроме того, в кейтеринговые компании обращались лишь половина опро-

шенных. Многие, даже не знакомы со словом «кейтеринг» и при прохождении 

опроса, они задавали вопрос «Что такое кейтеринг?». Исходя из этого можно 

сделать вывод, что услуги кейтеринга хоть и оказываются на среднем уровне, 

согласно опросу, но не популярны в г. Владивосток. Что не скажешь о доставке 

готовой продукции общественного питания, более 50 % респондентов ответили, 

что услугой доставки готовой продукции они пользуются и считают ее очень 

популярной и удобной. 

Для анализа ценовой политики были выбраны услуги по организации фур-

шета в разных предприятиях питания. Список отобранных предприятий для 

анализа представлен в сводной таблице. 

 
Таблица. Сводная таблица ценовой политики кейтеринговых компаний на организацию 

фуршета 

Наименование 

предприятия 

Средняя цена 

на 1 чел., руб. 

Наименование 

предприятия 

Средняя цена 

на 1 чел., руб. 

1. Шеф – стори 400 9. Studio 1250 

2. Лайк – фуршет 1000 10. PAZZO 1450 

3. Zuma 1500 11. PAZZO 1450 

4. Высота 1500 12. Big Boss 600 

5. Влад Фуршет 1050 13. Папа Шеф 600 

6. La фуршет 789 14. Гетман 350 

7. Праздник вкуса 500 15. Майкл 1500 

8. City café 500 16. Harlem Wedding Bar 800 

Составлено автором 

 

В результате средняя цена на оказание услуг в организации фуршета соста-

вила – 861 руб./чел. В связи с тем, что среднемесячная заработная плата жите-

лей города Владивосток в 2019 г. составила 44 729 рублей [1], можно сделать 

вывод, что цена на услуги кейтеринга для человека со среднестатистическим 

доходом довольно высокая. 

Таким образом, можно сделать вывод, что в городе Владивосток кейтеринг 

развит не в полной мере. Основной причиной является низкий уровень дохода 

населения. Второй причиной можно назвать отсутствие рекламы. Качественная 

реклама способствует популяризации услуги, что в свою очередь напрямую 

влияет на рост товарооборота и торговли в целом. Грамотно проведенная ре-

кламная кампания обязательно даст положительный результат. Третьей причи-

ной является качество предоставляемой услуги. Согласно опросу, даже, в слу-
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чае пользования услугами выездного обслуживания, не все респонденты оста-

лись удовлетворены, что говорит о том что, уровень предоставления услуг кей-

теринга находится на не высоком уровне и это говорит о нехватке профессио-

нальных кадров в сфере кейтеринга. 
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