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Таблица 5 

Анализ отзывов 

Положительные Отрицательные 

Компетентность специалистов – 60 % Неудобный интерфейс официального сайта и отсутствие 
актуальной информации – 50 % 

Скорость работы – 25 % Большие денежные сборы при расчете тарифов – 30 % 

Удобное расположение точек продаж – 15 % Сбои в работе call–центра – 20 % 

 
В работе выполнено исследование деятельности АО «Приморское агентство авиационных 

компаний», г. Владивосток. В теоретической части рассмотрен понятийно–категориальный аппа-
рат исследования деятельности сервисного предприятия, рассмотрены определения понятий 
«Сервис» и «Сервисная деятельность» основные виды сервисной деятельности методы и крите-
рии исследования деятельности предприятий сервиса. Для исследования было использовано оп-
ределение «Сервис» В.К. Романовича: Сервис – особый вид человеческой деятельности, направ-
ленный на удовлетворение потребностей клиента путем оказания услуг, востребованных отдель-
ными людьми, социальными группами или организациями. В эмпирической части была дана ха-
рактеристика АО «Приморское агентство авиационных компаний», г. Владивосток, выполнено 
исследование деятельности АО «Приморское агентство авиационных компаний», г. Владивосток 
методом PEST и SWOT-анализа. Для исследования анализа процесса обслуживания был выбран 
метод контактных точек. 
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Аннотация. Исследование эффективных методов обеспечения безопасности в авиации остает-
ся весьма актуальным в наше время из-за ряда факторов, среди которых активизация деятельности 
экстремистских организаций на фоне общей политической обстановки в мире, рост числа пассажи-
ров, появление новых технологий, обеспечивающих новые возможности для модернизации систем 
безопасности в авиации, глобальные тенденции, такие как ста-бильность и изменение климата, и др. 
Все это в значительной степени усложняет задачи обеспечения безопасности авиаперевозок и тре-
бует применения инновационных подходов к их решению.  

Ключевые слова: авиация, инновации, авиационная безопасность, безопасность, современ-
ность. 
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RESEARCH OF PRIORITY DIRECTIONS FOR THE DEVELOPMENT  
OF INNOVATIVE SOLUTIONS FOR AVIATION SECURITY 

Abstract. The study of effective methods of ensuring safety in aviation remains very relevant nowa-
days due to a number of factors, including the intensification of the activities of extremist organizations 
against the background of the general political situation in the world, an increase in the number of pas-
sengers, the emergence of new technologies that provide new opportunities for the modernization of 
aviation security systems, global trends such asinstability and climate change, etc. All this greatly com-
plicates the tasks of ensuring the safety of air transportation and requires the use of innovative ap-
proaches to their solution. 

Keywords: aviation, innovation, aviation safety, security, modernity. 

Авиационная промышленность быстро развивается, ставя задачи обеспечения безопасности 
авиаперевозок более сложными и обоснованными. Рост числа пассажиров и появление новых 
технологий также увеличивают потребность в более выгодных экономических решениях. Техно-
логические прорывы, включая искусственный интеллект и беспилотные системы, открывают но-
вые возможности для модернизации систем безопасности в авиации. Глобальные тенденции, та-
кие как стабильность и изменение климата, также определяют направление поиска новых подхо-
дов к обеспечению безопасности. Террористическая угроза также является серьезной проблемой 
для авиационной промышленности. Террористические организации могут попытаться использо-
вать самолеты и аэропорты в качестве целей для своих атак. Они могут пытаться взорвать самоле-
ты в воздухе, атаковать аэропорты с помощью взрывчатых веществ или оружия, или даже захва-
тывать самолеты и использовать их как оружие. Поэтому важно разрабатывать и внедрять эффек-
тивные меры безопасности, чтобы предотвратить такие атаки. Это может включать усиление кон-
троля безопасности в аэропортах, использование передовых технологий обнаружения взрывчатых 
веществ и оружия, а также обучение персонала аэропорта и экипажей самолетов распознаванию и 
реагированию на потенциальные угрозы. 

Объект исследования: авиационная безопасность. 
Предмет исследования: приоритетные направления развития инновационных решений для 

обеспечения авиационной безопасности. 
Цель исследования: провести анализ существующих инновационных решений в области авиа-

ционной безопасности и определить приоритетные направления их развития. 
Методы исследования: 
– анализ литературы и документов; 
– интервьюирование экспертов и специалистов; 
– систематический обзор научных статей и отчетов. 
Научная новизна: данное исследование представляет собой комплексный анализ существую-

щих инновационных решений в области авиационной безопасности и определяет приоритетные 
направления их развития. Предлагаемые рекомендации основаны на глубоком анализе текущей 
ситуации и учитывают глобальные тенденции, такие как стабильность и изменение климата. Это 
позволяет предложить новые подходы к обеспечению безопасности в авиационной промышлен-
ности, которые ранее не были исследованы. 

Критерии оценки инновационной деятельности аэропорта в контексте авиационной безопас-
ности включают следующие аспекты: 

– эффективность; 
– соответствие стандартам; 
– надежность и устойчивость; 
– защита данных; 
– удобство использования; 
– обучение и поддержка; 
– стоимость внедрения и окупаемость. 
Эффективность. Оценка эффективности инноваций в аэропорту может включать анализ то-

го, насколько успешно они решают проблемы безопасности и улучшают процессы. Это может 
быть измерено через снижение количества инцидентов, повышение уровня безопасности и улуч-
шение качества обслуживания пассажиров. 

Соответствие стандартам. Инновации должны соответствовать международным стандар-
там и требованиям в области авиационной безопасности. Оценка может включать анализ того,  
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насколько инновации соответствуют стандартам и требованиям, например, таким как ICAO (Ме-
ждународная организация гражданской авиации) и IATA (Международная ассоциация воздушно-
го транспорта), а также Воздушному кодексу Российской Федерации. 

Надежность и устойчивость. Инновации должны быть надежными и устойчивыми к воз-
можным угрозам и атакам. Оценка может включать анализ того, насколько инновации способны 
противостоять различным видам угроз и обеспечивать непрерывность работы аэропорта. 

Защита данных. Инновации в области кибербезопасности должны обеспечивать надежную 
защиту данных и информации, связанных с авиационной безопасностью. Оценка может включать 
анализ того, насколько инновации способны предотвращать утечки данных и обеспечивать кон-
фиденциальность информации. 

Удобство использования. Инновации должны быть удобными в использовании для операто-
ров и сотрудников аэропорта. Оценка может включать анализ того, насколько инновации интуи-
тивно понятны и просты в использовании, а также насколько они способствуют повышению эф-
фективности работы. 

Обучение и поддержка. Инновации должны быть сопровождаться соответствующим обуче-
нием и поддержкой для операторов и сотрудников аэропорта. Оценка может включать анализ то-
го, насколько инновации обеспечивают необходимую подготовку и поддержку для эффективного 
использования. 

Стоимость и окупаемость. Инновации должны быть экономически эффективными и иметь 
хорошую окупаемость. Оценка может включать анализ того, насколько инновации снижают за-
траты и повышают эффективность работы аэропорта, а также насколько они окупаются в долго-
срочной перспективе. 

Авиационная безопасность остается одной из приоритетных проблем в мировой авиационной 
индустрии. С каждым годом растет количество авиаперевозок и пассажиров, и вместе с тем воз-
растает потребность в современных и эффективных методах обеспечения безопасности полетов. 

Рост авиапассажиропотока является ключевым вызовом для авиационной безопасности и 
требует постоянной адаптации со стороны аэропортов. Большое количество рейсов и пассажиров 
увеличивают сложность перевозок, авиакомпании и аэропорты должны следить за многими про-
цессами и операциями, чтобы предотвратить возможные угрозы и риски. В условиях роста пасса-
жиропотока авиакомпаний и аэропортов необходимо быть готовыми реагировать на события и 
угрозы быстро и эффективно. С увеличением числа пассажиров необходимо перейти от реактив-
ных мер безопасности к проактивным. Это включает в себя использование аналитических данных 
и искусственного интеллекта для предварительного выявления угроз. Рост авиапассажиропотока 
обеспечивает обучение и развитие культуры безопасности среди персонала аэропортов. Это обес-
печивает более высокую эффективность реагирования на различные ситуации. Рост числа пасса-
жиров также требует необходимости сотрудничества между всеми участниками авиационной от-
расли, авиакомпаниями, аэропортами, правительствами и другими организациями.  

Технологические изменения играют ключевую роль в преобразовании методов обеспечения 
авиационной безопасности. Однако современные изменения в технологиях также создают труд-
ности для авиационной безопасности. С ростом использования искусственного интеллекта (далее 
ИИ) и беспилотных летательных аппаратов (далее БПЛА) необходимо разработать строгие нормы 
и стандарты, а также обеспечить надежную защиту от кибератак и злоумышленных действий. 
Безопасность данных и конфиденциальность информации становятся более важной, чем когда-
либо [1, c. 20].  

Глобальные угрозы, такие как террористические акты и кибератаки, представляют собой 
серьезные вызовы для обеспечения авиационной безопасности в современном мире. С каждым 
годом эти угрозы становятся все более сложными и утонченными, требующими постоянного при-
сутствия и инноваций в области безопасности авиации. Террористические акты на воздушном 
транспорте остаются одной из наиболее опасных угроз для авиационной отрасли. Террористы по-
стоянно разрабатывают новые способы обхода существующих мер безопасности, включая ис-
пользование новых технологий и химических веществ. Это вынуждает авиационную организацию 
постоянно обновлять и совершенствовать процедуры и системы безопасности. 

Для предотвращения подобных явлений постоянно дополняются и совершенствуются меры 
по обеспечению авиационной безопасности. Актуальность этого подтверждается массовым про-
ведением исследовательских работ и внедрения новаций в рассматриваемую сферу активности. 
Среди основных документов и правовых актов, регламентирующих деятельность, считается 
«Программа контроля качества в сфере обеспечения авиационной безопасности» и международ-
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ные стандарты. Основной целью последних считается внедрение и контроль над средствами 
обеспечения безопасности пассажиров, наземного персонала и экипажа самолетов [2]. 

Современные технологии играют решающую роль в преобразовании подходов к обеспечению 
авиационной безопасности, и среди них особенно выделяются искусственный интеллект (ИИ), 
беспилотные системы и биометрия. 

Искусственный интеллект (ИИ) становится все более эффективным в сфере авиационной 
безопасности. Его способности анализировать большие объемы данных и выявлять аномалии по-
зволяют авиакомпаниям и аэропортам прогнозировать потенциальные проблемы еще до их воз-
никновения. ИИ может анализировать данные о пассажирах, грузах и даже работе бортовых сис-
тем, выявляя любые несоответствия стандартам безопасности. Это позволяет предпринимать ак-
тивные меры и обеспечивать высший уровень безопасности для авиапассажиров [3, c. 92]. 

Беспилотные системы, включая беспилотные дроны, также играют немаловажную роль в 
обеспечении безопасности в авиации. Они используются для наблюдения за воздушными про-
странствами и обнаружения угроз. Беспилотные системы способны действовать в труднодоступ-
ных зонах, что делает их незаменимыми в поиске и спасении при аварийных ситуациях. Они 
обеспечивают надежное наблюдение за указанными пространствами, помогают предотвратить 
происшествия и реагировать на них. 

В дополнение к этому, биометрия, такая как сканирование лиц и отпечатков пальцев, стала 
необходимостью обеспечения безопасности на этапе регистрации и посадки пассажиров. Благо-
даря биометрическим данным авиакомпания может снизить риск фальсификации и усилить кон-
троль доступа к воздушному судну. 

Автоматизация процессов. Автоматизация процессов в аэропорту, таких как регистрация 
пассажиров, проверка документов и багажа, может помочь снизить риск ошибок и повысить эф-
фективность работы. Это также может помочь сократить время ожидания пассажиров и улучшить 
их опыт нахождения в аэропорту. 

Кибербезопасность. С развитием цифровых технологий и интернета, кибербезопасность ста-
новится все более важной. Инновации в этой области, такие как системы обнаружения вторже-
ний, многофакторная аутентификация и шифрование данных, могут помочь защитить информа-
ционные системы аэропорта от кибератак и утечек данных. 

Анализ данных. Использование аналитических систем и алгоритмов машинного обучения для 
анализа больших объемов данных, собранных в аэропорту, может помочь выявить потенциальные 
угрозы и уязвимости. Это может помочь операторам принимать более информированные решения 
и быстро реагировать на возможные угрозы. 

Эти инновации позволяют предвидеть и предотвращать потенциальные угрозы, обеспечивать 
надежный мониторинг воздушного пространства, делая авиацию еще более безопасной и эффек-
тивной для всех участников [4, c. 1235].  

Инновации в области обеспечения авиационной безопасности играют решающую роль в со-
временной авиационной отрасли и имеют огромное значение для обеспечения безопасности и 
эффективности воздушных перевозок. С развитием авиаперевозок и изменением характера угроз 
авиакомпании и аэропорты должны постоянно совершенствовать свои методы и подходы к обес-
печению безопасности. 

Современные технологии, такие как ИИ и беспилотные системы, предоставляют множество 
инструментов и возможностей для повышения безопасности в авиации. ИИ позволяет анализиро-
вать огромные объемы данных и заранее выявлять потенциальные угрозы, что делает возможные 
более точные и быстрые реакции на потенциальные аварии. Беспилотные системы используются 
обнаружения угроз и проведения спасательных операций, что обеспечивает надежность и эффек-
тивность воздушных перевозок. 

Кроме того, биометрия и другие инновации, такие как автоматизированные системы регист-
рации и посадки, сосуществуют с пассажирами и повышают безопасность на всех этапах. 

Перспективы развития инноваций включают в себя повышение безопасности, эффективности 
и экономии в авиации. Инновации снижают затраты на обеспечение безопасности и помогают 
авиационным компаниям оптимизировать работу. 

В целом, инновации в области авиационной безопасности позволяют обеспечить более высо-
кий уровень безопасности, эффективности и устойчивости авиаперевозок. Они не только помога-
ют предотвратить угрозы и реагировать на них, но и улучшают качество поездок для пассажиров, 
снижая затраты и оказываемое негативное воздействие на окружающую среду. Необходимость в 
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инновациях остается актуальной и важной для будущего авиационной безопасности и развития 
авиационной отрасли в целом. 
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Аннотация. В статье проведен анализ факторов, влияющих на качество информационных услуг 
аэропорта, и ключевых характеристик для оценки уровня их качества. Исследована роль информаци-
онных технологий в обеспечении качества информационных услуг аэропорта. По результатам оцен-
ки качества информационных услуг аэропорта, выполненной на базе АО «Международный аэропорт 
Владивосток», предложены рекомендации по повышению эффективности информационного обслу-
живания пассажиров. 

Ключевые слова: аэропорт, информационное обслуживание, информационные услуги, каче-
ство информационных услуг, оценка качества. 

FACTORS OF INFLUENCE AND EVALUATION CHARACTERISTICS  
OF THE QUALITY OF AIRPORT INFORMATION SERVICES 

Abstract. The article analyzes the factors affecting the quality of airport information services and key 
characteristics for assessing the level of this quality. The role of information technologies in ensuring the 
quality of airport information services is investigated. Based on the results of the assessment of the qual-
ity of airport information services performed on the basis of JSC Vladivostok International Airport, rec-
ommendations are proposed to improve the efficiency of passenger information services. 

Keywords: airport, information services, information services, quality of information services, quality as-
sessment. 

Актуальность исследования. Информационное обслуживания является важной составляю-
щей сервисной деятельности аэропорта. Перечень информационных услуг, предоставляемых пас-
сажирам в аэропорту, включает в себя обязательные и рекомендованные услуги, при этом пере-
чень обязательных услуг строго регламентирован. Ассортимент рекомендованных услуг может 
варьироваться в разных аэропортах и зависит от различных факторов, например, от класса аэро-
порта, информационных потребностей пассажиров, транспортной доступности аэропорта и т.п.  

От качества и доступности предоставляемой аэропортом информации во многом зависит 
удобство и комфорт пассажиров, их способность быстро сориентироваться в терминале и сплани-
ровать свои действия.  

Сегодня подавляющее большинство аэропортов активно внедряет передовые информацион-
ные технологии и развивает каналы коммуникации с пассажирами. Однако для дальнейшего  


