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Для российских аэропортов одной из актуальных проблем повышения конкурентоспособности, привлекательности и комфортности аэропорта, а также увеличения структуры доходов авиапредприятия, является развитие неавиационной деятельности. Именно поэтому существует необходимость построения рациональной структуры услуг и проведения определенной ассортиментной политики, учитывающей специфику авиапредприятия и базирующейся на использовании методов прогнозирования и анализа ассортимента.
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The study of the structure of services for non-aviation activities,
using methods of forecasting and assortment analysis

One of the actual problems for Russian airports is the development of non-aviation activities, with the aim of improving the competitiveness, attractiveness and comfort of the airport, as well as increasing the revenue structure of the airline. That is why there is a need to build a rational structure of services and maintain a certain assortment policy that takes into account the specifics of the aviation enterprise and is based on the use of methods of forecasting and analysis of assortment.
Key words: non-aeronautical activity, rational structure of services, assortment policy of the airline, methods of forecasting and assortment analysis.

Актуальность данной статьи обусловлена тем, что в настоящее время деятельность неавиационной направленности является важным видом коммерческой деятельности для российских аэропортов, который открывает множество возможностей и потенциальных источников доходов. Оказываемые услуги по неавиационной деятельности воздействуют на конечный результат: величину доходов и рентабельность работы аэропортов. Стоит отметить, что эффективность получения дохода от неавиационной деятельности во многом зависит от ассортиментной политики и структуры услуг, оказываемых на территории авиапредприятия. Именно поэтому, одним из ключевых направлений развития неавиационной деятельности, в том числе неавиационных услуг, на рынке авиаперевозок является организация деятельности аэропортового комплекса и выделение комплекса и структуры услуг, качество и доступность которых повысит привлекательность и рентабельность аэропортов в конкурентной среде.
Целью данной статьи является исследование структуры неавиационных услуг авиапредприятия, оценка возможности использования методов прогнозирования и анализа ассортимента при формировании ассортимента неавиационных услуг на территории аэропорта.
Для достижения данной цели, необходимо решить следующие задачи:
- проанализировать сущность и опыт ведения неавиационной деятельности и формирование структуры услуг в лидирующих мировых аэропортах;
- исследовать и проанализировать методы прогнозирования и анализа ассортимента предприятия в контексте возможности их применения при формировании структуры услуг авиапредприятия;
- разработать методику формирования рациональной структуры услуг по неавиационной деятельности аэропорта.
Основными методами исследования, применяемыми в данной работе, являлись следующие:
- библиографический (анализ литературы и нормативно-справочных документов);
- методы прогнозирования и анализа ассортимента предприятия (анализ рентабельности ассортиментной группы товаров, АВС-анализ, XYZ-анализ, матрица совместных покупок, анализ по адаптированной матрице BCG).
Известно, что неавиационная деятельность аэропортов [1] – это деятельность по развитию наземных услуг, предоставляемых пассажирам на территории аэропортов. С одной стороны, она способствует максимизации прибыли аэропорта, с другой стороны, развитая коммерческая инфраструктура повышает качество сервисного обслуживания в аэропорту и уровень удовлетворенности пассажиров.  В каждом конкретном случае распределение объектов коммерческой инфраструктуры зависит от сочетания различных факторов, из которых наиболее значимыми являются: 
- величина пассажиропотока; 
- структура пассажиропотока (по направлению – внутренние / международные рейсы, по профилю пассажиров – бизнес/туризм); 
- основной маршрут движения пассажиров по аэропорту; 
- конструктивные характеристики аэропорта (возможность размещения коммерческой инфраструктуры в «стерильной» зоне, под которой понимается зона между пунктом предполетного досмотра пассажиров и воздушным судном, доступ в которую строго контролируется) [6]. 
Л.П. Волкова [2. с.14] отмечает, что неавиационная деятельность, осуществляемая в зданиях аэропорта и на его территории, различается большим разнообразием. Ее виды и формы определяются потребностями и интересами потребителей, а также существующей инфраструктурой, техническими и экономическими возможностями данного аэропорта. 
К основным направлениям развития неавиационной деятельности аэропорта относятся:
- ритейл (магазины и розничная торговля);
- хоспиталити (услуги общественного питания и услуги гостиниц);
- некоммерческие объекты. 
Концепция развития неавиационной деятельности формулируется следующим образом: комфортный аэропорт, узнаваемые региональные бренды, а также тщательно подобранный ассортимент товаров и услуг. 
При выборе видов неавиавиационной деятельности представители аэропорта руководствуются определенными стандартами и утвержденным перечнем, определяющим набор обязательных услуг, предоставляемых пассажирам на территории международных аэропортов [5], а также рекомендациями Международной организации гражданской авиации (ИКАО).  
Также, необходимо помнить, что в целях повышения качества и культуры обслуживания пассажиров в аэропортах рекомендуется расширять спектр предоставление пассажирам дополнительных платных услуг, так как минимального перечня обязательных услуг недостаточно для обеспечения максимального комфорта и удовлетворенности пассажиров. 
Таким образом, процесс формирования рынка неавиационных услуг основан на том, что на территории аэропорта в обязательном порядке должен присутствовать необходимый и достаточный набор услуг, удовлетворяющих потребности пассажиров. Важно помнить, что при выборе дополнительных услуг по неавиационной деятельности необходимо учитывать региональный менталитет, выражаемый в характеристиках спроса и уровне потребностей жителей и гостей региона. Поэтому руководству аэропорта необходимо уметь выдерживать баланс между нормативными требованиями к безопасности и качеству оказываемых услуг и внедрением новых, часто передовых для региона технологий работы и сервисов, с целью привлечения пассажиров и инвесторов.
По данным исследования, проведенным Международным советом европейских аэропортов (ACI Europe) [3], посвященному изучению основных источников получения доходов в зарубежных аэропортах, услуги по неавиационной деятельности приносят аэропортам до 60 % дохода, а в аэропортах России этот показатель значительно ниже и составляет в крупных аэропортах в среднем от 20 до 30%. 
Основываясь на результатах данного исследования и опыта ведения неавиационной деятельности в лидирующих зарубежных аэропортах, был сформирован общий перечень услуг по неавиационной деятельности, которые, в общем случае, целесообразно развивать на территории аэропорта:
- услуги общественного питания (бары, кафе, рестораны);
- услуги связи, почтовых отделений и банкоматов;
- услуги парковки и стоянки; 
- услуги такси и проката авто;
- услуги упаковки багажа и камеры хранения;
- услуги комнат отдыха, медитации и релаксации (в том числе комнаты матери и ребенка);
- услуги гостиниц и капсульных мотелей;
- культурно-развлекательные и досуговые услуги;
- детские зоны отдыха;
- магазины розничной торговли;
- точки по продаже аптечных товаров;
- точки по продаже печатной и сувенирной продукции;
- услуги красоты;
- услуги по ремонту и химчистки одежды;
- индивидуальные (тематические) услуги, характерные для каждого конкретного аэропорта.
Данный перечень должен служить основой для определения рациональной структуры неавиационных услуг авиапредприятия при разработке ассортиментной политики. При этом целесообразность и доля присутствия каждой группы услуг на территории аэровокзального комплекса определяется для каждого аэропорта индивидуально, учитывая следующие факторы: величину пассажиропотока, зонирование и конструктивные характеристики аэровокзального комплекса.
Ассортиментная политика любого предприятия сводится к управлению ассортиментом его продукции (работ, услуг) и связана с общей рыночной стратегией, и в рамках этой стратегии осуществляется формирование и совершенствование состава и структуры ассортимента продукции. Хорошо продуманная ассортиментная политика не только позволяет оптимизировать процесс обновления ассортимента, но и служит для руководства организации своего рода указателем общей направленности действий.
Особенности планирования, формирования и управления структурой услуг и ассортиментом авиапредприятия заключаются, прежде всего, в специфике данного предприятия. Необходимо, чтобы руководство аэропорта своевременно предлагало определенную совокупность услуг, которые бы, соответствуя в целом профилю деятельности и региональной принадлежности аэровокзального комплекса, наиболее полно удовлетворяли требованиям определенных категорий пассажиров. 
Принято считать, что ассортимент продукции [4], — это совокупность сортов и разновидностей какого-либо товара, объединенных и сочетающихся по определенному признаку. Совершенствование ассортимента фактически сводятся к проведению работ по следующим направлениям:
- разработка принципиально новых видов продукции (работ, услуг), отличающейся от продукции конкурентов существенной новизной; 
- разработка продукции (работ, услуг), с улучшенными характеристиками относительно ранее производимых; 
- сокращение ассортимента продукции (работ, услуг), не пользующейся спросом [4].
При анализе структуры услуг каждого конкретного предприятия, в данном случае авиапредприятия, предполагается изучение удельного веса каждого вида услуг в плановом и фактическом их объеме, то есть плановой и фактической структуры производимых услуг.
С целью выявления особенностей формирования ассортиментной политики авиапредприятия были проанализированы общие особенности системы формирования ассортимента, способы управления ассортиментной политикой и способы изъятия из программы неэффективных товаров и услуг. Анализ показал, что важным инструментом при эффективной, грамотной и правильной разработке структуры услуг и сформировании ассортиментной политики выступают  научные методы прогнозирования и исследования структуры ассортимента предприятия [4].
[bookmark: 453]Для установления возможности применения данных методов при формировании структуры услуг по неавиационной деятельности аэропорта, в работе были проанализированы существующие методы прогнозирования и исследования структуры ассортимента предприятия [4] и выделены пять основных методов:
- анализ рентабельности ассортиментной группы товаров;
- АВС-анализ;
- XYZ-анализ
- матрица совместных покупок;
- анализ по адаптированной матрице BCG.
Сравнительная характеристика методов прогнозирования и исследования структуры ассортимента предприятия дана в таблице 1.
Из данных, приведенных в таблице 1, видно, что каждый из методов при исследовании и анализе структуры ассортимента имеет свои плюсы и минусы. Тем не менее, из всех вышеперечисленных методов наиболее эффективными и полезными для использования применительно к авиапредприятию являются следующие: анализ рентабельности ассортиментной группы товаров, АВС-анализ и анализ по адаптированной матрице BCG.  
При анализе структуры услуг и ассортиментной политики авиапредприятия каждый из предложенных методов может применяться как самостоятельный метод, однако для повышения достоверности результатов рекомендуется использовать их в комплексе. Комплексный подход при использовании методы прогнозирования и исследования структуры ассортимента предприятия обеспечит всесторонний анализ и оценку существующей структуры услуг с учетом специфики деятельности авиапредприятия и позволит обоснованно подойти к совершенствованию его ассортиментной политики. 

Таблица 1
Анализ методов прогнозирования и анализа ассортимента предприятия

	№ п/п
	Название 
метода
	Описание метода
	Плюсы 
использования
метода
	Минусы 
использования
метода

	1
	[bookmark: _Hlk511585569]Анализ 
рентабельности ассортиментной группы товаров
	Метод основан на определении показателей рентабельности при разных состояниях товарной номенклатуры и сравнении их между собой.
	- наиболее простой и наименее трудоемкий метод анализа ассортимента;
	- позволяет рассчитывать только один изменчивый показатель для группы товаров;

	2
	АВС
анализ
	Метод основан на ранжировании объектов по выбранным показателям.
В качестве показателей используются: объем сбыта, прибыль и покрытие затрат. 

	- позволяет сокращать количество ненужных товаров и услуг, тем самым увеличивая прибыль;
- возможность проведения анализа по торговым маркам и брендам.
	- не позволяет оценивать сезонные колебания продаж; 
- может давать неправильные результаты, если данных для анализа мало, статистика менее трех месяцев.


	3
	XYZ
анализ
	Статистический метод, который позволяет анализировать и прогнозировать стабильность продаж отдельных видов товаров и колебаний уровня потребления, тех или иных ресурсов. Основная идея XYZ анализа состоит в группировке объектов анализа по мере однородности анализируемых параметров (по коэффициенту вариации).

	Позволяет анализировать длительный период времени.
	Из-за влияния определенных факторов, которые вызывают колебания продаж, как следствие показывает высокие показатели коэффициента вариации.

	4
	Матрица совместных покупок
	Метод анализа ассортимента, выявляющий связи между продуктами, образующиеся в результате их взаимного дополнения для удовлетворения потребности (взаимодополняющие товары) или устойчивого поведения покупателей, приобретающих эти товары одновременно.
	Позволяет обосновать решение о сохранении товара в ассортименте, если его продажи недостаточно эффективны, но его наличие в ассортименте вызывает совместные покупки.
	Позволяет оценивать только те товары, которые взаимно дополняют друг друга при совместной покупке.

	5
	[bookmark: _Hlk511585596]Анализ по адаптированной матрице BCG
	Метод анализирует продукты компании, направления деятельности компании, хозяйственные единицы, проекты и т. п. 
	Позволяет перераспределять бюджет предприятия на поддержание и продвижение различных продуктов и услуг.
	Часто невозможно построить классическую матрицу BCG, по причине отсутствия необходимых данных.



На основании всего вышесказанного, была сформирована методика разработки рациональной структуры услуг авиапредприятия по неавиационной деятельности и совершенствования его ассортиментной политики. Предложенная методика предусматривает реализацию следующих этапов работы:
Этап 1: Установление перечня видов неавиационных услуг, предоставляемых на территории исследуемого аэропорта и выявление особенностей его ассортиментной политики.
Этап 2: установление существующей структуры услуг на основе их перечня, систематизации в соответствии с группами услуг по неавиационной деятельности, которые целесообразно развивать на территории аэропорта, и определения доли каждой группы услуг;
Этап 3: комплексный анализ ассортимента услуг с помощью рекомендуемых методов анализа и прогнозирования ассортимента предприятия для выявления необходимости совершенствования существующей структуры услуг по  неавиационной деятельности, как по группам услуг, так и внутри каждой группы;
Этап 4: формирование «усовершенствованной» развернутой структуры неавиационных услуг авиапредприятия с учетом результатов, полученных на этапах 2 и 3, в том числе разработка предложений по формированию перечня услуг в рамках каждой группы услуг с учетом возможности размещения услуг на территории различных зон аэропорта; 
Этап 5: Изучение мнения пассажиров относительно их потребности в услугах, включенных в «усовершенствованную» развернутую структуру неавиационных услуг авиапредприятия с учетом внутригруппового ассортимента.
Этап 6: Разработка рациональной структуры услуг по неавиационной деятельности  с учетом зонирования.
Этап 7: Разработка предложений по усовершенствованию ассортиментной политики авиапредприятия.
Этап 8. Совершенствование ассортиментной политики авиапредприятия с учетом внедрения и последующего управления структурой услуг.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, проведенные исследования показали, что администрация авиапредприятия должна разрабатывать собственную стратегию развития неавиационного бизнеса, расширения видов неавиационной деятельности, чтобы создать неповторимый индивидуальный облик аэропорта. Руководству аэропорта, необходимо так сбалансировать структуру и ассортимент услуг по неавиационной деятельности, чтобы авиапредприятие не несло лишних производственных затрат, а пассажиры остались довольны предлагаемым ассортиментом товаров и услуг. Предложенная в работе методика разработки рациональной структуры услуг авиапредприятия по неавиационной деятельности и совершенствования его ассортиментной политики позволит обеспечить качество и оптимальность принимаемых руководством решений в сфере развития неавиационной деятельности аэропорта.
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