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Таким образом, уточнение понятия «неурбанизиро-
ванные территории» позволяет конкретизировать типы 
муниципалитетов, относящихся к категории «муници-

пальные образования неурбанизированных территорий», 
выделить их признаки, а также способствует определению 
вектора стратегического управления для них.
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Анкетирование как технология организации корпоративных мероприятий
Шевченко Алена Александровна, студент

Владивостокский государственный университет экономики и сервиса

С момента, как производство перешло от ручного труда 
к машинному, перед руководителями любых органи-

заций стоят важные вопросы, касающиеся персонала. 
Такие как: что же всё-таки такое персонал? Как им управ-
лять? Какие критерии важны для его удержания в ком-
пании?

Любая организация нуждается в успешной репутации, 
которая зависит от персонала, работающего в ней, то есть 
от группы людей, делающих разную по своим функциям, 
но общую работу для одной компании, и приносящих ей 
успех.

В основе каждой успешной репутации лежит добро-
качественная работа персонала. А она в свою очередь за-
висит от положительного микроклимата в организации. 
Огромную роль здесь играют корпоративные мероприятия.

Корпоративные мероприятия — это неотъемлемая 
часть корпоративной культуры, один из важнейших 
и мощных инструментов её создания и поддержания. Кор-
поративные мероприятия позволяют устранить множество 
проблем внутри коллектива и непосредственно между 
коллективом и самой организацией, улучшить или нала-
дить командообразование, повысить лояльность сотруд-
ников, наладить отношения коллектива и руководства 
и многое другое. Также корпоративные мероприятия — 
это возможность неформального общения, где трудовой 
коллектив будет чувствовать себя непринуждённо, сво-
бодно и спокойно.

На сегодняшний день достаточно сложно представить 
себе компанию без корпоративных мероприятий и корпо-
ративной культуры.

Подготовка к корпоративным мероприятиям — долгая 
и кропотливая работа, требующая не малых затрат, 
но в конечном итоге, окупаемая. Но давайте зададимся 
таким вопросом: «А с чего начинается подготовка к корпо-
ративным мероприятиям?»

Перед тем, как начать подготовку к корпоративным ме-
роприятиям, нужно выяснить цель данного мероприятия. 
Цель может быть и не одна, в зависимости от слабых сторон 
на данном этапе или же насущных проблем в организации.

После того, как были определены цели корпоративных 
мероприятий, можно перейти к формированию задач. За-
дачи, так же как и цели, могут быть различными.

Также немаловажным фактором является повод 
для организации корпоративного мероприятия. Поводами 
для любого корпоративного мероприятия могут быть ка-
лендарные праздники, важные даты для организации (день 
рождение компании и т. п.), профессиональные праздники 
и многое другое.

Для того чтобы всё прошло успешно, существует тех-
нология организации корпоративных мероприятий. Наи-
важнейший и самый первый этап в технологии органи-
зации корпоративных мероприятий — анкетирование.

Анкетирование — это метод, позволяющий по-
нять предпочтения и желания респондента, выявить 
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слабые и сильные стороны исследуемого объекта, по-
нять причины плохого формирования или же взаимодей-
ствия исследуемого объекта с другими. Без этого невоз-
можно обойтись. Так как персонал — главный ресурс 
любой компании, то его мнение важно учитывать. Анке-
тирование поможет «раскрыть все карты», показать мо-
тивацию каждого из сотрудников, их интересы, чтобы 
удовлетворить их потребности для эффективного функ-
ционирования компании. Анкета является основным ин-
струментом опроса и представляет собой социологический 
документ, содержащий структурно-организованный набор 
вопросов, каждый из которых связан с задачами проводи-
мого исследования [3].

Анкетирование как одно из первых этапов организации 
корпоративных мероприятий было проведено в Дальне-
восточном филиале ОАО АКБ «Росбанк», находящемуся 
по адресу ул. Тигровая 7, г. Владивосток. Сфера деятель-
ности организации — оказание финансовых услуг физи-
ческим и юридическим лицам. Банк предназначен для вы-
дачи, перевода денежных средств, заимствования у банка 
на время денежных средств и другой финансовой помощи.

В данном отделении компании работает около 400 со-
трудников. Здесь многообразие трудовых функций, ко-
торые выполняет каждый сотрудник своего подразделения. 
Любой сотрудник этого филиала нуждается в посещении 
корпоративного мероприятия.

Поэтому мною было составлено две анкеты, одна из ко-
торых была запущенна до корпоративного мероприятия, 
а вторая после корпоративного мероприятия. Целью 
первой было выявления уровня корпоративной культуры 
и значимости корпоративных мероприятий в дальнево-
сточном филиале ОАО АКБ «Росбанк», а целью второй 
анкеты было получение обратной связи от сотрудников. 
Но в общем, эти две анкеты были разработаны мною 
для того, чтобы при дальнейшей разработке корпоратив-
ного мероприятия учесть все недостатки и достоинства 
корпоративных мероприятий, проходящих сейчас в банке, 
и создать что-то новое и интересное, но с учетом мнений 
и предпочтений сотрудников филиала.

В ходе исследования был выявлен средний уровень 
корпоративной культуры, так как большинством ее пока-
зателей сотрудники довольны в среднем. На вопрос устра-
ивает ли оплата труда сотрудников, 13 человек ответили 
«Да», а 11 «Нет», то есть ответы почти равнозначны, 
и можно было бы предположить, что этот вопрос остается 
спорным и требует внимания. Но другой вопрос, содержа-
щийся в анкете, четко прояснил ситуацию. Далее рассмо-
трим этот вопрос, он звучал так: «В черный ящик Вы по-
ложили записку для руководителя, что там написано?». 
Ответы были следующие.

Касательно корпоративных мероприятий в банке, 
то можно сказать, что все из опрошенных сотрудников 
с удовольствием посещают корпоративные мероприятия, 
но, к сожалению, по их мнению, корпоративные 
мероприятия проходят очень редко, либо один раз в год 
(Новогодний корпоратив), либо каждое праздничное 

событие, которые, опять же по их мнению, проходят редко. 
Сотрудникам банка хотелось бы чаще посещать различные 
корпоративные мероприятия. Большинсву респондентов 
хотелось бы, чтобы корпоративные мероприятия 
проходили 3–4 раза в год.

Из 24 респондентов, 17 считают, что корпоративные 
мероприятия способствуют более эффективной работе 
организации, остальные респонденты не дали ответа 
на этот вопрос.

Также, по их мнению, большую эффективность корпо-
ративные мероприятия оказывают на общение в коллек-
тиве, а значит, к организации и планировании следующих 
мероприятий нужно подходить ответственнее.

Причины низкой посещаемости корпоративных 
мероприятий, по мнению опрошенных сотрудников: 
на первом месте — организация мероприятия за счёт 
работников, второе — личные проблемы сотрудников, 
третье — место проведения мероприятия и последнее, 
четвертое — организация мероприятия.

На вопрос о том, как мотивировать всех сотрудников 
организации на посещение корпоративного мероприятия, 
опрошенные высказали такие предложения:

1. Уменьшить взнос денег, уходящих на корпора-
тивное мероприятие;

2. Устраивать корпоративные мероприятия за счет 
компании;

3. Разрешить приходить с супругом или супругой;
4. На корпоративных мероприятиях давать вступи-

тельное слово руководству;
5. Выделять время для награждения отличившихся 

сотрудников;
6. Проведение достойного мероприятия;
7. Делать фотоотчет.
Так же составлен ряд мероприятия, которые хотели бы 

посетить опрошенные сотрудники:
1. Спортивные мероприятия;
2. Праздничные дни;
3. Активный отдых.
Вторая анкета, запущенная после корпоративного ме-

роприятия (Нового 2015 года). Ее целью было получение 
обратной связи для предотвращения ошибок в будущем 
при создании, планировании и организации корпора-
тивных мероприятий. Она показала, что корпоративное 
мероприятие, посвящённое Новому 2015 году, оправ-
дало ожидания 14 опрошенных, а остальных 3 нет, так 
как не понравилась работа ведущей и в целом конкурсы 
были не интересными.

На рисунке 1 представлена оценка общего уровня ор-
ганизации корпоративного мероприятия, по мнению со-
трудников, участвовавших в анкетировании.

Можно сказать, что в целом опрошенные сотрудники 
удовлетворены корпоративным мероприятием, 
но существуют недочеты, на которые стоит обратить 
внимание.

По ходу анализа анкет, я выяснила, что большинство 
опрошенных сотрудников предпочитают коллективные вы-
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езды на природу, также важным для них является активный 
отдых, одинаково ценятся командообразующие тренинги 
и застолья. Лишь малой частью опрошенных ценятся об-
разовательные тренинги и выезд на природу семьями.

Таким образом, проведя свое исследование и выяснив 
его результаты, хотелось бы дать следующие рекомен-
дации:

1) Назначить человека, который конкретно будет 
проводить постоянные исследования, касающиеся корпо-
ративных мероприятий и уровня развития корпоративной 
культуры, а также заниматься разработкой корпоративных 
мероприятий, исходя из предпочтений сотрудников банка;

2) Проводить корпоративные мероприятия хотя бы 
3–4 раза в год, как и хотелось бы сотрудникам, а лучше 
еще чаще, при этом используя минимальные затраты 
и коллективные работы;

3) Провести с сотрудниками обучающий тренинг 
на тему «Корпоративные мероприятия и их виды»;

4) Где-то по возможности давать свободу выбора 
и решений своим сотрудникам, а также дать им возмож-
ность творчески самосовершенствоваться, хотя бы на кор-
поративных мероприятиях;

5) Благодарить сотрудников за тот вклад, который 
они приносят компании;

6) Не отделять на корпоративных мероприятиях со-
трудников от руководителе, ведь на то и нужны корпора-
тивные мероприятия, чтобы лучше узнать друг друга и на-
ладить отношения;

7) До и после корпоративного мероприятия всегда 
проводить такой метод исследования, как анкетирование.

8) С давних времен изучением потребностей пер-
сонала, их мотивации и интересов занимаются многие 
ученые. Раньше это было сложнее, чем сейчас. Изучать 
персонал можно различными методами, например, про-
водить интервью, методом наблюдения, проведением раз-
личных тестов, кейсов и т. д, но еще одним не мало важным 
методом является анкетирование.

9) Анкетирование — это метод исследования раз-
личных ситуаций. Это один из мощнейших инструментов, 
позволяющих принимать разные важные решения и де-
лать те или иные выводы, способствующие дальнейшему 
развитию и функционированию предприятия.

10) Анкетирование — первый и самый важный этап 
из технологий организации корпоративных мероприятий. 
Он даёт возможность проанализировать ту или иную си-
туацию, взглянуть на нее по-новому. Правильно разрабо-
танная анкета — это ключ к успешному проведению кор-
поративного мероприятия.
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Рис. 1. Оценка общего уровня организации мероприятия


