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Данная статья посвящена изучению корпоративной культуры в «Международном аэропорте Владивостока» г. Артем. На основе проведенного анализа выявлены недостатки корпоративной культуры, даны решения и рекомендации для ее улучшения.
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Analysis of corporate culture at «Vladivostok International Airport» in Artyom
This article is devoted to the study of corporate culture at the "Vladivostok International Airport" in Artem. Based on the analysis carried out at this enterprise, the shortcomings of the corporate culture are identified, and further solutions and recommendations for its improvement are given.
Keywords: Corporate culture of the airport. The image of Artem airport. Employee motivation. The atmosphere in the team. Effectiveness of the leadership style.
Корпоративная культура является неотъемлемой частью имиджа предприятия в целом, поэтому исследование корпоративной культуры позволяет увеличить уровень сервисного обслуживания на предприятии и его рейтинг. Современное общество обладает целым рядом цивилизационных характеристик, которые наделяют необходимостью изменения подходов к управлению персоналом. Социокультурный анализ особенностей современного общества приводит к выводу о закономерном превращении корпоративной культуры из спонтанно складывающейся характеристики организации в инструмент целенаправленного управления персоналом. В связи с этим исследование корпоративной культуры становится очень актуальным. Целью данной статьи является: анализ корпоративной культуры АО «Международный аэропорт Владивосток», г. Артем. Объектом исследования является: корпоративная культура, предмет: корпоративная культура в аэропорту. В качестве методов исследования были выбраны метод наблюдения и социологическое исследование.
Корпоративная культура в «Международном аэропорту Владивостока» г. Артем рассматривается по основным критериям оценки корпоративной культуры в организации, звучат они следующим образом:
1) уровень заботы и контроля профессионализма сотрудников;
2) координация и согласованность действий сотрудников;
3) эффективность стиля руководства;
4) атмосфера в коллективе;
5) уровень мотивации сотрудников;
6) осознание миссии организации;
7) наличие социального пакета;
8) существование корпоративных традиций и досуга [4, с. 13].
Чтобы определить удовлетворенность существующей корпоративной культурой сотрудников аэропорта, было проведено анкетирование.
В опросе участвовало 79 сотрудников, далее приведены результаты собранных анкет.
Таблица 1
Результаты по анкете
	1. Заинтересованность руководства в повышении квалификации сотрудников

	А. Добавить дополнительное обучение при устройстве сотрудников на работу
	16 

	Б. Проводить постоянные дополнительные тренинги для уже существующего персонала
	34

	В. Организовывать «5-ти минутки» под названием «Поделись опытом», где каждый сотрудник будет выступать с новыми советами по работе
	29

	Другое:
1. Онлайн-обучение,  получение полезных видео-роликов на почту сотрудника от руководителей.
2. Кейс-обучение. Практический метод, в процессе которого сотрудники учатся решать реальные производственные задачи. 
	

	2. Уровень мотивации сотрудников

	А. Внедрение системы премирования, лучший сотрудник получает вознаграждение в конце месяца
	15

	Б. Помощь в организации в обеспечении путевок в детские лагеря и т.п.
	есть

	В. «Опция дополнительных выходных дней» за большие и качественные успехи в работе
	17

	Г. Публичное освещение результатов труда работников
	20

	Д. Проведение корпоративных мероприятий или тимбилдингов. Люди знакомятся друг с другом в неформальной обстановке и становятся не просто коллегами, а командой
	35

	Другое:
1. Формирование «Доски почета», с категориями «Лучший работник месяца», «Самая сплоченное подразделение аэропорта», «Именинник» и т.д.
	

	3. Возможность карьерного роста

	А. Демонстрация возможностей карьерного роста на примере отдельных сотрудников
	19

	Б. Проведение тренингов для персонала «Как продвинуться по карьерной лестнице», давать четкие разъяснения того, что для этого нужно и как этого достичь
	46

	В. Периодическая аттестация сотрудников, направленная на оценку профессиональных компетенций
	26

	Другое:
1. Постоянное оповещение сотрудников о вакантных местах в аэропорту
2. Проведение встреч, на которых руководители и сотрудники с «высоким статусом» дают советы по продвижению по карьерной лестнице
	

	4. Наличие социального пакета

	А. Бесплатное прохождение профосмотра или диспансеризации для сотрудников
	32

	Б. Компенсация оплаты при временной нетрудоспособности
	36

	Г. Выдача талонов на питание отдельным категориям сотрудников 
	61

	Д. Выдача Новогодних подарков для детей до 14 лет на Новый год
	есть

	Е. Дополнительная доплата женщинам, уходящим в декретный отпуск
	59

	Другое:
1. Увеличить денежную ставку ДМС
	

	5. Наличие корпоративных традиций
	

	А. Организация совместного досуга, приуроченного к профессиональным праздникам
	52

	Б. Проведение спортивных мероприятий
	29

	В. Публичное поздравление с Юбилеем, Днем рождения
	36

	Г. Поощрение сотрудников за стаж работы на предприятии (10, 20, 30 лет и т.п.)
	48

	Д. Создание чата для еженедельных челленджей, например, «Лучший завтрак», «Лучший спортсмен», «Лучший анекдот про компанию» и т.д.
	57

	Другое:
1. Корпоративы на предприятии есть, но за них необходимо вносить денежную плату, хочется «бесплатных праздников»
	



В качестве рекомендаций по совершенствованию культуры выделены следующие критерии:
· Для того чтобы аэропорт развивался, а сотрудники радовали руководителей новыми свершениями и качественными результатами, необходимо проводить дополнительные тренинги для персонала в процессе их работы на постоянной основе. Причем подобные уроки многим легче воспринимать в онлайн-формате, можно создать небольшую онлайн-школу, где будут собраны познавательные и обучающие видео;
· Многие сотрудники аэропорта поддержали идею об организации «5-ти минутки» под названием «Поделись опытом», где каждый сотрудник будет выступать с новыми советами по работе. Это прекрасная возможность познакомиться поближе с коллегами, узнать разнообразные советы по работе подбодрить и поддержать друг друга.
· Проведение корпоративных мероприятий или тимбилдингов – вот чего не хватает для сплочения, разнообразия и отдыха действующим сотрудникам. Да, корпоративы в данной компании имеются, но имеются жалобы по поводу отсутствия «бесплатного участия» в них, стоит пересмотреть данный вопрос руководству и быть более лояльными в нем.
· Формирование «Доски почета», с категориями «Лучший работник месяца», «Самая сплоченное подразделение аэропорта», «Именинник» и т.д. поддержали и оценили высокими баллами сотрудники аэропорта, стоит присмотреться к этому.
· Необходимо внедрить систему проведения тренингов для персонала «Как продвинуться по карьерной лестнице», давать четкие разъяснения того, что для этого нужно и как этого достичь.
· Периодическая аттестация сотрудников, направленная на оценку профессиональных компетенций, поможет начальникам разглядеть потенциал своих сотрудников, а персонал узнает о своих возможностях в карьерном росте и пересмотрит свои недостающие навыки.
· Необходимо обеспечить  бесплатное прохождение профосмотра или диспансеризацию для сотрудников. Было выяснено, что денежная ставка ДМС очень мала, по ней можно пройти всего пару врачей, сотрудников бы очень порадовала существенная прибавка в данном вопросе.
· Дополнительная доплата женщинам, уходящим в декретный отпуск, а также выдача талонов на питание отдельным категориям сотрудников 
· Предложение поощрения сотрудников за стаж работы на предприятии (10, 20, 30 лет и т.п.) заинтересовала многих опрошенных, это нетрудно, не занимает много времени, а персоналу будет приятно.
· Создание чата для еженедельных челленджей, например, «Лучший завтрак», «Лучший спортсмен», «Лучший анекдот про компанию» и т.д. будет способствовать сплочению коллектива и существованию некой неформальной обстановки в компании.
Мероприятия для сплочения коллектива:
1) Экологическая акция «Зеленая тропа» - дважды в год сотрудники аэропорта сдают макулатуру, тем самым проявляя заботу об экологии. Вырученные за ненужные бумаги средства перечисляют в адрес местного благотворительного фонда.
2) Благотворительная акция «Соберем детей в школу!» - тетради, дневники, обложки, ручки, пеналы, краски, пластилин и ранцы для первоклассников: накануне первого сентября сотрудники аэропорта собирают в школу тех, кто лишен родительской ласки – подопечных местных детских домов.
3) Организация мастер-классов для сотрудников и их детей, например – мыловарение, создание фигурок из шоколада (самолетиков) и т.д.
Был проведен анализ деятельности АО «Международный аэропорт Владивосток», г. Владивосток, а также исследование корпоративной культуры на данном предприятии. Благодаря проведению анкетирования действующих сотрудников были выявлены недостающие моменты, а на их основе разработаны рекомендации и мероприятия по совершенствованию корпоративной культуры на предприятии.
Наглядным образом стало известно, что главная цель корпоративной культуры – создать идеальное пространство для максимально эффективной работы сотрудников. Лояльные сотрудники, мотивированные профессионально расти, работают более продуктивно. Вовлеченные сотрудники приносят больше дохода компании.
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